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Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen har kommunen ansvar for att erbjuda familjeradgivning. Det kan ske 1 egen
regi eller av annan limplig yrkesmissig radgivare. Sedan 2010 giller lagen om valfrihet (LOV) f6r
utférande av familjerddgivning inom kommunen . Under 2018 hade sju utférare avtal om att bedriva
familjeradgivning . Kommunen bedriver ocksa familjerddgivning i egen regi.

Beslutsforslag
Socialnimndens beslut
Rapporten noteras till protokollet.

Bakgrund

Statistiska Centralbyran, SCB, samlar arligen in statistik avseende familjeradgivning. Enligt den
senaste nationella ssammanstillningen har den kommunala familjerddgivningen 6kat sedan ar 2004.

Forvaltningens slutsatser

Antalet redovisade familjeradgivningssamtal har minskat jaimfort med féregaende ar. Det ar firre
barn som dr berérda av familjeradgivningen jamfort med foregaende ar. Antalet externa utforare har
varit relativt konstant sedan LOV infordes 2010. Valet av externa utférare har 6kat. Ersittningen per
radgivningstillfille for utforare var 1 167 kr under 2018. Paret betalar en egenavgift om 350 kr.
Under 2017 antogs ett nytt forfragningsunderlag och samtliga utforare fick limna nya anbud. I

samband med detta skedde en granskning av utférarna. Inga synpunkter eller klagomal har inkommit
under 2018.
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Krav pa att erbjuda familjeradgivning

Enligt socialtjanstlagen har kommunen ansvar for att erbjuda familjeradgivning. Det
kan ske 1 egen regi eller av annan limplig yrkesmissig radgivare. Familjeradgivning
ska bestd av samtal som syftar till att bearbeta samlevnadskonflikter 1 parférhallanden
och familjen (5 kap. 3 § SoL). Enligt Myndigheten for familjeritt och
torildraskapsstod (MFoF) kan ett drende i praktiken innehalla flera
problemstillningar samtidigt. Tyngdpunkten bedéms vara reparationsarbete det vill
saga radgivning for att 16sa samlevnadsproblem 1 en parrelation for att kunna
fortsitta leva tillsammans.

Sedan 2010 galler lagen om valfrihet (LOV) f6r utférande av familjeradgivning inom
Osterdkers kommun. Under 2018 fanns sju utférare som bedrev familjeridgivning.
Socialférvaltningen bedriver ocksa familjeradgivning i egen regi inom enheten for
stod och behandling. Ersittningen till utférare var 1 167 kr per radgivningstillfalle.
Paret betalar en egenavgift pa 350 kr f6r varje samtal. Som underlag for sitt
ersattningsansprak maste utféraren bifoga en rekvisition per samtal. Rekvisitionerna
limnades av socialférvaltningens reception till de par som efterfragar
familjeradgivning. Fran och med mars 2019 limnas rekvisitionerna av servicecenter.

Totalt ersatte nimnden de externa utférarna med 452 754 kr for familjeradgivning
under 2018. Tabellen nedan visar pa att kostnaderna for familjeradgivningen 6kat 1
jimforelse med foregaende ar.

2016 2017 2018

387 tkr 424 tkr 453 tkr

Kostnaden under 2018 f6r egen regi var 112 746 kr (138 besok ger en intikt pa
egenavgiften med 48 300 kr)

Uppfoljning av utforare

I samband med att en utférare limnar anbud pa att bedriva familjeradgivning sker en
granskning: Ut6ver den kontroll som gjorts hos skatteverket, granskas
familjeradgivarnas kompetens, mottagningens geografiska placering och om lokalen
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ar anpassad for verksamheten. Forfragningsunderlaget f6r familjeradgivningen
reviderades under 2017, varfor samtliga utférare fick limna nya anbud. Skatteverket
har upphort med den tjanst som inneburit kontroll av att utférarna inte har nagra
anmirkningar avseende skatter och arbetsgivaravgifter. Upphandlingsenheten arbetar

for att kunna genomféra denna kontroll pa annat sitt.

Den som vill ga pa familjeradgivning har ritt att vara anonym och uppfoljningen av
utford radgivning dr darfér begransad. Paren har moéijlighet att limna synpunkt och
klagomal till Socialnimnden. Det finns blanketter f6r detta men kan ocksa goras pa
valfritt sitt. Under 2018 registrerades inga inkomna synpunkter eller klagomal. Det
star paret fritt att byta radgivare om och nir de sjilva onskar.

Statistik om kommunal familjeradgivning

Statistiska Centralbyran, SCB , samlar drligen in data, pa uppdrag av Myndigheten for
familjeritt och foraldraskapsstod (MFoF), fran samtliga kommuner avseende
familjeradgivning. Enligt den senaste nationella sammanstillningen har den
kommunala familjeradgivningen 6kat sedan ar 2004. Under perioden 2004 - 2018 har
antalet drenden Okat fran 5 till 6 per 1 000 invanare i aldern 18 — 69 ar . Antalet
personer per 1 000 invanare i dldern 18 — 69 ar som besékt kommunal
familjeradgivning 6kade under samma period fran 8 till 10 och antalet berérda barn i

irenden paborjade under aret fran 18 till 22 per 1 000 invanare.

Statistik om Osterakers kommuns familjeradgivning

For Osterikers del redovisades 166 drenden under 2018 vilket 4r en minskning
jamfort med foregiaende ar. Antalet samtal var 494 vilket dr en Okning fran
toregaende ar. Familjeradgivning som drivs i egen regi stod for 28 % (138 samtal) av
det totala antalet redovisade drenden, vilket dr en minskning fran 2017, da egen regin
stod for 40 %. Det ir firre barn som berérdes av familjeradgivningen, totalt 192 barn
under 2018 och 295 barn under 2017.

2016 2017 2018

totalt antal arenden 187 166
totalt antal samtal 461 494
totalt antal personer 353 316
mellan 30-49 ar 78% 69%
hemmavarande barn* 233 227 152
umgangesbarn* 35 68 40
reparationsarbete** 45% 38%
kartldggning/klargérande ** 31% 33%

* barn som &r berorda av familjeradgivning som pabarjats under aret

**problemstallningar
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