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Ekonomisk sammanstallning

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Plan 2021 | Plan 2022
Budget Budget exkl. exkl.
Drift 2019 2020 prisutv. prisutv.
Verksamhetens intdakter 60918 44 273 45 158 46 062
Avgifter 436 390 398 405
Ovriga intakter 60 482 43 883 44 761 45 656
Verksamhetens kostnader | -147918| -130373| -133381| -136 462
Personalkostnader -52 207 -49 725 -50 720 -51 734
Lokalkostnader -7 857 -5 580 -5 692 -5 806
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -48 456 -40 067 -41269[ -42 507
Ovriga kostnader -39 397 -35 001 -35 701 -36 415
Nettokostnad -87 000 -86 100 -88 223 -90 400
Budget 2020

Verksamhetsomraden Kostnad Intakt Netto Netto i %
Namnd och ledningsstab -13 590 0 -13 590 15,8%
Barn och ungdom -28 295 1 580 -26 715 31,0%
Familjeratt och rekrytering -5 257 0 -5 257 6,1%
Stéd och behandling -9 607 1 690 -7917 9,2%
Vuxenstdd -12 656 778 -11 878 13,8%
Ekonomiskt bistand -22 502 1 760 20742  24,1%
Flyktingenheten -38 466 38 466 0 0,0%
Sammanlagt -130 373 44 273 -86 100 100%

Kommunfullmiktige har faststillt Socialnimndens prelimindra budgetram till 86 100 tkr for ar
2020. Det innebir en sinkt ram for nettokostnader med 900 tkr jamfért med budget 2019.
Index med 2 % uppgar till 1 740 tkr. Detta innebir att effektiviseringar motsvarande 2 640 tkr
behover genomféras 2020 for att fa en budget 1 balans.

Mal- och resultatstyrning

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinstlagen och vad som i lag sigs
om socialnimnd utom vad som tillkommer annan kommunal nimnd med avseende pa
omsorgen om dldre minniskor och manniskor med fysiska och psykiska funktions-
nedsattningar (ur Socialnimndens reglemente 2019).

Socialnimndens verksamhet bestir av fem enheter; vuxenstdd, stod till barn och unga,
familjeritt och familjehem, ekonomiskt bistind samt stod och behandling. Dirtill finns de
torvaltningsovergripande enheterna administrativt stéd och service och staben. Kommunens
barnombud ingar 1 Socialnimndens verksamhet.
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Kommunfullmiktige har inf6r ar 2020 givit nimnderna i uppdrag att kommunicera Vision
2040 — Valfribet och Trygghet for en Hallbar Tillvixt i Osteriker — mijligheternas skérgérdskommun till
medborgare och medarbetare genom fortsatt arbete med ”Mail och resultatstyrning” och
»Arets kvalitetskommun”.

Kommunfullmaktiges sju inriktningsmal anger en forvintad effekt pa ling sikt. Varje nimnd
har att, inom ramen f6r sitt specifika ansvarsomrade, formulera resultatmal kopplade till vart
och ett av fullmiktiges inriktningsmal. Resultatmalen omfattar endast delar av nimndens
verksamhet och dr omraden nimnden valt att sitta fokus pa under 2020. Utifran uppsatta
resultatmal tar respektive enhet fram en verksamhetsplan for sitt arbete under aret.

Nedan féljer en redovisning av hur Socialnimnden planerar att bidra till maluppfyllelse av
Kommunfullmiktiges inriktningsmal.

|. Professionell service av hogsta kvalitét och ett gott bemotande

Noéjdheten med férvaltningens service och bemétande ska 6ka
(SN resultatmal)

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvanare kan komma 1 kontakt med
socialtjansten. Det kan handla om ett tillfilligt ekonomiskt stod for sin f6rsorjning, ett behov
av stod 1 sitt fordldraskap eller hjalp att komma ur ett missbruk. Eller sa dr man anhorig till
ndgon som har behov av socialtjinstens stod. Oavsett i vilken situation man méter social-
tjansten ar Socialnimndens ambition att alla ska uppleva ett gott bemotande av professionell
personal. I Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) brukarundersokning 2018 framgar att
82 % av de svarande var n6jda med det stod de fatt frin individ-och familjeomsorgen
(helhetssyn). Trots att resultatet far anses visa pa hog grad av nojdhet dr nimndens
malsittning for 2020 att andelen néjda ska 6ka.

For att na malet amnar nimnden fortsitta sitt arbete med att Oka tillgingligheten f6r dem som
beh6ver komma i kontakt med socialtjansten. En fortsatt utveckling av e-tjanster kommer att
ske dir det dr till nytta, t.ex. motesbokningar med syfte att kommuninvanarna ska uppleva att
det dr enkelt att komma i kontakt med socialtjansten. I samarbete med kommunens service-
center kommer nya mojligheter till utveckling av tillgingligheten att ske l6pande.

Det dr nimndens mening att det 4r medarbetarnas kompetens, engagemang och kontinuitet
som dr av avgorande betydelse for att kontakten med socialforvaltningen ska upplevas positivt
och for att verksamheten ska praglas av hog kvalitet. Ett prioriterat omrade ar darfor att
tillsammans skapa en god arbetsmiljo, goda maojligheter till kompetensutveckling och ett stod i
det dagliga arbetet. Det personalutvecklingsprogram fér kompetensutveckling som tagits fram
anvinds och kommer att fortsitta fyllas med innehall. Mojligheten till mobilt arbete inférdes
under 2018 och det arbetet kommer att vidareutvecklas under 2020.

Malet for personalomsittningen ir en fortsatt lag personalomsittning om hogst 12 % for ar
2020. Under 2016 var omsittningen 30 %. Direfter har personalomsittningen sjunkit under
tva ar till 13,7% ar 2017 och till 11,8 % ar 2018. Det visar att arbetet for att behélla personalen
varit framgangsrikt och maste fortsatta.
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Kommuninvanarnas och brukarnas upplevelse av forvaltningens service och bemétande
kommer att mitas och f6ljas upp med hjilp av SKLs brukarundersékning.

2. Ekonomi i balans

Nimnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut
(SN resultatmal)

En stabil ekonomi ar en forutsittning for att kunna bedriva ett langsiktigt arbete. For
nimndens verksamheter innebar det till exempel att, nir det utifran individens behov ar
limpligt, erbjuda insatser pa hemmaplan. Den formen av insatser dr ofta mer kostnads-
effektiva da individen kan bo kvar i sin hemmiljé. Oppenvérd fér personer med beroende-
problematik dr en val fungerande verksamhet idag dir flera olika behandlingsprogram erbjuds.
Aven familjemottagningen arbetar med att utveckla metoder fér att méta familjer med olika

behov av stod.

Effektiva arbetsprocesser utgor ocksa en viktig del i strdvan att halla budget. Genom god
personalkontinuitet, tydlig ansvarsférdelning och strukturerad samverkan mellan enheterna
och dven mellan foérvaltningarna skapas forutsittningar for ett effektivt arbete. Férvaltningens
arbete med att se over styrdokument, stoddokument och processer kommer att fortsitta under
2020. Under 2018 infoérdes Stratsys, ett I'T-baserat systematiserat stod for verksamhets-
planering och budget, som ska vara i anvindning inom forvaltningen 2020. Detta f6rvintas
leda till en tydlig och kontinuerlig uppfoljning av nimndens maluppfyllelse och dirmed till
fortsatt utveckling av verksamheten. Metoder for analys, uppfoljning av verksamhet och
resultat, beh6ver utvecklas och implementeras enligt det arshjul som forvaltningen tagit fram
for sin del av arbetet.

Miluppftyllelse kommer att mitas genom manatlig uppfoljning, dock ej januari och juli, av
avvikelser fran budget. Vid en eventuell avvikelse kommer en plan att tas fram for atgard.

3. Basta skolkommun i lanet

Antalet barn med problematisk skolfranvaro ska minska
(SN resultatmal)

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och férutsittningar.
Trots detta finns det barn som inte ges moijlighet till en fungerande skolgiang. Orsakerna kan
vara manga och varje barns situation dr unik. Franvaron kan bero pa skolan som arbetsmiljé
men ocksa pa barnets sociala situation och hur barnet mar. Dirfor krivs ofta en ndra
samverkan mellan familj, skola och samhillets olika stodsystem; sasom psykiatrin,

habiliteringen och socialtjanst, for att kunna ge ritt stod.

Under perioden 1 januari 2018 till 31 december 2019 har det pagatt ett tvaarigt

samverkansprojekt mellan Skolnimnden, Vird- och omsorgsnimnden och Socialnimnden
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med syfte att utveckla metoder for att pa bista sitt ge stod at de familjer vars barn har en
problematisk skolfranvaro. Projektet har finansierats till viss del genom statliga medel inom
ramen for Uppdrag psykisk hilsa.

I projektet har det tagits fram en modell f6r samverkan mellan vardnadshavarna, skola,
socialtjanst och andra berorda aktorer f6r barn med problematisk skolfranvaro och social
utsatthet. Syftet har varit att etablera ett arbetssitt med berorda parter som ar hallbart 6ver tid.
Pa lingre sikt dr den forvintade effekten att antalet elever med problematisk skolfrinvaro ska
minska. Bland de elever som fortfarande har problematisk franvaro forvintas effekten bli en
okad nirvaro i skolan. Projektet upphor som projekt i december 2019 och den arbetsmodell
som tagits fram i projektet implementeras i ordinarie verksamhet

Resultatet har mitts genom att f6lja upp de barn som beviljats insatser inom ramen for
projektet. Malsattningen har varit att minst 60 % av barnen ska ha en 6kad skolnarvaro efter
insatsen avslutats. Resultatet f0ljs upp pa samma sitt under ar 2020 med samma malsdttning,.

4. Hogsta kvalitet pa omsorg for ildre och personer med funktionsnedsattning

Aldre personer med missbruk ska genom socialtjanstens insatser uppleva en 6kad
livskvalité

(SN resultatmal)

Aldre personer som har erfarenhet av ett ibland lingvarigt missbruk kan ha ett omfattande
behov av omsorg 1 sin vardag. En utredning som gjordes av férvaltningen 2015 pavisade ett
generellt behov av ett mer anpassat stod f6r malgruppen. Utifran dessa slutsatser inférdes en
ny insats; boendecoach. Insatsen priglas av hog kompetens om de forutsittningar som giller
tor malgruppen och en hog grad av flexibilitet for att kunna méta de situationer som kan
uppsta kring en dldre person med ett missbruk. Insatsen innebir ocksa att behovet av
heldygnsomsorg vid HVB kan minska, vilket ger ligre kostnader f6r Socialndmnden.

Socialnimndens mal 4r att anvinda de evidensbaserade metoderna; bedémningsmodellen ASI,
Motiverande samtal (MI), KBT, kognitiv beteendeterapi och 12-stegs behandling, for att i
hemmiljé bidra till en battre livskvalitet. Sysselsittning som sker i samverkan med
produktionsforvaltningen kommer att utvecklas under kommande ar. Behovet av
sysselsattning omfattar nigra fa personer. En nira samverkan mellan socialtjanst och regionen,
med en tydlig ansvarsfordelning, forvintas bidra till att den enskilde upplever ett bra stod med
Okad livskvalité som foljd. Samverkan kommer att ske genom den etablerade arbetsformen
med samordnade individuella planer (SIP).

For att mata maluppfyllelsen kommer systematisk uppfoljning pa individniva att goras av

upplevd livskvalitet samt kontinuerliga analyser av omfattningen av heldygnsvard att
genomforas.
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5. Trygg miljo

Vildsutsatta personer och barn som utsatts for eller bevittnat vald i néra relationer ska
erbjudas hjilp och stod
(SN resultatmal)

Ungdomar som befinner sig i riskzon f6r droger och kriminalitet ska erbjudas adekvata
stodinsatser i deras hemmiljé.
(SN resultatmal)

Vild férekommer i alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det vild som utévas
mellan personer som har, eller har haft, en relation benamns vald i néra relation. Valdets uttryck
kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt men ocksé inbegripa férsummelse. Det handlar ofta om
kvinnor som utsitts av en partner eller fore detta partner. Det kan ocksa handla om barn som
lever 1 familjer dar vald forekommer och som sjilva blir utsatta f6r vald eller som bevittnar hur
en forilder eller ett syskon blir utsatt.

Studier visar att det finns en stark koppling mellan valdsutsatthet och fysisk och psykisk
ohilsa. Vidare vet vi att valdet kan fa bade sociala och ekonomiska konsekvenser f6r den som
utsitts. Om barn lever med véld kan det paverka barnets psykologiska, fysiologiska och sociala
utveckling. Socialnimnden har, enligt socialtjinstlagen, ett ansvar for att ge stod och hjalp till
den som utsatts for ett brott. Nar det galler kvinnor som utsitts for vald 1 nira relationer,
liksom barn, betonas nimndens ansvar sirskilt i samma lag.

For att kunna erbjuda hjilp och stod maste valdet synliggéras. Ett sitt dr att rutinmissigt fraga
dem som besoker socialtjansten, oavsett arende, om erfarenheter av vald. Under 2019 kommer
medarbetare att utbildas i att stélla fraigor om vald utifrin FREDA, en standardiserad metod
rekommenderad av Socialstyrelsen. En plan for utbildning och implementering av metoden
kommer att tas fram av forvaltningens arbetsgrupp fo6r vald 1 nira relationer. Planen kommer
att inga forvaltningens personalutvecklingsplan och giller dven for ar 2020.

Mailuppftyllelse kommer att mitas genom att intervjua valdsutsatta vuxna om hur de upplevde
det stéd de fatt och huruvida deras situation blivit tryggare efter insatsen. Aven det stéd som
erbjuds familjer med barn kommer att f6ljas upp. Malsittningen ér att samtliga familjer som,
efter utredning, erbjuds en insats pa grund av vald i familjen ska vilja att fullf6lja denna tills
malet dr uppnatt.

Regeringen har beslutat om en satsning mot hedersrelaterat vild och fortryck. Medlen ska
bland annat ga till att utveckla verksamheten med regionala kommun- och
myndighetsgemensamma resurscentra. Insatserna i regionen ska anvindas till:

- Stod £6r barn och vuxna som ar utsatta, eller riskerar att utsittas, for hedersrelaterat vald
eller fortryck

- Att i regionen samla kunskap och kompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck i
resurscenter

- Att stirka kunskaperna pa chefsniva hos aktorer inom omradet
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Socialforvaltningen kommer att aktivt delta i den kompetensutveckling som erbjuds inom
regionen och anvinda den regionala samlade kunskapen 1 verksamheten.

Maluppfyllelsen kommer att mitas i andelen av de anstillda som genomgatt utbildning.

Ungdomar som befinner sig i riskzon for droger och kriminalitet ska erbjudas adekvata
stodinsatser 1 deras hemmilj6. Socialtjinstens ansvar gillande barn och ungdomars skydd finns
reglerat i bade socialtjinstlagen och i lagen om vard av unga i vissa fall. Férvaltningen kan se
att en ofta forekommande konsekvens av den drogrelaterade problematiken ar att den enskilde
utvecklar en valdsproblematik som paverkar kinslan av trygghet f6r tredje part. Férvaltningen
har pabérjat ett utvecklingsarbete avseende utredningsmetoder och behandlingsmetoder med
malet att fler ska vilja ta emot stod fOr att kunna bryta sin kriminalitet.

For att f6lja upp det stéd som erbjuds barn och deras familjer samt unga vuxna kommer
samtliga insatser att f6ljas upp systematiskt. Malsattningen dr att samtliga barn med familjer
och unga vuxna som har behov tackar ja till erbjuden insats pa grund av droger och
kriminalitet.

6. Langsiktigt hallbart samhille

Socialndimndens verksamhet ska drivas pa ett f6r miljon héllbart sitt
(SN resultatmal)

Socialnimndens verksamhet utgors dels av personal inom férvaltningen och dels av tjinster
kopta av externa utforare. Forvaltningen deltar 1 kommunens overgripande arbete med hallbar

utveckling inom ramen f6r Agenda 2030.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen ar nimndens ambition att
minska antalet resor till forman for digitala méten. For att uppna detta krivs bade en satsning
pa digital utveckling och utvecklande av nya arbetssitt. I samverkan med kommunens
hallbarhetsstrateg planeras atgarder for att 6ka medarbetarnas medvetenhet om nimndens

miljopaverkan och vilka atgarder som kravs for att minska denna.

Genom att 1 upphandling stilla krav som syftar till att minska en negativ miljépaverkan, har
Socialnimnden en mojlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens miljomal. For att
kunna stilla saidana krav krivs en 6kad kunskap bade avseende miljopaverkan och avtalsritt.
Under 2020 ska forvaltningen 6ka kompetensen inom omradet.

Socialférvaltningen ingar i en arbetsgrupp f6r implementering av kommunens miljomal som
leds av kommunens hallbarhetsstrateg. Ett par av de prioriteringar som forvaltningen har lyft
fram dr ett behov av en kommungemensam resepolicy och tydlighet avseende miljokrav vid
upphandling.
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Maluppfyllelse kommer att mitas genom antalet aktiviteter som genomférs inom
forvaltningen 1 syfte att 6ka medvetenheten kring miljépaverkan avseende upphandling, resor
och inkép.

7. Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar

Socialnimnden ska medverka i kommunens samhillsplanering f6r att belysa sociala
aspekter
(SN resultatmal )

Det dr nimndens mening att en socialt hallbar tillvixt ocksa inbegriper ett brett utbud av
bostider. Tillgangen till limpliga bostdder dr en stindigt aktuell friga inom socialtjansten.
Minga som sOker stod av socialtjansten har en bostadssituation som ibland bidrar till att
forsvara for personen att ta sig ur andra sociala svirigheter. Bristen pa bostider bidrar ocksa
till hoga kostnader f6r nimnden i de fall individen erbjuds bistind i form av boende pa
vandrarhem eller genom tillfilliga andrahandsuthyrningar. Att belysa behovet av ett varierat
bostadsutbud och vikten av en socialt hallbar bostadsplanering dr darfor ett prioriterat omrade
tor nimnden.

Maluppftyllelse kommer att mitas genom andelen yttrande som nimnden limnat i samband
med planering av nya bostider. Socialnimnden redovisar sin bedémning av kommunens
behov av bostider utifran socialtjinstens malgrupper i en arlig boendeprognos.
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Strategiska styrtal

. L Budget Budget budget Plan Plan
Prestationer Socialndmnden 2018 2019 2020 2021 2022
Placeringar institution/HVB
Volym (varddygn/ar) 4198 4740 4740 4 882 5029
Volym (placeringar arsbasis) 11,5 13,0 13,0 13,4 13,8
Totalkostnad (tkr) 8203 tkr] 7984tkr] 8143tkr] 8555tkr] 8988 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1954 kr 1684 kr 1718 kr 1752 kr 1787 kr
Forsérjningsstod
Total nettokostnad (tkr) 14 500 tkr] 12 000 tkr] 11 000 tkr] 12 000 tkr] 13 000 tkr
Skyddat Boende/vald
Total nettokostnad (tkr) 1500 tkr 500 tkr 800tkr] 1000tkr] 1200 tkr
HVB-placeringar Barn
Volym (varddygn/ar) 3285 3500 2920 3285 3468
Volym (placeringar arsbasis) 9,0 9,6 8,0 9,0 9,5
Totalkostnad (tkr) 7894 tkr] 8500tkr] 7500tkr] 8137tkr] 8761 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 2 403 kr 2429 kr 2 568 kr 2477 kr 2527 kr
Familjehemsplaceringar (totalt)

Volym (varddygn/ar) 12 412 9417 9417 10129 10 608
Volym (placeringar arsbasis) 34,0 i 25,8 25,8 27,8 29,1
Totalkostnad (tkr) 8 193 tkr i 6 821 tkr 6 821 tkr 7 744 tkr 8 243 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 660 kr 724 kr 724 kr 765 kr 777 kr
Interna familjehemsplaceringar

Volym (varddygn/ar) 11828 9125 9125 9581 10 060
Volym (placeringar arsbasis) 32,4 25,0 25,0 26,3 27,6
Totalkostnad (tkr) 7097 tkr] 6300tkr] 6308tkr] 6747 tkr] 7226 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 600 kr 690 kr 691 kr 704 kr 718 kr
Externa familjehemsplaceringar

Volym (varddygn/ar) 584 292 292 547,5 547,5
Volym (placeringar arsbasis) 1,6 0,8 0,8 1,5 1,5
Totalkostnad (tkr) 1 096 tkr 521 tkr 521 tkr 996 tkr] 1016 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 1877 kr 1784 kr 1784 kr 1820 kr 1856 kr

Plan for konkurrensprovning

Inom Socialnimndens verksamhet dr familjeradgivning upphandlat enligt lagen om valfrihet,

LOV. Det finns ett antal externa utforare i kundvalet samt dven socialférvaltningens familje-

mottagning. Socialndimndens plan f6r konkurrensprovning finns som bilaga till detta

dokument. (Se Bilaga)
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Program for uppfoljning och insyn

Socialnimnden bedriver delar av sin verksamhet i egen regi och bestiller i férekommande fall
socialtjdnster av privata utférare. Nimndens uppfoljning av privata utforare sker enligt plan
som bilaggs detta dokument. (Se bilaga)

Digitaliseringsplan

Regeringens vision ar att Sverige ska vara biést i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Fem delmal har tagits fram fOr ett hallbart digitalt Sverige som handlar om;
digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur.

Digitalisering och valfirdsteknologi 4r omraden dir produkter, programvaror och tjanster
utvecklas snabbt. For kommuninvanarna kan utvecklingen bidra till 6kad sjalvstindighet,
delaktighet, tillganglighet och trygghet. For verksamheten innebir det maojligheter till 6kad
effektivitet, nya arbetssitt och 6kad kvalitet pa tjansterna.

Inom Socialnimndens verksamhetsomrade skulle en 6kad digitalisering bland annat kunna
gora det mojligt for klienter att sjilva boka en tid med sin socialsekreterare, gora en digital
ansOkning om bistand, folja sitt drende och fa beslut elektroniskt.

Ett utvecklingsarbete har pagatt inom foérvaltningen tillsammans med I'T-enheten i
framtagande av en e-tjanst for ansékan om ekonomiskt bistand. Implementering pagar och
kommer att 16pande f6ljas upp av férvaltningen under ar 2020 i samarbete med IT-enheten.

Andra exempel pa utveckling kan vara att erbjuda méjligheten att chatta direkt med
socialtjansten eller koppla upp sig till ett Skype-mote istillet for att ta sig till social-
torvaltningens lokaler. Det sistnimnda skulle ocksa kunna anvindas vid uppfoljning av
insatser dir barnet eller den vuxne far vird eller omsorg pa ett boende lingt ifrin Osteraker.

For att kunna driva en utveckling inom omradet krivs ny kompetens och en sammanhallen
strategl. En ekonomisk satsning kan foérvintas ge effekter pa resursanvindningen inom
socialforvaltningen pa sikt. Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom forvaltningens
verksamhetsomraden behover ske 1 nira samverkan med kommunens digitaliseringsenhet.
Syftet dr att fa hallbara tekniska 16sningar som medfor savil hogre kvalitet som effektivare
arbetssitt. Nar kommunens I'T-strategi har uppdaterats kommer socialférvaltningen att utifran
denna ta fram en digitaliseringsplan.

Lokaler

Socialnimnden har inget bostadsférsorjningsansvar men socialforvaltningens medarbetare
moter personer som ér i behov av ligenheter med hyresnivaer som innebir att de kan bli
sjalvtorsorjande. Av socialtjdnstlagen framgar att en person som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till forsérjningsstéd som bland annat
ska ticka skiliga kostnader f6r bostad.

Den 1 mars 2016 tridde den s.k. bosittningslagen i kraft, lagen (2016:38) om mottagande av
vissa nyanlinda invandrare for bosittning. Den innebir att kommunerna har ansvar for att
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anvisa bostad till nyanlinda som beviljats uppehallstillstaind. Det bedoms att kommunen klarar
att anvisa 2019 ars nyanlinda bostad 1 befintliga modulbostider.

Under férutsittning att liget i omvirlden inte fordndras kan det antas att antalet anvisningar
av nyanlanda fortsatter att minska. Under férutsittning att avilyttning sker vid
etableringstidens slut frin de bostader som anvisats enligt bosattningslagen bedéms det inte

finns behov av fler bostider f6r malgruppen under 2020.

Mot bakgrund av att antalet anvisningar av nyanlinda till kommunen tidigare var hégre
behover Socialnimnden anpassa bostadsinnehavet till den ligre anvisningsnivan. Detta
innebdr att Socialnimnden har méjlighet att tillgodose ”socialt utsatta gruppers” behov av

bostad med nuvarande bostadsinnehav.

Gillande lokaler f6r socialforvaltningens personal dr delar av forvaltningen trangbodd och det
finns behov av en ut6kning av antalet kontorsplatser. Idag sitter delar av foérvaltningen
tillfalligt i andra delar av kommunhuset pa grund av platsbrist 1 férvaltningens ordinarie
lokaler. For att rymma samtlig personal har det successivt skett en fortitning av kontorsplatser

1 befintliga lokaler.

Taxor och avgifter

Budget| Budget |Forandring
2019 2020 |Belopp %
Avgift familjerddgivning
o . . . .
Kostnad per radgivningstillfalle 350 350 0 0,0%
Riktade bidrag
Typer av bidrag Kalla Budget | Budget |Kommentar/Syfte
2019 2020

Utvecklingsmedel for arbete mot vald i nara relationer |Socialstyrelsen 200 200 |Kvalitetsutveckling mot vald i néra relationer
Okad bemanning fér bemanning BoU Socialstyrelsen 600 780 |Oka bemanning inom sociala barn och ungdomsvérden
Internkontrollplan
Kontrollmoment: Metod: Period
Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal Berdkning av andel |3 ggr/ar
Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resultatmalen Berdkning av andel |3 ggr/ar
Andel av redovisade resultat som atféljs av en analys Berdkning av andel |3 ggr/ar
Andel av analyser som atféljs av forslag till atgidrder genom foérnyelse och utveckling |Berdkning av andel |3 ggr/ar
Kundvalsndmnderna har redovisat resultat fran alla utforare Dokumentkontroll 3 ggr/ar

Kontrollmomenten ovan ér de generella som giller f6r alla nimnder och tas fram av budget-
och kvalitetsenheten. Till budgeten i december kommer nimnden utéka med flera kontroll-

moment.
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Forandringar i forhallande till budget 2019

Verksamhetsomraden Féréndring frdn dr 2019

Budget Budget Budget | Volmfor- Index- Kostnads-
Bruttokostnader 2018 2019 2020 dndring | upprikning | minskning | Ovrigt Totalt
Namnd och ledningsstab -13 762 -13 902 -13 590 0 -278 589 0 312
Barn och ungdom -27 252 -27 213 -26 715 500 -544 542 0 499
Familjeratt och rekrytering -5 341 -5 164 -5 257 0 -103 10 0 -93
Stod och behandling -6 699 -6 746 -7 917 0 -135 0 -1 036 -1171
Vuxenstod -11 625 -11 697 -11 878 0 -234 53 0 -181
Ekonomiskt bistand -23 923 -22 278 -20 742 1 000 -446 980 0 1534
Flyktingenheten 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa -88 600 -87000/ -86100 1500 -1740 2174| -1036 900

Index har riknats upp med 2 %. Alla enheter behover genomfora effektiviseringar for att

budgetramen ska hallas. Namnd och ledningsstab far ett effektiviseringskrav pa 589 tkr, Barn

och ungdom behéver effektivisera med 542 tkr och utéver detta sa minskas volymen for

HVB- placeringar barn med 500 tkr. Familjeritt och rekrytering far ett effektivitetskrav pa

10 tkr. Vuxenstod far ett effektivitetskrav pa 53 tkr. Slutligen ldggs det en volymminskning pa
1 000 tkr inom ekonomiskt bistind, dir ekonomiskt bistind sianks frin 12 000 tkr till 11 000
tkr och utover detta liggs ett effektivitetskrav pa 980 tkr for ekonomiskt bistand.

For flyktingar riknas index upp f6r bade intikter och kostnader med 2 %. For flyktingar liggs

som vanligt en budget som ir i balans d.v.s. +/-0 budget dir intdkterna ticker kostnaderna. I

budgeten finns att Socialnimnden ska betala 4 000 tkr till skolan pa heldrsbasis.

Grundprincipen som galler ar att:

1: Utbildningskostnader for asyls6kande finansieras genom bidrag fran Migrationsverket

(Utbildningsférvaltningen ansvarar for att soka bidrag f6r alla asylsékande)

2: Utbildningskostnader for elever som har PUT/TUT och som socialférvaltningen fir

schablonbidrag for, finansieras via socialférvaltningen.

Totalt uppgar flyktingbudgetens intikter till 38 466 tkr och lika mycket kostnader finns i

budgeten.

Skillnaden jamfort med 2019 ar att intdkterna for ensamkommande ir ligre da firre

ensamkommande kommit till landet.

Budget Flyktingar 2020 Ensamkommande | Nyanldnda | Totalt flyktingar
Intdkter 9 870 28 596 38 466
Verksamhetens kostnader -9 869 -28 596 -38 466
Personalkostnader -2 199 -2 234 -4 432
Lokalkostnader -1 100 0 -1 100
Kapitalkostnader 0 0 0

Kép av verksamhet -4 381 -15 805 -20 186
Ovriga kostnader -2 190 -10 558 -12 748
Nettokostnad 0 0 0
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Utveckling och forandring

Integration

Sedan 2018 bestiller Socialnimnden integrationsarbete f6r nyanlinda av kommunstyrelsens
forvaltning (niringsliv) som f6ljs upp manadsvis. Bestillningen dr under revidering och
kommer att fortydligas och direfter 16pande f6ljas upp under ar 2020.

Bostider till nyanldnda

Enligt den nya bosittningslagen som giller fran den 1 mars 2016 dr en kommun ”skyldig att
efter anvisning ta emot en nyanlind for bosittning 1 kommunen”. Foér ar 2019 ar det
preliminira mottagandet for Osterdkers kommun 86 individer enligt Linsstyrelsens férdelning
utifran Migrationsverkets uppgifter. Migrationsverket har 1 augusti 2019 beraknat att
Stockholms lin under ar 2020 kommer att ta emot 2208 nyanlanda, vilket dr 743 farre dn
under ar 2019. Fordelningen till kommunerna ir dnnu inte klar. Under férutsittning att liget i
omvirlden inte férindras kan det enligt Migrationsverkets uppgifter antas att Osterdkers
kommuns mottagande av ensamkommande barn och nyanlinda fortsitter att minska.

Med anledning av att kommunens mottagande av nyanlinda beridknas minska under ar 2020
finns det en risk att kommunen far kostnader f6r tomhyror pa grund av ett bostadséverskott.
Det dr dirfor viktigt att en Gversyn gors 16pande av befintliga, och eventuella planerade
bostader, f6r gruppen nyanlinda.

Barnkonventionen lag fran 1 januari 2020

Barnets olika rittigheter slas fast i FN:s konvention om barnets rattigheter. Fran den 1 januari
2020 maste konventionen beaktas 1 alla beslut som r6r barn, pa alla nivéer, savil de politiska
som Ovriga beslut. Detta innebir att barn maste fa framfora sin asikt och i alla beslutsunderlag
ska det framga vad som ar barnens bista. Detta kraver 6kad kunskap och férandrat arbetssatt

inom forvaltningen och i kommunen.

Nya lagforslag om barns ritt till skydd

I utredningen E## fonster av mdjligheter — starkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat boende (SOU
2017:112) foreslas lagandringar som kommer att paverka socialtjanstens arbete inom omradet
for vald i nira relationer. Bland forslagen finns att skyddat boende ska regleras i
socialtjanstlagen som en boendeinsats och vara tillstindspliktig. Ett annat forslag giller att
Socialnimnden ska fatta beslut i de fall ett barn foljer med en vardnadshavare till ett skyddat
boende. For att sikra barnets ritt till skolgang féreslas att, om barnet behover byta skola till
toljd av vistelsen 1 skyddat boende, ska Socialnimnden kunna besluta om att samtycke fran
endast en viardnadshavare behévs.

Socialtjanstlagen ses 6ver

Ar 2017 tillsattes en utredning (dir. 2017:39) med uppdrag att se Gver socialtjinstlagen med
syfte att ’skapa en socialtjinst som bland annat sitter individen i centrum och ger ménniskor
likadana méjligheter och rittigheter.” (regeringen.se).

Under dr 2018 kom ett tilliggsdirektiv och i samband med detta f6rlingdes utredningstiden till
juni 2020. Tilliggsdirektivet innehaller ett stirkt barnperspektiv som ska ses mot bakgrund av
riksdagens beslut att gora barnkonventionen till lag. Regeringen menar att barnritts-
perspektivet kan behéva bli tydligare i socialtjdnstlagen sa att insatser gors tillgangliga och
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anpassas for barn utifran deras behov. Férhillandet mellan barns rittigheter och
vardnadshavarnas bestimmanderitt ska ses 6ver. Socialnimndens moijligheter att delegera
beslutanderitt kan komma att 6ka. Man lyfter ocksa fram behovet av att ga fran akuta och
individinriktade uppgifter, dvs minska behovet av individuella insatser, till att genomfora
samhillspaverkande och gruppinriktade uppgifter.

I ett delbetinkande (SOU 2018:32) redovisas de bedémningar som ligger till grund f6r
utredningens arbete. Bland annat menar man att det beh6évs en kombination av olika atgirder
och styrmedel or att ett forebyggande perspektiv i socialtjdnsten ska bli verklighet. Vidare
skriver man att former och arbetssitt for socialtjanstens medverkan i samhillsplaneringen
behover utvecklas och etableras. Utredningen menar ocksa att det finns behov av
metodutveckling och metodstéd till kommunerna, bland annat f6r att integrera ett
forebyggande perspektiv 1 verksamheten, ta fram lokala kunskapsunderlag till
samhillsplanering samt f6r samhillsekonomiska analyser.

Investeringar

Socialnimnden har ingen investeringsbudget

Bilagor

Bilaga A Malbilaga

Bilaga B Plan for konkurrensprévning
Bilaga C Plan for uppfoljning av verksamhet
Bilaga D Prestationsbaserad ersdttning
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Mal- och resulatstyrning for Socialnimnden, Osterdkers kommun plan 2020

Virdegrund: Delaktighet, dialog, mangfald samt 6ppenhet.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Invanarna ska uppleva en professionell
service av hogsta kvalitet och ett gott
bemdtande i all kommunal service.

Resultatmal for SN
N&jdheten med férvaltningens service och

bemétande ska 6ka

Bilaga till verksamhetsplan SN ar 2020

Kommentar maluppfyllelse

Utfall 2018

Budget 2019

Mal 2020

Indikator: NKI i medborgarundersokning

i.u.

i.u

Kommunen har inte deltagit i matning

Indikator: SKL:s brukarundersokning IFO

82%

Behalla nivan

oka 1%

Avser helhetssyn (se Kolada)

Indikator: personalomsittning

11.82%

12%

12%

Statistik personalenheten férvaltningsniva

Indikator: Antal nya e-tjanster

2

minst |

minst |

Osteraker ska ha en ekonomi i balans.

Ndmnden ska redovisa en budget i balans
vid bokslut

Indikator: Budgetavvikelse i forhallande till utfall

0%

0%

Manatlig ekonomisk redovisning till nimnd

Indikator: Faststalld atgardsplan vid eventuell

negativ avvikelse

100%

100%

100%

Osteraker ska vara bista skolkommun i

lanet.

Antalet barn med problematisk

skolfranvaro ska minska

Indikator: barn som erbjuds insats inom ramen
for projektet "problematisk skolfranvaro" som

atergar till skolan

100%

60%

60%

Projektperiod 2017-2019. Mats genom uppfdljning av beviljade insatser aven

efter projektperioden ar 2020 da arbetsmodellen implementeras.

Osteraker ska erbjuda hbgsta kvalitet pa
omsorg for dldre och personer med

funktionsnedsidttning.

Aldre personer med missbruk ska genom
socialtjanstens insatser uppleva en 6kad
livskvalitet

Indikator: Upplevd livskavlitet hos ildre (65 ar

och idldre) med missbruk som fatt insatser

70%

70%

Uppfdljning pa individniva efter avslutad insats.

Osteriker ska ha en trygg miljo.

Valdsutsatta personer och barn som
utsatts for och/eller bevittnat vald i ndra

relationer ska erbjudas hjilp och stéd

Indikator: Upplevd nojdhet och trygghet hos

vuxna som tagit emot insats

75%

75%

Intervjuer efter avslutad insats




Indikator: Familjer med barn som tackat ja till
erbjuden insats (vid forekomst av vald i nira

relationer)

93%

100%

100%

Indikator: Andel anstillda som har

grundutbildning inom hedersrelaterat vald

30%

Ungdomar som befinner sig i riskzon for
droger och kriminalitet ska erbjudas
adekvata stodinsatser i deras hemmiljo

Indikator: Barn med familjer och unga vuxna

som tackat ja till erbjuden insats

100%

Registreras som sarskild insats i verksamhetssystemet

Osteraker ska utveckla ett lingsiktigt
hallbart samhdlle ddr goda forutsittningar
ges for médnniska, miljé och natur att
samverka.

Socialndimnden verksamhet ska drivas pa
ett for miljon hallbart sitt

Indikator: Andel nya avtal som innehaller
kommunens miljokrav (enligt kommunens

miljomal)

0 nya avtal

100%

100%

Indikator: Antalet aktiviteter som genomfors
inom forvaltningen i syfte att 6ka
medvetenheten kring miljdpaverkan avseende

upphandling, resor och inkdp

Stark och balanserad tillvixt - Tillvixten
skall vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt
hallbar.

Socialnimnden ska medverka i
kommunens samhillsplanering for att
belysa sociala aspekter

Indikator: Andel yttranden som namnden lamnat

vid planering av nya bostiader och byggnationer

100%

100%

100%

Namnden lamnar yttrande alternativ meddelar att man avstar som svar pa

samtliga forfragningar

Indikator: Arlig boendeprognos

100%

100%

100%

Arlig uppdaterad boendeprognos till namndens verksamhetsplan




Bilaga Plan f6r konkurrensprévning (SN budget 2020 plan 2021 — 2022)

Plan for konkurrensprovning - Socialnamnden ar 2020

Verksamhet

Hem f6r vard och boende:
Barn och unga

Missbruk

Ensamkommande barn
Konsulentstédda familjehem:

Stédboende:

Oppenvard:

Familjebehandling fokus barn och unga
Forandringsarbete fokus beroende
Anhoérigstod (beroende)

Familjeradgivning:

Samarbetssamtal:
Forildrautbildningar:
Arbetssokarverksamhet:
Familjehemsrekrytering:
Rekrytering av kontaktfamiljer och

kontaktpersoner:

Typ av konkurrensprévning

Ramavtal enl. LOU
Ramavtal enl. LOU genom SKI. Kommentus
Ramavtal enl. LOU
Ramavtal enl. LOU genom SKI. Kommentus

ramavtal enl. LOU

Egen regi
Egen regi
Egen regi
LOV

Egen regi
Egen regi
Egen regi
Egen regi

Egen regi

Egen regi

Kommentar: Socialndmnden prévar l6pande om verksamheten dr Idmplig for

konkurrensprévning.
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Socialndmndens uppfoljning av privata utforare ar 2020

Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 2015 ett kommunovergripande program for uppfoljning
och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare (IKS 2015/0193).

I programmet aliggs nimnden att ta fram en uppfoljnings- och utvirderingsplan for
den verksamhet som pa nimndens uppdrag utfors av privata utforare.

Krav pa uppfoljningar aterfinns i lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad samt 1
kommunens egna styrdokument. Fér upphandlade utforare utgor
forfragningsunderlag och avtal ett underlag f6r uppfoljning och granskning.

Avgransningar

Planen omfattar inte uppfoljning av drendehandliggningen av nimnden dar beslut fattas 1
enskilda individdrenden. Den uppfdljningen regleras i nimndens internkontrollplan.
Detta giller dven de verksamheter som utfors av nimndens forvaltning.

Nimnden kan ha ramavtal med flera olika utférare som kan anvindas om dess
verksamhet bedéms vara anpassad till den enskildas behov. Uppfdljning avser endast de

utférare vars tjanster anlitas av nimnden.

IVO bedriver tillsyn och beslutar om tillstand for enskilda verksamheter
Inspektionen for vard och omsorg IVO) prévar ansékningar om tillstind for enskilda
verksamheter enligt socialtjdnstlagen (SoL). IVO bedriver dven tillsyn inom socialtjansten
som ska bidra till en siker vard och omsorg av god kvalitet och arbeta pa ett sidant sitt
som bist gagnar vird- och omsorgstagarna. IVO har ett uppdrag att ha brukarperspektiv i
tillsynen. Om inte annat foljer av lag, férordning eller sarskilt beslut frin regeringen ska
IVO utfora riskbaserad tillsyn utifran en egen riskanalys. Det innebir att tillsynen inriktas
mot de verksamheter som dr mest angeldgna att granska. Resultat kan bidra till lirande
och utveckling i vard- och omsorgsverksamhet. Pa det sittet stodjer tillsynen
utvecklingen av kvalitet och sikerhet i varden och omsorgen.

Socialnamndens uppfoljningsansvar
Privata utférare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag f6ljs upp.
Det giller:

e verksamheter upphandlad enlig lag om offentlig upphandling (LOU)

e verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)

e verksamheter som ir direktupphandlade genom avtal
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De verksamheter som omfattas ir:

V' hem f6r vird eller boende (HVB)

v' stédboende

v" verksamhet med konsulentstdd till familjehem och jourhem som
tar emot barn

v’ 6ppenvirdsverksamhet ir vard for enskilda under begrinsad del av
dygnet, boende ingir inte

V' familjerddgivning

Former for uppfoljningsansvaret

I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utférare

av familjeradgivning for verksamhetsuppfoljning. Uppfoljningen

dokumenteras och redovisas till férvaltningsledningen.

Uppgiftsskyldighet rader avseende arlig mingdstatistik avseende
familjeradgivning. Denna mingdstatistik sammanstills och

redovisas till Socialndimnden.

Ramavtal som slutits 1 samverkan med andra kommuner eller SKLL
Kommentus eller liknade f6ljs upp gemensamt. Plan f6r hur och nir
uppfdljning ska ske beslutas gemensamt av deltagande kommuner.
Uppfoljningen dokumenteras och redovisas till férvaltningsledningen och
sammanstills 1 delars- och helarsbokslut.

Pa forekommen anledning eller da man finner limpligt, kan besok goras 1
verksamheter som anviands. Dessa rapporteras till férvaltningsledningen och
sammanstills 1 delars- och helarsbokslut.

Vid individuppfoljningar gérs en bedémning om huruvida insatsen har
genomforts enligt beslut och gillande férfattningar, vilken bedémning som gors
av den enskildes situation samt om nagra behov av andra insatser har identifierats
vid uppféljningen.

Atliga kontroller av giltigt tillstind av de privata utférare som anvinds.

Ekonomiska kontroller av de privata utférare som anvands.

Individuppfoljning

Aven nir en privat utforare svarar f6r genomforandet av en insats beslutad av

Socialndimnden har nimnden ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att

insatsen dr av god kvalitet. Hur en insats ska f6ljas upp och nir bestims i samrad med

den enskilde och med utgangspunkt fran vilken typ av insats det giller och hur linge den

ska paga. Av bestimmelserna i SolL och LVU ir det reglerat hur Socialnimnden ska f6lja

varden av de barn och unga som virdas i ett familjehem, jourhem eller hem f6r vard eller

boende. Uppfoljningen bygger bade pa samtal med den enskilde samt uppgifter fran den

som svarar fo6r genomforandet av nimndens beslut om insats. Insatsen foljs upp mot

faststillda mal och den planering som har gjorts tillsammans med den enskilde. Om den

enskilde anser att han eller hon inte lingre far sina behov tillgodosedda genom den
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beslutade insatsen kan det bli aktuellt att utka insatsen eller 6verviga andra limpliga
insatser. Denna individuppféljning dokumenteras i personakten.

Individuella insatser till klienter f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare. Om det i
dessa sammanhang framkommer information frian socialsekreteraren som inte
medf6r byte av verkstillighet men som socialsekreteraren bedomer ir en avvikelse
fran avtalet gors en “riktad uppféljning” av de brister eller synpunkter som
socialsekreteraren angett.

Ekonomisk kontroll av utforare

I samband med upphandling gérs en kontroll av privata utférare gentemot Skatteverket
och Bolagsverket. Nir forsta fakturan anlinder till kommunens ekonomisystem och efter
verkstilld betalning kontrolleras att utféraren har F-skattsedel och d4r momsregistrerad.
Upphandlinsenheten kontrollerar kommunens leverantérer mot skatteverket och
kronofogdemyndigheten tre ganger per ar.

Kontroll av giltigt tillstand

Innan placering pa HVB, stédberoende eller annan tillstindspliktig verksamhet
kontrollerar socialsekreteraren att utféraren har giltigt tillstand fran Inspektionen for
vard och omsorg. Direfter gors kontrollen arligen 1 januari méanad av de utférare som
ar aktuella den 1 januari samma ar.

Aterkoppling till allmanheten - Brukarundersokningar

Socialforvaltningen genomfor brukarundersékningar till enskilda som beséker Individ-
och familjeomsorgen pa socialférvaltningen. Dessa redovisas till nimnden och en
sammanstillning gors 1 delars- och helarsbokslut. En dterkoppling av resultatet gors pa
kommunens hemsida.

Aterkoppling till Socialnamnden

Resultatet fran uppfoljningar dokumenteras som arbetsmaterial och ligger till grund for
redovisning i nimndens delars- och helarsbokslut. Familjeradgivningens mangdstatistik
och brukarundersokningen redovisas aven separat till nimnden. Namnden foljer barns
vard utanfoér det egna hemmet minst en gang var sjitte manad genom att ta del av den

skriftliga individuella uppfoéljningen.

Ansvarar for uppfoljningar av privata utforare och tidsplan
Till denna plan finns rutiner dir det framgar vem/vilka som har ansvar for att
uppfoljningarna genomfors och tidsplan for dessa.



OSTERAKERS KOMMUN
SOCIALNAMNDEN
BUDGET 2020, PLAN 2021-2022

Prestationsbaserad ersattning

Interna utforare Externa utforare
Budget | Budget [Férdndring Budget | Budget |Fdrdndring
2019 2020 |Belopp % 2019 2020 Belopp %

Erséttning familjerddgivning
Ersattning per radgivningstillfalle 1190 1214 24 2,0%) 1226 1 250 25 2,0%
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