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Tjansteutlatande

Socialforvaltningen
Lena Ribbing
Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum: 2019-08-12
Dnr:  VON 2019/0067

Uppdrag 36 fran Kommunfullmaktiges budget 2019 — Utreda
forutsattningar for att infora en kvalitetspeng till utforare som uppnar
av kommunen uppsatta kvalitetsmal

Sammanfattning
Utredning gillande forutsittningar for Osterakers kommun att inféra en kvalitetspeng till utforare
inom ildreomsorgen.

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut

Aterrapportera uppdraget att utreda forutsittningar for att infora en kvalitetspeng till utférare som
uppnir av kommunen uppsatta kvalitetsmal genom foreliggande tjansteutlatande inklusive bilaga.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budgetirende 2019 uppdragit at Vard- och omsorgsnimnden att utreda
forutsittningar for att inféra en kvalitetspeng till utférare som uppnar av kommunen uppsatta
kvalitetsmal.

Forvaltningens slutsatser

I utredningen (bilaga) beskrivs bonusmodellerna som tillimpas i Tabys och Alingsis kommuner.
Gemensamt f6r dessa bonusmodeller ar att indikatorn helbetsomdome (Socialstyrelsens brukarnndersokning)
anvinds for att mita resultat.

Alingsas har fatt ett battre resultat f0r helbetsomdime sedan inférandet av resultatbaserad ersittning.
De utférare som omfattas har de tre senaste aren forbittrat sina resultat. 2018 utgick resultatbaserad
ersattning till samtliga boenden.

Gillande Taby har helbetsomdime forsimrats 2018 jamfort med tidigare ar (2016, 2017) och farre
verksamheter har kvalificerat sig till kvalitetspeng.

Osterakers medelvirde for indikatorn helbetsomdime vid 2018 ars brukarundersdkning dr 79% , vilket
ger en placering bland de tre bista jamfort med liknande kommuner. Spannet per boende ligger fran
63%-100%. Osteraker har, i enlighet med Vard- och omsorgsnimnden inriktningsmal, fatt en 6kad
andel n6jda omsorgstagare utifran resultatet belbetsomdime jamtort med tidigare ar (2016, 2017).

Utifran utredningens underlag gar det inte med sidkerhet att sidga att bonussystem paverkar resultaten
i brukarundersékningarna. Bade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Téby papekar
svarigheten att hitta limpliga indikatorer. Vad som talar mot att anvinda indikatorer i
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Tjansteutlatande

brukarundersokningen ar bland annat risk for ldg svarsfrekvens och svarigheter att sikerstilla
resultatet, t.ex. dr det omsorgstagaren, anhorig eller personal som svarat?

Enligt de avtal som Osterdker anvinder ska utférare verksamma inom kommunen

uppfylla kraven 1 Svensk Standard, SS 872500:215, och sikerstilla en trygg och siker dldreomsorg
med sjalvbestimmande och delaktighet f6r den dldre personen. I detta ingar att registrera i
Palliativregistret.

Kostnaden for kvalitetspeng ryms inte inom befintlig budget och behéver darfor finansieras pa
annat satt.

Bilaga
Utredning gillande forutsittningar f6r Osterakers kommun att infora kvalitetspeng inom
dldreomsorgen

Susanna Kiesel Sigbritt Sundling
Socialdirektor Enhetschef staben
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Socialférvaltningen
Lena Ribbing
Till Vard- och omsorgsnimnden
Datum: 2019-08-12
Dnr:  VON 2019/0067

Uppdrag 36 fran Kommunfullmaktiges budget 2019 — Utreda
forutsattningarna for att infora en kvalitetspeng till utforare
som uppnar av kommunen uppsatta kvalitetsmal

Inledning

Vird- och omsorgsnimnden (VON) fick 1 budget 2018-11-19 i uppdrag av
Kommunfullmiktige att utreda forutsittningarna for Osterikers kommun att infora
en kvalitetspeng till utférare som uppnar av kommunen uppsatta kvalitetsmal.

Tdby kommun har sedan 2016 en bonusmodell £6r kvalitetspeng for sirskilt boende
(SABO) som politiker i Vard- och omsorgsnimnden har visat intresse for. Tiby lyfte
1 samband med inférandet av kvalitetspeng fram Upplands Visby och Alingsas som
andra kommuner som har nagon form av malrelaterad ersittning inom
ildreomsorgen. Utredaren har haft kontakt med bada kommunerna och endast
Alingsas har ett bonussystem for sirskilt boende (SABO).

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har Lunds kommun en viss
ersittning f6r maluppfyllelse 1 hemtjanst och Nacka kommun har eventuellt en
komponent i sitt ersittningssystem kopplat till vardtyngd inom SABO. SKL kinner
inte till nagra andra kommuner som tillimpar bonussystem. SKL patalar att det inte
dr litt att hitta matt som fungerar och som inte kan manipuleras. Aldreenheten i
Nacka uppger att inget bonussystem i dagsliget tillimpas.

Bonusmodeller som tillimpas i Taby och Alingsas beskrivs nedan samt en férenklad
version av dessa bada modeller. Avslutningsvis presenteras Osterdkers ekonomiska
forutsittningar samt slutsatser.

Osterakers kommun

SABO

Osterdkers kommun har sju vird- och omsorgsboenden. Solskiftet (kommunal regi
men upphandling pagir), Enebacken och Vardbo (LOU) samt Smedbygarden,
Kantarellvigen, Norrgardshéjden och Muskotvigen (LOV).

Vad siger Osterakers avtal?
Kommunens verksamheter ska bedrivas pa ett sidant sitt att verksamheten uppfyller
de krav och mal som stills 1 de grundliggande lagarna: socialtjanstlagen (SoL) och
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hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt Ovriga gillande lagar, foreskrifter, rad och
anvisningar for att uppna kvalitet. Det innebér sammantaget att verksamheten ska
uppfylla kraven i Svensk Standard, SS 872500:215. Standarden anvinds for att
sikerstilla en trygg och siker dldreomsorg med sjilvbestimmande och delaktighet
tor den dldre personen. I detta ingar att registrera i Palliativregistret.

Mal och uppféljning

Andel omsorgstagare som ar nijda ska ika ir inriktningsmal 1 Vird- och omsorgs-
nimndens budget 2018, plan 2019-20. I verksamhetsplanen finns formulerat hur
detta mal ska uppnas, bland annat genom fortsatt arbete utifrain IBIC samt
systematisk uppfoljning och utvirdering av verksamheterna samt aterkoppling till
utférare och brukare.

Uppfoljning av utfoérarnas verksamheter sker arligen. I uppfoljningen ingar att belysa
resultatet i brukarundersékningen. Utféraren far i uppdrag att uppritta en handlings-

plan i syfte att forbittra resultaten.

Resultat i brukarunderskningen 2018

Helhetsomdome | 2018

Osteriaker medel | 79 %

Enebacken 68 %

Kantarellvigen Uppgift saknas

Muskéotvigen 100 %

Norrgardshéjden | 100 %

Smedbygarden 96 %

Vardbo 63 %

Solskiftet 77 %

Svarsfrekvens 55 %
for kommunen

Uppgifter himtade frin Kolada

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 8



Osteraker

Resultat for Osteriker 2018 jamfort med liknande kommuner
Liknande kommuner ir en jaimforelsegrupp med kommuner som strukturellt liknar
den kommun som ir i fokus, framtagen av Kolada.

Helhetsomd6éme 2016 2017 2018
Nationell brukarundersékning

Osteraker 78 % 76 %o 79 %
Ekero 90 % 85 % 80 %
Sigtuna 80 % 75 % 79 %
Sundbyberg 83 % 67 % 67 %
Tyresd 76 % 84 % 72 %
Upplands Visby 82 % 73 % 81 %
Vallentuna 84 % 72 % 77 %
Varmdo 88 % 82 % 71 %

Uppgifter himtade frain Kolada

Tabymodellen

SABO
Tdby kommun har tretton olika utférare inom SABO varav en bedrivs i kommunal
regi.

Syfte och mal
Syftet med kvalitetspengen, enligt tjansteutlatande av Taby, DNR SON 2018/30-76,
ir att stimulera till en kontinuerlig utveckling av kvalitén inom SABO.

Nir kvalitetspengen inférdes inom SABO var mailet, enligt tjinsteutlatande av Tiby,
DNR SON 2018/251-74, att dldreomsorgen i Taby kommun vid utgingen av 2018
skulle vara i absolut toppklass. Detta definierades i sin tur som att Taby kommun
skulle vara bland de fem kommuner i linet som har de hogsta virdena f6r indikatorn
helbetsomdime i den nationella brukarundersékningen som redovisas i Kolada.

Omfattning

Utférare som driver SABO fér dldre och dementa och som ingar i valfrihetssystemet
kan frivilligt delta i bonussystemet. Detta giller inte utférare i kommunal regi, dd man
menar att kommunen har méjlighet att styra och paverka kvalitetsutvecklingen inom
den egna verksamheten pa andra sitt. Kvalitetspengen omfattar inte heller utférare
som tillhandahaller enstaka platser genom direktupphandling. De utforare som viljer
att inte ansluta sig ersitts for uppdraget enligt faststilld grundersittning.
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Milvirden
Kvalitetspengen baseras pa mal faststallda i aktuell verksamhetsplan, indikatorer samt
antal inrapporterade och fakturerade dygn.

Verksamhetsplanens mal:
o [erksambeter som finansieras av Taby kommun haller hog kvalitet

Indikatorerna i modellen ar:

®  andel brukare som dr ganska eller mycket nijda med det sdrskilda boendet som helbet
(nationella brukarundersékningen). Valet av indikatorn motiveras 1
tjansteutlitande av Taby, Drn SON 2015/41-04, med att helhetsomdimet ir den
indikator som bast avspeglar kvaliteten som helhet i verksamheten.

o andel avlidna brukare som smdrtskattats under den sista levnadsveckan (Svenska
palliativregistret). Valet av indikatorn motiveras i tjansteutlitande av Taby,
Drn SON 2015/41-04, med att palliativ omvardnad, d.v.s. vird i livets
slutskede, ar den del av den vard- och omsorg som ges 1 sirskilt boende och
att ett gott och virdigt omhédndertagande under livet sista tid ddrfor blir
sarskilt viktigt. Smartskattning kan géras med hjilp av olika smartskattnings-
instrument. Instrumenten bedéms bidra till att géra en strukturerad
bedémning for att tidigt uppticka, férebygga och behandla symptom.

Varje indikator har tilldelats ett indikatorviarde och en vikt, som kan beskrivas som en
viardering av hur angelidget kvalitetsomradet dr. Genom att forst multiplicera
indikatorvarde och vikt med indikator och sedan ligga samman dessa resultat, fas ett
sammanvigt indikatorvirde. For att erhalla kvalitetspeng maste utférare uppna ett
visst sammanvagt indikatorvirde. Kvalitetspeng utgar i tvd nivaer beroende pd hur
hogt indikatorvirdet ér.

Sedan 2018 har Tiby dven en kvalitetspeng f6r utférare inom hemtjinst (ej egen
regl). Indikatorer som mits ar helbetsomdome och inflytande frin nationella
brukarundersokningen samt antal besik hos brukare som tas fram i
verksamhetssystemet Phoniro.

Budgeterade medel, utfall och volymer

Taby Kommun 2016 2017 2018

Avsatt budget for | 15 600 000 kr 15 600 000 kr 15 600 000 kr
kvalitetspeng (+ 3500 000 kr
SABO fér hemtjinst)
Utbetalad Ca 8 700 000 kr Ca 8 500 000 kr 6159 136 kr
kvalitetspeng

Antal deltagande | 11 st 11 st 11 st
verksamheter
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Antal 8 st 8 st (samma 6 st
verksamheter verksamheter som
som kvalificerat 2016)
sig till
kvalitetspeng
Uppgifter himtade frin Kolada samt fran vice ordférande Téby Socialnimnd
Resultat
Helhetsomd6me 81% 81% 78%
enligt nationell
brukarundersékning
Smirtskattning Tiby har inte Tiby har inte Har ej kunnat
limnat uppgifter | limnat uppgifter | mitas da
om detta om detta Palliativregistret
varit féremal f6r
ombygegnad.

Téabys 6versyn av kvalitetspengen

Enligt tjansteutlitande av Taby, SON 2018/251-74, framgar att “valfribetssystemet
omfattar hela Stockholms lan, vilket innebdr att utforare med verksambet i nagon av linets 26
kommmuner kan ansluta sig. En utforare som geografiskt ligger i Tdiby kan fritt silja sina platser
till andra kommuner, vilket flertalet ocksa gor. Dessa omstindigheter innebdr att den kvalitetspeng
som utforaren far inte bara kommer Tdbybor till del. En annan omstindighet som medfor att
indikationerna mdste ses over dr att Taby kommun bara har tillgang till det som inrapporterats i
kvalitetsregister for utforare inom Taby kommun. 1 de fall boendet ligger utanfor Téiby mdste
underlaget begdras in fran varje utforare, vilket kan medfora en osakerhet i hanteringen”.

En utredare 1 Taby kommun, uttrycker i ett mail till f6rvaltningen

“V77 haller pa att se ver kvalitetspengen just nu, det finns en del fragor som vi bebiver ritas ut. Vi
har anvint indikatorer i brukarundersikningen, vilket kan vara vanskligt eftersom det bara
speglar ett perspektiv pa kvalitet och dessutom dr det ju problem med lag svarsfrekvens o s v. Under
de tre ar som kvalitetspengen delats ut dr det i princip samma utforare som har fatt respektive inte
fatt. Vad resultatet betréffar, matt i resultat i brukarundersokningen, kan inte nagra direkta stirre
[forbattringar noteras”.

Alingsasmodellen

SABO

Alingsas kommun har sju vard- och omsorgsboenden som drivs i kommunal regi och
tva privata utfrare (en utférare driver tva boenden). Sedan 2014 tillimpar
kommunen ett bonussystem fér privata utférare inom SABO.

Omfattning

De privata utférarna far enligt avtal ersittning i tva delar, en grundersittning och en
resultatbaserad ersittning. Utforare inom egen regi har ingen resultatbaserad
ersittning.
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Milvirden
For att tillgodogora sig resultatbaserad ersattning ska foljande vara uppfyllt:

e Sammantaget ska resultatet av belbetsomdime 1 nationella
brukarundersokningen 6verstiga rikets medelndjdhet pa SABO totalt. Nis
den nivan utgar en ersittning om 50 kr per plats och dygn. Dock far
resultatet inte, ndstkommande dr, avvika mer dn tre procentenheter nedat
jamfort med Alingsas kommuns medelresultat £6r helbetsomdome. Om sa sker
utgdr ingen ersittning.

e Tir boendet battre resultat 4n Alingsas kommun utgir ytterligare ersittning
om 5 kr per plats och dygn.

¢  Om brukarundersékningens resultat bedoms som ej tillforlitligt, tex att det dr
for fa svarande (sju eller firre) utgar halv ersittning per plats och dygn.

Resultat
Alingsas kommun 2016 2017 2018
Helhetsomdéme
Medel Alingsas 84 % 86 % 86 %
Ginstgarden 100 % 92 % 100 %
Kaptenen 70 % 75 % 90 %
Angabogirden 70 % 71 % 92 %

Uppgifter himtade frain Kolada

Mojlig modell

Ett alternativ till Tdbys och Alingsias modell skulle kunna vara att ersitta varje
utforare fOr positiv forbattring. Helbetsomdome kan anvindas som en indikator for
detta. Utforarna kan t.ex. fa en kvalitetspeng for varje 6kad procentenhet i
brukarundersokningen f6r denna indikator. En fraga att ta stéllning till med en sadan
modell dr hur boenden som redan ligger pa max (100%) ska hanteras. En maoijlig vig
ar att ge de som ligger pa 100% halva kvalitetspengen.

Osterakers ekonomiska forutsittningar att infora kvalitetspeng
Kostnaden for kvalitetspeng ryms inte inom befintlig budget utan behéver
finansieras pa annat sitt. For att skapa utrymme 1 budget krivs omfordelning. En
annan 16sning ér att nya medel tillfors.

Om Osteraker skulle ersitta privata utforare enligt Alingsismodellen sa ir det tre
utférare som skulle ha ritt till bonus utifran 2018 ars resultat. Muskotvigen (100 %),
Norrgardshdjden (100 %) och Smedbygarden (96 %). Med hinsyn till antal
verkstallda dygn for dessa boenden (31 402 dygn totalt) och ersittning 4 55 kronor
per dygn skulle summan bli 1 727 110 kr i bonus.

Att gbra en motsvarande berdkning utifran Tabymodellen bedéms vara f6r komplext
med hinsyn till de underlag som krivs fran Palliativregistret.
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Tiby har budgeterat 15,6 miljoner kronor fér kvalitetspeng for 12 privata boenden,
vilket i snitt ger 1.3 miljoner kronor i budget per boende. Genom att anvinda
motsvarande berikning for Osterdker skulle det ge en budgeterad kostnad for
kvalitetspeng om 7,8 miljoner kronor (sex boenden).

Ett inférande av kvalitetspeng kommer ocksa att innebara 6kade kostnader for
uppféljning och administrativ handlaggning med bland annat utbetalningar.

Slutsatser

Gemensamt f6r Tabys och Alingsas bonusmodeller ér att indikatorn helbetsomdiome
anvinds for att mata resultat.

Alingsas har fatt ett bittre resultat f6r helbetsomdome sedan inférandet av
resultatbaserad ersittning. De utférare som omfattas har de tre senaste aren
forbattrat sina resultat. 2018 utgick resultatbaserad ersittning till samtliga boenden.

Gallande Taby har helbetsomdime torsimrats 2018 jamfort med tidigare ar (2016, 2017)
och firre verksamheter har kvalificerat sig till kvalitetspeng.

Osterikers medelvirde for indikatorn helbetsomdime vid 2018 ars brukarundersokning
ar 79% , vilket ger en placering bland de tre basta jimfért med liknande kommuner.
Spannet per boende ligger frin 63% -100%. Osteriker har, i enlighet med Vird- och
omsorgsnamnden inriktningsmal, fatt en 6kad andel n6jda omsorgstagare utifrin
resultatet belbetsomdime jamfort med tidigare ar (2016, 2017).

Utifran utredningens underlag gar det inte med sidkerhet att sdga att bonussystem
paverkar resultaten i brukarundersokningarna. Bade SKL. och Téiby papekar
svarigheten att hitta limpliga indikatorer. Vad som talar mot att anvianda indikatorer i
brukarundersokningen dr bland annat risk for ldg svarsfrekvens och svarigheter att
sikerstilla resultatet, t.ex. dr det brukaren, anhorig eller personal som svarat?

Enligt de avtal som Osterdker anvinder ska utférare verksamma inom kommunen
uppfylla kraven i Svensk Standard, SS 872500:215, och sikerstilla en trygg och siker
dldreomsorg med sjilvbestimmande och delaktighet f6r den dldre personen. I detta
ingar att registrera i Palliativregistret.

Kostnaden for kvalitetspeng ryms inte inom befintlig budget och behéver darfor
finansieras pa annat satt.
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Kallor

e www.kolada.se

e Svensk Standard SS 872500:215

e Vird- och omsorgsnimndens budget 2018, plan 2019-20

e Mailvixling och telefonsamtal med Radet for frimjande av kommunala
analyser

e Socialstyrelsen, sammanstillning av nationell brukarundersékning

e Avtal mellan Alingsis kommun och Angabogirdens ildreboende

e Mailvixling med utredare Tiby kommun

e Mailvixling och telefonsamtal med vice ordférande Téby Socialnimnd

e Mailvixling och telefonsamtal med avdelningschef, planeringsavdelningen i
Alingsas kommun

e Mailvixling med Avdelning f6r Vard och Omsorg, SKL.

e Mailvixling med gruppchef Aldreenheten, i Nacka kommun

¢ Mailvixling med Sakkunnig Aldreomsorg i Upplands Visby kommun

e Mailvixling med Bestillarchef Upplands Visby kommun

e Tjinsteutlitande Tiby kommun, Dnr SON 2015/41-04

e Tjinsteutlitande Taby kommun, Dnr SON 2017/22-04

e Tjinsteutlitande Taby kommun, Dnr SON 2018/30-76

e Tjinsteutlitande Taby kommun, Dnr SON 2018/251-74

e Tjinsteutlitande Taby kommun, Dnr SON 2019/43-76

Lena Ribbing
Kvalitetsutvecklare
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