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Osteraker

Kommunstyrelsen

Mal enligt
Kommunfullmaktige

Genom niamndsmal enl.
verksamhetsplan

Namndsmalet

uppfylit
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar (genom
vilken genomford
aktivitet)

1. Bidra till att Osteraker
blir den basta
skolkommunen i lanet.

Genomfdrande av utredning Ja
gallande lokalersattning

Framtagande av policy for Ja
fastigheter inom skola och forskola

Kartor pa kommunens webbsida NEJ
med mojlighet att méata avstand fran
bostad till skola underlattar skolvalet.

En lekplatspolicy ar framtagen
tillsammans med en
genomforandeplan for att bidra till
goda skolmiljoer. En skolmiljo, lekplats
respektive bollplan ska upprustas
varje ar.

Trygghetssamordnaren arrangerar
sammantaget fyra
trygghetsvandringar varav minst en ar
riktad mot en skolmiljo.

Ta fram kvalitetssakra prognoser
och analyser som underlag for beslut.

JA

JA

JA

Genomfort
Genomfort

Ej genomfort

Lekplats och bollplan
upprustade

Aktiviteterna
genomforda

Gott prognosarbete

2. Bidra till att Osteraker
har hogst kvalitet pa
omsorg for dldre och
funktionshindrade i lanet.

Fordjupa analys av
kostnadsutvecklingen inom Vard- och

= DELVIS
omsorgsnamnden.

Arbetet pagar

3. Ge professionell service
genom hog tillganglighet
och kvalitet samt ett gott
bemotande.

Invanarna ska uppleva en
professionell service av hog kvalitet
och ett gott bemotande for all
kommunal service, vilket ska speglas i

JA

ett positivt resultat i invanarenkater.
Aterkoppling ska goras av IT
senast 48 timmar efter felanmalan
inkommit under vardagar och senast
48 timmar efter helg.
Felanmalansystemet omfattar
belysning, park, vintervaghallning,
barmarksunderhall, klotter,
nedskrapning och ovrig offentlig milj6.

JA

Informera om det ekonomiska
laget i kommunen och dess
verksamheter. Ge medborgare bra JA
bemotande och sdkerstalla korrekt
hantering.

Arbeta med att skapa ett positivt
foretagsklimat och en god bild av
kommunen hos foretag, blivande
foretagare och omvarld.

JA

Planbesked ska kunna lamnas

inom 4 manader. JA

Felanmalningar
aterkopplas i tid

Ekonomiska rapporter
och dokumentationer

Aktiviteter riktade mot
naringslivet i Osterdker

Planbesked lamnas
inom tidsram
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Osteraker

4. Ha en ekonomi i balans

och redovisa langsiktig

Framja god ekonomisk hushallning
och god prognossakerhet for att tidiga

planering i sitt arbete. atgarder ska kunna sattas in. JA God prognossakerhet
Sakerstalla korrekt redovisning
Ekonomi i balans
JA Budget i balans
Framja god ekonomisk hushallning
genom att a‘nalysera' och r')lanerzj\ Rutinerna fér
kommande investeringar i god tid. . .
Avstamning med verksamheten DELVIS |nve"ster|ngsprocessen
iy . ses over
utifran nytta for drift - och
investeringskostnader.
Framja god ekonomisk hushallning
genom att efterleva de legala krav JA Kraven efterlevs
som finns inom ekonomiomradet.
Leverera kvalitativa analyser med .
hég prognossikerhet. JA God prognossakerhet
Verka for att kommunen i
samverkan med naringslivet och
kommL.me.ns avtals?artrlersf skapa Nyféretagandet samt
starka incitament fér manniskor att JA TR e
flytta till kommunen samt skapa
tillvaxt genom nyetablering av foretag.
Rutiner for kalkylering och
uppfdljning av investerings- och A Rutinutveckling pagar
exploateringsprojekt ska fortsatta att med framsteg
utvecklas.
Ta fram en underhallsplan och 10-arig
langsiktig investeringsplan. = investeringsplan finns
Ett anlaggningsregister for En forsta rapport ar
samtliga kommunala anlaggningar ska DELVIS klar vad avser
upprattas anlaggningsoversynen
5. Trygg miljo Analysera antal anmaélda brott
och antal atgarder i den fysiska miljon JA Genomfort
for att 6ka upplevd trygghet.
Trygghetssamordnaren
medverkar vid minst tva IA Aktiviteter
organisationers sammankomster i genomforda
syfte att starka tryggheten.
Trygghetssamordnaren
arrangerar sam.mantaget fyra. " Aktiviteter
trygghetsvandringar varav minst en ar JA .
genomforda

riktad mot aldre och
funktionshindrade.
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Kultur- och fritidsnamnden

I'N Osteraker

Mal enligt
Kommunfullmaktige

Osteraker ska vara ldnets|
vara ldnets
basta skolkommun

Erbjuda hogsta
kvalitet pa omsorg
for dldre och
funktionshindrade
Invanarna skall
uppleva en
professionell service
av hogkvalitet och ett
gott bemotande i

all kommunal service
Ekonomi i balans

Trygg miljo

Genom ndamndsmal enl VP

Att 6ka skolans nyttjande av
kommunens kulturutbud
samt uppmuntra till mer
samverkan mellan skolan
och det lokala foreningslivet

Tillgénglighet inom
idrott och kultur ska 6ka

No6jdheten med
kommunens idrotts- och
motionsanldggningar
samt kulturutbud ska 6ka

Verksamheterna utnyttjar
resurser effektivt och haller
budget

Andelen unga som alltid
kanner sig trygga inom
kultur- och fritidsnamndens
verksamhetsomrade ska 6ka¥

Namnds
malet uppfylit
(Ja/Delvis/Nej)

Delvis

Delvis

Delvis

Delvis

Kommentar/genom vilken genomférd aktivitet

Delaktighet i idrottslyftet
Skapande skola

Filmprojekt for skolan

Kostnadsfri teater for forskolebarn
Klassbesok-laslust

Boksamtal, bokfika med mera
Fritidsgarden Halo har inrattats i
Kulturknutens lokaler.

Investeringsbehov har lyfts

SHB har renoverat vissa delar av kommunens ridstigar.
Okat antal kulturevenemang, t.ex.

Parkteatern pa Ekbacken.

Hjarstartare inforskaffade till flera anldggningar.

Kultur- och fritidsnamndens arsbokslut,

justerat fér volym musikskola och fel budgetférdelning
+0,3 mnkr

Uppfoljningar av bestallningar

Reslutatmalet antogs i 2016 ars budget och har inte féljts
upp under 2015

VP=verksamhetsplan, verksamheternas budget dar mal fér kommande ar anges och faststalls politiskt
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VN Osteraker

Skolnamnden
Mal enligt Kommunfullméaktige Genom namndsmal Nimndsmalet uppfyllt Kommentar/genom vilken
enl VP (Ja/Delvis/Nej) genomford aktivitet
Basta skolkommun i lanet Forskola och skola Delvis Kompetensutveckling genom
ar attraktiva val for pedagogcentrum
elever, foraldrar Viktade resurser (Salsa)
och medarbetare. Okad skolpeng
Matematikprojekt Pisa 2015
Hogsta kvalitet pa omsorg for Regelbunden JA 2 moten per termin mellan
dldre och funktionshindrade samverkan mellan kommun och landsting (BUS)
kommun och landsting
Professionell service av hog kvalitet Invanarna ar nojda Delvis Support av kundval vid val
och ett gott bemotande i all med forvaltningens av forskola och skola
kommunal service service och bemotande Utveckling av kundvalsystem
Ekonomi i balans Ingen budgetavvikelse JA Avstamning budgetavvikelser
utom volym Prognoser i samband med
Manadsuppféljningar, bokslut
Trygg miljo Trygghet i skolan NEJ Dialog med utférare
ska oka* Uppféljning och analys av
verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete

VP=verksamhetsplan, verksamheternas budget dar mal for kommande ar anges och faststalls politiskt

Sida 5av |1



VN Osteraker

Vard- och omsorgsnimnden

Mal enligt Kommunfullmaktige Genom namndsmal Namndsmalet uppfyllt Kommentar/genom vilken
enl VP (Ja/Delvis/Nej) genomford aktivitet

Basta skolkommun i lanet Bidra till en fungerande DELVIS Den enskildes skolsituation har beak-
skolgéng &ven for elever med tats i varje utredning. Samverkan med
funktionsnedsattning. skolan om barn utan fungerande

skolgang har inte kommit igang.

Hogsta kvalitet p& omsorg for Sékerstélla kvaliteten i DELVIS Arbetet har paborjats men behgver
aldre och funktionshindrade verksamheten genom kvalitets- utvecklas.
ledningssytemet.
Foérbéttra informationen om JA Informationsmaterial om kundval i
verksamheter med sarskilt boende har tagits fram och
valmaojligheter inom kundval hemtjanst har
informationsmaterial reviderats
Oka den enskildes inflytande ~ DELVIS Implementering av ABIC pagar.
Over sitt stod. Genomforandeplaner gors delvis.
Fokusera pa ett JA Under 2015 var det fokus pé utemiljo
kvalitetsomrade per &r. och utevistelse.
Utveckla det férebyggande DELVIS Ej arbetat med att sékerstélla en
arbetet. andamalsenlig lakemedelsanvandning

inom sérskilt boende da det &r
landstingets ansvar.

Medel har fordelats till tréffpunkter for
att kunna arbeta vidare med detta.
Férslag har tagits fram kring regelverk
for att stimulera enskilda aktorer att

starta trygghetsboenden.
Professionell senice av hog kvalitet Oka antalet e-tjanster. NEJ Ingen utokning.
och ett gott bemotande i all
kommunal service
Strategi for e-halsa NEJ Arbetet har paborjats men ej
fardigstallt.
Digitala trygghetslarm JA Byte fran analoga till digitala larm har
skett hos berorda kunder.
Ekonomi i balans Genomlysa JA Reviderad ersattning for personlig
ersattningsmodeller. assistans. Pabdrjat Gversyn av
ersattning till flera andra verksamheter.
Uppna nollresultat NEJ Negativ budgetawikelse pa 9,7 mnkr.
Genomlysa kostnader med DELVIS Analys och atgard av kostnader for bl.a
obalans eller stora foréandringar. tomplatser i sarskilt boende.

Flera forslag presenterades i
atgardsplanen som togs fram i mars.
Trygg miljé Né@mnden hade inte tagit fram
nagot resultatmal kopplat till
detta inriktningsmal i VP 2015.

VP=verksamhetsplan, verksamheternas budget dar mal for kommande &r anges och faststalls politiskt
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Byggnadsnimnden

VN Osteraker

Mal enligt
Kommunfullmédktige
Basta skolkommun i lanet

Hog kvaliteti omsorg om
dldre och
funktionshindrade

Hog kvalitet i service och
bemotande

Ekonomi i balans

Genom namndsmal enl VP

For att 6ka trafiksdkerhetsmedvetandet
hos skolbarn och féréldrar ska
informationsinsatser genomforas i sju
skolor per ar.

For att avhjalpa trafikfarliga skolvagar ska
minst tva dtgarder genomforas per ar.

For att underlatta for dldre och
funktionshindrade ska minst tva
tillganglighetsatgarder genomforas per ar.

Beslut om bygglov i delegationsdrenden
ska fattas inom en manad efter det att en
komplett ansékan harinkommit eller
eventuell tid for grannyttranden har gatt
ut.

Beslut i bygglovarenden som hanteras i
namnd ska fattas inom tva manader efter
det att en komplett ansdkan har inkommit.

God redovisad kundngéjdhet bland
sokande av bostadsanpassningsbidrag
enligt den enkat som namnden arligen
genomfor.

Inférande av digital ndmndshantering ska
ske bl.a. genom ink6p av lasplattor till
namnd och vissa medarbetare.

Beslut om parkeringstillstand, skolskjuts
eller fardtjanstresa ska fattas inom tre
veckor efter det att en komplett ansékan
har lamnats in.

Ndmnden ska inte redovisa nagon negativ
budgetavvikelse vid bokslut.

Namndsmalet uppfyllt
(Ja/Delvis/Nej)
Ja

Ja

Ja

Delvis uppnatt - mal
satt till 85%. Utfallet
blev 84%

Nej - mal satt till 86%.

Utfallet blev 82%

Ja

Ja

ja

Kommentar/genom vilken
genomford aktivitet
Informationsinsatser,
fordldrarmoten, elevutbildning
och cykeldagar vid skolor.

Fem trafiksakerhetsatgarder har
gjorts.

Tva busshallplatser har
tillganglighetsanpassat. Flertal
enkelt avhjalpta hinder har
avlagsnats.

Stickprovskontroll 10% av
samtliga drenden

Stickprovskontroll 10% av
samtliga drenden

Verksamheten bed6mes, trots
utebliven enkatundersokning
dnda ha bedrivits med god
n6jdhet hos malgruppen
Digital ndmndshantering
paborjades i april manad -
overgang till sadan i sin helhet
ardock annu inte genomford.
Ja, detta har vi utfort.

Bokslutet visar en positiv
budgetavvikelse med 3 355 tkr.

* Enkdtundersokning har ej utforts - anledning arbetsprioritering kdrnverksamhet.
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N Osteraker

Miljo- och hilsoskyddsnamnden

Nimndsmalet
Mal enligt Kommunfullméktige Genom ndmndsmal uppfyllt Kommentar/genom vilken
enl VP (Ja/Delvis/Nej) genomford aktivitet

Ekonomi i balans Ha god ekonomisk hushallning JA En positiv budgetavvikelse redovisas
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Socialndmnden

N Osteraker

Mal enligt
Kommunfullmaktige

Genom niamndsmal
enl VP

Namndsmalet uppfyllt Kommentar/genom vilken

(Ja/Delvis/Nej)

genomford aktivitet

Bésta skolkommun i lanet

Hogsta kvalitet pa omsorg for
aldre och funktionshindrade

Professionell senice av hog

Bidra med namndens
kunskap till skolan for att
stérka barnens mdgjlighet att
klara sin skolgéng.
Ungdomar ska i skolan fa
information om ungdoms-
mottagning och
budgetradgivning.

Erbjuda barn och ungdomar
ett Barnombud att vanda sig
till.

Erbjuda aldre missbrukare
stod till ett vardigt liv.

Manniskor ska uppleva att

kvalitet och ett gott bemdétande socialférvaltningen har god

i all kommunal senvice

Ekonomi i balans

Trygg miljo

tillgénglighet.

Individen ska fa méjlighet till
samordnad individuell plan
(SIP) mellan landsting och
socialtjanst.

Erbjuda generella program for
att ge foraldrar méjlighet att
utveckla sitt foraldraskap.

Manniskor i behov av
forsorjningsstod ska starkas
till egen forsorjning och ett
sjalvstandigt liv.

Manniskor med missbruks-
problem ska erbjudas vard
och behandling pa
hemmaplan.

Manniskor med behov av stéd
till bostad ska fa
kvalitetssakrad handlaggning.
Personalomséttningen ska
minska.

Namnden hade inte tagit fram
nagot resultatmal kopplat till

DELVIS

DELVIS

JA

JA

NEJ

JA

JA

DELVIS

JA

NEJ

Informationstraff om socialtjanstens
arbete genomford.

Ungdomsmottagningen har erbjudit
samtliga &rskurs 8 klasser att komma
till mottagningen och fortsatt med sitt
utatriktade arbete.

Forelasningar om budgetradgivning har
hallits pa ett par olika skolor.

En tjanst som Barnombud finns
tillganglig.

Boendestddjare har anstéllts och
arbetar direkt mot malgruppen.

Bra samarbete med bistdndsenheten.
| bemétandeundersékningen som
genomfordes under hésten lamnade
deltagarna flest negativa svar
angaenden bl.a. tillgangligheten.

15 har erbjudits inom
familjestédsenheten.

38 foraldrar har deltagit

Arbetssokarverksamhet i egenregi.
Samordningsforbundet har pabérjat sin
verksamhet.

Personalomsattningen har forsvarat
mojligheterna till att arbeta mer intesivt
med personer som uppburit bistand en
langre tid.

Boendestod och dppenvard mojliggor
att dar det ar mojligt erbjuds vard p&
hemmaplan.

Uppféljningssystem saknas.

Fortsatt hdg personalomsattning.

VP=verksamhetsplan, verksamheternas budget dar mal for kommande &r anges och faststélls politiskt
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Osteraker

Produktionsstyrelsen
Delmalet
KF mal Verksamhetens delmal |uppfyllt | Kommentar
Basta skolkommun i Oka laskunnigheteniak | |JA - Samtliga grundskolor deltar
lanet i Skolverkets laslyft.
- Modell tas fram i
samarbete med
specialpedagoger
Betyg ak 9 — JA Genomsnittligt meritvarde
Genomsnittligt meritvarde 2015 (juni): 226,3 (17)
ska oka 2014 (juni): 216,7 (16)
Betyg ak 9 — Andel med JA Lagst betyg E i alla amnen:
lagst betyg E i alla amnen 2015:83 %
ska oka 2014:76 %
Betyg ak 9 — Andel JA Andel behoriga till
behoriga till nationellt yrkesprogram:
gymnasieprogram ska oka 2015: 90 %
2014: 86 %
Oka andel behoriga larare | JA GSK 2013/2014: 60,6 %
(Kalla: Skolverkets databas GSK 2014/2015: 80,0 %
SIRIS — Andel av (73,3 % med legitimation och
tjanstgorande larare med behorighet i amne)
pedagogisk
hogskoleexamen
Plan for systematiskt JA Plan finns — arbetet pagar
kvalitetsarbete ska kontinuerligt
upprattas
Hogsta kvalitet pa Optimera vara tjanster Delvis - Varje insats har en skriftlig
omsorg for aldre och bestallning/6verenskommelse
funktionshindrade med VON: (2015: 90 %)
- Antal
verksamhetsgranskningar
fran VON minst 3: (2015: 3
st)
Professionell service av | Forbattra NKl-resultat i Delvis - NKI saknas — ingen

hog kvalitet och ett gott
bemotande i all
kommunal service

vara verksamheter

sammanvagning gors i
brukarundersokningar-.
Matning gors av exvis
foraldrars nojdhet med
verksamhet och foraldrars
vilja att rekommendera
verksamhet inom forskolan.
Fsk: 91 respektive 92 %
For grundskola mats endast
’nojdhet med verksamhet:
F-klass: 93 %

Gsk ak 2: 90 %

Gsk ak 5: 83 % (lag sv frek)
Gsk ak 8: 78 % (mkt lag sv
frek)

Elevers omdome — nojd
verksambhet:

Gsk ak 5: 85 %
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Osteraker

Gsk ak 8: 83 %

Bra moten och det basta NEJ 100% av kunder anger att
bemotandet VoO man deltagit i framtagande av
genomforandeplan: 74 %

Sport o Friluft: Basar - Serviceenkat Sporthallen:
- Kundnojdhet hos 2015 91,4 % anger NOJD som
foreningar som hyr ska oka sammanfattande omdome

- Serviceenkat Fixartjanst_
100 % anger NOJD som
sammanfattande omdome.

Ekonomi i balans Respektive Delvis - Atgardsplaner formulerade
verksamhetsomrade ska och genomforda i samverkan
leverera budget i balans inom flera insatsomraden

VoO

- Utbildningsomradets
budget i balans

Trygghet Minska antalet krankningar | NEJ Antal rapporterade
grundskola krankningar:
2015: 75
2014: 70
Produktionsstyrelsens Delmilet
mal Verksamhetens delmal |uppfyllt | Kommentar
Attraktiv arbetsgivare Kompetensutvecklingsplan | Delvis - Kompetensutvecklingsplan
upprattas per per verksamhetsomrade
verksamhetsomrade utifran redovisad
aktuella utvecklingsbehov - Yrkeskravskartlaggning
enligt CARPES fortgar
(VoO)
Okad digitalisering Kunskap om och formaga | Delvis Malet inte mojligt folja upp
att anvanda digitala verktyg pa tillforlitligt satt, men inom
ska oka saval utbildningsomradet

som vissa verksamheter
inom VoO har okad
anvandning av digitala
verktyg genomforts och
bidragit till
verksamhetsutveckling.
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