Osteraker
Ordforandeforslag

Kommunstyrelsens ordférande Till Kommunstyrelsen
Michaela Fletcher

Datum 2015-12-08
Dnr 2014/0353

Svar pa medborgarforslag nr 13/2014 — Starta en kurs i hur man
anvander kommunens hemsida

Sammanfattning

1 ett medborgarforslag som inkom till kommunen den 5 december 2014 foreslar forslagstillaren att

kommunen ska starta en kurs 1 hur man kan anvinda kommunens hemsida.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige
besluta

Att bifalla medborgarforslag nr 13/2014 genom att producera en kort instruktionsfilm om hur

kommunens webbplats dr uppbyggd och fungerar, vilken ska finnas tillganglig pa kommunens
webplats samt pa de datakurser som arrangeras pa Osterakers bibliotek.

Bakgrund

Tjansteutlatande fran kommunikationsenheten daterat 2015-12-07

Michaela Fletcher )
Kommunstyrelsens ordforande
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Tjansteutlatande

Kommunstyrelsens kontor
Kommunikationsenheten

Helena Cronberg Till Kommunstyrelsen
Datum 2015-12-07
Dnr 2014/0353

Svar pa medborgarforslag nr 13/2014 — Starta en kurs i hur man
anvander kommunens hemsida

Sammanfattning
[ ett medborgarforslag som inkom till kommunen den 5 december 2014 foreslar forslagstallaren att
kommunen ska starta en kurs i hut man kan anvinda kommunens hemsida da forslagstallaren inte ar

sda bevandrad 1 att anvanda datorn 1 kommunikation.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige
besluta

Bifalla medborgarforslaget genom att producera en kort instruktionsfilm om hur kommunens
webbplats ar uppbyged och fungerar. Filmen kan visas pa de datakurser som ordnas pa Osterakers
bibliotek och finnas tillganglig pa Osterakers kommuns webbplats.

Bakgrund

I ett medborgarforslag som inkom till kommunen den 5 december 2014 foreslar forslagstillaren att
kommunen ska starta en kurs 1 hur man kan anvinda kommunens hemsida da forslagstillaren inte ar
sa bevandrad i att anvianda datorn i kommunikation. Forslagsstillaren har trots ett antal forsok inte
lyckats na kommunen den vigen och tycker darfor att den ar snarig.

Osterakers kommuns webbplats lanserades ar 2014. Webbplatsen ar utvecklad 1 enlighet med gingse
webbstandard. Den har en modern sokfunktion och en informationsstruktur som ar utvecklad och
testad 1 ett samarbete med 40 kommunet. Strukturen anvinds idag av minst 80 kommuner. For att
sakerstalla tillgangligheten pa kommunens webbplats gjordes dven anvindartester fore lanseringen.
Sedan lanseringen 2014 arbetar Osterakers kommun med kontinuerlig utveckling och forbittring av

webbplatsen.

Osterakers bibliotek har idag ett antal aterkommande kurser inom data for bade nyborjare och mer
rana anvandare, pa svenska och finska. Kommunikationsenheten vid kommunstyrelsens kontor
kommer med anledning av medborgarforslaget under 2016 producera en kort instruktionsfilm for
att informera nya anvindare om hur kommunens webbplats dr uppbyggd och fungerar. Iilmen kan

visas pa bibliotekets datakurser och finnas tillginglig pa Osterakers kommuns webbplats.

Forvaltningens slutsatser

Osterakers kommuns webbplats bedoms vara tillginglig for vana datoranvindare.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Medbortgarforslaget bifalls genom att kommunikationsenheten vid kommunstyrelsens kontor under
2016 tar fram en kort instruktionsfilm om hur kommunens webbplats dr uppbyggd och fungerar for
att stodja nya anviandare. Filmen kan visas pa de datakurser som ordnas pa Osterakers bibliotek och
finnas tillginglig pa Osterakers kommuns webbplats.

Bilagor
Medborgarforslag nr 13/2014

I //M//@

Jan-Olof Friman Helena Cronberg
Kommundirektor Kommunikationschef

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 2



Forslag till forbittringar av olika slag
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Jag #r inte s bevandrad att anviinda datorn i konununikation. Trots ett antal forsok har
jag inte lyckats nd Fr den vigen - jag tycker ait den &r sndrig.

Forslag 1

Starta cn kurs i hur man kan anvinda kommunens hemsida.



