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Projekt Hemnira integration



Projektrapport "Hemnaéra integration”

Projektdgare
Arbetsformedlingen har finansierat projektet. Socialférvaltingen har lanat ut ordinarie personal att
arbeta 20 timmar per vecka i projektet. Styrgruppen har bestatt av representanter fran bada parter.

Projektperiod
Projektet har pagatt under 15 ménader, 140901-151231.

Malgrupp
| projektplanen bendamns malgruppen som “utlandsk bakgrund”. Det far tolkas som en medvetet
bred malgrupp.

| praktiken har de som fatt stdd genom projektet varit anvisade nyanldnda familjer och enskilda samt
anhoriga till ensamkommande barn som fatt permanent uppehallstillstand. 1 ndgra fall har det
handlat om stod till nyanldnda som ordnat eget boende i kommunen.

Syfte

| projektplanen beskrivs syftet med stédet utifran deltagarens situation, varfor det fanns flera
parallella syften. Projektet har, enligt planen, syftat till att ge ett “praktiskt stéd i vardagssituationer”,
"kompletterande hemnara stéd med fokus pa familj, bostad och sociala natverk” och
"individanpassat stod till vidare integration”

Ett annat uttalat syfte med projektet har varit att erbjuda deltagande familjer mgjligheten att delta i
kommunens fadderverksamhet. Det ar en frivillig verksamhet dar etablerade familjer boende i
kommunen fungerar som fadderstdd at nyantanda.

Ytterligare ett syfte har varit att ge kunskap om effekterna med ett hemnara integrationsstdd sd att
Arbetsformedlingen kan utveckla sina metoder inom etableringsuppdraget.

Projektplanen utgar fran den etableringslots som fanns i borjan av projektperioden men som togs
bort under varen 2015.

Mal
Det uttalade malet for deltagarna var, enligt projektplanen, snabbast majliga etablering pa
arbetsmarknaden och en vag till sjadlvférsorjning.

Projektets forutsattningar

Budget

Projektets totala budget har uppgatt till 458 600 kr under projektperioden. Budgeten har
huvudsakligen tackt l6nekostnad for projektmedarbetarens halvtidstjanst. Kostnad for transport och
omkostnader kopplade till aktiviteter for deltagare har ocksa ingatt i budget. Kostnaderna har
[6pande redovisats till Arbetsférmedlingen.



Personalresurser

En person har varit deltidsanstalld (50 %) i projektet. Denne, Helene Stuborn, i rapporten kallad HS,
har sin grundanstallning pa socialforvaltningens vuxenstddsenhet. HS arbetar under dvrig tid (50 %)
med sdrskilt bistandsprovat arbetssokarstéd till personer som uppbiér férsérjningsstéd och som
under lang tid statt utanfor arbetsmarknaden.

Faktiskt arbetad tid

Den faktiska arbetstid som lagts pa projektet har inte redovisats. HS uppskattar sjalv att hon vissa
veckor arbetat mer dn halvtid med deltagarna. HS upplever, trots detta, att arbetsbérdan varit rimlig
dd arbetet med arbetssokarstéd varit mojligt att anpassa. Det innebér sannolikt att projektet
sannolikt har varit mer omfattande, i arbetad tid rdknat, n de 20 timmar i veckan som budgeterat.

Under perioder har HS tagit emot fler an en familj i veckan vilket inneburit en pressad
arbetssituation.

Deltagare i projektet

Totalt har ca 130 personer fatt stdd genom projektet. Av dessa har den stdrsta gruppen varit
nyanldanda anvisade flyktingar. Den gruppen har bestatt av 15 familjer, totalt 66 personer. En mindre
grupp har varit de som anlant som familjemediemmar till ensamkommande asylsékande barn. De har
totalt varit 7 familjer (38 personer). De nyanldnda som ordnat eget boende i kommunen och som
fatt stod genom projektet har varit 3 familjer och 10 ensamstaende, totalt 22 individer. Den minsta
gruppen har utgjorts av flyktingar som bott en langre tid i kommunen och vars etableringsstod fran
Arbetsformedlingen avslutats. Har aterfinns en familj, 4 personer.

Projektets genomférande

De allra flesta som anvisats till kommunen har familjer som redan bott en tid i landet, i avvaktan pa
kommunplacering. | samband med flytten till kommunen har behovet av praktiskt stod i vardagen
varierat. Eftersom stddet varit anpassat utifran behov ges nedan endast en dversiktlig beskrivning av
vad det kan ha inneburit i praktiken.

Férsta métet

Det forsta som sker ar att kommunen meddelar Arbetsférmedlingens bostadssektion att det finns en
ledig lagenhet. Nar en familj sedan tackat ja, kontaktar den lokala Arbetsférmedlingen HS for att
informera sig om bostaden och lamplig tid for flytt. Darefter kontaktas HS av Migrationsverket dar tid
och plats for ankomst konfirmeras. HS méter upp familjen, ibland med hjélp av telefontolk. Familjen
far nycklarna till 1agenheten och tillsammans med HS tittar man pd sitt nya boende. Samma dag
upprattas ocksa kontakt med en ansvarig socialsekreterare inom vuxenstddsenhetens
forsorjningsstédsgrupp.

Bostad

Eftersom ldgenheterna hyrs ut oméblerade blir forsta steget ofta att hjélpa till med ink6p av mébler.
Manga familjer accepterar ett hemutrustningslan via Arbetsformedlingen. | dessa fall kan
socialférvaltningen bistd med ett [an mot avbetalning for inkdp av de mest nédvéndiga méblerna. Ett
fatal familjer valjer att inte ta hemutrustningslan. I de fallen kan kommunen inte erbjuda I&n mot



dterbetalning. Frdgor om lan och &terbetalning hanteras av ansvarig socialsekreterare. Det praktiska
inkdpet sker ibland med bil som familjen l1anat och i annat fall med HS.

Férsérjning

| avvaktan pa etableringsersattningen beviljas familjen, efter utredning, forsérjningsstdd. De flesta
familjerna har bankkonto och id-kort vilket underlattar vid utbetalning av férsorjningsstdd. De
familjer som saknar detta far rekvisitioner att handla mat for. HS &r i dessa fall ocksd behjilplig i att
ordna med bank- och id-kort. Det ar familjens socialsekreterare som ansvarar fér utredning och
beslut om férsérjningsstdd. HS fungerar ofta som en Idnk mellan socialsekreteraren och familjen. HS
ar oftast med vid ett férsta mote.

Stod vid kontakt med andra myndigheter

Sa snart det ar mojligt efter ankomst, kallar HS familjen till ett méte, ofta med tolk, pa
socialforvaltningen. Da gar man igenom en checklista med praktiska fragor (se bilaga 1). En
prioriterad fraga ar att ordna barnomsorg och skolplacering fér eventuella barn. HS hjilper ocksa
familjen med att bli folkbokférda och att anséka om bostadsbidrag och féraldrapenning.

Infér motet har HS kontaktat Arbetsférmedlingen for att férbereda inskrivning av de vuxna i
etableringen. Inskrivningen sker, ofta inom en vecka, pa Arbetsférmedlingen med HS ndrvarande.

Annat stéd

Utéver kontakter med olika myndigheter hjalper HS familjen i att orientera sig i sin nya kommun. Det
kan handia om att visa runt i centrum, informera om buss- och tagférbindelser. Frdgor om var man
hittar tandldkaren och vardcentralen &r ocksa sadant som HS hjalper till med att besvara.

| ndgot fall har deltagare haft skyddade personuppgifter. Det har varit frdgor som HS ocksa varit
behjdlplig i, och vilket kravt en stérre insats.

Antal trdffar

Bland de familjer som flyttat till kommunen har férutsattningarna for att klara sin integration pa egen
hand varierat. HS uppskattar att hon tréffat vissa familjer vid fem tillfillen eller mer, medan andra
har kontaktat henne mest varje dag i olika fragor. Nagon familj har haft inbokade regelbundna méten
andra har kontaktat HS spontant. Uppskattningsvis, enligt HS, ar det rimligt att ta emot en nyanland
familj i veckan.

Stédet till nyanldnda vars etablering avslutats

For deltagare, dar etableringsstodet &r avslutat utan etablering pa arbetsmarknaden, har stodet varit
inriktat pd att bista individer att séka arbete. Konkret har stodet inneburit hjalp vid kontakter med
myndigheter och fylla i papper. Det arbetet har flutit ihop med HS parallella uppdrag kring
arbetssékarverksamhet, som kommunen bekostar.

Fadderverksamheten
Sedan 2015 ingar dven fadderfamiljsverksamheten i projektet. Tva informationstraffar har hallits, ett
for intresserade fadderfamiljer och ett fér nyanlanda familjer. Under hsten 2015 har fyra familje-par



traffats. Efter en forsta traff, som HS samordnar, dr det upp till paren att sjélva gora upp om tréffar
pa egen hand. Det gors ingen uppféljning men HS kdnner till att ett par fortsatt har kontakt.

Dokumentation och samordning med socialsekreteraren

HS skriver in alla viktiga hdndelser i det ekonomiska drende som &r uppréttat inom
forsérjningsstédsenheten. HS har ocksa regelbundna méten med familjens socialsekreterare for att
stdmma av viktiga handelser.

Maluppfyllelse

Det uttalade maélet med projektet har varit att bidra till snabbast mojliga etablering pa
arbetsmarknaden och en vag till sjalvforsorjning. Eftersom det inom ramen fér projektet inte forts
statistik gallande detta, gar det inte att sdga huruvida malet med projektet har uppfyllts. Dessa
uppgifter borde finnas tillgdngliga pa Arbetsférmedlingen.

| praktiken har stodet till de deltagande nyanlanda familjerna och enskilda syftat till att vara
behjdlplig i alla de vardagliga fragor och utmaningar som de métt som nya kommuninvanare. Stodet
har varit inriktat pa familj, bostad och arbete utifrdn den enskildes behov och situation.

HS uppfattning dr att det stéd som projektet erbjudit nyanlanda har varit behdvt. HS vittnar om att
det finns manga praktiska vardagliga fragor som dyker upp i samband med ankomsten till en ny
kommun.

Det har sannolikt varit en styrka i projektet att en och samma person fungerat som kontaktperson for
familjerna. For familjerna dr det sannolikt en trygghet att ha en och samma person att vinda sig till
och fér kommunen och Arbetsférmedlingen ar det effektivt att ha tillgang till en resurs som byggt
upp en kunskap kring de utmaningar som familjerna méter. Den hoga grad av individanpassat stéd
som projektet inneburit har sannolikt ocksa varit viktigt for att fanga upp varje enskild familjs behov
av integration i kommunen.

Huruvida syftet med att 6ka kunskapen inom Arbetsférmedlingen har uppnatts i praktiken kan bast
foljas upp inom Arbetsformedlingen.

Styrkor och utmaningar

Samarbetet med Arbetsférmedlingens etableringshandlaggare har enligt HS fungerat mycket bra. Det
har varit viktigt for att fa deltagarna snabbt inskrivna i etableringen. Det finns en viss oro infor vad
Arbetsférmedlingens nya organisation ska fa for betydelse for projektet. Kommer till exempel mer tid
att behdva ldggas pa resor till Taby eller kan m&ten ordnas pa plats i kommunen? Samarbetet med
Migrationsverket och kontakterna med myndighetens handldggare har upplevts som mycket bra.

Den stdrsta utmaningen har enligt HS varit att hitta barnomsorgs- och skolplatser fér barnen. Svarast
har det varit efter sommaren 2015, vilket sannolikt hanger ihop med att antalet ensamkommande
asyls6kande barn varit hogre dn forvantat. Védntan pa att fa komma in i SFI upplevs ofta av familjerna
som lang. HS ifragasatter ocksa om alla erbjuds den kurs i samhéllsorientering som ingar i
etableringen.



Sedan etableringslotsen férsvann pa Arbetsférmedlingen upplever HS att de nyanlidnda vant sig till
henne med fler fragor, och ibland av annan art in d3 lotsen fanns. HS upplever att manga efterfragat
ett sdrskilt stod i hur man gor for att sdka jobb.

Eventuella ldrdomar infor framtida projekt

Utifran de svdrigheter som varit att f4 till barnomsorg och skola vill HS gérna se ett
kommungemensamt rdd med representanter frén socialférvaltning, kulturférvaltning och
skolforvaltning. Det skulle underldtta samordningen i stodet till familjerna. Under véren 2016
kommer ett operationellt samarbetsrdd med representanter fran flera forvaltningar att bildas. Det
bor underldtta den kommunala interna samordningen i frégor som rér nyanlanda personer.

HS tror att fadderverksamheten skulle kunna utvecklas fér att omfatta fler 4n idag. Det kraver dock
resurser for att kunna halla informationstréffar och hjélpa till vid den férsta kontakten. Intresset fran

etablerade familjer att bli faddrar har ocksa visat sig vara stérre dn bland de nyanlidnda familjerna.

Maria Thomelius
2016-01-26

Bilaga: Checklista vid méte



Bilaga till projektrapport
"Hemnara integration”

Checklista vid mote med nyanland flyktingfamilj

Namn: datum:

» Skatteverket- id-kort

® Bankkonto

¢ Folkbokf6ra familjen i Osterikers kommun

 Fo6rmedla tid for inskrivningssamtal med etableringshandliggare pa AF
® Skriva in barn i skolan

® Anmala barn till barnomsorg

e Anmila dll SFI

® Hyreskontrakt

® Hemforsiksing

® Registrera pi Forsikringskassan

® Soka bostadsbidrag, ev. férildrapenning

e Fitt informaton om/ sékt CSN hemutrustningslin

* Gi igenom hur man betalar rikningar, hyra och elrikning.

® Anmala till bostadsko

Ovrigt:

Behover atgirdas:
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Socialnimndens verksamhetsberittelse
2015

Beslutsforslag:

1. att godkinna verksamhetsberittelse for 2015
2. att 6verlimna den till Kommunstyrelsen
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2016-02-16
Dnr SN 2016/0026

Socialnamndens verksamhetsberattelse 2015

Beslutsforslag

Socialnimnden
1. att godkinna verksamhetsberittelse for 2015

2. att 6verlamna denna till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Socialnimnden redovisade ett positivt utfall om 3 217 tkr for 2015. Intikterna hade nira nog
fordubblats jaimfért med féregdende ér till foljd av okade statsbidrag for ensamkommande barn.
Kostnaderna ékade samtidigt med 25 %.

En av forklaringarna till Gverskottet var att utbetalningarna av ekonomiskt bistdnd iinskade och gav
en positiv budgetavvikelse om 1,2 mnkr. Kostnaderna for vard till vuxna var ocksd 2,5 mnkr ligre 4n
budgeterat till foljd av firre placeringar. Samtidigt 6kade vardkostnaderna for barn och unga, frimst
1 HVB (hem for vérd och boende), och gav en negativ avvikelse uppgiende till totalt 3 mnkr.

Antalet mottagna, ensamkommande flyktingbarn &kade kraftigt under aret och verksamheten hade
vid drets slut ett ackumulerat 6verskott om cirka 13 mnkr. Orsaken var att antalet mottagna barn
under drets forsta sju manader endast var omkring hilften av de avtalade 40 platserna som erhélls
statsbidrag for. I slutet av aret nir antalet mottagna Gversteg det avtalade antalet kunde nimnden
soka ersittning for faktiska kostnader for resterande. Det uppkomna 6verskottet balanserades dock
Over dret for att ticka framtida kostnader som vintas uppsta framéver och budgetavvikelsen var
dirmed noll for denna verksambhet.

Bilagor

1. Socialnamndens verksamhetsberattelse 2015

,. .
ders .umzfulpj Frida Wennermark

1.t forvaltningschef Controller

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Verksamhetsberattelse 2015

Socialnamnden

Namndsversion
Ordforande: Christina Funhammar

Forvaltningschef: Anders Lindblad

Skirvgdrdshommunen




Osteraker

Viktiga handelser

® Samordningsforbundet S6dra Roslagen (samverkan mellan kommun, landsting,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen )startade upp ridgivande team som
vigleder handliggare och deras klienter for att fa till ett samordnat stod fér klienten.

® Barnombudets verksamhet etablerades under dret och utdkades fran 20 till 24
timmatr per vecka

* Nimnden erh6ll 600 tke i bidrag for att utveckla arbetet med vald i nira relationer.
Kvaliteten 1 arbetet med att utreda detta har fotbittrats genom att handliggare har
tatt sarskilt anpassad utbildning.

® Antalet nyanlinda var under éret 46 st, en okning frin 19 under 2014. Anledningen
till att avtalets 50 inte uppfylldes var att flera familjer tackade nej till aktuell ligenhet.

® Migrationsverket hat anvisat 133 ensamkommande barn under aret vilket var
betydligt fler dn 6verenskommelsen om 40 platser.

e StegHtt, boende for ensamkommande barn, har utokats frén tre platser till sex och
nya avtal om boendeplatser pd HVB har tecknats for ensamkommande barn.

* Nya gruppboenden har utvecklats med plats f6r 43 ensamkommande batn.

® Fem ungdomar har erbjudits insatsen Sociala insatsgrupper i samarbete med polisen
varav tre tackat ja till insatsen.

¢ En tjanst som handliggare av socialférvaltningens ligenheter inrattades i januari
2015 vilket lett till bittre uppfoljning av ligenheternas standard och
administrationen har forbittrats liksom samarbetet med fastighetsigatna.

® DPersonal har utbildats i SIP (samordnad individuell plan) och sirskilt utsedd petson
har arbetat deltid med att stddja utvecklingen inom omridet. Syftet ar att forbittra
samverkan mellan olika huvudmin till gagn f6r klienten. Antalet genomforda SIP
har 6kat.

® Personalomsittningen upplevs som fortsatt hog. Lonetrappa har inforts i januari 1
tva steg for soctalsekreterare som ska fa mojlighet att gora 16nekartiar och for att
behalla denna viktiga yrkesgrupp.

® Nya rekryteringssitt hat provats. Bland annat har ca 200 socionomstudenter erhallit
BBIC utbildning och annonser har gjorts som lyft bide lediga jobb, férmaner
sisom lonetrappan och intervjuer med medarbetare. En reklamfilm har dven gjotts.

* Tio socialsekreterare pa familjestodsenheten fullféljde en uthildning omfattande 7,5
hogskolepoing, ”Samordning, ridgivning och process i individinriktat socialt

atbete”,
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Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning per slag (tkr)

Osteraker

Budget
2015

Utfall
2015

Budget-
avvikelse

Verksamhetens intikter

Awifter 262 179 -83 278
Owriga intakter 47 738 47 304 434 25 866
Summa intdkter 48 000 47 483 -517 26 145
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -43 384 -45 188 -1 804 -38 489
Lokalkostnader -11 832 -11 514 318 -8 938
Kapitalkostnader 0 0 0 -2
Kép av verksamhet -52 572 -47 364 5208 -30 453
Owiga kostnader -31 512 -31 500 12 -30 650
Summa kostnader -139 300 -135 566 3734 -108 531
Verksamhetens nettokostnader -91 300 -88 083 3 217 -82 386

Utfall
2014

Driftsredovisning per verksamhet (tkr)

Budget

2015

Utfall
2015

Budget-
avvikelse

Namnd och ledningsstab -6 100 -6 665 -565 -4 629
Familjestédsenheten -41 100 -41 783 -683 -36 390
Vuxenstddsenheten -44 100 -39 635 4 465 -41 368
Verksamhetens nettokostnader -91 300 -88 083 3 217 -82 386

Utfall
2014

Socialnamndens resultat f6r 2015 visar en positiv budgetavvikelse om 3,2 mnkr. Intikterna
avvek totalt med -0,5 mnkr och kostnaderna med 3,7 mnkr. Den storsta avvikelsen jamfort
med budget avsig kép av verksamhet dér kostnaderna var 5,2 mnkr lagre an budgeterat.
Otsaken var frimst att kop av verksamhet fér ensamkommande batn var lagre 4n
budgeterat trots den stora volymokning som skedde i slutet av dret. Kostnaderna var dock
budgeterade f6r 40 platser hela aret men under drets forsta sju minader vat volymerna
betydligt ligre. En annan forklaring 4r ocksa att en storre andel blev familjehemsplacerade 1

egen regi vilket istéillet 6kade personalkostnaderna.

Den totala avvikelsen for personalkostnader var negativ med 1,8 mnkr varav hogre arvoden
och omkostnadsersittningar till familjehemmen {6t ensamkommande barn forklarar en del.
Utover detta uppstod ocksa oforutsedda kostnader i samband med de ledningsforindringar

som skedde pa forvaltningen 1 slutet av 4ret.

Utfallet f6r namnd och ledningsstab blev -0,6 mnkr, familjestodsenheten -0,7 mnkr och
vuxenstodsenheten hade ett 6verskott om 4,5 mnkr gentemot budget.

Socialnimnden har inte niigon investeringsbudget.
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Osteraker

Mal och méluppfyllelse

Vision Osteraker 2020:

Osterdker ska vara linets mest attraktiva skargardskommun, den skirgirdskommun som flest
valjer att flytta till, bo och verka i, starta foretag 1 samt beséka; en skirgirdskommun i
virldsklass. Osteriker ska praglas av framtidstro, mangfald och éppenhet. Tillsammans - genom
oppenhet och i dialog samt med en stark vilja till samarbete - atbetar vi for en langsiktigt positiv

utveckling av Osteraker.

[mal enligt Genom namndsmal Ndmndsmalet uppfyllt Kommentar/genom vilken

Kommunfullmaktige enl VP (Ja/Delvis/Nej) genomford aktivitet

Bésta skolkommun i ldnet Bidra med ndmndens DELVIS Informationstraff om socialtjanstens
kunskap till skolan for att arbete genomford:
stirka bamens mdjlighet att
klara sin skolgang.

Ungdomar ska i skolan fa DELVIS Ungdomsmottagningen har erbjudit
information om ungdoms- samtliga arskurs 8 klasser att komma
mottagning och till mottagningen och fortsatt med sitt
budgetradgiwning, utatriktade arbete.
Féreldsningar om budgetradgiwing har
hallits pa ett par olika skolor.
Erbjuda barn och ungdomar  JA En tjanst som Barombud finns
ett Bamombud att vdnda sig tillganglig.
il

Hégsta kvalitet pa omsorg for Erbjuda dldre missbrukare J& Boendestédjare har anstallts och

3ldre och funktionshindrade  stod till ett vardigt liv. arbetar direkt mot malgruppen.

Bra samarbete med bistandsenheten.

Professionell senice avhdg  Manniskor ska uppleva att MEJ | bemétandeunders6kningen som

kvalitet och ett gott bemétande socialférvaltningen har god genomférdes under hosten l&mnade

i all kommunal senice tillgénglighet deltagama flest negativa svar

angaenden bl.a. tillgangligheten.
Individen ska fa mdgjlighet till  ja 15 har erbjudits inom
samordnad individuell plan familjestédsenheten.
(SIP) mellan landsting och
socialtjanst.
Erbjuda generella program for ga 38 fordldrar har deltagit
att ge fordldrar méjlighet att
utveckla sitt fordldraskap.
Ekonomi i balans Ménniskor I behov av DELVIS Arbetssokanerksamhet i egenregi,
forsorjningsstod ska stérkas Samordningsférbundet har pabérjat sin
till egen f6rsdrjning och ett verksamhet.
sjalvstandigt liv. Personalomséttningen har forsvarat
mdjlighetemna till att arbeta mer intesivt
med personer som uppburit bistdnd en
langre tid.

Manniskor med missbruks-  JA Boendestéd och dppenvard mojliggér

problem ska erbjudas vérd att dér det &r mdjligt erbjuds vard pa

och behandling pa hemmaplan.

hemmaplan.

Ménniskor med behov av stéd - Uppféljningssystem saknas.

till bostad ska fa

kwalitetss dkrad handl&ggning,

Personalomséttningen ska MNEJ Fortsatt hg personalomsaéttning

minska.

Trygg miljd Namnden hade inte tagit fram
nagot resultatmal kopplat till
detta inriktningsmal i VP

VP=werksamhetsplan, verksamhetemas budget dar mal for kommande ar anges och faststalls politiskt
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Verksamhetsuppfoljning

Socialnamnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjansten (Individ- och
familjeomsotg) och vad som sigs i lag om socialnimnd, exklusive omsorgen om éldre
manniskor och minniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. Socialnimnden
fullgor dven kommunens uppgifter vad giller flykting- och invandrarfrigor, uppgifter enligt
skuldsaneringslagen, férildrabalken och uppgifter avseende familjeradgivning och
ungdomsmottagning.

Socialnimndens verksamhet ar uppdelad i tre huvudomriden: ledning och politikerstod,

familjestddsenhet och vuxenstodsenhet.

Ledning och politikerstod

I ledning och politikerstod ingir forvaltningsledning och administration, stéd och service
till politiker, samt vissa forvaltningsgemensamma kostnader.

Ftan och med december manad fick forvaltningen en ny t.f. férvaltningschef som kommer

att arbeta tills en ny rekrytering genomfotts.

Socialnimnden fick, i och med den nya mandatperioden, flera nya ledaméter frin och med
januari och i mars ménad holl forvaltningen i tva utbildningsdagar f6r nimndens

ledamoter. Namnden sammantridde 12 ginger under dret som gick.

Driftsredovisning per verksamhet (tkr) Budget Utfall Budget- Utfall
2015 2015 avvikelse 2014

Socialndmnd

Ledningsstab 4 105 -4 656 -551 -2 568
Social beredskap -562 -507 55 -666
Familjeradgivning -390 -264 126 -310
Verksamhetens nettokostnader -6 100 -6 665 -565 4 629

For namnd- och ledningsstab slutade resultatet med en negativ budgetavvikelse om 0,6
mukr. Kostnaderna for arvoden och ersittningar till nimndsledaméterna var 200 tkr hégre
an budget vilket dels kan forklaras av att yttetligare ett sammantride holls jamfort med
2014 samt de tvi utbildningsdagarna.

En central buffert uppgéaende till 1 mnkr budgetetades for oforutsedda kostnader framst pa
grund av att smé forandringar i volymer inom Socialnimndens verksamheter kan fa stora
ekonomiska konsekvenser. Trots detta uppstod ett underskott for ledningsstaben under
slutet av aret pa grund av de personalkostnader som uppstod i samband med lednings-

forandringarna pa forvaltningen.
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Barnombud

Barnombudet startade 2014 som ett projekt pa uppdrag av Kommunfullmiktige. I budget
2015 beslutade Socialndmnden att forlinga projektet och utdka projektbudgeten sa att
verksamheten kom att omfatta 24 timmat per vecka (60 %).

Barnombudet syftar till att vara en vuxen som batn och ungdomar kan vinda sig till vid
ensambhet, konflikter eller andra svérigheter. Organisatoriskt finns verksamheten hos
Personligt ombud.

I maj 2015 gjordes en utvirdering av projektet som bland annat visade att ca 170 kontakter
togs under projektets forsta tio manader. De flesta kontakterna handlade om att
barnet/den unge upplevde konflikter i familjen eller ptoblem i skolan. Andra vanliga
orsaker var att barnet/den unge méidde diligt, kande sig ensam eller hade problem med
kompisar. Flest kontakter togs av barn mellan 10-14 ar (59 st.)

Utvirderingen visade ocksi att foraldrar vid ett fital tillfallen hade kontaktat barnombudet.
Det handlade di om svarigheter kring skolan och barnets behov av satskilt stéd. Vid dessa
tllfallen fungerade Barnombudet som ett stéd och informerade om ratten till stod frin

skolan.

En betydande del av Barnombudets uppdrag har varit och ir att informera om sin
verksambhet 1 olika kanaler och pa arenor dar barn och unga r6r sig. Det handlar bide om
sociala media och mer traditionella arenor som skolor. Skolornas elevrid fungerar

exempelvis som en viktig samarbetspartner for att nd ut.

I utvirderingen framkom 6vervigande positiva synpunkter frin fem av de sex skolor
Barnombudet da haft kontakt med. Man menade att det ar vardefullt med en extra resurs
som finns till f61 barnen och de unga och som kan méta barnen dir de .

I budget 2016 beslutade Socialnimnden att forlinga projektet med ett at.

Vald i nira relationer

Den nya forfattningssamlingen [/dld i nira relationer utkom 2014 och omfattar framst barn
eller vuxna som ar utsatta eller har utsatts for vald eller 6vergrepp av nirstdende och barn
som bevittnat vald eller andra vergrepp av eller mot nirstiende men dven vildsutovare.
For att kunna mota de nya kraven togs en verksamhetsplan fram f6r 2015. Fokus i
utvecklingsarbetet har legat pa att 6ka forvaltningens kunskaper om véld, hur det ska
identifieras samt var inom verksamheten det ska utredas.

Forvaltningen erholl 600 tkr 1 utvecklingsmedel av Socialstyrelsen for att utveckla
Socialnamndens arbete inom vild i nira relationet. Personal hat utbildats 1 vald, framst
genom ATV, det behandlings- och kompetenscentrum som férvaltningen har avtal med
och aven hanvisar kommunens klienter till for stod och behandling. Dessutom har petsonal
utbildats 1 FREDA pa Lansstyrelsen, en standardiserad bedémningsmetod avsedd att
anvindas 1 socialtjanstens arbete med att identifiera och utreda inom vald i nira relationer.
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Vuxenstodsenhetens arbetsgrupp som utreder ekonomiskt bistind, har till uppgift att
utreda vildsutsatta vuxna och de ska tillsammans med batn- och ungdomsgruppen, som
utreder barn som bevittnat/valdsutsatts, samverka i utredningat for att bist mota de
enskilda behoven hos socialfétvaltningens klienter.

En delrapportering av medlen som erhélls av Socialstytelsen hat gjotts och det kan
konstateras att 4ven om prestationskraven har uppnatts ar arbetet med vild i nira relationer
omfattande och har forsvarats frimst av personalomsattning. En utmaning som givetvis
giller for samtliga omriden inom Socialférvaltningen och som 4dven hir behover tas i
beaktande 1 det fortsatta utvecklingsatbetet inom vald i nara relationer under 2016.

Samordningsférbundet Sédra Roslagen

En del av de kommuninvinare som soker stod hos Socialnamnden for att fa ekonomiskt
bistind har samtidigt behov av stéd fran Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och
sjukvirden. Det stiller htga krav pa samordning for att gemensamt se till individens behov
1 ett helhetsperspektiv. Genom att bilda ett samordningsforbund skapas mojligheter att
underlitta denna samordning pa ett operativt och ett struktutellt plan.

Sedan maj 2014 ingir Osterikers kommun i Samordningsférbundet S6dra Roslagen.
Forbundet, dir Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Stockholms lins landsting och
kommunerna Osteriker och Taby ingar, samordnar insatser inom rehabiliteringsomridet.
Malgruppen ar personer i aldrarna 16-64 ar som behover patternas samordnade stod for att
forbittra sin formaga till forvitvsatbete.

Forbundet leds av en styrelse som bestér av lika méanga representanter frin respektive patt.
Varje part bidrar till fsrbundets budget. Fér 2015 uppgick Osterakers bidrag till 237 900

kronor som betalades ur Socialnimndens budget.

Under aret har Samordningsférbundet S6dra Roslagen bjudit in till flera seminarier for att
bidra till kunskapsspridning och utveckling inom omradet. Seminarierna har varit 6ppna for
tjdinsteman inom alla parter. Forbundet har ocksa finanserat tvitprofessionella team,
bestdende av representanter frin Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, landstinget och
kommunetna. Teamens uppgift har varit att vagleda individer som har behov av
samordnade insatser.

Infor kommande ar planerar férbundet att fortsatta finansiera seminarium och ridgivande
team. Att stimulera framvixten av sociala foretag 1 omridet kommer ocksi att vara en
prioriterad friga for forbundet. Genom att stotta sociala foretag vill forbundet bidra till att
skapa en arbetsmarknad for personer med behov av sirskilt stéd pa sin arbetsplats.

Familjerddgivning

Sedan 2010 tillampas lagen om valfrihetssystem, (LOV), inom familjerddgivning. Det
innebar att par som 6nskar bearbeta samlevnadskonflikter, fritt kan vilja utforare av
familjeradgivningen. Under aret har antalet externa utférare varit sex stycken. Antalet
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utforare har sedan starten varierat ndgot, da enstaka utférare tillkommit eller avbojt
fortsatta uppdrag. Utover de externa utforarna erbjuder kommunen familjerdgivning i
egen regi pa familjestddsenhetens familjemottagning.

Under 2015 betalade Socialnimnden 275 tkr i ersattning for familjerddgivning. Det
motsvarar 261 samtal. Knappt 40 % av samtalen utfordes av den kommunala
familjeradgivningen.

Foreningsbidrag

Socialnamnden ansvarar, pi uppdrag av Kommunfullmiktige, f6r hanteting av
foreningsbidrag inom den sociala sektorn. Vatje ar avsitter Kommunfullmiktige en summa
for dndamalet. Under dret var denna summa 200 tkr. Sedan flera ar har Kvinnojouren och
Brottsofferjouren beviljats foreningsbidrag med 1 kr per invinare. Aven lokalhyra for AA
(Anonyma alkoholisten) bekostas sedan 2013 av dessa medel.

Under 2015 beslutade Socialnimnden att ocksé bevilja bidrag dll: AMD Anhétiga mot
droger Tiby, IFS Osteriker - Danderyd — Vaxholm, Hif Horselskadades férening i Taby
med omnejd, FUB i S6dra Roslagen, RSMH- i samma bt och BRIS Region Mitt.

Klagomal och synpunkter, Lex Sarah, ej verkstillda beslut
Under aret inkom 32 synpunktet och klagomal gallande enheterna for familjestéd och
vuxenstod. Det dr nagot fler 4n dret innan da 29 synpunkter och klagomil inkom.

Alla synpunkter och klagomail som inte 4r anonyma f6ljs, enligt forvaltningens riktlinjer,

upp av respektive enhetschef eller samordnare.

Nio av de tjugo klagomal som gallde vuxenstodsenheten handlade om brister i bemétandet
frin enhetens socialsekreterare. I nigra fall fanns 6nskemal om att fi byta socialsekreterare.
[ tvé av fallen genomfordes ocksa ett byte. Ett klagomil, gallande hantering av ett drende
kring relationsvald, pavisade brister 1 samverkan mellan Socialnimnden och Vérd- och
omsorgsnamnden. Det inkomna klagomalet ledde till att nya rutiner f6r samverkan mellan

namndera kring relationsvéld togs fram.

Av de tolv klagomal som kom in till familjestodsenheten handlade flertalet om bemotandet
frin enhetens personal och synpunkter pa hur drenden blivit handlagda. Tva av klagomélen
gillde enhetens hantering av familjerattsliga fragor. Ett av klagomalen ifrigasattes hur en
anonym anmalare blev kind av personen som anmilan rorde. Ett klagomal handlade om
varfor en polisanmalan inte gjordes 1 ett specifikt fall. I bida fallen informerade
enhetschefen om de rutiner och arbetssitt enheten har vid anmalan och utredning. I tre av

de inkomna klagomilen valde avsidndaren att vara anonym.

Under 2015 upprittades tva lex Sarah-rapporter inom enheten {61 familjestod. En rapport
rorde brister 1 handlaggning av ett drende med misstinkt vild inom familjen. En inkommen

anmalan om vild ledde till utredning men blev sedan liggande utan atgard pa grund av
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samordnares frinvaro. Vid upptickten vidtogs omedelbara dtgirder for att undanroja
missforhallandet. For att minska risken att ett liknande missforhallande ska ske igen tog
enheten fram ny rutin f6r hanteting av drenden vid samordnares frinvaro. Befintlig rutin
for hantering av krisstod vid véld inom familjen uppdaterades ocksé. Sakkunnig bedomde 1
sin utredning att missférhallandet var allvatligt och en anmalan gjordes till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO.

Den andra lex Sarah-rapporten som upprittades under aret rorde felaktig anvindning av
namn och personligt pronomen 1 en socialtjinstutredning om ett ensamkommande barn. 1
barnets genomférandeplan anvindes fel namn och personligt pronomen. Orsaken till
missforhillandet var att socialsekreteraren kopierat en text ur en annan utredning. Detta
troligen pa grund av hog arbetsbelastning. Mottagandet av ensamkommande barn var
under dret hégre dn avtalat och arbetsbelastningen pa personalen var periodvis hog. Vid
upptickten av missforhillandet vidtogs dtgirder fOr att minska risken for att
missforhéllandet kan ske igen. Sakkunnigs utredning visade att det var ett missférhallande,
men att det inte var allvarligt, varfor det inte anmaldes till IVO.

Nir det giller beslut som inte verkstills inom tre manader har ett fall anmalts till
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) under perioden. Beslutet gallde kontaktperson 4t

en ungdom.

Bemotandeundersokningar

Socialférvaltningen genomfor arliga bemotandeundersokningar sedan 2008. Individ och
familjeomsorgens enheter genomférde en enkitundersékning framtagen av SKL under
petioden femtonde oktober till och med den femtonde november. Totalt deltog 61
petsoner, 48 procent min och 52 procent kvinnor, som besokte personal inom
socialférvaltningens myndighetsutovning. Av de som deltog 1 undersokningen var 54
procent besokare till barn- och ungdomsenheten, 23 procent till ekonomiskt bistand och 23
procent till beroendemottagningen.

Med vissa variationer mellan enheterna sd har deltagarna limnat flest andel positiva svar pa
fragorna;

® om det var Litt eller svart att forstd informationen som socialsekreteraren gav,

®  hur stor forstdelse personalen visat f6r den enskildes situation samt

® om personalen frigat om den enskildes egna synpunkter pa hur deras situation skulle

kunna forindras

De fragor som deltagarna limnat flest negativa svar pa ir;
®  hur mycket de har kunnat paverka vilken typ av hjéilp de har kunnat fi av socialtjansten,
® hur stor forstielse personalen har visat for den enskildes situation samt
e  hur latt eller svart det har varit att fi kontakt med personalen

Aven har forekommer vissa variationer mellan enheterna.
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Under enheternas utvecklingsarbete behover svarsfrekvensen pa 47 procent tas i beaktande

vid tolkning av resultaten. Infér kommande utvirdering behover metoden for

undersokningens genomférande ses 6ver for att oka mojligheten till fler deltagare och

dirmed ett mer tillforlitligt resultat.

Familjestodsenhet

Enheten utreder och beslutar om bistind till vird och behandling f6r barn under 18 ar och

deras familjer samt f6ljer upp beviljade insatser. Familjehem, kontaktpersoner och

kontaktfamiljer rekryteras, utreds och handleds.

P uppdrag av tingsratten gors vardnads-, boende- och umgingesutredningar. Enheten

verkstiller samarbetssamtal beslutade av tingsritten, domar om umgangesstod och

ungdomstjanst. Enheten utreder frigor som ror adoptioner, faststaller faderskap, ger

samtalsstod till famuiljer 1 familjerattsliga fragor utifran vad som ir bast f6r barnet.

Enheten ansvarar for 6ppenvard pa hemmaplan 1 syfte att férhindra placetingat av barn

utanfor foraldrahemmet och for att bistd familjer 1 férindringsarbete.

Enheten ansvarar dven for att erbjuda foraldrautbildnings program som Komet och ABC.

Enheten ansvarar for den kommunala familjeradgivningen till dem som lever 1

parforhillanden och som har samlevnadskonflikter samt erbjudet samarbetssamtal till

foraldrar som lever atskilda.

Enheten har under aret ansvarat for mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och

drivit boendet StegEtt med sex platser.

2015 2015 avvikelse 2014
Administration -19 339 -18 407 932 -18 489
Ensamkommande flyktingbarn 2030 2 030 0 3 589
Familjemottagning -4 473 -3 496 977 -3 588
Familjeradgiwning 0 -46 -46 61
Familjeratt -1 628 -1 768 -140 -1 521
Foéraldrastod 0 0 0 -130
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -876 -845 31 -764
Vardkostnader Barn och Ungdom -16 814 -19 251 -2 437 -15 548
Verksamhetens nettokostnader 41 100 41 783 -683 -36 390|

Familjestodsenhetens utfall f6r 2015 gav en negativ avvikelse pa 0,7 mnkr. Underskott

aterfinns framforallt inom vardkostnader barn och ungdom som totalt hade ett negativt

utfall om 2,4 mnkr pi grund av volymokning.
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Personalomsittningen har vatit hog, frimst under senare delen av aret, varfér personal
hyrdes in frin externa bemanningsforetag for att klara verksamheten. Det resulterade 1 att
personalkostnadetna vat ligre dn budgeterat samtidigt som konsultkostnader uppstod som
¢j fanns budgeterade. Det fanns ocksi en positiv budgetavvikelse for utbildningskostnader
for enheten. Totalt fanns ett 6verskott om dtygt 0,9 mnkr fér enhetens administration.

Ett 6verskott pa drygt 13 mnkr redovisades for ensamkommande barn. Overskottet hat
dock balanserats for att anvandas under kommande ar nir kostnader vintas uppsta. Det
innebir att utfallet f6r verksamheten gav ett resultat utan avvikelse for 2015.

Anledningen till 6verskottet ar att Migrationsverket hat betalat for 40 platser och de
anvisade firre barn 4an avtalet under forsta halviret. Redan vid delarsbokslutet fanns ett
ackumulerat 6verskott pa drygt 3 mnkr. Ytterligare intikter avseende 2014 pa knappt 2
mnkr ans6ktes om under hosten vilket ocksa paverkat resultatet di dessa ej fanns
uppbokade 1 2014 4rs resultat. Namnden har dven haft ett flertal boendeplatser som
understigit dygnsersattningen fran Migrationsverket. Detsamma galler dven flertalet
familjehemsplaceringar dir kostnaderna oftast varit lagre en den fasta dygnsersittningen
som Migrationsverket ersatt kommunen med. I samband med den stora 6kningen av
antalet ensamkommande barn kunde dock en prisdkning konstateras men da detta skedde 1
slutet av 4ret hann det bara delvis fa effekt under 2015. Avseende de anvisningar som

kommunen fatt utover avtalet ersatts efter ansokan med de faktiska kostnaderna.

Familjestod Budget | Utfall | Utfall Utfall

Barn och unga 2016 2015 2014 2013

Antal aktualiseringar* - 1359 1085 925
Antal helarsplaceringar HVB 5.0 7.3 54 93
Antal varddygn HVB 1825 2668 1975 3400
Snittkostnad kr/dygn HVB 3 BO0kr| 3287 kr| 2542kr| 3492kr
Antal helarsplaceringar familjehem 425 42,2 36,1 266
Antal varddygn familjehem £ 501 15401 B 81 9692
Snittkostnad kr/dygn familjehem 638kr| 578kr| 707kr 707 kr
Antal pabé rjade uppdrag familjemottagning™ - ra 84 &2

*Avser personer 0-20 ar

=*Avser familjebehandling, chansen, ungdomstjdnst och 6 ppenmottagning fér vuxna

Volymerna av placerade barn och unga i HVB var hogte dn foregaende ar. En okning fran
5,4 heldrsplatser till 7,3 varav endast 5,0 forvintades enligt budget. Antalet varddygn 1 HVB
okade med 35 % jamfort med dret innan och dven snittkostnaden per dygn blev hégre an
budgeterat och foregiende dr. Totalt sett ledde det till en negativ budgetavvikelse pa 3
mnkr. En volymokning skedde ocksé i familjehem som 6kade med drygt sex
heldrsplacetingar till 42,2 stycken. Detta rymdes dock inom vad som budgeterats och
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resultatet blev 1 mnkr bittre 4n budgeterat. Enhetens jourhem i egen tegi har under senare
halviret varit belagda med ensamkommande barn. Detta har i sin tur lett till att andra
placeringslosningar har varit nédvindiga.

Antalet anmilningar om barn har 6kat jaimfort med foregiende ar, frin 1 085 anmilningar
till 1 359. Dock bor det observeras att avisetingarna om de ensamkommande barnen ingar i

antalet.

En kombination av mindre arbetsmingd samt svérigheter att rekrytera gjorde att en tjanst
pé familjemottagningen var vakant under hela dret. Tillsammans med ligre kostnader an
beriknat for sociala insatsgrupper genererade verksamheten ett 6verskott om 1 mnkr.

Stod till fordldrar

Enheten erbjuder tvd olika forildrastédsprogram for foraldrar som vill utveckla sitt
foraldraskap. Komet erbjuds till fordldrar som vill utveckla sitt forhallningssatt gentemot
barnet och finna alternativa handlingsménster som paverkar brik- och trotsproblematik.
Under 2015 hat en Kometgrupper genomforts med sammanlagt nio foraldrar. ABC vinder
sig till fordldrar som har barn mellan 3 och 12 4r och som 6nskar utveckla sitt foraldraskap.
ABC bestir av fyra grupptriffar med olika teman. Innehallet bygger pa forskning om
foraldraskap och barns utveckling. Under aret deltog 29 forildrar i tre olika ABC grupper.

Oppenvirden i egen regi bor i huvudsak arbeta utifrin evidens. Den behandlingsintiktning
som konsekvent visat sig minska bland annat fortsatt kriminalitet ar familjebaserade
insatser med primir fokus pi foraldrars formiga. Oppenvarden i egen regi bér dirfor
arbeta utifrdn forildraférmégan vilket kriver insatser 1 barnets naturliga milj6. Enheten
erbjuder datfor en lattillganglig bistindsbedomning for fordldrar si att de kan séka
individuellt stéd och hjilp for de svarigheter de uppfattar att de har i relation till sina barn.
Bistaindsbeddmningen sker 1 regel inom en vecka. 37 hushall har under aret erhallit sddant
individuellt stod som registreras pa en fordlder. Utéver detta har 6ppenvard haft 93
pagaende uppdrag som familjebehandling och ungdomstjinst.

Ett brev har skickats till 2 030 hushill dar det finns barn folkbokforda i aldrarna sex till tio
ir. Brevet inneh6ll information om det stéd som Osterikers kommun ger till frildrar. [
brevet fanns ocksd en talong som gav mojlighet att gratis hdamta ut boken ”Fem ganger mer
kirlek”, som ger praktiska rdd om hur man far barn och familj att fungera.

Samarbete/samverkan

Enheten samarbetat med férskola och barnavardscentralen (BVC) 1 ett tvarprofessionellt
team med representanter frin

modravardscentralen (MVC)

batn- och ungdomspsykiatri (BUP)

psykiatrimottagningen i Akersberga

Beroendemottagningens landstingsdel

kvinnokliniken Danderyds sjukhus

o O O 0O O
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Samatbetet har fortskridit med syftet att finga upp socialt/psykiskt utsatta gravida kvinnor
och hitta samverkansformer {Or att erbjuda stod som forebygger 6kad ohalsa saval hos
modern som hos barnet.

Samarbetet med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har fortgitt for att nd gemensam syn
pa vardbehov och gemensam vérdplanering. I samma syfte har manatliga konferenser med
Mini-Maria héllits.

I samarbete med andra nordostkommuner och Roslagens polismastardistrikt drivs
Stodcentrum for unga brottsoffer och Barnahus sédra Roslagen. Taby kommun ar
huvudman f6r bada dessa verksamheter. Stodcentrum for unga brottsoffer Nordost
tillgodoset unga brottsutsattas ritt till stod. Verksamheten erbjuds som service och riktar
sig till barn och personer mellan 12-24 at, som blivit utsatta for eller bevittnat brott samt
deras anhoriga. Stodcentrum ansvarar dven for att erbjuda medling 1 anslutning till brott.

Genom Barnahus Sédra Roslagen samordnas myndigheternas utredningsforfarande pa ett
satt som gagnar savil den rattsliga processen som socialforvaltningens skyldighet att ingripa
till barns skydd.

Sociala insatsgrupper (SIG) beskrivs av Socialstyrelsen som ett koordinerat, fokuserat och
langsiktigt arbete for att ungdomar ska bryta en kriminell livsstil. Under aret har fem
ungdomar erbjudits insatsen och tre ungdomar har tackat ja till SIG.

Vid ett tillfille har skolotna erbjudits information om socialforvaltningens arbete och

verksambhet.

Under viren har samordnad individuell plan (SIP) erbjudits 15 barn varav en tackat nej.
Utover detta har socialsekreterare deltagit pa 14 saidana moten som samordnats av BUP.

Familjehem
Rektyteringsgruppen besoker familjchemmen regelbundet och har gjort oaviserade

hembesok. En nitvetkstraff har hallits med diskussioner om boken ”Fem ganger mer
kirlek” av Martin Foster. Boken erholl familjehemmen 1 julklapp 2014. Boken innehaller
forskning och praktiska rad for ett fungerande familjeliv och riktar sig framst till fordldrar
med barn mellan 2 och 12 4r. Under hosten erbjéds familjehemmen en fOreldsning om
anknytning av socionomen och familjeterapeuten Ove Ostling. Under hésten organiserades
tva informationskvillar i syfte att rekrytera familjehem till ensamkommande barn. Ett 100 tal

petsoner tog del av informationen som ledde till nigra nya uppdragstagare.

Mottagande av ensamkommande batn
Osterakers kommun har en 6verenskommelse med Migrationsverket om 40 platser for

ensamkommande barn. Enligt 6verenskommelsen ska pojkar mellan 15-17 4r anvisas. D
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antalet asyls6kande ensamkommande barn till Sverige 6kat har en lagandring gjorts som
medger att Migrationsverket kan anvisa en kommun ensamkommande barn utéver avtalet.

Under éret har enheten ordnat boendeplatser enligt foljande:

o gruppboende med 15 platser i lokaler som kommunen hyt, drivs pa entreprenad
av AB Varljus

0 boendet StegEtt drivs i egen regi med 6 gruppboendeboendeplatser

o nya HVB-avtal upprittades med Attendo PUT- och Asylboende med 19
platser, Lill hemmet med 6 platser och Forenade Care AB med 12 platser (totalt
37 platser)

0 jourhem frin konsultforetag
o 10 gruppboende inom familjehem

Under varen erbjods ungdomarna placerade inom kommunen en “jobbsokarkurs” dar de
fick lira sig att skriva personliga brev och CV. Nagra av ungdomar erholl sommarjobb
genom kommunen och nagra har fitt arbete pa annat sitt.

Under senare del av édret har fler barn dn avtalet anvisats till kommunen. Under petioden
januari till sista juni anvisades 14 barn och under perioden juli till sista december anvisades
119 barn. Socialférvaltningen saknade beredskap for detta antal vatfor flertalet medatbetare
berordes av handlaggning och praktiskt arbete for att ta emot dessa barn. Boendelosningar
av olika karaktir anvindes. | november manad togs tio bostider i ansprék till gruppboende
med familjehem. I denna boendeform fanns 42 barn i slutet av aret

Den sista december 2015 hade Osterdkers kommun ansvarat £6r 145 ensamkommande

barn.

Uppfoljning

Soctalndimnden har ansvar for god kvalitet 1 insatser till enskilda och ett ansvar att folja upp
verksamheter som utférs av andra pa uppdrag av nimnden. Familjestodsenheten har darfor
anvant uppfoljningsmodell UBU, ”Uppfoljning av barn och unga” avseende HVB-
placeringar. Det ar ett I'T-baserat program med en uppsittning av enkiter. Enkatsvaren
lages samman och omvandlas till resultat som darefter kan analyseras. Grunden for
systemet ar att vid insatser till barn finns tre berorda parter: barnet, virdnadshavaren samt
placerande socialsekreterare. I systemet samlas kvaliteten enligt dessa tre parter in och
kopplas samman med aktuell institution. Kommunerna behover ga samman {6t att skapa
tillforlitlig data. UBU ger denna mojlighet om flera kommuner anvander den.
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Personalsituationen

Arbetet inom socialtjinsten 4r ktavande. Socialstyrelsen staller ocksd nya och hogre
kompetenskrav pé socialsekreterare inom barn- och ungdomsvirden. Den 6kande
petsonalomsittningen, 26 procent, leder till avbrott i kontinuiteten vilket drabbar de utsatta
barnen. Enligt Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2015 hade tidigare 71 procent av
medatbetarna som ansvarar for barnutredningar tre irs etfarenheter vilket har sjunkit till 38
procent 2015. Detta innebar ett kompetenstapp som paverkar kvaliteten. Férvaltningen har
provat nya sitt att locka personal till kommunen och att behalla nuvarande medarbetare.
Bland annat har socionomstudenter etbjudits gtatis BBIC utbildning, en 16netrappa har
inrattats for myndighetsutévande personal och ett personalutvecklingsprogram har tagits
fram. Den petsonalomsittning som varit har inneburit svarigheter att fullf6lja uppdraget att
hantera férhandsbedémningar, utredningar och de 6kande anvisningarna av
ensamkommande barn. Utredningskonsultet har anlitats i den mén de har funnits lediga
och kinda handlaggarbrister har redovisats till socialndamnden.

Vuxenstodsenhet

Vuxenstodsenheten utreder och beslutar om ekonomiskt bistind, vald 1 nira relationer,
etbjuder bistindsbedémd arbetssokarverksamhet samt ansvarar f6r Socialnimndens

bostadslagenheter.

Inom enheten inryms dven budget- och skuldridgivning samt ansvar f6r kommunens
mottagande av nyanlinda flyktingar, savil enskilda vuxna som familjer.

Enheten har 1 uppdrag att forebygga missbruk av alkohol, narkotika och andra beroende-
framkallande medel, genom myndighetsutovning, intern oppenvard samt kop av extern

vard.

Ungdomsmottagningen (UMiA) ir ocksd organiserad inom enheten. Hilso- och
sjukvatrdsdelen av verksamheten drivs enligt avtal med Stockholms lins landsting.
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Driftsredovisning per verksamhet (tkr) Budget Utfall Budgot- il
2015 2015 avvikelse 2014
Stab -2 569 -2 671 -102 -913
Hyresvérd -1 289 -1 392 -103 -1 274
Ekonomiskt bistand
bidrag till enskilda -18 150 16 952 1198 -18 477
administration -6 172 -5 834 338 -4 450
Flyktingmottagande 1 808 1926 118 1252
Beroende
administration -4 000 -3734 266 -3 3001
vardkostnad institution -7 707 -6 053 1654 -9 122
intern &ppenvard -2 054 -1 970 84 -1 575
extern dppenvard -564 -368 196 -1 411
familjehem 0 -541 -541 -658
Owriga wixna 0
vardkostnad institution 0 -409 -409 0
intern éppenvard 0 -4 9 0
extern 6ppenvard -1 044 -238 806 0
familjehem =759 0 759 0
skyddat boende 0 -20 -20 0
Ungdomsmottagningen -1 600 -1 370 230 -1 440
Verksamhetens nettokostnader -44 100 -39 635 4 465 41 368

Vuxenstodsenhetens nettokostnader for 2015 innebir en positiv avvikelse pa 4 465 tkr.
Overskottet beror bade pa firre placeringar in budgeterat samt Sverskott pa grund av ligre
kostnader f6r ekonomiskt bistand.

Hyresvirdskostnaderna har under aret varit 100 tkr hgre dn vad som budgeterats.
Lokalhyrorna och dirmed hyresintikterna har varit 300-400 tkr lagte an budgeterat. Trots
att naimnden tvingats till flera stora renoveringar motsvarande 400 tkr rymdes det dock
inom vad som hade budgeterats. Anledningen till underskottet ar istallet att avskrivningar
pé gamla fordringar skett vilket paverkat resultatet negativt med 250 tkr.

Under aret tog nimnden emot 4 firre flyktingar 4n avtalat men nir budgeten beriknades
var dock inte det férandrade avtalet med yttetligare 10 petsoner fardigt. Utfallet blev 100
tkr battre 4n budgeterat, frimst pa grund av ligre administrativa kostnader.

For beroendevirden uppstod lagre kostnader pa sammanlagt 1,4 mnkr trots att antalet
varddygn var néigot fler an budgeterat. Det skedde dock en minskning av antalet
helarsplacering motsvarande 0,9 stycken jamfort med foregiende ar. Overskottet for
vetksamheten uppstod fraimst pa grund av ligre snittkostnader per dygn. En del av
forklaringen 4r ocksa att resultatet for den interna 6ppenvarden var 100 tkr ligre i
forhillande till budget beroende pi ett lokalbyte som inte kom till stind under 2015 utan
kommer att ske 2016.

Sida 16 av 26



Osteraker

Placeringskostnader for Gvriga vuxna utan missbruk i grunden, som botjade sirredovisas
frin och med 2015, visade ocksa en positiv budgetavvikelse uppgiende till 1,1 mnkr.
Forklaringen ar framst att ett pat av de planerade placeringarna upphorde tidigt pa dret pa
grund av flytt utanfér kommunen.

Ungdomsmottagningens resultat var 230 tkr battre an budgeterat och berodde pa lagre
petrsonalkostnader, inget inférande av nytt datasystem samt lite lagre konsultkostnader.

Ekonomiskt bistind

Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistind till enskilda minskade 2014 och har fortsatt
att minska. Beloppet uppgick till totalt 17 mnkr, vilket gav en positiv budgetavvikelse pd 1,2
mnkr. Orsaken till de ligre kostnaderna beror framforallt pd firre antal hushall. Perioder av
personalbrist har forsvarat ett utvecklingsarbete. Det gillet t ex atbetet med att komma
vidare med de som uppburit ekonomiskt bistind under lingre tid. Det galler aven att
torsoka fa fram alternativ till vandrarhemsboende. I december 2015 bodde 13 st pd
vandrarhem, motsvarande, varav 4 var barn. En fortroendelikare konsulteras ett par ginger
per termin for ridgivning och likarutlitanden i de mest komplicerade drendena. Aven
fortroendetandlikare anvinds vid bedémning av tandvérd.

Ekonomiskt bistand Budget | Utfall | Utfall | Utfall
2015 | 2016 204 2013
Antal aktualiseringar ekonomiskt bistand - 3180 3704 318
Antal bistdndsansé kningar/man - 289 321 3B
Antal bistandshushall - 410 477 505
Bistandsbelo pp/hushall/manad -| 3446| 3240 2932

Antal aktualiseringar har minskat i férhéllande till 2014 men ligger p4 samma nivd som
2015. Antalet ansokningar ekonomiskt bistind har minskat med 10 % jamfort med 2014.
Antalet hushill har succesivt minskat de senaste aren. Frin 2014 till 2015 med 14 %,
samtidigt som bistandsbeloppet per hushéll har 6kat med 6 %.

Flyktingmottagande

Vuxenstodsenheten samverkar med arbetsférmedlingen i ett projekt finansierat av
arbetsformedlingen: "Hemnira integrationsstod™ 1 syfte att genom visst praktiskt stod i
mottagandet underlatta den vuxne flyktingens etablering 1 samhillet och arbetsmarknaden
pa lingre sikt.

Kommunens 6verenskommelse med Lansstyrelsen anger att 50 flyktingar och andra
skyddsbehévande ska tas emot 2015. Under ar 2015 togs 46 flyktingatr emot, motsvarande
siffra 2014 var 19. Okningen kommer sannolikt att bli mycket storre 2016, beroende pa att
manga flyktingar som kommit till Sverige under 2015 dnnu inte anvisats kommunplacering.
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Sociala ligenheter

I december 2015 hade Socialnimnden kontrakt pé 63 lagenheter som disponerades av
vuxenstodsenheten. Vuxenstddsenheten har ett vilfungerande samarbete med det
kommunala bostadsforetaget Armada som pa begiran gett nimnden flera nya
forstahandskontrakt f6r att mojliggora flyktingmottagandet.

Dessa boenden ska alltid ses som en tillfallig 16sning och beviljas inte till petsoner som
utiftin normala livskriser, sdsom till exempel skilsmissa, stir utan bostad. Socialtjinstlagen
staller krav att den enskilde efter formaga sjilv forséker 16sa sin situation och ett stort
atbete {0t vuxenstodsenheten har varit att for sivil nuvarande andrahandshyresgaster som
nya s6kande papeka det egna ansvaret att soka egna andrahandskontrakt, ofta i hela landet.
Vid akut behov av tak 6ver huvudet beviljas oftast bistind till vandrarhem eller liknande.

Vid slutet av 2014 inrittades ny bostadsforvaltartjanst som ocksa arbetar for
bistindsenheten. Bostadsforvaltartjansten innebar bland annat att titare besiktningar av
ligenheterna har kunnat genomforas. Det har lett till att lagenheter som har haft stora

brister renoverats, varfor kostnaderna 6verskridit budget.

Budget- och skuldradgivning

Kommunens budget- och skuldridgivare erbjuder stod med att reda ut skulder och
uppritta budget for att stodja den enskilde att sa fort som mojligt komma i ekonomisk
balans. Den enskilde kan séka sig till radgivaren sjilv, men ibland far de hjilp av till
exempel psykiatrin eller Personligt ombud att ta kontakt. De som scker radgivning ir bide
petsoner med lig inkomst och personer med hdg inkomst och hog skuldniva med mycket
vatierande bakomliggande orsaker. Ibland kommer hela familjer till ridgivning.

Under 2015 har 252 personer varit aktuella, vilket 4t en 6kning med 60 personer i
jamforelse med 2014. Av dessa har 48 petsonet blivit aktuella under 2015. Under aret hat
forelasning om budget och ekonomisk konsumentupplysning hillits pa Trasattraskolan,
Enkopingsgymnasium, Osterdkers kriminalvirdsanstalt samt for gode min och forvaltare.

Genomsnittlig kotid fran radsdkande tagit kontakt till forsta besok 4r 3 veckor.

Beroendevard

Inom beroendemottagningen arbetar socialsekreterare med att utreda och besluta om
bistind i form av vard och behandling fér personer med beroendeproblematik. Inom den
egna oppna missbruksvirden finns tidigare alkohol- och drogterapeut, familjeterapeut samt

boendestodjate.

Vuxna missbrukare frin 18 ar och detras anhoriga fir behandling i samverkan med
landstinget p4 hemmaplan vid beroendemottagningen och socialforvaltningens Sppenvird.
Personer med mycket omfattande missbruk som efter f61s6k inte klarat av behandling i
oppenviard har beviljats behandling i form av vardvistelse pa institution eller genom boende
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och extern Oppenvird i annan kommun. For flera petsonet har dessa vardvistelser varit
enda alternativet att undvika tvingsvird (LVM).

Myndighetsutivning

I enlighet med de nationella riktlinjerna ar ASI den utredningsmodell som anvands for
utredning av missbruk och beroende. Manga olika livsomtraden berors i utredningen som
grundar sig pa den sdkandes egen beskrivning av sin situation. Har finns dock fortsatt ett
utvecklingsomrade vad giller att systematiskt anvanda ASI vid upprepade tillfallen for att
folja en utveckling och uppdatera bedomningen av limpliga insatser

Allt fler kommer genom anmilan eller ansokan i kontakt med beroendemottagningen.
Under ar 2015 har 39 yttranden limnats till Transportstyrelsen gillande
kérkortstillstand/korkortsinnehav och till klagarmyndigheten vid 4tal for drogrelaterad
brottslighet, vilket 4r en minskning fran foregiende éts 61 yttranden. Antalet Sppnade
utredningar 2015 inom beroendemottagningen var 130 st jamfort med 241, 2014, och 202,
2013.

Oppenvird

Oppenvirden erbjuder vird enskilt eller i grupp: 12-stegs kurser, haschprogram, 4terfalls-
prevention, eftervard, stodjande samtal, par- och familjesamtal, informations- och
radgivningssamtal, uppsokande verksamhet i centrum, individuella stodsamtal till barn och
ungdomar som har missbrukande foérildrar, motivationsgrupp for kroniker och
anhorigstod.

Totalt har 146 personer varit aktuella vid mottagningen under aret. Det 4t en kraftig
minskning i férhillande till 2014 di motsvarande siffra var 292, 2013 var den 185. Antalet
bistindsbed6mda insatser har minskat kraftigt fran 57,2014, till 16, 2015. En orsak dartill

kan vara personalomsittningen.

Under éret har en 12-stegskurs avslutats och en paborjats, sammanlagt 22 personer. 5
personer har genomfort ett haschavvanjningsprogram. 19 personer har erhallit

aterfallsprevention.

Boendestodjaren har under hosten haft insatser for totalt 17 personer. Nigra av dem har
haft nastan dagliga besok, vilket majliggjort ett fortsatt boende 1 andrahandslagenhet, i
kombination med hemtjanstinsatser, istillet for extern vardvistelse. Boendestodjaren har
aven hjilpt enskilda klienter utan att det varit bistindsbedémt.
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L/ ardvistelser

Vuxenstid Budget Utfall Utfal Utfall
Placeringar 2015 2016 @ 2014 2013
Antal aktuella personer beroende - 36 34 3o
-varavLVM . & & 3
-varav LVU - 1 1 4

- varav familjehem - 1 4 2
Antal helarsplaceringar HVB 03 0.5 4 W
Antal varddygn HVB 3746 3832 462 5442
Snittkostnad/dygn kr HVB 2B6kr| 1772kr| 2 25kr| 1492kr
Antal helarsplaceringar ext boende+d ppenvard 36 13 4,0

Antal varddygn ext boende+ 6 ppenvard 1300 490 1448
Snittkostnad/dygn kr ext bo ende+6 ppenvard 1308 kr 831 943 -
Antal helarsplaceringar externa familjehem 2,0 or 05 -
Antal varddygn externa familjiehem 730 257 BE -
Snittkostnad/dygn kr externa familjehem 1096 kr 2321 2]

Antalet placerade har 6kat ndgot fran 2014 till 2015 frin 34 ill 36. Antalet varddygn har
daremot minskat fran 4162, 2014, till 3832, 2015. Aven snittkostnaden per varddygn hat
minskat.

Samverkan

Vid arsskiftet 2014/2015 ateruppstod det lokala samradet som funnits under dren 2010-
2013 inom missbruksomrédet, i enlighet med den regionala policyn for riskbruk, missbruk
och beroende. I radet deltar chefer frin socialférvaltningen, vuxenpsykiattin,
Beroendecentrum och Kriminalvirden. En ging per termin bjuds aven primarvarden in.
Samradets syfte dr att stindigt forbattra samverkan och férhindra att manniskor “tappas
mellan stolarna”. En dialog har bétjat inledas om méjligheter till ett gemensamt arbete med
personer med samsjuklighet, t ex med s k case-manager. En forsta inventering av
malgruppen har gjorts. Eventuellt kan det fortsatta arbetet under 2016 resultera i en
gemensam satsning, sannolikt med stod av s k PRIO medel.

Inom beroendeviarden finns dven en tat samverkan 1 och med Beroendecenttrums och
soctalsekreterarnas samlokalisering, med gemensamma veckomoten £t smidig
remisshantering och samverkan. Socialsekreterarna har under aret varit med och gjort
samordnade individuella virdplaner (SIP), nir det funnits behov dir av.

Ett ytterligare aterkommande samverkansforum ir tillsammans med Arbetsférmedlingen
som rOr mottagandet av nyanlinda inom etableringen. Samverkan har bland annat

resulterat i ett projekt med hemnira integration, som 4ven kommer att pigh under 2016.
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Samverkan ir i enlighet med den lokala verenskommelsen (LOKEN) som finns i
Osterdker pa liknande sitt som i landets samtliga kommuner, sedan Arbetsformedlingen

tog over det samordnande ansvaret 1 flyktingmottagandet.

FOU-nitverket bidrar bland annat med fortbildning for personal och i olika chefsnitverk
finns mojlighet till utbyte av information for chefer inom ekonomiskt bistdnd, missbruk.

Ungdomsmottagningen
Ungdomsmottagningen har till uppgift att stirka ungdomar mellan 12-22 ar i att hantera sin
sexualitet, att respektera sig sjalva samt att forebygga psykisk och social ohilsa.

Under aret har ungdomsmottagningen tagit emot 3 420 besok hos barnmorska, kurator
eller likare. 20 procent av besoken har gjorts av pojkar/unga min vilket dr minskning med
3 procent jamfort med forra aret. Mottagningen har under éret dven fortsatt med sin
utitriktade verksamhet. Samtliga arskurs 8 klasser samt specialklasser har erbjudits att
komma till mottagningen. Personalen har dven tagit emot ensamkommande barn 1 en
kraftigt 6kande volym. Det arbetet har varit tidskravande bl a beroende pa svarigheten att
fa tag 1 tolkar.

Personalsituation

Det ir en hog prioritet att uppna storre stabilitet 1 personalgrupperna inom saval
ekonomiskt bistind som beroendevirden si att det utvecklingsarbete som pagar inte
stoppas av vakanser 1 lika stor utstrickning under kommande ar. Arbetet bedéms vara

fortsatt angeliget under 2016.

Prognossakerhet
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Arets resultat f6r nimnden resulterade i en positiv budgetavvikelse pa 3,2 mnkr.
Prognosetna har under hela éret legat i nitheten av detta utfall men var nigot mer
forsiktiga 1 borjan av aret. Efter sommaren kan man tydligt se att éverskottet vantades oka
och det forklaras av den stora 6kningen av antalet ensamkommande barn som kom till
kommunen. Prognoserna dé byggde pA att verksamhetens éverskott skulle komma att 6ka
da kostnaderna inte motsvarade de Skade intikterna i samma omfattning, Under hdsten var
det svart att prognostisera namndens resultat pa grund av denna osikerhet kring
omfattningen pa flyktingmottagandet. I november méanad togs beslutet att det eventuella
overskottet for verksamheten skulle periodiseras till nistkommande ar varfor prognosen da
ocks sjonk fran 5,5 mnkr till 2,1 mnkr. Prognossikerheten far 4nda trots dessa faktorer
anses varit relativt god under Aret.

Personaluppfdljning

Anstéllda och arsarbetare 2015-11-30 = 2014-11-30 2013-11-30

Antal &rsarbetare, tillsvidareanstallda 52,90 55,70 58.00
Antal arsarbetare, tidsbegriansade 820 7,00 6,00
Summa arsarbetare 61,10 62,70 64,00
Antal anstallda 63 64 64

Antalet anstillda var en person fitre in foregiende 4r och uppgick till 63 personer. Aven
antalet arsarbetare har minskat med motsvarande 1,6 st. Detta kan troligen forklaras av
svarigheter med att rekrytera vilket lett till att konsulter anlitats istillet for att klara
arbetsbelastningen.

Sjukfranvaro Sjukfranvaro Sjukfranvaro
totalt < 60 dagar > 60 dagar

Sjukfranvaro i intervall

Socialndmnden 2015

Socialnamnden 2014 54% 1.6% 3,8%
Socialndmnden 2013 3,7% 1,4% 2.3%
* Uppgiften saknas for n&rvarande p.g.a ny version i lénesystemet.

Sjukfrinvaron minskade nagot under 2015 jamfort med 2014. Den uppgick totalt till 4,3 %,
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Uppfoljning miljomal

Mal enligt Genom namndsmal Ndmndsmalet uppfyllt Kommentar/genom vilken
Kommunfullméaktige enl VP (Ja/Delvis/Nej) genomford aktivitet
Begransad klimatpaverkan Verksamheten bidrar till NEJ Ska stélla hallbarhetskrav i
halibar utveckling upphandlingar.
Minska antalet arbetsresor DELVIS Kurser och konferenser har i viss
utstrdckning skett via videoldnk istéllet
for att resa.

Uppfoljning handlingsplan for finskt minoritetsomrade

Pi Kommunfullmaktiges uppdrag har Vird- och omsorgsnamnden upprittat en
handlingsplan f6r hur nimnden arbetar med kommunens ansvar som ett finskt
forvaltningsomréde. I tabellen nedan redovisas aktiviteter samt hur dessa hat genomforts.

Mal Kommentar

Medborgare som begdr det ska  Det finns en 6kad efterfragan pé information och service
fa information och service pa pa finska. Bistandshanldggarna har fatt uppdaterad
finska. information om detta.

information om hur medarbetare ska koppla inkommande
samtal till finsksprakiga kollegor finns pa intranatet.
Det finns uppdaterad information om service pé finska pa
hemsidan.
Chefer ska strava efter att det Onskemal om detta finns med i rekryteringsannonser.
ska finnas finsksprakig personali Det finns finsksprakig personal tillgéngligt men inte hos
arbetsgrupperna. bistdndsenheten.

Framatblick

Mottagandet av flyktingar och ensamkommande bam

Minga miniskor 1 varlden ér pé flykt frin krig och katastrofer. En del av dem kommer till
Sverige for att soka skydd. Mottagandet av asylsékande och flyktingar berdr fler av
kommunens nimnder och férvaltningar och paverkas i hog grad av de beslut som fattas av

riksdag och regering.

Under 2015 hade kommunen avtal med Migrationsverket om att ta emot 50 flyktingar och
40 ensamkommande batn. Fortsittningsvis kommer staten att anvisa flyktingar och
ensamkommande barn utan avtal med kommunerna. Det innebir att osikerheten i hur
minga barn och vuxna som anvisas till vir kommun 6kar och det blir svérare att planera
tor mottagandet. Socialndimnden paverkas ocksa av kommundévergripande beslut.
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Idag har kommunen ansvar fér 139 ensamkommande barn. Mélet 4r att under 2016 se till
att sd minga som mojligt av de nya anvisade batnen bor inom kommunens grinser. Detta
for att effektivare hantera stéd och uppféljning av beslutade insatser. Mot den bakgrunden
planeras ocksa flera nya boenden att upprittas. Socialnimnden har uppfoljnings- och
myndighetsansvar for dem som redan ar anvisade till kommunen, ett arbete som kommer

att fortgd 6ver kommande ar.

En viktig uppgift f6r den nyinrittade flyktingstodsenheten blir att ta fram forslag pa en
tydlig boendekedja som syftar till att stodja barnet/den unge till ett sjalvstandigt liv, att bli
sjalvforsorjande och att integreras i samhillet.

Det 4r minga manniskor som 1 dag bor pd Migrationsverkets ankomstboende och vintar
g g p g

pa att fa sina asylskil provade. Det dr darfor sannolikt att anta att antalet flyktingar med

permanent uppehallstillstind som anvisas till vt kommun kommer att 0ka jamfort med de

46 personer som anvisades 2015.

Utmaningen 2016 och dren framat blir att skapa forutsittningar att ge dessa manniskor en
bostad och att hitta sitt att integreras 1 det svenska samhillet. Erfatenheten visar att det kan
ta ling tid att som nyanlind bli etablerad pé arbetsmarknaden och ménga blir under en
period beroende av forsorjningsstod. Med en sidan utveckling kommer kostnaderna for
namnden att Oka. Satsningar som syftar till att pa olika sitt bidra till 6kad integration och
stod till sysselsattning kommer dérfor att behova genomforas kontinuerligt.

For den nyinrattade flyktingstodsenheten blir 2016 éret £6r en utdkad och effektiviserad
samverkan bade internt som med externa aktorer. Den intetna samverkan kommer i férsta
hand hanteras inom den operativa samverkansgruppen som socialforvaltningen ar
sammankallande for. Samverkan med externa aktorer kommer bedtivas pa olika satt, frimst

genom natvirksmoten.

Stod till vuxna

Trots lag arbetsloshet i kommunen finns det méinniskor som stir langt ifrdn
arbetsmarknaden och fortsatt har svart att fa ett arbete. For att méta den utvecklingen har
socialforvaltningen utvecklat nya arbetsmetoder, bland annat atbetssdkarverksamhet och
ett utokat samarbete med Arbetsformedlingen. Samordningsférbundet Sédra Roslagen
forvintas ocksa bidra till en positiv utveckling for malgruppen. Flera dtgirder behévs dock,
exempelvis tillging till fler praktikplatser och arbetstillfallen utanfér den ordinarie
arbetsmarknaden. En dialog om offentligt skyddade arbeten (OSA) har inletts med
Arbetsformedlingen. Forhoppningsvis kommer mojligheter till sidana anstillningar att
finnas 2016.

Bostadssituationen i kommunen
Bostadsbristen ér ett generellt problem som paverkar flera av socialférvaltningens
malgrupper och som har kraftigt inverkan pa Socialnimndens kostnader. Ekonomiskt
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bistind belastas med kostnader for vandrarhem for akuta 16sningar och vardtider forlings
darfor att boendefrigan inte ar 16st. Vandrarhemsboende bor ses 6ver f6r mer
stadigvarande och kostnadseffektivare l6sningar. Samtidigt kan inte dessa fragor 16sas med
att Soctalnamnden far allt fler ligenheter for andrahandsuthyrning utan det it en stérre
bostadspolitisk friga.

Missbruks- och beroendevard

Frin 2015 galler nya nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevarden. Syftet 4r att
oka tillgangligheten och kvaliteten i den vérd och stéd som etbjuds. Fér socialforvaltningen
innebir de nya riktlinjerna ett visst behov av fortbildning inom personalgruppen samt en
utveckling av det redan pagiende arbetet med standardiserade intervjumetoder. Det
kommer ocksa att krivas 6kad samverkan mellan landstingets beroendevard/ psykiatri och
socialpsykiatrin fOr att utveckla individanpassade 16sningat for den enskilde som lider av

samsjuklighet.

Under 2016 kommer 6ppenvardsinsatserna for missbrukate att stitkas yttetligare genom att
en ny tjanst som ska arbeta framforallt med sysselsittning och boendestod inrittas.
Tjansten kommer att arbeta nara tillsammans med nuvarande boendestddjare.

Mojligheterna f6r en utvecklad samverkan med andra som arbetar med petsoner med
samsjuklighet (psykiatri och missbruk) kommer att undersokas under 2016. Eventuellt kan
det resultera i ett projekt med s.k. case manager for att stodja manniskor med

samsjuklighet.

Barns hilsa

Undersokningar visar att den psykiska ohilsan bland barn och ungdomar dkar. Okningen
sker inom hela gruppen och inte bara bland barn och unga som 4r sarskilt utsatta p4 grund
av psykosociala faktorer som en fordlders missbruk eller psykiska sjukdom (se
Socialstyrelsens rapport Psykisk ohilsa bland batn och ungdomat, 2013).

Med en 6kning av den psykiska ohilsan bland barn stills andra krav pa socialsekreterarna
som madste ha kompetens utover socionomexamen inom ett brett spektrum. Det staller
ocksi hogre krav pa samordning och samverkan mellan Vard- och omsorgsniamnden och

Socialnamnden.

Personalsituationen

Atrbetet inom socialtjinsten ar kriavande. Socialstyrelsen stiller ocksa nya och hogre
kompetenskrav pa socialsekreterare inom barn- och ungdomsvérden. P4
vuxenstodsenheten har beslutet om att relationsvald som ror vuxna ska utredas inom
enheten, inneburit en hégre arbetsbelastning och 6kade krav pi kunskap om vald. Fér
familjestodsenheten innebir nya foreskrifter som sager att alla barn som utsatts for
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och/eller bevittnat vald ska utredas, en 6kad arbetsmingd. Det okade flyktingmottagandet

innebir ocksa en okad arbetsbelastning inom forvaltningen.

Redan idag 4r det en stor utmaning f6r socialfrvaltningen att behalla en stabil
personalgrupp. Forvaltningen behover 1 samrid med de fackliga organisationerna och
personalenheten finna andra sitt att locka etfaren personal till kommunen och samtidigt
behailla nuvarande medarbetare. Forvaltningen behover ocksa utveckla en organisation som
kan hantera de olika ansvarsomridena trots eventuell personalomsittning,

Den pé senare ar hoga personalomsittningen har resulterat 1 att méanga utredare inom den
sociala barn- och ungdomsvirden har kortare erfarenhet jamfort med tidigare ar. Det
innebdr 6kad belastning pa den erfarna personalen, dd mer tid maste dgnas at introduktion
och handledning.

Under 2015 hat en 16netrappa f6r utredande socialsekteterare inforts. Satsningen syftar till
att Oka incitamenten att atbeta lingtre hos arbetsgivaren. Under 2015 antogs ocksa ett
program for personalutveckling med syfte att stirka kompetensutvecklingen. Arbetet med
att forbittra personalsituationen och arbetsmiljon kommer att behova prioriteras dven

framover.
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Svar pa remiss — Okad tillginglighet till
sprututbytesverksamheter i Sverige

Beslutsforslag:

Socialnimnden 6verlimnar socialférvaltningens tjansteutlitande
daterad den 11 januari 2016 som remissvar om okad
tillganglighet till sprututbytesverksamheter till Regetingen,
Socialdepartementet.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2016-01-11
Dnr SN 2016/0002

Svar pé remiss — Okad tillginglighet till sprututbytesverksamheter i
Sverige

Sammanfattning

Osterkers kommun har fitt mojlighet att yttra sig éver promemorian (DS 2015:56) om ékad
tillganglighet till sprututbytesverksamheter 1 Sverige. Forslagen i promemorian ar att landstinget blir
ensam huvudman for att anséka om och att driva verksamheten samt att alla som fyllt 18 ar och
injicerar droger kan delta 1 verksamheten.

Socialforvaltningen bedomer att det ar rimligt att det dr den huvudman som dr ansvarig for
smittskyddet, landstinget, som ensam kan anstka om att driva verksamheten, men att 4ldergrinsen
aven fortsattningsvis bor vara 20 at.

Beslutsforslag
Socialnimndens beslut

Socialnimnden overlimnar socialférvaltningens tjansteutlitande daterad den 11 januari 2016, Gver
forslag om okad tillganglighet till sprututbytesverksamheter, till regeringen, socialdepartementet.

Bakgrund

I missbruksutredningen, SOU 2011:35, foreslogs en rad forindringar inom missbruksvarden. Bland
annat fanns forslag om okad tillganglighet till sprututbytesverksamheter. Utredningens mest
genomgripande forslag var att en huvudman, landstingen, skulle fa ansvar for missbruksvérden.
Eftersom utredningens forslag inte 6verlamnades till riksdagen har istallet 1 en satskild
departementspromemoria fragan om tillganglighet till sprututbytesprogram éter lyfts.

Forslaget sammanfattas pa foljande sitt.

[ denna promemoria liggs forslag som ska forbéttra tillgangen i bela landet till sprututbyten [or personer som
injicerar droger. Forslagen innebar att ansvaret for sprututbytesverksambeterna renodlas til] landstinget som blir ensan
huvudman for att ansoka om och att driva verksambeten. V'idare foreslds i promemorian att alla som injicerar droger
och som [yllt 18 dr ska kunna delta i verksambeten pd lika villkor och dérmed sinks den tidigare dldersgréinsen fran
20 1/l 18 dr. Trots att mijligheten att inrdtta sprututbyten dver hela Sverige funnits under en lingre tid har endast
sex: mottagningar i tre landsting invattats. Innehdllet i denna promemoria tydliggor nyttan med verksambeterna och
[forstagen bedoms undanrgja binder som forsvdrat for verksambeterna. V'id sprututbytesmotiagningar kan personer
som tujicerar droger fd rena sprutor och kanyler samt i ovrigt fa rid och stod kring sin halsosituation.
Verksambeterna dr en ingdng for att mita en utsatt grupp i sambillet och etablera kontakt samt motivera till frivillis
vard och bebandling for missbruk eller beroende. V erksambeterna regleras genom lagstifining och foreskrifter.
Sprututbytesverksambet bar bedimts vara ett effektivt redskap i bekinpningen av smittsamma sjukdomar i virlden
och rekommenderas av nryndigheter i Sverige och internationellt.”

Osterdkers kommun har fitt mojlighet att avge remissvar pa forslagen i promemorian.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen konstaterar att sprututbytesprogram inrittats i 3 av 20 landsting. Programmen
omfattar c:a 2600 personer utav de c:a 8000 som bedéms injicera droger.

Riksdagen har tidigare tagit stillning for att sprututbytesprogram skall vara tillitet i Sverige. Det 4r
enbart vilka som ska omfattas och vilka som ska ta besluten som denna remiss handlar om.

Socialforvaltningen delar uppfattningen att sprututhytesprogrammen framforallt ir en
smittskyddsinsats och inte i nigon hdgre grad ir en del av missbruksvarden. Det ir dirfor rimligt att
det dr landstingen som avgér om sprututbyte ska genomforas eller inte. Samtidigt 4t det nodvandigt
att landstinget samrader med kommunerna innan sprututbytesprogram startas eftersom som
komplement till sprututbyte miste finnas fungerande vardkedjor med abstinensvérd, vard och
behandling samt eftervird.

[ promemorian foreslis att aldern for att delra i sprututhytesprogram sanks frin 20 dll 18 ir. Skilei
som framfors dr att om man hiller fast vid 20 ir som gring skulle det bide till fortsatta problem
med att komma 1 kontakt med malgruppen och motverka den fortsatt higa smittspridningen av
hepatit C som finns i Sverige. Socialforvaltningen anser att derta skil inte ar tllriickligt for att
forandra aldersgrinsen. Svensk narkotikalagstiftning klarpor tydligt att anvandingen ay narkotika inte
ar accepterat i samhiillet, Lagstiftningen ir extra tydlig vad gilller ungdomar som kan virdas med
stod av lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), enligt vilken en ungdom kan
omhindertas upp till 20 4rs dlder och vérdas till 21 4r. Det 4r enligt socialférvaltningens bedémning
inte rimligt att en ung vuxen kan delta i ett sprututbytesprogram utan socialtjinstens kinnedom. Den
skyddslagstiftning som LVU utgér for unga vuxna skulle i vissa fall, p4 grund av socialtjanstens
bristande kinnedom om injektionsmissbruk, inte kunna tillimpas. Socialférvaltningen avstyrker
darfor forslaget i den delen.

N

Nz

Abdiets Lindblad Leif Séderholm
T.f socialchef Vik. enhetschef
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Inspektionen ftr vard och omsarg 2016-01-22 Dnr 8.2-34705/2014-10 1(2)
Avdelning 8st SN/ @O/Sy 000/ — 9@(/ /Oc )
Eva Kégstrom
svakagsirom@ivo.se Osterakers kommun - Socialndgmnden
184 86 AKERSBERGA

Arendet
Klagomal i barnédrende vid socialtjinsten i Osterakers kommun

Beslut
Arendet avslutas

Skalen for beslutet

Inspektionen for vard och omsorg bedémer att de av socialnimnden i
Osterakers kommun vidtagna atgirderna ér tillréickliga for att
sékerstilla att utredning sker i sddan omfattning att den kan leda till ett
sakligt korrekt beslut och ger grund for att motivera beslutet samt att
kommunicering sker i drenden.

Redovisade atgérder

- Forvaltningen har en kvalitetsutvecklare som under aret haft ménatliga
trédffar med socialsekreterare for genomgangar och 6vningar i
utredningsarbetet. Kvalitetsutvecklaren har &ven till uppgift att stdtta
socialsekreterare under utredningstiden. Samordnare eller
kvalitetsutvecklare har vidare till uppgift att granska utredningar innan
de avslutas.

En rutin om kommunicering har uppréttats. Denna har gjorts kind for
samtliga handldggare. Rutinen finns p intranétet. Det framgar vidare
att nimnden genomfor interna uppfoljningar pa att ansdkningar har
besvarats och att det finns genomfdrandeplaner i insatserna. IVO utgér
ifrdn att nimnden genomfor egenkontroll i enlighet med vad som
foreskrivs i Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2 kap. 1 §.

Bakgrund

Némnden har utifran ett beslut som IVO fattade den 26 oktober 2015
inkommit med en redovisning av vidtagna atgéirder. Arenden avser en
utredning av ett barn som nimnden genomforde under hésten 2014. Av
IVO:s beslut framgick att nimnden skulle vidta foljande atgirder

- Inspektionen f3r vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
o Box 6202 registrator.ris@ivo.se Org nr 202100-6537
t 102 34 Stockholm www.lvo.se
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» Sikerstilla att nimnden utredning ger sidan omfattning att
utredningen kan leda till ett sakligt korrekt beslut och ger grund
for att motivera beslutet

* Redovisa vilka dtgérder nimnden vidtagit utifrdn de brister de
egna konstaterade bristerna som redovisades i nimndens
yttrande den 23 januari 2015 till IVO.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschef Agneta Krantz.
Inspektdren Eva Kagstrom har varit foredragande.

For Inspektionen for vérd och omsorg

Agneta Kr
oGS
Eva Kagstrom V\/\



