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Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen
Datum 2016-02-18
Dnr PS 2016/0015-041

Produktionsstyrelsens Arsbokslut och verksamhetsberittelse 2015

Sammanfattning

[ bilagd Verksambetsberittelse for Produktionsstyrelsen 2015 redogors for olika verksamhetsomridens
ekonomiska resultat liksom for hur vil verksamheterna nar nationella och/eller kommunala
kvalitetsmal. Produktionsstyrelsen redovisar per 31 december 2015 ett ackumulerat resultat pa -4 968
tkr vilket 4t en avvikelse pa -4 968 tkr emot petiodiserad budget och 32 tkr bittre dn den limnade

prognosen 1 november.

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Produktionsstyrelsen beslutar att irsbokslut och verksamhetsberittelse for perioden januari-
december 2015 godkinns;
2. Produktionsstyrelsen beslutar att drsbokslut och verksamhetsberittelse Gverlimnas till
kommunstyrelsen.

Bakgrund
Viktiga handelser 2015

Stort ekonomiskt underskott inom Vard- och omsorg
Stor omsittning av chefer inom dldreomsorgen

Halso- sjukvardsansvaret for LSS-verksamheterna har Gvertagits fran landstinget

Rekryteringsproblematik. Framfor allt sommarvikarier inom varden samt sjukskoterskor och

vissa lararkategorier.

Okad flyktingtillstromning har medfort stora utmaningar inom flera verksamheter

e Hackstaskolan avvecklades vid varterminens slut och elevetr och petsonal flyttades till
Soraskolan

e Nya rutiner for systematiskt kvalitetsatbete inom utbildningsomradet

e Hog beliggning pé forskolor och grundskolor 1 centrala Akersberga

e Komvux Osterdker verkar sedan halvarsskiftet inom KCNO

® & & @

Ekonomisk sammanfattning

Produktionsstytelsen redovisar per 31 december 2015 ett ackumulerat resultat pd

-4 968 tkr vilket ir en avvikelse pa -4 968 tkr emot periodiserad budget och 32 tkr battre 4n den
limnade prognosen i november. 2015 ars avvikelse gentemot budget motsvarar 0,5 % av
ackumulerad omsittning. Samma petiod foregiende ir redovisade Produktionsstyrelsen ett
ackumulerat resultat pa -1 108 tkr i enlighet med den prognos som limnades under hosten 4r 2014.

Utfallet inkluderar kostnader for avvecklingen av Hackstaskolan som kommunal skola.
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Produktionens samlade intikter for perioden ar 1 024 490 tkr, vilket ar -2853 tkr
(0,27 %) simre dn budgeterat och 48 020 tkr mer 4n samma period foregiende 4r. IKostnaderna
uppgick sammanlagt till -1 029 459 tkr, vilket ar -2 115 tkr (-0,2 %) simre 4n budget och 51 878 tkr
mer an foregdende dt. Personalkostnaderna ligger pa 69,1 % av omsittningen, vilket ér cirka en

Produktionsforvaltningen

procentenhet lagre dn foregiende 4r.

Budget 2015 Utfall 2015

Budget-

avvikelse  Utfall 2014

INTAKTER

Awifter 0 921

Owriga intakter 1027 343 1 023 569

SUMMA INTAKTER 1027 343 1024 490 -2 853 975 499|
-varav interna intdkter 951 990 911 971
KOSTNADER

Personalkostnader -710 747 =708 392 2 355 -683 634
Lokalkostnader -117 264 -115 708 1 557 -117 460
Kapitalkostnader -2 595 -2 872 =277 -2 530
Koép av verksamhet -4 014 -4 984 -970 -3 704
Owiga verksamhetskostnader -192 724 -197 499 4775 -169 270
Finansiella kostnader 0 -4 -4 -10
SUMMA KOSTNADER -1 027 343 -1 029 459 -2 115 -976 608
-varav interma kostnader -163 931 -136 672
RESULTAT 0 ~4 968 -4 968 -1 109

Forvaltningens slutsatser

Produktionen priglas 6vetlag av ett stort ekonomiskt ansvarstagande, vilket ocksa avspeglas 1 en hog
prognossakerhet och en positiv syn pid omfordelning av medel mellan enheter inom samma
verksamhetsomride. De storsta negativa ekonomiska avvikelserna kan konstateras inom
hemtjiansten. Ett stort foraindringsprojekt, Vi Kan, har inletts under hosten. Projektet Okar
medatbetarnas paverkansmdjligheter i vardagen och syftar till att skapa en hogre kvalitet for vara
kunder och en bittre arbetsmiljo for vér personal samt ska pa sikt leda till en hogte produktivitet
och en bittre ekonomi inom hemtjansten.

Bilagor

1. Verksamhetsberittelse f6r Produktionsstyrelsen 2015

Lot

Kent Henningson
Produktionschef

e Z? v

Christer Hansson rik Lanner

Controller Controller
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Produktionsstyrelsen

Namndsversion
Ordforande; Gunnar Fristedt
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Viktiga handelser

® Stort ekonomiskt underskott inom Vard- och omsorg

® Stor omsittning av chefer inom aldreomsorgen

e Halso- sjukvardsansvaret for LSS-verksamheterna hat 6vertagits fran
landstinget

® Rekryteringsproblematik. Framfor allt sommarvikarier inom vérden samt
sjukskoterskor och vissa lirarkategotier.

e Okad flyktingtillstromning har medfort stora utmaningar inom flera
verksamheter

® Hackstaskolan avvecklades vid vétterminens slut och elever och personal
flyttades till Séraskolan

¢ Nya rutiner for systematiskt kvalitetsarbete inom utbildningsomridet

*  Hog beliggning pa forskolor och grundskolor i centrala Akersberga

o  Komvux Osteriker verkar sedan halvarsskiftet inom KCNO

Ekonomisk sammanfattning

Produktionsférvaltningen

Budget-
avvikelse

Budget 2015 Utfall 2015 Utfall 2014

INTAKTER

Awifter 0 921 921 1126
Owiga intakter 1027 343 1023 569 -3 774 974 373
SUMMA INTAKTER 1027 343 1024 490 -2 853 975 499
-varav interna intékter 951 990 911 971
KOSTNADER

Personalkostnader -710 747 -708 392 2 355 -683 634
Lokalkostnader -117 264 -115 708 1 557 -117 460
Kapitalkostnader -2 595 -2 872 =277 -2 530
Kop av verksamhet 4014 -4 984 -970ﬂ -3704
Owriga verksamhetskostnader -192 724 -197 499 -4 775 -169 270
Finansiella kostnader 0 -4 -4 -10
SUMMA KOSTNADER -1 027 343 -1 029 459 -2 115 -976 608
-varav interna kostnader =163 931 -136 672
RESULTAT 0 4 968 -4 968 -1 109
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Produktionsstyrelsen redovisar per 31 december 2015 ett ackumulerat resultat pa

-4 968 tkr vilket dr en avvikelse pi -4 968 tkr emot periodiserad budget och 32 tkr
battre an den lamnade prognosen i november. 2015 irs avvikelse gentemot budget
motsvarar 0,5 % av ackumulerad omsittning. Samma period foregiende ar
redovisade Produktionsstyrelsen ett ackumulerat resultat pd -1 108 tkr 1 enlighet med
den prognos som lamnades under hosten ar 2014. Utfallet inkluderar kostnader for

avvecklingen av Hackstaskolan som kommunal skola.

Produktionens samlade intakter f6r perioden dr 1 024 490 tkr, vilket dr -2853 tkr
(0,27 %) samre an budgeterat och 48 020 tkr mer 4n samma period foregaende ar.
Kostnaderna uppgick sammanlagt till -1 029 459 tkr, vilket 4r -2 115 tkr (-0,2 %)
samre 4n budget och 51 878 tkr mer in foregiende ér. Personalkostnaderna ligger pa
69,1 % av omsittningen, vilket ir cirka en procentenhet ligre dn foregaende ér.

Driftsredovisning per

verksamhet (tkr)

Budget-

Budget 2015 Utfall 2015 avvikelse Utfall 2014
Produktionsstab 1400 6 491 5091 5 850
Utbildning -1 400 19 1419 -1 596
-varav sérskola 750 -827 -77 -2 699
Kultur och Fritid 0 -204 -204 -766
Aldreomsorg/ Hemtjanst -2 515 -7 629 -5 114 -3 953
Funtionsnedsaéttning 2515 -2 549 -5 064 911
Maltid 0 -1 096 -1 096 267
Summa 0 -4 968 -4 968 -1 109
Investeringsredogorelse
Produktionsférvaltningen Budget-
Investeringsredovisning Budget 2015 Ack utfall avvikelse Utfall 2014
Férskolor 657 673 -16 149
Utbildning exkl. s&rskolan 1810 1570 240 700
VoO 1111 717 394 1838
Kultur och Fritid 194 140 54 226
Maltidsenheten 158 0 158 260
Sarskolan 70 0 70 0
Staben 4] 470 -470 0]
RESULTAT 4 000 3570 430 3173|

Investeringsredovisningen visar att 3 570 tkr har utnyttjats under 2015, vilket ar -430
tkr (-10,7 %) ligte an budget, och 70 tkr (2%) hogre dn prognos. Investeringarna ar
fordelade enligt 6nskemil och behovsspecifikation fran enheterna och ir av typen

reinvesteringar.
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Mal och maluppfyllelse 2015

Osteraker

Produktionsstyrelsen har under 2015 formulerat tva mal utéver

Kommunfullmaktiges: Att vara en attraktiv atbetsgivare, samt att 6ka digitaliseringen

i verksamheterna. Verksamhetschefer och enhetschefer formulerar sjilva sina mal
utifrin det ursprungliga uppdraget och lokala forutsittningar. Mal, maluppfyllelse,

miatmetod och aktiviteter dokumenteras i verksamhetssystemet Stratsys.

Produktionsstyrelsens verksamheter priglas dver lag av hég kundndjdhet, men har 1

flera fall svirt att leva upp till bide nationella och kommunala nyckeltal och

kvalitetsmatt. Ambitionsnivan hos chefer och medarbetare idr hog och arbete pagir

standigt for att forbittra kvaliteten inom befintliga ramat.

hog kvalitet och ett gott
bemotande i all
kommunal service

vara verksamheter

Delmalet
KF mal Verksamhetens delmal |uppfyllt | Kommentar
Basta skolkommun i Oka laskunnighetenidk | |JA - Samtliga grundskolor deltar
linet i Skolverkets ldslyft.
- Modell tas fram i
samarbete med
specialpedagoger
Betyg dk 9 — 1A Genomsnittligt meritvirde
Genomsnittligt meritvirde 2015 (juni): 226,3 (17)
ska oka 2014 (juni): 216,7 (16)
ngtyg ak 9 — Andel med A Lagst betyg E i alla amnen:
lagst betyg E i alla dmnen 2015: 83 %
ska oka 2014:76 %
Betyg ak 9 — Andel JA Andel behoriga till
behériga till nationellt yrkesprogram:
gymnasieprogram ska oka 2015: 90 %
2014:86 %
Oka andel behoriga larare | JA& GSK 2013/2014: 60,6 %
(Kalla: Skolverkets databas GSK 2014/2015: 80,0 %
SIRIS — Andel av (73,3 % med legitimation och
tjanstgérande larare med behérighet i amne)
pedagogisk
hogskoleexamen
Plan fér systematiskt 1A Plan finns — arbetet pagar
kvalitetsarbete ska kontinuerligt
upprattas
Hogsta kvalitet pa Optimera véra tjinster Delvis - Varje insats har en skriftlig
omsorg for aldre och bestillning/6verenskommelse
funktionshindrade med VON: (2015: 90 %)
- Antal
verksamhetsgranskningar
fran VON minst 3: (2015: 3
st)
Professionell service av | Forbattra NKl-resultat i Delvis - NKI saknas — ingen

sammanvagning gors |
brukarundersokningar.
Mitning gors av exvis
foraldrars ndjdhet med
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verksamhet och forildrars
vilja att rekommendera
verksamhet inom forskolan.
Fsk: 91 respektive 92 %
For grundskola mats endast
'ndjdhet med verksamhet:
F-klass; 93 %

Gsk ak 2: 90 %

Gsk ak 5: 83 % (lag sv frek)
Gsk ik 8: 78 % (mkt lag sv
frek)

Elevers omdéme — nojd
verksamhet:

Gsk ak 5: 85 %

Gsk ak 8: 83 %

if)kad digitalisering

att anvinda digitala verktyg
ska 6ka

Bra m&ten och det basta | NE] 100% av kunder anger att
bemétandet VoO man deltagit i framtagande av
genomforandeplan: 74 %
¥ Sport o Friluft: Basar - Serviceenkit Sporthallen:
- Kundnéjdhet hos 2015 91,4 % anger NOJD som
foreningar som hyr ska oka sammanfattande omdome
- Serviceenkit Fixartjanst_
100 % anger NOJD som
L~ sammanfattande omdome.
'Ekonomi i balans Respektive Delvis . ﬁ.tgéirdsplaner formulerade
verksamhetsomrade ska och genomforda i samverkan
leverera budget i balans inom flera insatsomraden
VoO
- Utbildningsomradets
- budget i balans
Trygghet Minska antalet kriﬁkﬁihgdr ME| Antal rapporterade
grundskola krankningar:
2015: 75
2014: 70
Produktionsstyrelsens Delmilet
mal Verksamhetens delmal | uppfyllt | Kommentar
Attraktiv arbetsgivare Kompetensutvecklingsplan | Delvis - Kompetensutvecklingsplan
upprittas per per verksamhetsomride
verksamhetsomrade utifran redovisad
aktuella utvecklingsbehov - Yrkeskrayskartlaggning
enligt CARPES fortgar
(VoO)
Kunskap om och formaga | Delvis Malet inte mojligt folja upp

pa tillforlitlige sitt, men inom
saval utbildningsomradet
som vissa verksamheter
inom VoO har 6kad
anvindning av digitala
verktyg genomforts och
bidragit till
verksamhetsutveckling.
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Utbildning

Utbildning totalt

\ e Budget Budget-
Verksamhetsomrade Uthildning 2015  Utfall 2015 avvikelse  Utfall 2014

INTAKTER

Awgifter 0 81 37 93
Huwdintakter 606 687 610 789 4102 586 403
SUMMA INTAKTER 606 687 610 826 4 139| 586 496
KOSTNADER

Personalkostnader -405 372 404 642 730] 402 030
Lokalkostnader -87 700 -85 236 2 464 -87 718
Kapitalkostnader -1723 -1633 91 -1 690
Kop av verksamhet -3 530 4 915 -1 385 -3 384
Owriga verksamhetskostnader -109 762 -114 377 48615 93 267
Finansiella kostnader 0 -3 -3 -3
SUMMA KOSTNADER -608 087 610 807 -2 718 -588 092
RESULTAT -1 400 19 1421 -1 596

Verksamhetsomridet Utbildning redovisar ett resultat pa 19 tkr vilket ar 1 424 tkr
battre an budget och 731 tkr bittre 4n limnad prognos. Budgetavvikelsen motsvarar
0,23 % av verksamhetsomridets omsittning. Motsvarande period foregiende ar hade
verksamhetsomridet ett negativt resultat pa -1 596 tkr. Utbildningsomradets samlade
intakter for perioden ar 610 826 tkr vilket 4 139 tkr (0,6 %) battre 4n budget och 24
268 tkr mer an foregiende ar. Utbildningsomradets samlade kostnader for perioden
ar -610 807 tkr vilket ar -2 718 tkr (-0,4 %) simre an budget och 22 652 tkr mer dn
foregiende r. Personalkostnaderna ligger pa 66,2 % av omsattningen, vilket ar 2,3
procentenheter ligre an foregaende ar.

Utbildningsomradets pedagogiska bokslut gérs 1 juni och rapporteras till
Produktionsstyrelsen 1 augusti. Under 2015 skapades rutiner fér hur huvudmannen

foljer upp och analyserar enheternas systematiska kvalitetsarbete.

Utifran 4rets 6vergripande analyser har verksamhetscheferna identifierat prioriterade
mil for varje verksamhetsomride. Ndgra it gemensamma for alla verksamheterna
inom organisationen, varfér de kommer att angripas bade med ett helhetsperspektiv

och for respektive verksamhetsomrade.

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet: Generellt sett behover
analysformégan stirkas pa alla nivéer.
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Overgingar mellan olika verksamhetsomriden och verksamheter behéver
utvecklas for att skapa bittre forutsattningar for likvirdig utbildning for barn
och elever.

Minska rektotets och forskolechefers administrativa arbetsborda.

Dessutom har nigra mer verksamhetsspecifika prioriterade omraden preciserats
baserat pd den genomférda analysen. Forskolorna behéver utveckla forskollaratnas
ledatskap och ska dven prioritera ett sprikutvecklande atbetssitt. For grundskolorna
it mottagande av nyanlinda elever ett omride for prioritering, liksom strategier for
rekrytering av legitimerade och behotiga lirare. Savil gymnasieskolan som
vuxenutbildningen har behov av att bibehalla eller 6ka antalet elever/studerande.

Volymer utbildning

Inskrivna forskolebarn 1424 1377
Inskrivna férskolebarn per aa 5,9 6,1
Forskoleklass* 445 414
Grundskola* 3534 3 340
Sarskola* 33 32
Gymnasium* 488 512
Komwux 863 802
* Urvalsdatum 2015-10-156

Forskola

2015 Utfall 2015 | avvikelse  Utfall 2014
INTAKTER
Awvgifter 0 0 0 -11
Huwudintakter 156 365 156 714 349 148 176
SUMMA INTAKTER 156 365 156 714 349 148 165
KOSTNADER
Personalkostnader -111 257 -110 410 847 -111 364
Lokalkostnader -19 923 -19715 208 -19 215
Kapitalkostnader -186 -141 45 -125
Kép av verksamhet 0 o o] 0
Owriga verksamhetskostnader -25 280 -25 626 346 -18 076
Finansiella kostnader 0 0 0| -1
SUMMA KOSTNADER -156 645 -155 892 753 -148 781
RESULTAT -280 B2z 1102 -616
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Forskolorna redovisat ett positivt resultat pd 822 tkr vilket dr 1 102 tkr béttre an
budget och 616 tkr simre 4n lamnad prognos. Budgetavvikelsen motsvarar 0,7 %o av
verksamhetens omsattning. Motsvarande period foregiende ar hade férskolorna ett
negativt resultat pa -616 tkr. Forskolornas samlade intikter for perioden ar 156 714
tkr vilket 349 tkr (0,2 %) bittre an budget och 8 549 tkr mer 4n féregiende ér.
Forskolornas samlade kostnader for petioden dr -155 892 tkr vilket ar 753 tkr (0,4 %o)
battre an budget och 7 111 tkr mer an foregiende dr. Personalkostnaderna ligger pa
ca 70,5 % av omsittningen, vilket ar 4,7 procentenheter ligre in foregiende ar.

Det ekonomiskt positiva utfallet kan forklaras med ett 6verskott inom de centrala
forskolorna. Detta beror pa svérigheter att rektytera forskollirare vilket i sin tur
pavetkar kvaliteten negativt. Enligt gillande liroplan ska forskollirare leda arbetet pa
forskolan. I avsaknad av forskollarare tiskerar det viktiga arbetet med att systematiskt
planera, genomfora och utvirdera verksamheten att bli eftersatt, vilket paverkar
kvaliteten och dirmed likvardigheten mellan forskolorna.

Den liga forskollarartatheten pa knappt 35 % i forskolorna paverkar méjligheten att
uppfylla laroplanens mal och ger en hog arbetsbelastning pa de forkollarare som
finns. Svarigheten att rekrytera forskollarare driver ocksa upp kostnadslaget. Antalet
barn per pedagog it 5,9, vilket ar ligre an 2014 (6,1). Vi ser behov av att 6ka
forskollarartitheten for att sakerstalla likvardigheten och kvaliteten. Med nuvarande
barnpeng skulle en 6kning av forskollarare innebira fler barn/pedagog.

Asittra forskola har med sitt lilla format svart att ha en budget i balans da riktlinjer
vad giller oppettider ska eftetlevas och barnens sakerhet prioriteras.

Utvecklingsmojligheterna har 6kat genom att vi har omorganiserat enheterna s att
en jamnare ansvarsfordelning finns mellan vara forskolechefer. Vi har ordinarie
skolledare pA alla befattningar vilket ger ytterligare forutsattningar for utveckling.
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Grundskola exklusive sarskola

Verksamhetsomrade Budget Budget-
Grundskola exkl. sdrskolan 2015 Utfall 2015 avvikelse  Utfall 2014

INTAKTER

Ayifter 0 1 1
Huwudintakter 368 964 377 024 8 059[ 359 812
SUMMA INTAKTER 368 964 377 025 8 060 359 812
KOSTNADER

Personalkostnader -243 030 -245 395 -2 364] -243 434
Lokalkostnader -56 069 -54 081 1988 -55 902
Kapitalkostnader -887 -938 -50 -968
Kop av verksamhet -982 -2 573 -1 591 -95
Owriga verksamhetskostnader -68 366 -74 387 -6 021 60 916
Finansiella kostnader 0 -3 -3 -1
SUMMA KOSTNADER -369 334 -377 377 -8 041 -361 316
RESULTAT -370 -352 19| -1 504

Grundskolorna exklusive sirskolan redovisar ett resultat pa -352 tkr vilket dr 19 tkr
battre 4n ackumulerad budget och 148 tkr bittre 4n limnad prognos.
Budgetavvikelsen motsvarar 0,0 % av verksamhetens omsittning. Motsvarande
petiod foregiende 4t uppvisade utbildningsomradet exklusive sirkolan ett negativt
resultat pa -1 504 tkr. Utfallet inkluderar kostnader som harror till Soraskolans

renovering och som annu inte reglerats med hyresvirden

Verksamhetens samlade intikter for perioden ar 377 025 tkr vilket dr 8 060 tkr (2,2
%) bittre in budget och 17 212 tkr mer 4n foregiende 4r. Verksamhetens samlade
kostnader for perioden ar -377 377 tkr, vilket dr -8 041 tkr (-2,1 %) simre dn budget
och 16 061 tkr mer 4n foregiende ar.. Personalkostnaderna ligger pa 65,1 % av

omsittningen, vilket ar 2,6 procentenhet ligre dn foregdende ar.

Avvecklingen av Hackstaskolan som kommunal skola, samt Osterskarsskolans
process mot firre elever som en atbetsmiljéatgard, har inneburit okad efterfrigan pa
platser i de kommunala skolorna i titorten. Det har medfért att skollokalerna nu
nyttjas optimalt. En annan effekt dr att medborgare inte kan beredas pa plats pa vald

skola och produktionen tvingas placera elever utanfor titorten.

Eitt flertal av de nyanlanda ensamkommande elever som tagits emot under hosten
kommer infor hostterminen 2016 att behdva betredas plats pa gymnasiekolans
sprakintroduktion.
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[ och med rekryteringen av nya rektorer finns nu ordinatie skolledare pé alla
befattningar, vilket ger en stabilitet i organisationen och utvecklingsarbetet.

Rekryteringssvérigheterna inom vissa lararkategorier ar kostnadsdrivande. Detta

vantas fortgd de nirmsta aren.

De kompetensutvecklingsinsatser som genomfors ar kopplade till de
utvecklingsomrdden som identifierades i det systematiska kvalitetsatbetet. En
omfattande satsning pé Lislyftet f6r samtliga kommunala skolor forvintas ge 6kad
maluppfyllelse i ett femérsperspektiv.

Sarskola

L / Budget Budget-
Vorksamhetsomyade: Sarskolan 2015  Utfall 20156 avvikelse  Utfall 2014
INTAKTER
Awvifter 0 0 ol 0
Huwdintakter 16 533 16 749 217 15 687
SUMMA INTAKTER 16 533 16 749 217 15 687
KOSTNADER
Personalkostnader -12 789 -13 006 217 -12 902
Lokalkostnader -2 472 -2 323 149 -3 333
Kapitalkostnader -68 0 68 -15
K&p av verksamhet 0 0 0 10
Owriga verksamhetskostnader -1 954 -2 247 -293 -2 146
Finansiella kostnader o} 0 0
SUMMA KOSTNADER -17 283 -17 576 -293 -18 386
RESULTAT -750 827 By -2 689|

Sarskolan visar ett negativt resultat pa -827 tkr, vilket dr -76 tkr samre dn budget och
-76 tkr simre 4n lamnad prognos. Budgetavvikelsen for verksamheten motsvarar 0,4
% av omsittningen. Féregiende ar uppvisade sirkolan ett negativt resultat pa -2 699
tkr. Verksamhetens samlade intikter for perioden ar 16 749 tkr vilket ar 277 tke (1,7
%) bittre an budget och 1 002 tkr mer dn foregiende ar. Verksamhetens samlade
kostnader for perioden it -17 576 tkr vilket ar -293 tkr (-1,7 %) simte 4n budget och
-871 tkr mindre 4n fOregiende ar. Personalkostnaderna ligger pa 77,7 % av

omsittningen, vilket ir 4,3 procentenheter ligre 4n foregiende ar.
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Genom en delvis forandrad ersittningsmodell och ett stort arbete frin de skolotr som
har sirskoleverksamhet, har méinga ar av terkommande stora undetskott nu
minskats markant. Det dr dock dnnu for tidigt att dra slutsatsen att
sirskoleverksamheten kan drivas med ekonomisk stabilitet dver tid, eftersom de
forhallandevis smé enheterna ar mycket kinsliga for plotsliga in- eller utflyttningar av

sarskoleelever.

Gymnasium och Komvux

Verksamhetsomrade
Gymnasium och Komvux

Budget
2015

Budget-
avvikelse

Utfall 2015 Prognos  Utfall 2014

INTAKTER

Awifter 0 36 104
Huwudintakter 64 824 60 301 -4 523 62 728
SUMMA INTAKTER 64 824 60 338 4 487 62 832
KOSTNADER

Personalkostnader -38 296 -35 832 2 464 -34 330
Lokalkostnader -9 236 -9 117 120 -9 268
Kapitalkostnader -582 -554 28 -582
Kop av verksamhet -2 548 -2 342 206 -3 299
Owiga verksamhetskostnader -14 162 -12 117 2045 -12 129
Finansiella kostnader 1] 0 0 -1

SUMMA KOSTNADER -64 824 -59 962 4 863 -59 609|
RESULTAT 0 376 376 500| 3 223|

Gymnasium och Komvux visar ett positivt resultat pa 376 tkr vilket ar 376 tkr battre
an budget och -124 tkr samre 4n limnad prognos. Budgetavvikelsen for
verksamheten motsvarar 0,6 % av omsittningen. Foregdende 4t uppvisade
Gymnastum och Komvux ett positivt resultat pa 3 223 tke. Verksamhetens samlade
intakter for petioden ar 60 338 tkr, vilket ar -4 487 tkr (-6,9 %0) simre 4n budget och
-2 494 tkr mindre an foregiende ir. Verksamhetens samlade kostnader for perioden
ir -59 962 tkr vilket ir 4 863 tkr (7,5 %) bittre 4n budget och 353 tkr mer 4n
foregiende ar. Personalkostnaderna ligger pa 59,4 %0 av omsattningen, vilket ar 4,3

procentenheter hogre an féregiende ar.

Antalet elever pa de nationella programmen minskade nagot jamfort med foregiende
lasar. Antalet elever pa teknikprogrammet minskade frin 45, ar 1 foregiende lisar, tll
13, 4r 1 innevarande lasar. Aven antalet elever pa Naturprogrammet minskade. P4
Sam-Ekonomi var antalet totalt detsamma. Elever pa introduktionsprogrammet
Individuellt alternativ minskade ocksa kraftigt. Allt detta medforde att skolan hade en

mycket 4terhillsam ekonomi under hostterminen.

Sprakintroduktion uppvisar goda resultat och god genomstromning av elever. Nar
det under senare delen av hosten skedde en kraftig 6kning av nyanlinda elever har
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stort fokus legat pa att hitta lokaler och lirare f6r dessa elever. Det har varit svart da

huvudbyggnaden inte kan fortita mer och det rdder stor brist pa SVA-lirare.

Komvux befarade minskade intakter from den 1 juli 2015, nar verksamheten gick in 1
Kunkapscenttum nordost, KCNO, vilket innebar att héstterminen bemannades med
viss forsiktighet. Komvux Osteriker har fatt firre sdkande i samband med
overgangen, vilket dven medfort att vissa kurser inte startat pa grund av for fa
sokande. En stor utmaning 4r att anpassa verksamheten till KCNO:s system for
antagning. Kurser erbjuds med start var femte vecka, vilket staller nya krav pa oss
vad giller administration och tillgang till larare.

Svenska for invandrare, SFI, har arbetat med att forbittra rutinerna for antagning
och nivibestimning. Vetksamheten erhéll statsbidrag for att utveckla SFI-
undervisningen. Syftet med statsbidraget var att skapa mojligheter for ett mer
flexibelt och individanpassat atbetssitt. I arbetet med detta har vi inrett en SFI-sal
med datorer programvaror och liromedel. Satsningen ar uppskattad av eleverna pa
SFI. Antalet SFI-elever 16t sig mellan 190 och 200 hela tiden men inte alla ar
heltidsstuderande.
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Vard- och omsorg

Aldreomsorg och hemtjanst

Verksamhetsomrade Budget Budget-
Aldreomsorg & Hemtjanst 2015 Utfall 20156 avvikelse  Utfall 2014

INTAKTER

Awvgifter 0 0 0 a
Huwudintakter 102 789 99 010 -3 779 99 137
SUMMA INTAKTER 102 789 99 010 3779 99 137
KOSTNADER

Personalkostnader -88 348 -87 565 783 -86 784
Lokalkostnader -2 402 -2 145 257 -2 321
Kapitalkostnader -339 464 -125 -236
K&p av verksamhet -383 0 383 41
Owiga verksamhetskostnader -13 832 -16 464 -2 632 -13 708
Finansiella kostnader 0 0 0
SUMMA KOSTNADER -105 304 -106 639 -1 335 -103 090|
RESULTAT -2 515 -7 629 -5 114 -3 953

Aldreomsorg och hemtjinst redovisar ett negativt resultat pa -7 629 tkr, vilket 4r

-5 114 tkr samre an budget och -629 tkr simre 4n limnad prognos. Budgetavvikelsen
for verksamheten motsvarar -5,2 % av omsittningen. Samma period foregaende ar
redovisades ett resultat pd -3 953 tkr. Verksamhetens samlade intakter uppgick till
99 010 tkr vilket ar -3 779 tkr (-3,6 %) simre 4n budget och 127 tkr mindre an
foregiende dr. Verksamhetens samlade kostnader uppgick till -106 639 tkr, vilket ar

1 335 tkr (-1,3 %) simre 4n budget och 3 549 tkr mer 4n foregaende ar.
Personalkostnadetna ligger pa 88,4 % av omsittningen, vilket dr 0,9 procentenhet
hogre dn foregaende ar.

Inom aldreomsorgen har dret priglats av mycket stora svarigheter att bemanna under
petioder av hog sjukfrinvaro och speciellt under sommarmanaderna. Under véren
vidtogs 4tgirder for att undvika sommarens rekryteringsdilemma. Trots detta
uppstod en besvitlig personalsituation under juli och augusti ménad. Vid Solskiftets
aldreboende tvingades vixelvarden tillfalligt att stingas och hemtjansten pa Ljustero
bemannade staduppdragen via en extern leverantdtr. Aven pé ledningsnivé har aret
priglats av stot turbulens. Samtliga verksamheter inom den kommunala
aldreomsorgen leddes i december 2015 av chefer med tillfalliga férordnanden.
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For att pa langte sikt komma tillratta med bade bemanningsproblematiken,
sjukfrinvaron och, inom hemtjinsten, det kraftiga underskottet har flera atgarder
vidtagits. En lingre tids brist pa sjukskoterskor har medfort att vi inte lingre har egna
skoterskor anstallda pa natterna. For att sakra sjukskoterskekompetens nattetid har

avtal istallet tecknats med extern leverantor.

Inom hemtjansten pa fastlandet har ett stort forandringsprojekt, Vi Kan, genomforts
under hosten 2015. Projektet 6kar medarbetarnas paverkansmojligheter i vardagen
och syftar till att skapa en hogre kvalitet for véra kunder och en bittre arbetsmiljé for
var personal samt ska pé sikt leda till en bittre ekonomi inom hemtjansten.

Funktionshinder

Verksamhetsomrade Budget Budget-
Funktionsnedséttning 2015 Utfall 2015 avvikelse  Utfall 2014

INTAKTER

Awgifter (0] 477 477 525
Huwudintakter 171 390 165 378 -6 012 162 795
SUMMA INTAKTER 171 390 165 855 -5 535 163 321
KOSTNADER

Personalkostnader -146 223 -146 341 -118 -144 038
Lokalkostnader -6 335 -6 026 310 -5 585
Kapitalkostnader -54 -197 -143 -175
Kop av verksamhet 0 B -14
Owriga verksamhetskostnader -16 262 -15 833 429 -14 419
Finansiella kostnader a -1 =1 0
SUMMA KOSTNADER -168 875 -168 404 472] 164 232
RESULTAT 2515 -2 549 -5 064 911

Funktionsnedsattning redovisar ett negativt resultat pa -2 549 tkr vilket ar

5 064 tkr simre an budget och -49 tkr simre dn limnad prognos. Budgetavvikelsen
for enheten motsvarar -3 % av omsattningen. Samma petiod foregiende ar
redovisades ett resultat pa -911 tkt. Verksamhetens samlade intikter uppgick till
165 855 tkr vilket ar -5 535 tkr (-3,2 %) samre an budget och 2 534 tkr mer an
foregiende ar. Verksamhetens samlade kostnader uppgick till -168 404 tkr, vilket ar
472 tkr (2,8 %) battre an budget och 4 172 tkr mer 4n féregdende ar.
Personalkostnaderna ligger pa 88,2 % omsittningen som ir direkt jimférbar med

foregaende ir.
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2015 har praglats av stravan efter att nd en budget i balans. Redan arets forsta tva
manader visade ett oférutsett underskott. Analysatbete kring hur och varfor
underskottet uppstatt inleddes omedelbart, liksom planering for vilka insatser som pa
kort och ling sikt skulle kunna anvindas f6r att dtgarda problemen.

En stor del av underskottet har sitt ursprung i daglig verksamhet. Verksamheten har
inte lockat nya kunder i den omfattning som budgeterats, samtidigt som ett antal
storre kunder valde andra aktorer. For att fothindra fortsatta tapp vidtogs genast
atgirder fOr att minska personalstyrkan i motsvarande grad som de uteblivna
kunderna féranledde. Verksamheten anpassade bemanningen efter nya
forutsattningar. Dessa atgirder var tyvirr inte tillrdckliga. Omridet Daglig
vetksamhet behover, liksom Personlig assistans, bli féremal f6r mer omfattande
genomlysning av forutsittningarna. Personlig assistans ir den enskilt mest
konkurrensutsatta verksamheten, dar fritt kundval ocksa rdder sedan statt. Det finns
flera aktorer pad marknaden vilka alla kan tillfredsstilla kundernas behov.

Slutligen har dven barn- och ungdomsverksamheten ett underskott. Det hanger delvis
samman med att verksamheten forvintas arrangera sommatkollo f6r deltagarna.
Detta it en insats som inte har ekonomisk tickning. Under 2015 gjordes vissa
andringar i uppligget, men for att pa lang sikt rida bot pa underskotten behovs
overviaganden kring vilken modell f6r sommaraktiviteter for dessa kunder som it
genomforbar och héllbar. Underskottet inom batn- och ungdomsverksamheten beror
ocksé pa att bemanningsbehoven okar under skolornas lov och ledigheter, trots att
ersittningen for korttidstillsyn dr den samma som for vanlig eftermiddagsverksamhet.

Under éret har atbetet med att kartligga medarbetarnas kompetens 1 enlighet med
projekt Carpes material och Socialstyrelsens foreskrifter fortsatt. Analysen av
tesultatet ger en bild av var det finns svagare kunskapsbas. Utifran det planeras
forelasningar, utbildningar, och interna work-shops arrangerade av medarbetare for
medarbetare. Dessa tillfallen har varit mycket uppskattade och vilbesokta.

Kommunen har under 2015 6vertagit hilso- och sjukvirdsansvaret inom LSS-
verksamheterna frin landstinget. F6r produktionsfoérvaltningens del har detta
inneburit att vi under hosten startat upp ny enhet. Efter tre ménaders drift ar det for
tidigt att géra nagra djupare analyser av verksamheten, men vi kan redan nu
konstatera att det 4t stor skillnad mellan uppdragets kvalitativa forvintningar och den

ekonomiska ersittningen.

Mot slutet av atet kom dven Vird och omsorg-organisationen att direkt beroras av de
stora flyktingstrémmar som nétt kommunen och landet. Kommunen har 6ppnat ett
evakueringsboende. Flera av enhetscheferna inom Vard och omsorg, liksom
verksamhetschefen har involverats i verksamhetens vid boendet.
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Maltid

Maltidsenheten 2015 Utfall 2015 avvikelse Utfall 2014
INTAKTER

Awvgifter 4] 0 ol 22
Huwudintakter 37 388 38 090 702 37 288
SUMMA INTAKTER 37 388 38 090 702 37 310
KOSTNADER

Personalkostnader -20 637 -21 253 -616 -19 995
Lokalkostnader 492 -532 40 -371
Kapitalkostnader 0] -33 =33 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Owriga verksamhetskostnader -16 260 -17 369 -1 109 -16 673
Finansiella kostnader 0 o -3
SUMMA KOSTNADER -37 388 -39 186 -1 798| -37 043
RESULTAT 0 -1 096 -1 096 267

Maltidsenheten visar ett negativt resultat pa -1 096 tkr vilket 4t -1 096 tkr simre dn
budget och -96 tkr simre 4n limnad prognos. Budgetavvikelsen {6t enheten
motsvarar -2,9 % av omsattningen. Utfallet f6r samma period foregiende ar var

267 tkr. Verksamhetens samlade intakter uppgick till 38 090 tkr, vilket 4r 702 tkr

(1,9 %) bittre in budget och 780 tkr hdgre 4n foregiende ar. Verksamhetens samlade
kostnader uppgick till -39 186 tkr vilket ar -1 798 tkr (-4,8 %) sdmre 4n budget och 2
143 tkr hogre an foregiende 4r. Personalkostnaderna ligger pd 55,8 % av
omsattningen, vilket ar 2,2 procentenhet hogre 4n féregéende ar.

Maltidsenhetens ekonomi har priglats av flera svirbudgeterade faktorer, bl.a. hogre
andel sjukdagar in normalt under forsta hilften av ar 2015 vilket genererade dubbla
16nekostnader. En annan faktor som har spelat in ir foregiende érs 16nerorelse som
overskred budgeterade 16nedkningar. Andelen ekologisk mat summeras for dret 2015
till 25,3 %, malet for andelen ekologisk mat for 2015 var satt till 20 %. Detta dr en
6kning jamfoért med foregiende ar pa + 6,3 procentenheter. Mattet avser kostnad for
ekologiska livsmedel i forhallande till den totala livsmedelkostnaden.

Under varen 4r 2015 fardigstilldes Séraskolans tillagningskok som totalrenoverats 1

samband med ombyggnaden av Soraskolan.

Under hosten blev Maltidsenheten tillfrdgad om att tillverka och distribuera maltider

till Taljovikens evakueringsboende for nyanlinda. Detta har gjorts i samrad med
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kommunledningen och Migtrationsverket. Detta hat piverkat att omsattningen okade

nagot 1 december samt att livsmedelkostnaderna Skade. Maltidsenheten kommer att

fortsitta leverera maltider till Taljoviken tills verksamheten upphor.

Rekrytering av ny kostchef pibotjades under hosten for att ersitta tidigare kostchefs

pensionsavgang.

Kultur och Fritid

Fritid 2015 Utfall 2015 avvikelse Utfall 2014
INTAKTER

Avgifter 0 407 407 487
Huwudintakter 44 132 44 648 516 45 533
SUMMA INTAKTER 44 132 45 055 923 46 020
KOSTNADER

Personalkostnader -20 512 -20 195 317, -21 193
Lokalkostnader -19 495 -20 248 -752 -19 975
Kapitalkostnader -179 -214 -35 -179
Kop av verksamhet ¥] -7 -7 -137
Owriga verksamhetskostnader -3 946 -4 595 649 -5 301
Finansiella kostnader 0 0] 0 -2
SUMMA KOSTNADER 44 132 45 259 -1 126 -46 786
RESULTAT 0 -204 -203 -766

Volymer Kultur och Fritid
F

ritidsgardar, antal besékare

53 223

57 575

Musikskolan, genomsnitt

820

820

Kultur och Fritid visar ett negativt tesultat pd -204 tkr vilket 4r -204 tkr samre an
budget och 96 tkr bittre an limnad prognos. Avvikelsen for enheten motsvarar -0,4

% av omsittningen. Foregiende 4r redovisades ett negativt resultat pa -766 tkr.
Verksamhetens samlade intikter uppgick till 45 055 tkr, vilket dr 923 tkr (2,1 %)
bittre 4n budget och 965 tkr lagre an foregiende ar. Verksamhetens samlade
kostnader uppgick till -45 259 tkr vilket dr -1 126 tkr (-2,6 %) simre 4n budget.
Personalkostnaderna ligger pa 44,8 % av omsittningen vilket 4r 1,3 procentenheter

ligre 4n foregiende ar. Fran och med 1 januati 2015 sepaterades Fritidsgardarna och
Musikskolan ifrin Utbildning vilket har lett till ligre omsittning for
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utbildningsomridet. Enheterna flyttade till verksamhetsomride Kultur och Fritid
som siledes hat haft hogre omsittning och hogre kostnader. Denna omorganisering
gjordes for att korrespondera bittre med den nya uppdelningen inom
bestillarorganisationen. Fritidsgirdarna och Musikskolans resultat for ar 2014
inkluderas och redovisas som jamforelsesiffror for vetksamhetsomradet Kultur och
Fritid. Skillnaderna mellan dessa tre verksamheters forutsittningar ar dock tamligen
stora och deras innehall kan inte enkelt sammanfattas gemensamt.

Den ekonomiska sammanstillningen visar att verksamhetsomradet totalt gar med ett
underskott vilket avviker frin det budgeterade nollresultatet. Musikskolan har under
2015 balanserat sin budget, vilket uppnitts genom 6kat antal elever och ett medvetet
arbete for att optimera bemanningen av lirare. D4 Musikskolan under de narmast
foregiende aren haft underskott ar denna utveckling mycket positiv. Fritidsgardarna
fick 2015 ett litet undetskott. Det dr dock inom Sport- och friluft som metparten av
underskottet for verksamhetsomridet Kultur- och fritid finns, vilket bl a forklaras av

forutsedda kostnader for el/vatten.

Fritdsgirdarnas verksamhets dr omfattande och varierad med allt frin
aterkommande aktiviteter sisom teater, dans, idrott, café och studiebesdk, till
faltassistenternas atbete for att forebygga sociala problem. Under 2015 har
petsonalen och fritidsgirdatna ocksa svarat for viktiga insatser i mottagande av ett
snabbt vaxande antal ensamkommande flyktingbarn. Fritidsgirdarnas verksamhet
vilar p4 etablerade atbetssitt/synsitt dar bl a betydelsefulla relationer utvecklas och
ungdomats delaktighet stimuleras (SCARF, KASAM).

Inom Osterakers Musikskola har ett malinriktat arbete drivits de senaste aren for att,
med bibehillen hog kvalitet, nd balans 1 budgeten. Musikskolan har lagt vikt vid hog
pedagogisk kompetens hos personalen. Utbudet formas och utvecklas utifrin kultur-
och utbildningspolitiska krav med hansyn till efterfragan hos potentiella kunder.
Musikskolan etbjuder stdd i grundskolornas musikundervisning, bl a kring
instrument. Mer integrerat deltagande i grundskolans musikundervisning ses daremot

inte som moijligt givet dagens kundvalssystem.

Inom Spott- och friluftsverksamheterna har det arbete som inleddes under 2014 for
att utveckla tydligare rutiner och skapa struktur for arbetet slutforts. En modell har
tagits fram som synliggor resursférdelning mellan olika driftsomriden. Enkater har
genomfotts 1 kundgrupper for att f6lja kundernas upplevelse av servicen och
uppticka utvecklingsomraden. Liksom foregiende ér ser verksamheten ekonomiska
risker i de anliggningar som ir 4ldte och i daligt skick, dir oférutsedda kostnader
snabbt kan uppsta.
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Prognossakerhet
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Inom utbildningsomradet har prognosarbetet varit mycket precist. Daremot har
prognosen for vird-och omsorgsomradet reviderats tva ganger under dret. De tva
stOrsta utmaningatna har varit att berakna intdkternas storlek samt effekten av
vidtagna kostnadsminskningar.

Personaluppfoljning

Personaldata 201 [ Ar |pstar |FsK Jute |rar mama [von
Antal drsarbetars tillsvidare 204 1274 250 b 45 48 367
204 i ] 244 867 il 48 372
Antal drsarbetare tidsbegransade 2018 1] a0 B0 3 1 21
208 L T BE: 0 3 26
Summa arsarbetare totalt 208 1420 260 642 48 49 388
204 1404 271 L 1 49 398
Antal anstallda 2016 1572 2452 e 56 56 441
20 1672 2I:.|,3 758 1 56 452

Antalet drsarbetare har okat med 16 stycken jamfort med foregiende ar. De stora
forandringarna ses inom Utbildning och Kultur och Fritid, vilket forklaras av en

teknisk omorganisering. Annars kan nettookningen hitledas till Férskolorna och
Utbildning.

Arbetstid

Av den mojliga arbetstiden (enligt avtal) har arbete utférts motsvarande 76,5 % (2014,
81,3 %). Resterande del utgors av: semester 7 % (2014, 6,6 %), sjukfranvaro 6,5 %
(2014, 6,5 %), ovrig franvaro (bl. a forildraledighet och studier) 7 % (2014, 6,8 %)

Sjukfranvaro

2015 blev utfallet 6,5 % jamfort med 6,5 % foregiende ar. I nedanstdende tabell visas
sjukfrinvaron uppdelat per verksamhet.
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Sjukfranvaro % av arbetstid Ar |Bs e FSK Utk KaF M altid VoO
Totalt Thg I | i
2018 6.5% 6,4% 52% 55% 7% BA%
2044 B5% 6,6% 6,2% 4% B.5% 7.0

Uppfoljning miljomal/miljéarbete

Produktionsstyrelsen har inte formulerat nigra specifika miljsmal f6r 2015. Samtliga
vetksamheter arbetar dock med en hég miljomedvetenhet i det vardagliga arbetet.

Kallsortering dr det vanligaste inslaget i miljéarbetet. Anpassningen av de nya

soprummen vid férskolor och skolor har 6kat tryggheten for batnen nir det giller
tillfart f6r tunga fordon. Dessvirre har ombyggnationerna vid flera enheter lett till
okade arbetsmiljorisker for personalen som ska frakta avfall fran verksamheten till

soprummen.

Sport- och friluftsenheten har under 2015, tillsammans med milj6- och
hilsoskyddsforvaltningen, tagit fram en plan f6r sophanteringen vid badplatser,
Hackstahallen samt Akersberga sportcentrum.

Inom kostenheten har milsittningen om 20 % ekologiska livsmedel 6vertraffats.

Framatblick

2016 kommer att innebira ett fortsatt intensivt arbete med att skapa balans mellan
ekonomi och kvalitet inom vérd- och omsorgsomradet. Det arbetet kommer ocksa
att ha stor koppling till verksamheternas f6rméaga att pa kort och ling sikt skapa
forutsattningar for att rekrytera och behalla personal, bide inom vard och skola.

Produktionsforvaltningen soker en lingsiktig strategi for lokalforsotjningen inom
samtliga verksamheter, frimst forskola och skola. I rollen som kommunens yttersta
garant inom vard och skola ér tillgingen till adekvata och kostnadseffektiva lokaler en

viktig forutsittning.

En stor utmaning for flera av verksamheterna under de narmaste aren ar att pa ett
bra satt ta emot och integrera de flyktingar som kommer till kommunen. For att nd
goda resultat 1 detta arbete dr nira samarbete med bide 6vriga forvaltningar och

civilsamhillet en forutsittning.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen
Datum 2016-02-18
Dnr PS 2016/0016-041

Budget och verksamhetsplan for Produktionsstyrelsen 2016

Sammanfattning

Produktionsstyrelsen har de senaste tvé dren haft ekonomiska underskott om drygt 1100 tkr (2014)
respektive knappt 5000 tkr under fjoliret. Detta foranleder flera forslag till dtgarder for att sinka
kostnaderna. Verksamheternas innehéll och kvalitet styrs av savil nationella som kommunala mal
och krav som lokala forutsattningar och behov. Verksamhetsplanering sker dirfor pé olika nivaer
inom Produktionsstyrelsens ansvarsomride. P4 den évergripande nivan prioriteras ett mindre antal
mal kopplade till indikatorer av hog verksamhetsrelevans.

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Produktionsstyrelsen beslutar anta forslag till budget och verksamhetsplan 2016.

Bakgrund

Produktionsstyrelsens verksamheter styrs av nationella styrdokument, Osterikers kommuns
ekonomiska férdelningssystem och intiktningsmal mm, samt bestillarnimndernas ekonomiska
bedémningar, kravformuleringar och resultatmal. De ekonomiska ramarna for respektive
vetksamhetsomride grundas huvudsakligen pa intikter kopplade till utford volym (ex elevpeng dar
vatje elev genererar intikt). Delar av verksamheten ar anslagsfinansierad utifrin sirskilda
bestallningar. Produktionsstyrelsens budgetarbete och verksamhetsplanering ar tidsmassigt
forskjuten jamfort med Svriga kommunala styrelser och namnder. Detta forklaras av att
Produktionsstyrelsens budget ar avhingig vilka resursfordelningsbeslut som fattas av de 6vriga
kommunala styrelsetna/nimndetrna. D4 verksamhetsplanen i sin tur hinger samman med budgeten
foljer Aven arbetsprocessen for verksamhetsplaneringen inom Produktionsstyrelsen andra ramar 4n
6vriga namnders.

Produktionsstyrelsen har de senaste tva iren inte natt balans 1 arsbokslutet. Totalt sett har
underskotten varit drygt 1100 tkr (2014) respektive knappt 5000 tkr under fjolaret. Det ar framforallt
inom vird- och omsorgsomradet som vissa insatser inte varit mojliga att utféra med balanserad
budget. Over 4ren har flera atgirder genomforts och andra kommer att genomféras under
innevarande ér. Tidigare ars resultat paverkar budgetarbetet f6r 2016. Inom flera av véird- och
omsotgsomridets verksamheter har inledningen av 2016 kinnetecknats av planering f6r och
genomforande av dtgirder i syfte att anpassa kostnader till intakter. I bilagor finns ett preliminart
forslag till budget och verksamhetsplan (bilaga 1) och konsekvensbeskrivningar for aktuella
insatsomraden (bilaga 2 a-e).

Osterikers kommuns Svergripande vision och inriktningsmal giller alla kommunens verksamheter.
De olika nimnderna och styrelserna forvantas beskriva hur arbetet for att ni maluppfyllelse drivs,
vilket bl a kan inkludera att respektive namnd/styrelse formulerar resultatmil som specificerat de
prioritetingsomriden som ses kunna bidra till att kommunen nar de 6vergripande malen, samt vilka
indikatorer nimnden/styrelsen avser folja for att synliggora resultatutvecklingen. Utover dessa
resultatmil finns mojlighet for de olika nimnderna/styrelserna att formulera négot enstaka
langsiktigt (inriktnings) mél for den egna verksamheten som ses som sarskilt viktigt.

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteréker

Tjansteutlatande

Produktionsstyrelsen har £6r 2016 valt att formulera ett eget inriktningsmal, samt resultatmal for
detta och for tre av de kommunévergripande intiktningsmalen. Dessa resultatmal ska foljas av
styrelsen under aret. Nedan presenteras forst de lingsiktiga intiktningsmalen kort. Direfter foljer en
sammanfattad beskrivning av Produktionsstyrelsens resultatmil kopplade till respektive
inriktningsmal. I verksamhetsplaner pa olika nivier formuleras hur respektive enhet och
verksamhetsomride arbetar for att uppsatta nationella, kommunala och lokala mal ska nas. I
Produktionsstytelsens verksamhetsplan (bilaga 1) uttrycks styrelsens prioriterade omriden, vilka
bygger dels pa krav och forvantningar frin den kommundévergripande nivén, dels pa
verksamhetsspecifika behov och prioriteringar som tydliggjorts tidigare ar.

Osterakers vision
Osteriker ska vara linets mest attraktiva skirgirdskommun, den skirgirdskommun som flest viljer
att flytta till, bo och verka i, starta fOretag i samt besoka; en skirgardskommun i virldsklass.

Osterdker ska priglas av framtidstro, méngfald och 6ppenbet.

Tillsammans — genom 6ppenhet 1 dialog samt med en stark vilja till samarbete — arbetar vi {61 en
langsiktig positiv utveckling av Osteraket.

Osterakers inriktningsmal
e Osteriker ska vara bista skolkommun i linet.
e Osteriker ska erbjuda hogkvalitativ omsorg for dldre och funktionshindrade.
e Invinarna ska uppleva en professionell setvice av hog kvalitet och ett gott bemotande 1 all
kommunal service.
* Ekonomi i balans.
e Trygg miljo.
Produktionsstyrelsens inriktningsmal
e Attraktiv arbetsgivare.

Budget for 2016

Produktionens totala budget (se bilaga 1, avsnitt 3) redovisar ett visar ett prelimindrf minusresultat for
helaret 2016 p4 -3 416 tkr efter ianspraktagen utjimningsreserv. Budgeten ir lagd pa enhetsniva och
manadsvis, vilket medfor att vissa minader uppvisar ett 6verskott och andra manader ett negativt
resultat. Enheterna har budgeterat en lénedkning pa ca. 2,4 % fran och med ap1il 2016. En avvikelse
om +/-1 % av omsittningen far anses som god budget- och prognossikerhet.

Observera: Det ekonomiska underlaget som bifogas 1 kallelsen till Produktionsstyrelsens sammantrade
den 25 februari 2016 ir preliminirt. Styrelsen kommer att fa uppdaterat undetlag, senast vid
sammantradet.

Verksamhetsplan for Produktionsstyrelsen och produktionsforvaltningen 2016
Forutom de kommunpolitiskt satta inriktningsmaélen med valda indikatorer, paverkar nationella
styrdokument, bestallarnamndernas krav och enhetens egna forutsattningar och behov hur enheter
formulerar sina resultatmal. I verksamhetsplaner pé olika nivier tydliggor chefer tillsammans med
sina medatbetare hur atbetet mot politiska, nationella och egna mal praktiskt genomfors, liksom hur
och nir mélen f5ljs upp, utvirderas och analyseras. P4 alla nivéer anges ocksé vilka indikatoter/matt
som ska anvindas for att f6lja upp vartdera milet, liksom vilka aktiviteter som anvands 1 syfte att
oka maluppfyllelsen. Dessa planer utgoér basen for den verksamhetsplan som foreslas for
Produktionsstyrelsens arbete (se bilaga 1).

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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O Osteraker

Tjansteutlitande

Férvaltningens slutsatser

Med anledning av de pigiende risk- och konsekvensanalyserna ir det utskickade forslaget till budget
och verksamhetsplan (bilaga 1) inte shutgiltipt. Atbete med att finna bra lésningar for att kunna
presentera en nollbudget f6r 2016 kommer att fortga fram dll styrelsesammantridet. Dirmed kan
bilagorna betraktas som preliminiita dokument vilka kommer att justeras,

Produktionsf()'rvaltningens bedSmning ir att de ekonomiska svitigheter som finns inom vissa av
vird- och omsorgsomridets insatser kommer att kvarsta siven under 2016, vilket ocksa framgir av
det preliminira budgetférslaget for 2016 (bilaga 1). Kraftfulla dtgarder hat satts in och/eller planerats
for att komma tillrirta med problemen. Bilagda konsekvensbeskrivningar (2 a-e) synliggor
moéjligheter och risker med de argarder som nu genomfiys, | budgetbilagan framgir att for vissa
atgirder keiivs beslut ocksi ay bestallarnimnd respektive Kommunfullmiktige. Det innebir att
beslutsprocessen kan vara tidskravande och att den ekonomiska effekten blir mindre iin vad som
antas i budgetforslaget (givet att beslut fattas som stodjer forslaget).

I‘mduku’nnsfﬁwaltningcn raknar med fortsatt sjunkande marknadsandelar inom ildreomsorgen.
Kraft kommer att liggas pa att hoj produktivitetsgraden i hemtjinsten, vilket ocks fir ett krav fran
Kummunt'ullm:'ikﬂge. For utbildningsomridets del har flertalet enheter hog beliggningsgrad vilket
bidrar till relative positiva ekonomiska forutsittningar totalt sett. Sm skolor och skolor med endast

arskurserna F-3 har dock nigot simre ekonomiska forutsittningar in ovriga enheter, Derta

Det utskade mottagandet av nyanlinda/ flyktingar paverkar Produktionsstyrelsens verksamheter pa
fleta sitt, vilka inte alltid iir enlkla att budgetmiissigt férutse. Antalet (volymen) ir inte givet varfor
omfattningen pa Produktionsstyrelsens insatser kommer att variera,

1Y Produktionsstyrelsens ansvarsomrade dr brett och omfattande med detaljerad statlig styrning
skulle en heltickande verksamhetsplan for alla verksamheter och enheter bli mycket omfingstik och
riskera att vara svir att dverblicka, For att fa djupare forstaelse for huy planeringen ser ut pi olika
nivaer kan enheternas och/eller verksamhetsomradenas verksamhetsplaner istillet utgora underlag i
specifika sammanhang. For Produktionsstyrelsens lépande arbete menar dock
produktionsforvaltningen att den foreslagna vetksamhetsplanen (se bilaga 1) bidrar till att tydliggcira
prioritetingar i forhillande till de kommunévergripande inriktningsmilen, samtidigt som indikatorer
av sarskild vikt fér Produktionsstyrelsens resultatutveckling synliggors.

Bilagor
1. Preliminirt forslag till Budget och verksamhetsplan for Produktionsstyrelsen 2016
2. Konsekvensbeskrivningar inom Vird och Omsorg
a.  Hemtjinst, centralt
I Emiliagirden, Ljusters vird och omsorg
¢ Smedby gruppbostad A
Solskiftet barn och Ungdom samt Halo
Personlig assistans/ Avlésning/ ledsagning/ Kontaktperson 1.SS (inklustve handlingsplan)

Kent Henningson, Produktionschef

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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| Produktionsstyrelsens uppdrag

Produktionsstyrelsen ska svara f6r den kommunala driften av verksamhet inom férskola, grundskola,
gymnasieskola, vuxenutbildning, musikskola, fritidsgardar, spott- och friluftsanliggningar, dldreomsotg,
insatser inom funktionshinderomridet, samt maltidsproduktion till egna verksamheter. Huvuddelen av
vetksamheterna bedrivs 1 konkutrrens med andra utforare och ersittningen, pengen, ar prestationsbase-
rad. Viss verksamhet it anslagsfinansierad och drivs utiftin bestallning frin bestillarnamnderna.

2 Produktionsstyrelsens malformuleringar

Osterikers kommuns évergripande vision och inriktningsmal giller alla kommunens vetksamheter. De
olika nimnderna och styrelserna forvintas beskriva hur atbetet for att nd maluppfyllelse drivs, vilket

bl 2 kan inkludera att respektive nimnd/styrelse formulerar resultatmal som specificerar de priorite-
ringsomriden som ses kunna bidra till att kommunen nar de 6vergripande mélen, samt vilka indikatorer
nimnden/styrelsen avser folja for att synliggora resultatutvecklingen. Utéver dessa resultatmal finns
mojlighet for de olika nimnderna/styrelserna att formulera nagot enstaka lingsiktigt (inriktnings) mal
for den egna verksamheten som ses som sarskilt viktigt. Produktionsstyrelsen har f6r 2016 valt att for-
mulera ett eget intiktningsmal, samt resultatmal f6r detta och for tre av de kommunévergripande in-
riktningsmalen. Dessa resultatmil ska f6ljas av styrelsen under aret. Nedan presenteras forst de langsik-
tiga inriktningsmalen kort. Direfter foljer en sammanfattad beskrivning av Produktionsstyrelsens resul-
tatmal kopplade till respektive inriktningsmal.

Osterakers vision
Osteriker ska vara linets mest attraktiva skirgdrdskommun, den skirgardskommun som flest viljer att
flytta till, bo och vetka i, starta foretag i samt besoka; en skirgirdskommun 1 varldsklass.

Osterdker ska priglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet.

Tillsammans — genom 6ppenhet i dialog samt med en stark vilja till samarbete — arbetar vi for en ling-
siktig positiv utveckling av Osteriker.

Osterikers inriktningsmal
s Osteraker ska vara bista skolkommun 1 linet.
e Osteriker ska erbjuda hégkvalitativ omsorg for aldre och funktionshindrade.
¢ Invinarna ska uppleva en professionell setvice av hog kvalitet och ett gott bemdtande 1 all
kommunal service.
® Fkonomi i balans.
¢ Trygg miljo.
Produktionsstyrelsens inriktningsmal
o Attraktiv arbetsgivare.

For Produktionsstyrelsen £6ljs malen upp genom kriterier och indikatorer fastlagda av kommunfullmak-
tige, bestillatnaimnderna och av styrelsen sjalv. I verksamheterna gérs dessutom systematisk uppfolj-
ning och verksamhetsutveckling baserat dels pa nationella krav och/eller bestallningarnas utformning,
dels p4 de forutsittningar och behov som respektive verksamhetsomride och enhet konstaterat beho-
ver priotiteras for att verksamhetens mil ska kunna nés. I verksamhetsplaner pé olika nivier tydliggor
chefer tillsammans med sina medatbetare hur atbetet mot politiska, nationella och egna mal praktiskt
genomfors, liksom hur och nir malen f6ljs upp, utvirderas och analyseras. Pé alla nivier anges ocksi
vilka indikatorer/matt som ska anvandas for att f6lja upp vartdera malet. Med hénsyn till att Produkt-
ionsstytelsens vetksamhetsomride dr mycket brett, samt att flera av de aktuella verksamheterna lyder
under detaljerad statlig styrning och/eller tydliga krav frin bestillarnamnderna ger darfor Produktions-
styrelsens verksamhetsplan en 6vergripande inriktning f6r verksamheterna och en beskrivning av 6ver-
gripande prioriteringar. For med detaljerad verksamhetsplanering med beskrivning av aktiviteter som
genomfors inom vetksamhetsomriden eller pa enheter finns verksamhetsplaner for respektive niva.

Inom Produktionsstyrelsens verksamheter anvinds verksamhetssystemet Stratsys. Avsikten med verk-
samhetssystemet ar att uppfoljning mot mal och kvalitetsutvirdering av verksamheterna ska ske 16-

Férslag till Budget och verksamhetsplan 2016 Produktionsstyrelsen
Daterad 2016-02-18 3(8)



pande. Detta mojliggor en levande systematisk kvalitetsutveckling dir forandringar i malsittning och
utveckling av insatser och aktiviteter sker nir behov av forandringar uppmirksammats. Verksamhets-
planer finns pé olika nivier varfér mer detaljerat underlag om hur arbete och prioriteringar gors och
vilka insatser som sitts in for att 6ka kvalitet och/eller maluppfyllelse kan ddrfor analyseras vid behov.
Nedan preciseras malformuleringar och indikatoter for uppfoljning pa 6vergripande styrelseniva.

2.1 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i ldnet

For att bli lanets basta skolkommun utgir Produktionsstyrelsens verksamheter fran aktuell forskning
och beptévad erfarenhet samt dr proaktiva, omvirldsbevakar och analyserar frigor inom vért ansvats-
omride. Enligt gallande skollag ar sévil enheter som skolhuvudmin skyldiga att ha ett systematiskt kva-
litetsatbete for att 1opande forbittra verksamheten. En systematik for hur detta ska goras pa overgti-
pande nivé har utformats under ledning av verksamhetscheferna. Uppfoljningar och utvecklingsarbete
drivs dels pa enheter dels i chefsgruppen l1opande under lisiren. Efter lasirsavslutningen i juni analyse-
rar enheterna sitt arbete i forhéllande till utbildningsresultat och formulerar vilka stytkor och utveckl-
ingsomtiden som framkommit pa enheten. Petsonalen 4r delaktig i analysprocessen. Dessa pedagogiska
bokslut formedlas till huvudmannanivan dar fortsatt analys gors. Denna resulterar 1 att gemensamma
utvecklingsomriden lyfts och ges fokus i kommande lisirs utvecklingsatbete. For lasaret 2015/2016
har fyra prioriterade omtiden konstaterats baserat pa enheternas pedagogiska bokslut. For dessa formu-
leras insatser och aktiviteter. De aktuella prioriteringsomradena ar:

o Att atbeta sprikutvecklande

*  Att arbeta med 6vergingar inom och mellan verksamheter och inkludering.
¢ Oka forskolechefers och rektorers pedagogiskt ledarskap.
o Forbattra det systematiska kvalitetsarbetet och framforallt f6rmagan att analysera

Resultatmdl pa Produktionsstyrelsens niva Indikator

Fotbittra genomsnittligt meritvirde 4k 9 mer 4n | Genomsnittligt meritvirde i dk 9 for Osteraker
genomsnittlig forbittring 1 linet och Stockholms lin (Skolverkets databaser)

Kommunfullmiktige och Skolnimnden hat valt indikatoter som lyfter grundskolornas formaga att fylla
elevernas ritt till utbildning med godkinda resultat (ex: andel med ligst E 1 alla 4mnen, andel behériga
till nationellt program i gymnasieskolan). Produktionsstyrelsen har valt att komplettera med en indika-
tor som bide tillgodoser det jimforelsekrav som kommer till uttryck det kommundévergripande inrikt-
ningsmalet, och har potential att ocksa finga forandringar i betygsnivier. Dirmed f6ljs dven resultatut-
veckling som kan synliggtra forbittringar 1 elevers prestationer.

2.2 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pG omsorg for dldre och funktionshind-
rade

Inom vard- och omsorgsvetksamheterna atbetas kontinuerligt och strategiskt for att skapa effektiva
arbetsformet som kan frigora tid for utveckling och lirande i verksamheten. Aktuell forskning och be-
provad etfatenhet anviands som utgingspunkt. Verksamheterna strivar efter att ta tillvara synergieffek-
tet inom organisationen, genom att olika verksamheter arbetar tillsammans och tar ett gemensamt an-
svar. Arbetet ska vara proaktivt och bygger pa omvirtldsbevakning och analyser av frigor inom respek-
tive ansvarsomrade.

Gemensamt for flertalet av vird och omsorgs insatser ir att de dr forhallandevis personalintensiva. For
att forbittra kvaliteten i utforandet ar darfor riktade satsningar som stirker personalen pa olika sitt, t ex
kompetensmissigt och genom forbittringar i méjligheterna for delaktighet. D4 personalens kompetens
och bemoétande i vird/omsorgssituationer ar avgorande for hur kunden upplever omsorgen pagit ett
kontinuetligt atbete for att utveckla dessa faktorer.
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Resultatmal pa Produktionsstyrelsens niva Indikator
Minska antalet anstillda som bescker hemtjinstkund | Genomsnittligt antal besdkande personal per manad
per ménad fran 17 till 12. och kund med daglig insats

Ett led i kvalitetsutvecklingen ar den organisationsforindring som nu genomf6rs 1 hemtjansten, dir
medarbetarna, uppdelade 1 arbetsteam, far ta storre ansvar for planeringen av omsorgsinsatserna for
givna kunder. P4 sa vis Okar medarbetarnas delaktighet och forstaelse f6r sammanhangen samtidigt som
kunden méts av firre personer. Malsittningen 4r att det antal anstillda som beséker en kund med dag-
liga insatser under en manad ska sankas fran 17 (oktober 2015) till 12.

2.3 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott be-
motande i all kommunal service

Kunskapen om vad kunden uppfattar som mervirde och vad som styr kundens val behéver utvecklas.
Begrepp som kund och kundnéjdhet ska vara tydliga for alla i organisationen. Overgtipande styrdoku-
ment samt kundens behov ska styra medarbetarnas insatser. Synpunkter och klagomal ses som till-
gangar, vilka anvands for att utveckla verksamheterna.

Vetrksamheter ska priglas av stolta och engagerade medarbetare. Fér att kunna 6ka marknadsandelar
kravs att kunderna dr mycket néjda med verksamheterna. En mycket n6jd kund sprider positiv inform-
ation om verksamheten. En 6vergripande strategi fér marknadskommunikation som tar sin utgangs-
punkt 1 kommunens kommunikationspolicy ar vasentlig.

For 2016 uttrycker Produktionsstyrelsen inte nagot specificerat resultatmal kopplat till detta inrikt-
ningsmal.

2.4 Ekonomi i balans

D3 de budgetmissiga svarigheterna framforallt hartor fran vird- och omsorgsomridet med hemtjins-
ten som en verksamhet med sarskilt tydliga bekymmer. Dessa har uppmarksammats 4ven av kommun-
ledningen, varfér Kommunfullmaktige beslutat att Produktionsstyrelsen under 4ret ska rapportera vil-
ken produktivitetsgrad som uppnas 1 hemtjansten.

Resultatmadl pa Produktionsstyrelsens niva Indikator

Oka produktivitetsgraden inom hemtjinsten fastland Produktivitetsgrad: betald tid/arbetad tid

(mil: genomsnitt per ar 2016 — 75 %0; 2017 — 80 %;
2018 — 84 %)

Denna indikator it central aven ur Produktionsstyrelsens eget perspektiv, varfor den kommer att féljas
i den ekonomiska manadsrapporteringen.

2.5 Trygg miljo

Ttygga miljoer ~ for savil, barn, elever och kunder som for medatbetare — dr centrala 1 samtliga verk-
samhetet som Produktionsstyrelsen driver. Frigor om trygghetsupplevelse ingar i flertalet undersok-
ningar riktade till brukare och medborgare. Utover dessa undersékningar foljer forvaltningen de avvi-
kelser som rappottetas i verksamheterna. Relaterat till detta mal ar t ex arbetet mot krinkande behand-
ling i skolorna viktigt. Den organisationsforindring som genomfors inom hemtjanten (se ovan) vantas
ocksi leda till okad trygghetsupplevelse da petsonalkontinuitet och begrinsat antal olika besokare ofta
lyfts som faktorer som Okat tryggheten for individen.

2.6 Attraktiv arbetsgivare

For att verksamheterna ska ha ratt kompetens pa ritt plats dr det viktigt att duktiga ledare och medarbe-
tare tas tillvara och lyfts. Internt ledd kompetensutveckling som ligger i linje med det strategiska arbetet
virdesatts och interna katridrvagar uppmuntras. En grund for malet ér att alla medarbetare ska ha ut-
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vecklingssamtal dir chef och medarbetare sitter upp individuella mél och kompetensutveckling kopp-
lad till dessa 1 en individuell utvecklingsplan.

Resultatmal pa Produktionsstyrelsens niva Indikator

Minska sjukfrinvaron inom VoO (attraktiv arbetsgi-
vare)

Minst 1 % minskning per ér. ‘

Sjukfrinvaron inom vard- och omsorgsomridet 6kade under 2015. For att komma tilleitta med de
okande sjuktalen ska respektive verksamhet kartligga orsaker samt faststilla aktiviteter som leder till
minskad sjukfrinvaro.

3 Ekonomisk sammanfattning

(Obsetvera: Det ekonomiska avsnittet [3] 4r preliminart och dateras 2016-02-18. Kan uppdateras infor
Produktionsstyrelsens sammantride 2016-02-25).

TOTALT (tkr) Budget 2016
| Intakter 1 001 857 tkr
Kostnader -1 005 273 tkr

Netto - 3416 tkr

Tabellen visar total driftsbudget for produktionen 2016.

3.1 Budgetprincip

Produktionens totala budget redovisar ett visar ett preliminart minusresultat for heldret 2016 pa

— 3 416 tke efter ianspriktagen utjamningsreserv. Budgeten ir lagd pa enhetsniva och manadsvis, vilket
medfor att vissa manader uppvisar ett éverskott och andra méinader ett negativt resultat. Enheterna har
budgeterat en 16neckning pa ca. 2,4 % frin och med april 2016. En avvikelse om +/- 1 % av omsitt-
ningen fir anses som god budget- och prognossikerhet.

3.2 Resultat per verksamhetsomrdde

PRODUKTIONSFORVALTNINGEN Budget 2016
Verksamhet Intikter ~ Kostnader Netto
Forskolor 162 454 -162 453

Utbildning exkl. sdrskolan 453 870 -453 870

Vard och Omsorg 220 035 -225 952

Kultur och Fritid 44 307 -44 307

Maltid 37 389 -37 389

Sérskolan 17 334 -17 334

Staben inkl. resultatutiamningsfond 66 469 -63 969

Resultat | 1001 857 { -1005 273

3.3 Stabens overheadkostnader

Produktionens totala overheadkostnader uppgar till 63 969 tkr exkl. utjagmningsreserv om 2 500 tkr.
Dessa kostnader fordelar sig enligt foljande:
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e  Behovsstyrd administration, 24 236 tkr.

®  Chefsloner inom utbildning, 19 271 tkr

* Gemensamma kostnader inom produktionen, 20 924 tkr avser gemensamma verksamhetskost-
nader samt stabskostnader.

e Utjamningsreserv, 2 500 tkr.

OH-kostnaderna exkl. chefslonerna inom utbildning 4,7 % av produktionens totalt budgetetade om-
sittning. P4 enhetsnivi ar kostnaderna huvudsakligen fordelade efter volymintakter.

3.4 Investeringar

Produktionens investeringsbudget f6r 2016 4r 4 000 tkr. Enheterna har i budgeten uttryckt sina investe-
ringsbehov och produktionen som helhet har budgeterat for att hela beloppet nyttjas under 2016 forde-
lat 1 nedanstiende tabell efter foregiende drs omsattning.

Budget || Utfall Budget

Investeringsbudget 2016
Forskolor 612
Utbildning exkl. sirskolan 1773
VoO 1034
Kultur och Fritid 176
Maltidsenheten 149
Sérskolan 0
Produktionen Centralt 256
SUMMA 4 000
4 Lokaler

Produktionsforvaltningen ska arbeta for att kontinuerligt beskriva lokalbehov pa kott och lang sikt.
Under 2016 ska arbetet med att gora planen for inre fastighetsunderball mer transparent och foérankrad
1 respektive verksambhet.

5 Miljo

Pi évergripande kommunniva péagir ett arbete for att formulera gemensamma miljomal. T avvaktan pa
att detta arbete slutfors formulerar Produktionsstyrelsen inte egna miljomil. Diremot atbetar flertalet
verksamheter for héllbar resursanvindning. For utbildningsverksamheterna ar miljomedvetenhet och
hallbar utveckling nagot som ingir i utbildningen av barn och elever, vilket innebir att fragorna ir le-
vande 1 det vardagliga arbetet. Miltidsenheten arbetar aktivt for att, inom given budgetram och gillande
upphandlingsregler, anvianda livsmedel som ar ekologiskt producerade. Under 2015 6vertriffades den
kommunovergripande malsittningen att ekologiskt producerade livsmedels skulle svata f6r minst 20 %
av livsmedelskostnaderna — resultatet var 25 %.

6 Framatblick

2016 kommer att innebira ett fortsatt intensivt arbete med att skapa balans mellan ekonomi och kvali-
tet inom vard- och omsorgsomradet. Det arbetet kommer ocksa att ha stor koppling till verksamhetet-
nas forméga att pa kort och lang sikt skapa forutsattningar for att rekrytera och behélla personal, bide
inom vird och skola.

[ rollen som kommunens yttersta garant inom vard och utbildning ar tillgingen till adekvata och kost-
nadseffektiva lokaler en viktig forutsittning. Produktionsférvaltningen ska verka for framtagandet av en
langsiktig strategi fOr lokalforsorjningen inom samtliga verksamheter, framst forskola och skola.

En stor utmaning for flera av verksamheterna under de nirmaste aren ar att pa ett bra sitt ta emot och
integrera de flyktingar som kommer till kommunen. For att na goda resultat i detta arbete dr nira sam-
arbete med bide 6vriga forvaltningar och civilsamhillet en forutsittning.
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Produktionsstyrelsen kommer under 2016 erhilla uppdraget att statta och dtiva minst ett HVB-hem for
ensamkommande flyktingbarn. Enheten kommer organisatoriskt att placeras inom verksamhetomridet
Vird- och omsorg men ett nira samarbete med utbildnings- och kultur och fritidsverksamheterna ar en
viktig faktor for att na framgang i arbetet.
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ARBETSMILJOKONSEKVENSBESKRIVNING

(Forebyggande riskbedmning infor planerad dndring i verksamheten Enligt AFS 2001:1, 8§)

Forvaltning: Produktionsférvaltningen

) Osteraker

Enhet: Osterakers hemtjinst Centralt

Chef med ansvar {61 den férdelade arbetsmiljouppgiften: TF Enhetschef Helene Rosenvinge

Medverkar vid Riskbedémningen: n

1. Beskriv vad dndringen bestir av
| Andring nr 1 Arbetsgrupper kommer slis ihop. Solhilla 1 och 2 slis thop samt Solgarden 1
och 2 slas thop. Fyta atbetsgrupper blir tva.
Agdrh_l_g_ nr 2 5 st verksamhetsledartjanster, samt nuvarande enhetschefstjinst tas bort
Andringnr3 | 3 st enhetschefer tillsitts (det finns 1 st i dag)

2. Beskriv var andringen ska genomforas

Andring nr 1 Osterdkers hemtjinst Centralt B
Andring nr 2 Osterdkers hemtjinst Centralt
Andring nr 3 Osterikers hemtjinst Centralt -

3. Beskriv vilka medarbetare eller grupper av medarbetare berors av andringen

Andring nr 1 Samtliga medarbetare inom ovanstiende arbetsgruppet
Andring nr 2 Samtliga verksamhetsledare enl ovanstiende och medarbetare nr 2
Andring nr 3 Samtliga medarbetate inom verksamheten

4. Dokumentera vilka konsekvenser den planerade dndringen kan f4? (frisk- och riskfaktorer)

- Stora arbetsgrupper
+Behdver inte féréndra
igen pa lange - Sarbart vid sjukdom och
ledighet

+Ytterligare effektivisering
ar mojlig da insatser kan
samordnas nar

arbetsgruppen &r stérre

| -Stor paverkan for all
personal

+Besparing med tanke pd
Ibnekostnader

-Risk fér kompetenstapp i
ledningsgruppen
I

Arbetsmiljokonsekvensbeskrivning
Senast dndrad 160208 av SD

Otrganisation Arbetsgrupp Individ
Fysisk - Sérbart vid sjukdom och |- Sarbart vid sjukdom och |- Sarbart vid sjukdom och
arbetsmiljé ledighet for chefer ledighet for chefer ledighet for chefer.

- Minskat direkt stéd fran
chef (pga storre
arbetsgrupper)

Otganisatorisk | +Tar hojd for fortsatt +ingen personalgrupp blir | -Stora arbetsgrupper
och Social minskning av beviljade ensamt drabbad
atbetsmiljo o— - Minskat direkt stod fran chef

(pga storre arbetsgrupper)




Osteraker

- Stora arbetsgrupper

- Stor paverkan for all

personal
Psykisk - Stora arbetsgruppér - Stora arbetsgrupper - Stora arbetsgrupper
arbetsmiljo
- Stor paverkan for all - Stor paverkan fér all - Sarbart vid sjukdom och
personal personal ledighet for chefer

- Manga far ny chef

- Minskat direkt stéd fran chef
(pga storre arbetsgrupper)

5. Gor en riskbedomning om det finns konsekvenser som kan leda till risk £6r ohalsa eller
olycksfall.

6. Dokumentera risker, allvarlighetsgrad, planerad atgird, vem som ansvarar for att dtgirderna
genomfors, nar dtgarderna ska vara genomférda och nir kontroll av att dtgirderna fatt avsedd
effekt ska ske 1 handlingsplanen.

RlSket’ I}:]I\‘nr[ig r};{nzm Atgar(ler Ansvarig [ Klart niie [ Kontroll
Sarbart vid sjukdom och [] | X |Ta fram rutin for ersittare dé
ledighet for chefer. Vilket kan enhetschef ar sjuk eller ledig.
innebira att ersittare for chefen
inte finns att tillga da Redan idag dr verksamheten
enhetschefen ar sjuk eller ledig. uppbyggd pa ett sadant satt att
Det innebir i sin tur att medarbetarna sjilva kan fatta
medatbetarna kan sakna beslut inom givna ramar. Darfor
6vergripande arbetsledning da ar den dagliga verksamheten inte
chef inte finns pi plats. Det kan beroende av att en chef stindigt ar
skapa stress och frustration dé pa plats. Dock behover
medarbetare inte kan fa stod petsonalarenden och ekonomiska
vid behov av snabbt beslut frin fragor hanteras I6pande, darfor
chef. behovs ersittare vid ledigheter.
Minskat direkt stod fran chef (1 | [ |Ettviktigt forum for att finga upp
(pga storre arbetsgrupper). problem 1 arbetsgruppen it
Vid storte arbetsgrupper blir morgonmoten. Enhetschefen bor
tillgingligheten till chefens tid darf6r narvara pa dessa pa daglig
och uppmirksamhet mindre for basis. Enhetschefen ska ha sitt
varje medarbetare. Det finns arbetsrum pa den fysiska
risk att problem 1 arbetsplatsen pa Solhalla
personalgruppen inte fangas respektive Solgarden. Det
upp 1 tidigt skede och att det underlittar tillgingligheten.
kan skapa dalig trivsel och Medarbetarsamtal, APT-moten,
stress. EnSAM-moten ska fortsitta i -

Arbetsmiljokonsekvensbeskrivning
Senast dndrad 160208 av SD 2



I Osteraker

oférindrad form.

|

Se punkten ovan. O Administration tar mycket tid som
ibland behéver dgnas 4t
medarbetare och arbetsledning.
Har behéver vi se over vilken
administration som kan laggas pa
andra i organisationen, for att
avlasta enhetschefen.

Risk for kompetenstapp i O Detta staller stora krav pé

ledningsgruppen. rekryteringen. Hir beh6ver man

Verksamhetsledatna ar rekrytera enhetschefer med stor

personer med stor etfarenhet erfarenhet kring

och kunskap bade kring kiarnverksamheten och av

verksamheten, men dven kring ledarskap inom hemtjanst.

medarbetarna och deras

forutsattningar. Ett

kompetenstapp innebir att

viktig kunskap gar fotlorad och

att problem inte l9ses snabbt

och latt vilket kan innebira

osakerhet och otydlighet for

medarbetarna.

Se punkten ovan. O Forutsattningar ska ges for en bra
och strukturerad éverlimning till
nya enhetschefer vid tilltrade.
Tidigare vetksambhetsledare och
nya enhetschefer bor ha en rimlig
“overlappningstid” for att
sikerstalla detta.

Stor paverkan for all personal ] Bra information till alla

di ménga medarbetare fir ny medarbetare infor

chef. Detta innebar att omotganisationen.

medarbetarna behover lara

kdnna och bygga upp

fortroende for den nya chefen.

Den nya chefen behover lira

kinna varje medarbetare och

forsta dess forutsittningar och

behov. Undet denna tid finns

risk att effektiviteten minskar

da energi och tid laggs pa detta. |

Se punkten ovan. fi] Teambuildingaktivitet i samband
med att den nya otganisationen
startas och enhetschefen ir tillsatt.

Se punkten ovan ] Nya enhetschefer genomfor
medarbetarsamtal med samtliga
medarbetare efter tilltridet.

Stora arbetsgruppet. Den nya O Med det nya arbetssittet som

organisationen innebir att fyra
arbetsgrupper slis thop till tva.
Det innebar att tva

Arbetsmiljokonsekvensbeskrivning
Senast dndrad 160208 av SD

infordes fore arsskiftet 2016 ir
arbetsgrupperna indelade i mindre
arbetslag pa 3-4 personer som




arbetsgrupper skapas med
vardera 26 respektive 30
medarbetare 1 varje grupp. I de
nya storre grupperna finns risk
att medarbetare forsvinner i
mangden och inte blir sedda pa
samma satt. Sarskilt
medarbetare som har en ”lag
profil”. Att inte bli sedd kan
paverka motivation och
delaktighet 1 arbetet. Det kan
iven skapa stress och dalig
trivsel

Komplettera giirna med separat handlingsplan

Arbetsmiljokonsekvensbeskrivning
Senast dndrad 160208 av SD

|

Osteraker

ansvarar for en viss grupp med

kunder. Viktigt att dessa arbetslag

uppratthélls efter
omorganisationen sa att varje
medarbetare ingér 1 ett mindre
sammanhang dar de har stor
paverkan och delaktighet




YN Osteraker

Arbetsmiljokonsekvensbeskrivning
enligt AFS 2001:1

Datum: 160216
Arbetsplats:  Emiliagarden (Ljusterd vird och omsorg)
Behorig chef:  Eva Miiller

Personalneddragningar och/eller andra atgarder/forandringar:
Avveckla Emiliagirdens dagliga verksamhet inom Ljusterd vard och omsorg.

Konsekvenser for arbetsplatsen: i rutorna fylls i konsekvenser for respektive arbetsplats.
Fokusera aven pa eventuella positiva konsekvenser av forandringarna!



Arbetsinnehall

Arbetsorganisation

Fysisk
arbetsmiljo

Medarbetarna har inte langre tillgang till
Emiliagirden som arbetsplats och de
arbetsuppgifter som daglig verksamhet
genererar.

Att byta arbetsuppgifter kan vara
stimulerande och leda till personlig
utveckling.

For de kunder som arbetat pi Emiliagirden
blir omstillningen mycket stor da samma
arbetsuppgifter inte kan garanteras i en
annan verksamhet.

Psykisk :
arbetsmiljo

Sedan Ljusterd grupp bostad Sppnades har
personalen arbetat pa bade daglig
verksamhet och pa gruppbostaden. Att
avveckla en stor del av den befintliga
verksamheten innebdr en stress for
medarbetarna som ar vana att vara i bada
miljderna.

For de kunder som arbetat pd Emiliagarden
i 22 ar blir omstiliningen enormt stor vid
ett miljdombyte dir de dessutom kommer
att behdva byta arbetsuppgifter samt vara
med personal de inte kidnner och ar trygga
med.

Om Emiliagirden avvecklas kommer det bli
Svertalig personal som antingen maste
omplaceras eller varslas

Att byta arbetsstille kan generera att man kan
utvecklas av det.

De kunder som paverkas av att Emiliagarden
liggs ner méste erbjudas plats i ndgon annan
verksamhet dir de inte dr vana att vara. Tva av
kunderna har speciallésningar och kan inte vara i
samma lokal som nagra andra brukare.

Det tillkommer dessutom kostnader for resor
som inte funnits tidigare.

Att avveckla daglig verksamhet pé Ljusterd
innebar att hyran for Emiliagirden férsvinner
men att en stor del av de faktiska konstnaderna
for drift av daglig verksamhet flyttas over till
andra delar av produktionen inom VoN pa
fastlandet.

Mbjligheten att anvanda Emiliagarden som
alternativ arbetsplats for hela Ljusterd vard och
omsorgs medarbetare forsvinner.

Da en nedlaggning av Emiliagarden innebir
nedskirningar av tjanster sa ir det en stor stress
att inte veta var man kan arbeta istillet. Da
manga av medarbetarna bor pa Ljusterd innebar
det arbetsresor om man maste byta arbetsort.
da kollektivtrafiken inte dr s omfattande kan
detta piverka de som inte har kérkort mycket
negativt.

Det kan bli stora konsekvenser for den nya
verksamheten att hantera minga nya kunder
som ar oroliga och inte kianner sig trygga i sin
nya miljé med méanga nya arbetskamrater och
medarbetare.

Riskbedomning och handlingsplan
Utga fran de konsekvenser som ni har angivit ovan. Skriv in var for sig de risker ni uppskattar, utifrin
konsekvenserna. Sitt ett kryss (x) i ritt ruta under "bedomning”.

| rutan "Atgirder” ska ni skriva in dven sadant som redan ar atgirdat eller haller pd att dtgardas.
Observera att ni bara ska fora in saidant som har en direkt koppling till personalneddragningen/
organisationsforandringen. Ni ska saledes inte hir fora in sidant som ingdr i ert kontinuerliga systematiska
arbetsmiljdarbete.

Emiliagarden forsvinner som
arbetsplats. Stress for medarbetarna att
inte veta var de ska arbeta istallet

Bedémning_
Risker Allvarlig | Inte allvarlig Atgirder Ansy.
L] ] Kartlagga méjligheter till Enhetsc
omplacering hef

| Fackligt




LH (5/a)

Emiliagardens kunder samt behovet att
skapa ett antal speciallosningar vid en
verkstilliget pa andra dagliga
verksamheter pa fastlandet.

Okade kostnader for resor till
fastlandet.

ombud
Medarbetarna far byta arbetsuppgifter Tl 4 Kartlagga mojligheter till Enhetsc
omplacering hef
Facligt
ombud |
| Stor omstillning for verksamhetens <) L] Revidera riskbedomningar for Enhetsc
kunder som maste byta daglig kunder som har svart att byta hef
verksamhet och vara i nya miljder med milj6 och blir starkt negativt Fackligt
nya medarbetare och andra kunder som paverkade av det. ombud
ar okinda for dem.
Kan bli dvertaliga medarbetare, samt ] ] Kartlagga mojligheter till Enhetsc
mojligheten att anvanda hela Ljusterd omplacering hef
vard och omsorg som samordnad Fackligt
arbetsplats forsvinner. ombud
Okade kostnader pa andra enheter for ] B Kartligga var de kunder som Enhetsc
behover andrad verkstallighet hef

kan arbeta i stallet.




Produktionsforvaltningen

Konsekvensbeskrivning for kvalitet och arbetsmiljo

Verksamhetsomride: Funktionsnedsittning Enhet: Smedby gruppbostad
Vetrksamhetsnamn: Personlig Assistans Enhetschef: Hans Skold
Skyddsombud: Arbetsmiljsombud: Agneta Kurtson och Sonja Widell

Ovriga med vid bedomning:

| Beskriv vad dtgarden bestar av

| Atgird nr 1 | Minskning med fyra gruppbostads platser.

2 Beskriv var dtgirden ska genomforas

| Atgird nr 1 [ Smedby gruppbostad A

3 Beskriv vilka medarbetare eller grupper av medatbetare som berérs av atgard
(vrkesbeteckning /anstillningsform)
Atgird nr1 | Tillsvidareanstillda och timanstéllda pd Smedby A. Sedan kan dven personal
pa Smedby B beréras och dven senare andra personal pé andra
| gruppbostéder.

4. Beskriv vilka kundert eller grupper av kunder som berdrs av atgard

funktionsnedsittning/behov)
Atgird nr 1 Tvé kunder p4 Smedby A med stort omvéardnadsbehov méste hitta nya

boenden nir verksamheten ldggs ner.

Konsekvensbedémning for kvalitet och arbetsmiljo

e Beskriv konsekvensen av vatje planerad dtgard
e  Gor en bedomning om dtgirden kan innebira en risk for kund/medarbetare
® Bedém om risken ir allvarlig

Konsekvens for medarbetarens arbetsmiljé. Tink ut i fran féljande perspektiv: fysisk, social och

psykisk-arbetsmilio -
Bedémning |
Nr. Konsekvens T Risk for medarbetare | M| i
' Byte av arbetsplats och édven risken fér | x | (]| Oro, stress, konflikter, risk |
att bli arbetslds. for 6kad sjukskrivning,

Personalen har under 21 &r byggt upp
en stor kunskapsbank for personerna
med stort omvardnadsbehov inom LSS
funktionshinder samt kunskaper inom
ovrig sjukvard och hélsa. Detta
sammantaget ger en mycket bred
kompetens som gér forlorad.

Senast dndrat av S.Da. 20141120 |



Produktionsforvaltningen

Vid risk f6r medarbetare maste bedémningen kompletteras med en handlingsplan

Konsekvens for kund/insats /beslut. Tink ut i fran foljande perspektiv: Insatsmal, stimulans, kost
och mdltidssituation, aktiviteter, personalkontinintet, tidskontinutet, kvalitet, den enskildes sjalvstandighet, delaktighet och

kontroll et

Nr. Konsekvens

T Bedémning

Bk | L
Risk

~ Risk for kund

Ylark
i risk

E

Byte av boendemiljo och kunderna
forlorar sin trygga milj6, med invanda
rutiner som har skapat en stor trygghet
under 21 ar. Ny personalgrupp som
maste ldra kénna kundens specifika
behov.

x |

Om personliga och
individuella behov inte kan
tiligodoses kan det leda till
en Okning av negativa
beteenden, oro och dngest
Det kan leda till 6kad risk
f6r missforstand och
otrygghet da deras sitt att
kommunicera dr svartolkat
pga deras funktionshinder.

Bifoga garna en mer omfattande beskrivning av konsekvenser som ni bedomer som en risk.

Senast dndrat av S.Da. 20141120

[




Akersberga den 17 februari 2016

Bilaga till kvalitet och arbetsmiljé fér Smedby gruppbostad i Osterdkers kommun.

Personalen pa Smedby gruppbostad har under manga ar efterfragat att Smedby byggs om till
fullvardig standard som gruppbostad med sex platser i varje grupp,
alternativt flytta hela verksamheten till nybyggnation med 2 x 6 platser.

Sedan 1995 har Smedby varit en “nddlésning” eftersom nybyggnationen gick omintet och kommunen
snabbt var tvungen att hitta en “ny” byggnad, dvs gamla Smedbyskolans fritids, Kuckubacken.

Politiker inom Vard och omsorgsndamnden har under manga ar vetat om att Smedby gar med
underskott varje ar, anda har man latit det fortga.
Varfor har man inte agerat tidigare och sett 6ver situationen?

Personalen har under aren tillsammans med olika chefer foreslagit att 6ppna upp mellan hus A och B,
detta for att gora det till en enda enhet med nio platser, samt for att effektivisera verksamheten.

Personalen pa Smedby Gruppbostad genom
Agneta Kurtson och Sonja Widell.
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N Osteraker

Konsekvensbeskrivning for kvalitet och arbetsmiljo

Verksamhetsomrade: Vard och Omsotg
Vetksamhetsnamn:

Enhet: Solskiftets BoU samt Halo
Enhetschef: Lisa Jansson

Skyddsombud: -
Ovtiga med vid bedémning:

L

Besktiv vad atgirden bestir av

Atgird nr 1 Sammanslagning av fritidsavdelningar under sommarlovet med syfte
| att effektivisera bemanningen.
Atgird nr2 Sammanslagning av kunder med extradygn under - sommariovet till en
avdelning med syftet att effektivisera bemanningen.
Atgird nr3 Samkérning av kunder med extradygn till vissa veckor under

sommaren pa Solskiftets BoU samt Halo, med syfte att effektivisera
bemanningen.

Atgird nr 4 Samkérning av kunder till vissa vardagsdygn under sommarlovet med
syfte att effektivisera bemanningen.
Atgird nr 5
2. Beskriv var dtgirden ska genomféras
Atgird nr 1 Mattisborgen och Villekullas fritidsavdelningar slds samman.
Atgird nr 1 Alternativt Mattisborgen och Saltkrakan. Vissa veckor vid lag
beldggning kommer bara en avdelning héalla 6ppet pa Solskiftet .
| Atgird nr 1 Fritidsavdelningarna Halo och Halogarden slds samman
| Atgird nr 2 Villekulla, Mattisborgen, Saltkrakan
Atgard nr3 Villekulla, Mattisborgen, Saltkrakan och Halo
Atgard nr 4 Villekulla, Mattisborgen, Saltkrdkan och Halo
3, Beskriv vilka medatbetate elletr gtupper av medarbetare som berors av dtgard
(yrkesbeteckning/anstillningsform) B
Atgird nr 1 Timanstéllda Solskiftets BoU samt Halo
Atgird nr2 Tillsvidareanstéllda Solskiftets BoU samt Halo
Atgard nr3
Atgiird nr 4 )
Atgird nr 5

4. Beskriv vilka kunder eller grupper av kunder som berérs av atgard

(funktlonsnedsattnmg /behov)

Atgéird nr 1

2 barn pa avdelning Villekulla (omfattande omsorgsbehov) flyttas til |
Mattisborgen. Barngruppen blir da totalt 5. Pa avdelning Mattisborgen
finns 3 barn varav 2 med utagerande beteenden.

Atgérd nr 1

Alternativt flyttas ett barn fran Villekulla till Saltkrakan dér barnen (5
st) har mindre omsorgsbehov. Det andra bamet fran Villekulla flyttas
till Mattisborgen. Planering av sammanslagningen av avdelningarna
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Osteraker

Atgiird nr 1

under sommaren bestéms av antal barn i verksamheten.

Barn och ungdomar pa Halogarden flyttas till Halo under
sommarlovet. Ungdomar med mindre stoédbehov (Halogarden) flyttas
Halo dar det gar barn med stérre stédbehov.

Atgird nr 2

Samtliga kunder paverkas pa nagot vis. Antingen genom att ett eller
flera barn/ungdom de inte kanner flyttas till deras avdelning.
Alternativt att kund flyttas till en annan avdelning. Avdelningarna och
respektive helg ar indelade efter omsorgs-/stddbehov samt efter
alder.

Atgird nr 3

Anhériga paverkas genom att de blir hanvisade till vissa veckor under
sommaren, nar det galler extradygn.

Atgdrd nr 4

== __

| dygn. Barnen pa den avdelningen som de flyttas till paverkas.

Barn och ungdomar med fasta vardagsdygn kan paverkas genom att |
deras dygn flyttas till en annan avdelning dér det finns barn samma

Konsekvensbedémning for kvalitet och arbetsmiljo

Konsekvens fér medarbetarens atbetsmiljo. Tink uti fran foljande perspektiv: fysisk, social och

piykisk-arbetsmili

Nr.

Bedémning
Konsekvens szl Risk for medarbetare | " | 4

Fér manga barn och ungdomar i 1| 0| Okad upplevelse av
verksamheten, ar det viktigt med en stress da mgjligheten att
férutsagbara och trygg miljé dar det erbjuda en
finns mojlighet till att individanpassa individanpassad,
verksamhetens innehall efter behov, forutsagbar och trygg
onskemal och dagsform. miljé minskat.
For de flesta barnen ar det mycket Okad risk for stress da
viktigt med kontinuitet nar det galler medarbetaren ska
milj6, personal och andra barn som ansvara for fler barn.
vistas i verksamheten.

Okad risk fér hot och
Vid férandringar blir manga barn valdssituationer.
oroliga, vilket kan resultera i
avvikelser sdsom konflikter mellan Okad risk for
barn, utagerande beteenden, oro sjukskrivningar pa grund
och angestproblematik samt av arbetsmiljon.
sjalvskadebeteenden.

!

Medarbetarna kommer arbeta med | [J | (I | Se risker ovan samt
ett stérre antal barn an tidigare. mindre mdjlighet till
Vilket medfér att de inte har samma individanpassat
mojlighet att "specialisera” sin bemétande, vilket kan
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Kunskap till ett fatal barns specifika
behov, 6nskemal och intressen.

leda till oro hos barnen.

Det blir ett 6kat antal barn pa farre
avdelningar, vilket medfér en 6kad
ljudniva. Fler barn kommer att vistas
i lokalerna samtidigt, vilket medfér
att det blir svarare att arbeta enskilt
med barnen nar behov av det finns.

Mojligheten att arbeta pedagogisk
och tydliggérande minskar.

Barn med olika omsorgsbehov och
alder blir placerade tillsammans.

O

=

0]

Se risker ovan.

Medarbetare kan uppleva
stress av att de inte kan
uppna verksamhetens
mal.

=

E:

]

Vid risk fér medarbetare maste bedémningen kompletteras med en handlingsplan

Konsekvens for kund/insats/beslut. Tink uti fran fSljande perspektiv: Insatsmal, stimulans, kost
och mdltidssituation, aktiviteter, personalkontinintet, tidskontinutet, kvalitet, den enskildes sjalvstindighet, delaktighet och

kontroll ect

Nr.

Konsekvens

[ ¥k

Hedemnmg

Ej
Risk

Risk for kund

| Advack | Arsmn
1 !;risk rabi

En konsekvens av atgarderna
1,2,3,4 ar att foéljande mal med
insatsen korttidsvistelse riskeras
att inte uppfyllas. Se krav fran
bestillningen gillande
korttidsvistelse:

"Omvardnad och innehall i
verksamheten

Olika barn har olika férutséttningar
att ta emot och delta i det stod som
ges for en viss insats. Det stéd som
ges ska préglas av en hég grad
individualisering och gott
bemétande med respekt for barnet.

Utféraren ansvarar for att barnet far
sina behov av en séker och trygg
tillvaro tillgodosedd enligt insatsens
omfattning. Utféraren ska ge barnet
individuellt anpassad hjélp i den
dagliga livsféringen. Detta ska gélla
bade vid planerade aktiviteter och

O]

O

Minskad kontinuitet nar
det galler personal.

Minskad kontinuitet nar
det galler miljo, vilket
innebar att det inte ar
garanterat att barnet far
ha samma rum eller vara
pa samma avdelning som
hen vanligtvis tillhor,
under sommaren. Nagot
som aven kommer
medféra nya
gruppsammansattningar.

Minskad mojlighet till
individanpassade
aktiviteter.

Minskad mégjlighet till
enskilda aktiviteter nar
behov av det finns.

Senast dndrat av S.Da. 20141120
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vid ovédntade héndelser.

Utféraren ska erbjuda aktiviteter och
stimulans anpassade efter
individens behov. Barnet ska ha
samma mdjligheter som andra barn
att ta del av olika fritids- och
kulturella aktiviteter och utféraren
ska mdjliggéra detta genom
individuell utformning av stéd. En fér
barnet passande balans med

| aspekter sdsom spontanitet och

planering, langt bort och néra, samt
individuella och gruppvisa aktiviteter
ska efterstrdvas.”

En konsekvens av atgarderna
1,2,3,4 ar att foljande mal med
insatsen korttidstillsyn, riskeras
att inte uppfyllas. Se krav fran
bestillningen géllande
korttidstillsyn:

"Omvardnad och innehall i
verksamheten

Olika ungdomar har olika
férutséttningar att ta emot och delta
i det stéd som ges for en viss insats.
Det stéd som ges ska prédglas av en
hég grad av individualisering och
gott bemétande med respekt for
ungdomen.

Utféraren ansvarar for att
ungdomen far sina behov av en
séker och trygg tillvaro tillgodosedd
enligt insatsens omfattning.
Utféraren ska ge ungdomen
individuellt anpassad hjélp i den
dagliga livsforingen. Detta ska gélla
bade vid planerade aktiviteter och
vid ovéntade héndelser.”

Senast dndrat av S.Da. 20141120

Minskad mogjlighet till
utflykter.

Minskad mdjlighet till att
dela grupperna vid
behov.

Vid minskad
personaltathet kan inte
verksamheten i samma
utstrackning erbjuda en
férutsagbar och trygg
miljo.

Minskad personaltatet
kan aven leda till att
barnens behov inte
tillgodoses i samma
utstrackning. Vilket kan
leda till en 8kning av
negativa beteenden, oro
och angest.

Minskad personaltathet
kan medféra minskad
mdjlighet for barnen att
kunna paverka innehallet
i verksamheten.

Sammanslagning av
avdelningar och dygn
kommer medféra att barn
med olika
funktionsnedséattningar
och behov av stéd samt
olika aldrar, vistas
tillsammans. En risk med
detta ar att det blir
svarare att anpassa
aktiviteterna och stédet
efter den enskildes
behov. Det finns dven en
Okad risk for konflikter da
forstaelse for varandra,
ibland kan vara svart.

Sammantaget kan
namnda risker medféra
att trivseln i




Produktionsférvaltningen ~C

verksamheten minskar,

vilket kan paverka viljan
att vistas pa korttids och
fritids.

o|o|o|o
olo|o|o

Bifoga girna en mer omfattande beskrivning av konsekvenser som ni bedomer som en risk.
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Konsekvensbeskrivning for kvalitet och arbetsmiljo

Verksamhetsomrade: Vard och Omsorg

Verksamhetsnamn:06110
Skyddsombud:
Ovriga med vid bedomning:

! Beskriv vad dtgirden bestar av

Enhet: Personlig Assistans

”C';)steréker

Avlosning/ledsagning och KP Lss

Enhetschef: Sara Lof

[ Atgird nr1 [ Neddragning av 40 h/vecka, administrativ personal

2. Beskriv var dtgirden ska genomforas

| Atgird nr 1 | Administration

3 Besktiv vilka medarbetare eller grupper av medarbetare som berérs av atgard

(yrkesbeteckning/anstillningsform)

| Atgird nr1 | Administration Samtligt anstéillda inom enheten

4. Beskriv vilka kunder eller grupper av kunder som berdrs av atgird

(funktionsnedsittning/behov)

[ Rtgird nr 1 | Samtliga kunder samt nirstaende

Konsekvensbedémning for kvalitet och arbetsmiljo

e Beskriv konsekvensen av varje planerad atgard

¢  Gor en bedomning om Atgirden kan innebira en risk fér kund/medarbetare

* Bedom om risken ar allvarlig

Konsekvens for medarbetarens arbetsmiljé. Tink uti fran foljande perspektiv: fysisk,

organisatoriski-social och psykisk-arbetsmilo

Bedomning |

samtliga (assistenter,
kunder, kollegor,

Senast dndrat av S.Da. 20141120

Nr. Konsekvens = Risk for medarbetare | Mg | o
1 Okad arbetsbelastning p4 alla mi =
medarbetare inom administrationen X
Stress
e [insla av
otillracklighet
e  Okad risk for
konflikter
¢ Minskad kansla av
delaktighet
s  Minskad
tillganglighet for




Produktionsforvaltningen

godemin och 6vriga
samatbetspartners)
Samre kvalitet 1
bemotande/tillgiangli
ghet/uppfoljning/sto
ttning minskat
KASAM

Minskat
forebyggande arbete
vad galler
systematiskt
arbetsmiljGarbete
Minska
omvitldsbevakning,
Riadsla att driva en
kvalitetsosiker
verksambhet.

Minskat stod f6r medarbetare 1 deras
arbete.

'

Minskad méjlighet for
kvalitetsuppf6ljning i verksamheten

O O

gigl o

O

In]

Vid risk for medarbetare maste bedomningen kompletteras med en handlingsplan

Konsekvens for kund/insats /beslut. Tink uti fran foljande perspektiv: Insatsmdl, stimulans, kost
och méltidssituation, aktiviteter, personalkontiniutet, tidskontinutet, kvalitet, den enskildes sjilvstindighet, delakizghet och
kontroll ect

Nr.

Konsekvens

Bedémning

Rk

T
Risk

Risk for kund

Allvacli
1t Fik

Ananan

Minskad kundkontakt

[

0

Minskad
tillganglighet
Minskat
férebyggande arbete
med systematiskt
arbetsmiljéarbete
Minskad uppfoljning
av insatsen hos
kunden och minskad
kundkontakt

Okad risk for att
valbefinnande och
sjalvbestimande
minskar

Minskad delaktighet
Okade larmkostnader
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s Okad
petrsonalomsattning

| Minskad medarbetarkontakt (] e Minskat
forebyggande arbete

med systematiskt
atbetsmiljoarbete

e Okade
sjukskrivningskostn
ader

¢ Okade
Overtidskostander

» Minskad
utvecklingsbenéigen
het

o Okade kostnader for
extern handledning

e Okad
personalomséttning

¢ Minskat inflytande
att paverka sin
arbetssituation

» Minskad flexibilitet

Minskad méjlighet for nérstadende att fa Olo
kontakt med arbetsledare

' 00

0|0 |

Bifoga giirna en mer omfattande beskrivning av konsekvenser som ni bedémer som en risk.

Enheten har 96 anstillda personliga assistenteter, 73 kunder med beslut om
ledsagare/avlosare, 82 kunder med beslut om kontaktperson LSS och 3 anstéllda med
administrativa uppgifter som hanterar detta samt 1 enhetschef. Enheten bedriver idag en
verksamhet med hog kvalitet, dér bade medarbetare och kunder &r mycket n6jda. Omfattande
arbete laggs pa handledning, terkoppling och stdd till medarbetare som nastintill alltid
arbetar i ensamhet i kundens hem. I och med medarbetarena ensamarbete har vi lagt stor vikt
vid att vara tillgéngliga nérhelst medarbetarna behdver stod. Vi finns alltid tillgdngliga bade
per telefon men vilkomnar ocksé spontanbesdk vilket bade kunder och medarbetare
uppskattar detta skapar en kvalitetssékring bade for medarbetare och kunder i det ensamarbete
de utfor. Vid det fall en administrativ tjdnst skulle avvecklas skulle denna tillgénglighet
upphora och tryggheten for medarbetare och kunder kraftigt forsdmras.

I den stora verksamhet som vi bedriver dr det viktigt att vara lyhord pd medarbetarnas och
kundernas signaler detta ir en grundldggande forutsittning for att kunna bedriva en sdker
verksambhet, vilket skulle &ventyras betydlig om en administrativ tjénst skulle férsvinna. Med
den administrativa bemanning vi har idag kan vi fanga upp risker och problem omgéende och
starta en atgérd direkt.
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I och med att vi har manga medarbetare och kunder uppstér oforutsedda situationer bade
bland medarbetare och kunder. Vi har tillsammans byggt upp en verksamhet som gor att véra
kompetenser kompletterar varandra vilket gor att vi snabbt och litt kan hitta en 1dsning pa
problemet. Skulle en av tjdnsterna tas bort skulle det innebéra att kompetens forsvinner vilket
i sin tur skulle innebira 6kande kostnader for verksamheten i dvertidskostnad, kostnad for
extern handledning, 6kade kostnader for sjukfranvaro pga stress osv.

Senast dndrat av S.Da. 20141120 4
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PS 2016-02-25

§ 2:5

Insatsen personlig assistans enligt Socialférsakringsbalken
(SFB)

Dnr: PS 2016/0017-731

- Handlingar skickas digitalt mandag 22 februari eller tisdag 23 februari.



PS 2016-02-25

§ 2:6

Plan for Produktionsstyrelsens verksamhetsbesok 2016 (var)

Dnr: PS 2016/0018-009

- Tjinsteyttrande daterat 2016-02-18



Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen

Datum 2016-02-18
Dnr

Verksamhetsbesok 2016 (var)

Sammanfattning

PS 2016/0018-009

Osteraker

Till Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsens ledaméter och etsittare gor ett antal besok 1 verksamheter inom sitt
ansvarsomride. For innevarande halvar lamnas forslag om att verksamhetsbesok genomfors pa
eftermiddagar samma datum som Produktionsstyrelsens sammantriden it planerade (25/2, 22/3,

21/4,19/5,21/6).

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Produktionsstyrelsen godkanner foteslagna datum (25/2,22/3, 21/4,19/5, 21/6) for
verksamhetsbesok varen 2016, liksom de planerade besoken.

Bakgrund

Produktionsstyrelsens ledaméter och ersittare gor ett antal besék 1 verksamheter inom sitt
ansvarsomride. For innevatande halvér limnas forslag om att verksamhetsbesok genomfors pa

eftermiddagar samma datum som Produktionsstyrelsens sammantriden ér planerade. Preliminira
verksambheter som ska besokas foreslds ocksa.

(Solskiftesskolan)

Modersmalsenheten
och Bergsittraskolan

Ljustero Vard och
omsorg

Torsdag |9 maj
14.30-17.00

Helena Edstrom

helena.edstrom(@osteraker.se

Verksamhet | Datum /tid Kontaktperson / Kommentar
chef verksamhet
| Osterakers Torsdag 25 Christina Awerstedt
gymnasieskola februari kl. christi erstedt@ost r
14.30-17.00
Fritidsgﬁrdarna = Tisdag 22 mars Margareta Kekkonen OBS! start kl 15.00 pa
Berga Fritidsgard 15.00-17.00 margaretakekkonen@osteraker.se | Berga fritidsgird
Mottagningsenheten Torsdag 21 april | Anders Wedin OBS! Start ki 13.00
13.00-15.00 anders.wedin@osteraker.se Ki 13-14 max 3

personer, direfter alla

valkomna

Tisdag 21 juni
13.00-15.30

eva,miller@osteraker.se

OBS! Start ki 13.00

Kent Henningson
Produktionschef

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |



