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|. Ansvar och uppgifter

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten (Individ- och
familjeomsorg) och vad som siigs i lag om socialndmnd, exklusive omsorgen om
aldre minniskor och ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder.
Socialnimnden fullgor dven kommunens uppgifter vad giller flykting- och
invandrarfragor, uppgifter enligt skuldsaneringslagen, forildrabalken och uppgifter
avseende familjeridgivning och ungdomsmottagning,

Socialnimndens verksamhet it uppdelad i fyra huvudomriden: nimnd och
ledningsstab, familjestodsenhet, vuxenstodsenhet och flyktingstédsenhet.

Nimnd och ledningsstab
Verksamheten omfattar forvaltningsledning och administration, stéd och service till
politiker, samt vissa forvaltningsgemensamma kostnader.

Familjestodsenheten

Enheten utreder och beslutar om bistind till vard och behandling f6r barn under 18
ar och deras familjer samt foljer upp beviljade insatser. Familjehem, kontaktpersoner
och kontaktfamiljer rekryteras, utreds och handleds. P4 uppdrag av tingsritten gors
virdnads-, boende- och umgingesutredningar. Enheten erbjuder och verkstiller
samarbetssamtal till franskilda foraldrar som behéver komma Gverens i frigor som
0t de gemensamma barnens boende, umgange, forsotjning samt vardnaden.
Enheten verkstaller iven domar om umgingesstod och ungdomstjanst. Enheten
utreder frigor som rér adoptioner, faststiller faderskap, ger samtalsstod till familjer 1
familjerattsliga fragor utifrin vad som 4r bist for barnet. Enheten ansvarar for
oppenvird pa hemmaplan i syfte att férhindra placeringar av barn utanfor
foraldrahemmet och for att bista familjer 1 forandringsarbete nar foraldrarna sjilv
soker hjilp, individuellt och 1 grupp, eller nir barn beviljats 6ppenvérdsinsats.
Enheten ansvarar for den kommunala familjerddgivningen som erbjuder samtal till
dem som lever 1 parférhillanden och som hat samlevnadskonflikter.

Vuxenstodsenheten
Vuxenstodsenheten utreder och beslutar om ekonomiskt bistand och forsorjnings-

stod, erbjuder bistindsbedomd arbetssokarverksamhet samt ansvarar for
Soctalndmndens bostadsligenheter. Enheten erbjuder budgetridgivning till
kommuninnevéanare och utreder méjligheter till skuldsanering samt bistar den
enskilde under skuldsaneringsprocessen. Enheten utreder och beslutar om bistind i
form av vird och behandling f6r personer med beroende-problematik samt bedriver
oppenvard 1 kommunen i samarbete med landstinget. Enheten arbetar for att
forebygga missbruk av alkohol, natkotika och andra beroendeframkallande medel.
Ungdomsmottagningen (UMiA) har till uppgift att stirka ungdomar i att hantera sin

sexualitet, att respektera sig sjalva samt att férebygga psykisk och social ohilsa.
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Flyktingstodsenheten

Enheten ar nyinrittad och dess atbete paborjades i borjan av januari 2016. De
ansvarar fOr mottagandet av ensamkommande flyktingbarn. Utredning pagar
huruvida enheten dven ska ta 6ver vuxenstodsenhetens tidigate ansvar for
kommunens mottagande av nyanlinda flyktingar, savil enskilda vuxna som familjer.
Flyktingsstodsenheten samverkar aven med arbetsformedlingen i ett lokalt

integrationsstod.

2. Vision och mal

Kommunens vision ar att vara linets mest attraktiva skirgrdskommun som flest
viljer att flytta till, starta fGretag i och besoka; en skirgirdskommun i virldsklass.
Kommunfullmaktige har faststillt fem inriktningsmal for mandatpetioden och
Socialnamnden har tagit fram egna resultatmal med tillhorande indikatorer.

Indikntarer
NKI i medborgarundersékning

Kommunfullmiktiges inriktningsmal Resultatmal Soctalndmnd

invanarna ska uppleva en professionell service av hégsta [N&jdheten med férvaltningens

kvalitet och ett gott bemétande i all kommunal service: |service och bemétande ska Ska

Osterdker ska ha en ekonomi i balans: Finansiering av alla beslut med |Fortsatt god ekonomisk hushillning.

ekonomisk baring ska tydliggéras Faststélld atgdrdsplan vid eventuell
negativ avvikelse
|Antal SIP * dir skolan deltar,

uppfdljning av BUSSAM ** |

Osteraker ska vara bista skolkommun i linet: Samarbetet mellan socialtjansten

och skolan ska férbittras

Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pi omsorg for
dldre och personer med funktionsnedsittning:

Osteriker ska ha en trygg miljé:

Aldre personer med missbruk ska

erbjudas std till et vardigt liv

Personer som ir utsatta fér vald i

ndra relationer ska erbjudas st6d

Utvecklad &ppenvird och
genomférd analys av behoven
Genomfsrda utbildningar i vald
Antal aktualiserade valdsirenden

och hjilp vuxenstod

*SIP (samordnad individuell plan for enskiida personer)

**BUSSAM (Barn och unga med behov av sarskilt stéd samverkan}

Arbetet med att ta fram nya miljomil gors centralt i kommunen och social-
forvaltningen deltar i det arbetet. Tills vidare ska nimndetna relatera till de 16
miljomal som finns pi nationell nivd. Dessa handlar till stor del om att undvika
negattv klimatpéverkan och fokuserar pa hillbar samhillsplanering och minskade
utslipp. Konkreta atgirder som Socialnimnden kan genomfora inom ramen for sitt
kompetensomrade och uppdrag ir att mojligedra videokonferens via lank vid

uppfoljningar och andra moten.

3. Omvarldsfaktorer

Vilfirdssystemet och konjunkturen
Socialndmndens ansvar ér reglerat i lagar och foreskrifter och uppdraget paverkas av

politiska beslut och ambitioner. I praktiken dr socialférvaltningens arbete i hog grad
beroende av hur samhillets 6vriga delar av vélfirdssystemet fungerar. Om
myndigheter som till exempel Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen fir nya
direktiv, far det ofta ocksd paverkan pa arbetet pd forvaltningen. Aven den allminna
ekonomiska konjunkturen, bade globalt och lokalt, ger effekt pa
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kostnadsutvecklingen inom Socialnimndens ansvarsomride. Ett stabilt
valfirdssystem, och en god arbetsmarknad, betyder mindre arbete och dirmed ligre

kostnader for Socialnimnden.

Samordning med andra aktSrer
De klienter som far stod genom Socialnimnden kan dven ha kontakter med andra

myndighetet och institutioner i samhillet. Ur den enskildes perspektiv 4r det viktigt
att alla dessa aktorer samverkar sa att stodet blir samordnat och planerat. Enligt
Socialfjanstlagen ir nimnden till exempel skyldig att tillsammans med landstinget
uppratta en sa kallad samordnad individuell plan nir den enskilde har behov av stéd
fran bade socialtjinsten och hilso-och sjukvarden. Bildandet av
Samordningsférbundet S6dra Roslagen ar en tydlig markering att samverkan med
myndigheter som Arbetsférmedling, Forsikringskassa och landstinget #r viktigt.

Aven inom omriden som inte ir lagstyrda finns gemensamma 6verenskommelser
och samverkansavtal for att i mojligaste mén verka for att stodet kring den enskilda
blir sd samordnat som mojligt. Samverkan och samordning mellan olika aktérer sker
alltid utifrin den enskildas basta, men innebir ocksa att allt fler av forvaltningens

resurser maste liggas pa detta.

Befolkningsprognos
Antalet invinare 1 kommunen beriknas ar 2026 vara drygt 51 000 personer. Det it en

okning med 23 % jamfort med 2015. Med ett stotre antal invanare Skar sannolikt
ocksa behovet av stod och service frin Socialnimnden och dirmed ocksa
kostnaderna. Det finns ingen sjilvklar koppling mellan befolkningsstorlek och
behovet av stod, men det ar rimligt att anta att aven framtida kommuninvénare

kommer att behova stod och service fran Socialnamnden.

Personalsituationen
Petrsonalsituationen inom socialférvaltningen ar anstrangd. Det har blivit allt svarare

att hitta ratt utbildad personal inom flera omrdden. Nya lagkrav och nya foreskrifter
inom flera omraden stéller hogre krav pa personalens kompetens och pa ékade

personalresurser.

P4 vuxenstddsenheten har beslutet om att relationsvald som ror vuxna ska utredas
inom enheten, inneburit en hogre arbetsbelastning och ¢kade krav pa kunskap om
vald. For familjestddsenheten innebir nya foreskrifter som sager att alla barn som
utsatts for och/eller bevittnat vald ska utredas, en 6kad arbetsmingd. Det okade
flyktingmottagandet innebar ocksi en 6kad arbetsbelastning inom forvaltningen. For
att mota det allt Okande trycket infordes en organisation med en sirskild
flyktingstédsenhet som ska arbeta med saval nyanlinda vuxna som ensamkommande

asylsékande barn.

Den pa senare ar hdga personalomsattningen har resulterat 1 att manga utredate inom

den sociala barn- och ungdomsvérden har kortare erfarenhet jimfért med tidigare ar.
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Det innebar 6kad belastning pa den erfarna personalen, da mer tid maste agnas 4t
introduktion och handledning.

Under 2015 har en l6netrappa for utredande socialsekreterare inforts. Satsningen
syftar till att Oka incitamenten att arbeta lingre hos atbetsgivaren. Under 2015 antogs
ocksa ett program for personalutveckling med syfte att stirka
kompetensutvecklingen. Arbetet med att forbattra personalsituationen och
arbetsmiljén kommer att behdva priotiteras aven framéver. Det dr sannolikt att anta
att framtida l6nesatsningar, i kombination med en fortsatt hog personalomsattning,

kommer att innebara okade kostnader for Socialnamnden.

Lokaler

Socialnimndens behov av verksamhetslokaler 4t férhallandevis vil tillgodosedda.
Mottagande av ensamkommande flyktingbarn stiller dock nya krav pa lokal- och
lagenhetsbestindet. Utover befintligt gruppboendet pd Hackstavagen finns behov av
yttetligare ett gruppboende. Milsattningen dr att starta 12 nya platser pa Solskiftet
fran februari 2016.

Tillgingen pa ligenheter behover 6ka for att mojligora nista steg 1 boendekedjan for
malgruppen. Nar dessa barn blir myndiga och avslutar gymnasieutbildning har de
stora svatigheter att ta sig in pd bostadsmarknaden. Det minskar dven deras

mojligheter att etablera sig 1 Osterakers kommun.

Socialnimnden fick 1 uppdrag att utreda ett eget boende fOr dldre missbrukare 1
kommunen och utredningen utmynnade i ett forslag om ett stéd- och serviceboende
f6r malgruppen. Till detta kan ytterligare ligenheter beh6vas inom de kommande

aren.

4, Strategiska utvecklingsomraden

Forebyggande arbete och oppenvird inom Socialnimnden
Socialnamndens ansvar att arbeta forebyggande och etbjuda 6ppna insatser finns

inskrivet i Socialtjanstlagen inom ett flertal omraden. Ett exempel pa forebyggande
atbete ar de gruppvetksamheter i fordldrastod som ar Sppen for deltagande utan
foregiende bistindsbedomning. Inom beroendemottagningen arbetar man ocksa
forebyggande genom uppsokande verksamhet och 6ppenvard som inte kraver
bistindsbedomning. Mottagningen erbjuder dven anhorigstod. Inom omradet for
vald i nara relationer kan kommunen, utan bistindsbedémning, erbjuda stédsamtal
till valdsutsatta och valdsutovare genom ATV, Alternativ til Vold. For hedersrelaterat

vald finns ett lins6vergripande samarbete genom ORIGO.

For ungdomar spelar Ungdomsmottagningen en viktig roll f6r att forebygga psykisk
och social ohalsa. For unga brottsoffer finns Stédcentrtum som erbjuder st6d utan
foregiende utredning och beslut om insats. Sedan 2015 finns ett Barnombud 1

kommunen som syftar till att vara en vuxen tor barn och ungdomar att vinda sig till 1
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frigor om stort och smitt. Barnombudet strivar efter att lyssna och lotsa barnen ratt
sa att de far det stod de behover.

De setviceinsatser och den 6ppenvérd som erbjuds inom ramen for det
forebyggande arbetet kan bidra till att spara bide manskligt lidande och framtida
kostnader. Med tidigare insatser och ligre trosklar for att soka hjilp, minskar
sannolikt risken f6r behov av mer omfattande och ofta mer kostsamma former av
stod och hjilp senare. Att fortsitta bygga ut det forebyggande arbetet och bredda
oppenvirden inom flera omriden kan ge positiv effekt péa Socialnamndens framtida
ekonomi.

Flyktingmottagandet

Minga maniskor i virlden ar pa flykt frin krig och katastrofer. Under 2015 spar
Migrationsverket att 160 000 personer kommer att sdka asyl 1 Sverige. For 2016 ar
prognosen 135 000 personer. Fram till mitten av oktober 2015 sékte 19 500
ensamkommande batn asyl. Det ar 12 500 fler 4n under hela 2014. Kommunens asyl-
och flyktingmottagande paverkas i hog grad av de beslut som fattas av tiksdag och
regering. Kommunernas mottagande av flyktingar kan komma att bli lagstyrt pa
liknande sitt som mottagandet av ensamkommande batn ir idag. En sidan
lagandring innebir sannolikt en utokning av flyktingmottagandet for Osterfikers
kommun. Kommunens éverenskommelse for 2015 omfattar 50 personer och 40
ensamkommande barn. Infor 2016 kommer kommunen sannolikt att teckna avtal om
172 ensamkommande asylsokande barn och 154 platser for nyanlinda invandrare.
Overenskommelsen med Migrationsverket skrivs utifrin de linsvisa fordelningstal

som ar framtagna av Lansstyrelsen.

I de fall dir ett ensamkommande barn har beviljats uppehallstillstind kan forildrar
och syskon anséka om att fa aterforenas med barnet i Sverige. Detta innebar att det
ar svart att berikna antalet familjedterforeningar. Nya och 6kade krav fran
Migrationsverket vad giller familjedterforeningar kan piverka antalet.

Det ir Arbetsférmedlingen som har ansvar fér att etablera nyanlinda vuxna pi
arbetsmarknaden. Staten stir darmed ocksi for stora delar av kostnaderna de forsta
tvd aren av de nyanlindas etablering i samhallet. Men erfarenheten visar att det kan ta
lang tid att som nyanlind bli etablerad pa arbetsmarknaden och man blir di beroende
av forsorjningsstéd. Med en sidan utveckling kommer kostnaderna fér nimnden att
oka. Satsningar som syftar till att pa olika sitt bidra till 6kad integration och stod till
sysselsattning kommer darfér att behova genomféras kontinuerligt.

Bostadssituationen 1 kommunen
I Osterakers kommun finns minniskor som kan definieras som hemldsa utifrin

Socialstyrelsens samtliga fyra olika definitioner av hemléshet. Bristen p4 bostader ir
ett genetellt problem f6r socialférvaltningens mélgrupper. Bostadsbristen kan inte
16sas av Socialnimnden utan 4ar en friga som kriver en bredare ansats fran

kommunen.

Sida7av 12



Osteraker

For Socialnamnden blir bristen pa bostader pataglig inom en rad omriden, diribland
flyktingmottagandet, Sppenvird och behandling pA hemmaplan inom
beroendeomridet. Bristen pd bostider innebir 6kade kostnader d4 tillfilliga, och ofta
dyrare, l6sningar maste skapas. Inom beroendeomridet okar till exempel andelen
bistindstagare som bor i vandrathem istallet f6r eget boende. Det forsvarar klientens
mojligheter att bli sjilvforsorjande och ger, relativt sett, hogre kostnader per hushall
an for bistindstagare med ordinira boendekostnader. For nyanlinda och asylsékande
ensamkommande barn, som efter att de fyllt 18 4r, ir i behov av bostad innebir

brister pa bostdder ett hinder 1 integrationen.

Teknikutveckling
Inom Socialnimndens omrade innebir den tekniska utvecklingen en mojlighet till

okad tillganglighet f6r kommunens invinare som har behov av samhallets stod.
Utvecklingen bidrar ocksa till ett effektivare satt att arbeta inom bide myndigheter
och 6ppna verksamheter. Ett forenklat bokningssystem dar klienter sjilv kan boka
tid hos sin socialsekreterare ér ett av omradena som kan utvecklas. Att sjilv kunna
folja sitt drende under pagiende utredning ar ocksd en sannolik utveckling i
framtiden. Den utvecklingen kan bidra till att 6ka klientens méjligheter till delaktighet
och inflytande.

Beroendevard
Enligt Socialstyrelsen kan man de senaste dren, se en svag minskning av den totala

alkoholkonsumtionen i Sverige. Alkoholkonsumtionen ar dock hogre idag jamfort
med tidigt 1990-tal och andelen personer med riskbruk har ocksa okat. Det ar fler
man an kvinnotr som har alkoholberoende men andelen kvinnor ékar. Det ar rimligt
att anta att samma monster aterfinns i Osterdkers kommun. Socialstyrelsen redovisar
ocksi att farre personer deltar 1 frivillig institutionsvard medan individer som
tvangsvardas for sitt beroende okar. Di tvangsvarden dr mer kostsam kan en sidan
fortsatt utveckling fa stor paverkan pé kostnadsutvecklingen inom Socialnimnden.

Hog alkoholkonsumtion ar kopplad till olika sociala problem och Socialnamnden har
ett sarskilt ansvar, enligt SoL, att se till att personer med missbruk far hjalp och vard
att ta sig ur missbruket. I takt med att fler personer missbrukar alkohol och droger
kommer ocksa sannolikt behovet av stod fran Socialnimnden att 6ka. For att mota
ett 6kat behov och for att ytterligare stirka stédet f6r gruppen, och som ett led i ett
forebyggande arbete, planeras en utveckling av olika hemmaplanslosningar.
Satsningarna bestar 1 att erbjuda sysselsittning och aktiviteter for
beroendemottagningens- och oppenvirdens mélgrupp. P4 sikt 4r forvintan att en
sadan satsning kan minska behovet av placeringar utanfor det egna hemmet.

Socialstyrelsen har pi senare ar lyft fram barn som anhériga till missbrukare som en
sarskild riskgrupp. Man menar att behovet av ett barn- och familjeperspektiv inom
missbruks- och beroendevarden ir stort och att det forebyggande arbetet med tidiga

msatser behover starkas.
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Aldre personer med missbruk 4t en grupp som vixer, ocksa 1 var kommun, och vars
behov behéver uppmirksammas. Behovet av stod och tillgang till en stabil
bostadssituation ser ofta annorlunda ut for en aldre person som levt med ett
langvarigt missbruk jamfoért med en yngtre person. Ett sitt att mota behovet ar att
skapa sarskilda boenden, dir den enskilde bor i egen ligenhet, och etbjuds ett
omfattande omsorgsstod och limpliga aktiviteter. Ansvaret for dldre med missbruk
delas idag mellan Socialnimnden och Vird-och omsorgsnamnden. Det stiller hoga

krav pa samarbete och samverkan.

Ekonomiskt bistind

Inom ekonomiskt bistaind har det ekonomiska utfallet stabiliserats under senaste 4ret.
Under 2014 minskade det genomsnittliga beloppet som beviljades per aktuellt hushall
och under forsta halvaret 2015 inkom farre nyansékningar an motsvarande period de
senaste fem aren. [ statistik som Socialstyrelsen presenterar har andel hushall 1 landet
som tar emot ekonomuskt bistind varit ungefir oférindrat vid de tvd senaste
matningarna (2013-2014).

Utvecklingen av kommunens kostnader for ekonomiskt bistind dr beroende av laget
pa arbetsmarknaden bade lokalt och regionalt. Det 6kande antalet flyktingar som tas
emot 1 kommunen kan fi effekt pa kostnaderna for ekonomiskt bistind om
etableringen pa arbetsmarknaden forsenas eller uteblir.

Det syns en 6kande trend att alltfler s6ker forsorjningsstod pa grund av att ohilsa
hindrar dem pé arbetsmarknaden. Utan stod till rehabilitering finns en risk att
personer med ohalsa som varit franvarande fran arbetsmarkanden en langte period
fastnar i ett utanforskap dven i tider nar forutséttningarna pa arbetsmarknaden ar
goda. Med ett samordnat stod, inom ramen f6r Samordningsférbundet Sodra

Roslagen, finns forutsattningar att hjalpa dessa individer till egen forsorjning.

Samordningsforbundet S6dra Roslagen
En del av de kommuninvanatre som soker stod hos Socialnamnden t.ex. 1 form av

forsorjningsstod, har samtidigt behov av stod fran Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och sjukvarden. Det staller hoga krav pa samordning f6r att
gemensamt se till individens behov i ett helhetsperspektiv. Osterfikers kommun ingar
sedan maj 2014 i Samordningsférbundet Sédra Roslagen. Forbundet, dar
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Stockholms lins landsting och kommunerna
Osterdiker och Tiby ingir, har som syfte att samordna insatser inom
rehabiliteringsomradet. Malgruppen ar personer 1 aldrarna 16-64 4r som behover

parternas samordnade stod for att forbittra sin formaga till férvirvsarbete.

En av de insatser som finanseras av Samordningsforbundet S6dra Roslagen ir
tvirprofessionella team, bestaende av representanter fran Forsikringskassan,
Arbetsférmedlingen och kommunerna. Dessa team har som uppgift att vigleda
individer som har behov av samordnade insatser. En prioriterad grupp for
samordningsforbundet 4r unga vuxna som star langt frin arbetsmarknaden pa grund
av komplexa behov. En annan hogt prioriterad fraga ar att stotta framvixten av
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sociala foretag. Sociala foretag ar ett sitt att skapa en arbetsmarknad {61 personer
med behov av sarskilt stéd pa sin arbetsplats.

Pa sikt forvintas samordningsférbundets insatser att fa positiv inverkan pa utfallet
inom ekonomiskt bistand.

Barns hilsa
Undersokningar visar att den psykiska ohalsan bland barn och ungdomar 6kar.

Okningen sker inom hela gruppen och inte bara bland batn och unga som ir sirskilt
utsatta pa grund av psykosociala faktorer som en féralders missbruk eller psykiska
sjukdom (se Socialstyrelsens rapport Psykisk ohalsa bland barn och ungdomar, 2013).

Med en okning av den psykiska ohilsan bland barn stalls andra krav pa
socialsekreterarna som miéste ha kompetens utover socionomexamen inom ett brett
spektrum. Det staller ocksa hogre krav pa samordning och samverkan mellan Vard-

och omsorgsnimnden och Socialnimnden.

5. Tabeller och diagram

Socialnamndens nettobudget forvintas oka fran 92 800 tkr 4r 2016 till 100 119 tkr
om tio ar. Det innebar en okad nettokostnad med cirka 7 300 tkr vilket motsvarar en
Okning pa omkring 8 % ar 2026 jamfort med i1 dr. Alla kostnader och intakter ar

exklusive eventuell prisutveckling.

Nettokostnad 2016-2026 (tkr)

105000

100000 400119
2938
g 98656
g7745 | 97956

4 96451

95000 sges 94891 o5 aEy
92800 93341

90000

85000

HOD0O

75000

70000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 023 2024 2025 2026

Namndens intakter beraknas 6ka med 4 162 tkr fran 42 200 tkr till 46 362 tkr under

perioden och dessa intikter beror framst pa statsbidrag,
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Intdkter 2016-2026 (tkr)

46362
45946
45530
45132
44722
44276
43 840
43389
42919

42508
42200

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Bruttokostnaderna forvintas ha en ackumulerad kostnadsokning uppgiende till 11,5
Mkt mellan aren 2016 till 2026. Det motsvarar en okning pa cirka 9 procent. I 2016
ars budget uppgar kostnaderna till 135 000 tkr men ar 2026 vantas de alltsa uppga till
146 481 tkr. Att kostnaderna Okar beror pa antagandet att Okningen av antalet

invanare kommer innebara att fler personer kommer behéva stod frin socialtjansten.

Bruttokostnad 2016-2026 (tkr)
148 000

146 000 146481
145333

144 000 144186
143088
142 000 141957
140728

140000 139523

138 000 138280
136983
136000 _ 135849
135000
134 000
132 000
130 000

128 000

2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 024 2025 2026

I tabellen nedan visas Socialnamndens forvantade bruttokostnader for de narmaste
tio aren, uppdelat per kostnadsslag. Siffrorna dr dock rensade for eventuella
volymférindringar inom flyktingverksamheterna da utvecklingen av dessa pa lingre
sikt dr mycket osaker. Ett annat skal ar att verksamheterna fOrvintas ge ett
nettoresultat utan avvikelse dven om kostnader respektive intikter skulle kunna oka i

stor omfattning.
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Kostnadsslag/ar 2006 | 2017 | 2o18 [ 29 | zez0 | zezr | 2021 | 2023 | z024 2025 | 2026

Personalkostnader | 47 859| 47859] 47859] 47859] 47859] 47859] 47859] 47859] 47859] 978591 47 5es
Lokalkostnader 10924 1i924] 1192af 11924 11924 11924] 11924] 11924] 11924] 11924 11924
Kapitalkostnader 0 i} o [} 0 i 1] 1} 1 0 1]
Rop av verksamhet| 43 986 43986] 43986( 43986 43986| 43986] 43986\ 43986| 43986| 43086] 43986

Ovriga kostnader 30231 31231 31231 31231] 31231 31231 31231 31231 31231] 31231 31231

Volym 849 1134 | 297 | 243 1 204 F 230 1 131 | (Hig | 147 | 148
Ack. volym RaB | 983 3280 4523 5728 H 957 BORE 9IRG) 1333
TOTAL I35 004 155 849 156 983 P38 260] 139 823] 140 78] 141 957 LAY 08K 144 1RE] 145 333] 146 481

Kostnaderna for Socialnimnden 4r beroende av satsningar eller nedskirningar inom
andra delar av offentlig verksamhet saisom socialforsikringssystemet, skolan och
hilso-och sjukvarden. Vidare paverkas verksamheten av omvirldsfaktorer som
konjunkturer och liget p arbetsmarknaden. Aven politiska beslut och ambitioner,
bide lokalt och pa tiksplanet, har paverkan pa namndens kostnader.

Med utgingspunkt frin de antaganden som nimnts i dokumentet bedéms
kommunens kostnader for insatser och service som ryms inom Socialnimndens
ansvarsomrade att 6ka 1 samma takt som tidigare ir.

Det som framst driver upp kostnader ir bristen pa bostader, ett dkat
flyktingmottagande och behov av att képa heldygnsvird pi institution. Bostadsbrister
innebar att nimnden i hégre utstrickning dn tidigare star for tillfalliga boenden vilka
ofta innebir hogre kostnader. Fler nyanlinda, vars intride pa atbetsmarknaden drojer
och dirfor tvingas soka forsorjningsstdd, innebir ocksa dkade kostnader.

Dartll syns en okning av antal kommuninvianare som under lingte tid star utanfor
arbetsmarknaden, ofta pa grund av ohilsa eller funktionsnedsittningar. Det driver
ocksi pa kostnadsutvecklingen for forsorjningsstod och ekonomiskt bistind. Kop av
vard och beha ndling, bade fisr barn och vuxni, ar ofta kostsamt, Fler satsningar pa
utbyged éppenvird, hemmaplanslosningar och forebyggande arbete inom bade
vuxen- oh familjestodsenheten dr ett sitt art mota kostnadsutvecklingen.
Erfarenheten visar att det ocksd ofta ir klientens énskan att £ sin behandling pa
hemmaplan.

Bristen pé erfaren personal med ritt utbildning och kompetens ir en framtida
utmaning for socialtjansten i hela landet, liksom i Osterdkers kommur.
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Rapportering av ej verkstillda beslut per
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Beslutsforslag:

1. Socialnimnden antecknar rapporten tll protokollet.
2. Socialnimnden 6vetlimnar rapporten till Kommun-

fullmiktige och revisorerna



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2016-01-12
Dnr SN 2015/0027-739

Rapportering av e verkstillda beslut enligt SoL per 2015-12-31 fran
Socialnamnden

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
1. anteckna rapporten till protokollet.
2. overlamna rapporten till Kommunfullmiktige och revisoterna.

Bakgrund

Kommunerna har skyldighet enligt 16 kap 6 f § socialtjanstlagen (SoL) att till Inspektionen for vérd
och omsorg (IVO) och till revisorerna rapportera gynnande beslut, enligt 4 kap 1 § SoL,, som inte
verkstallts inom tre manader frin beslutsdatum.

Socialnamnden ska aven till Kommunfullmiktige limna statistikrapport 6ver hur manga gynnande
beslut som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet.

Forvaltningens slutsatser
Det fanns inga e] verkstillda beslut per den 31 december 2015.

Anne Hm-n!ainL
I'.£. socialchef Adminstrativ samordnare

Expedieras

Kommunfullmiktige
Revisorerna

Akt

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Beslut IVO:
Klagomal pa socialtjansten i Osterakers
kommun avseende ekonomiskt
bistandsirende
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E \ / m BESLUT

Inspektionen fér vard och omsorg 2015-12-21 Dnr 8.2-23934/2015-5 102)
Ert dnr.: SN 2015/0040

Avdelning §st
Samira Aqil

samira.aqil@ivo.se Socialndmnden

Osterakers kommun

2 @ z %ﬁ g 184 86 AKERSBERGA
s @
N

OSTERAAERS KOMMUN
SOCIALNARKNOEN

200 -12- 22

Dnr Sagn.

Arendet
Klagomal pa socialtjanst avseende ekonomiskt bistdndsérende vid
socialtjénsten i Osterdkers kommun.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg avslutar drendet

Skalen for beslutet

Fokus for Inspektionen for vard och omsorgs (IVO:s) tillsyn har varit
namndens handldggning av den enskildes drende.

IVO bedémer mot bakgrund av inkomna handlingar i drendet att
ndamnden inte brister i de delar som tillsynen avser.

Tillsynen i detta drende har i huvudsak visat foljande.

-Den enskilde har beviljats ekonomiskt bistind mot aterkrav for
hemutrustning samt fatt beslut gillande hemtjénstinsatser.

- Den enskilde har beviljats tillféllig bostad i avvaktan pa att anvisad
bostad skulle bostadsanpassas.

-Den enskilde har erbjudits praktisk hjilp i bostaden.

Handléggning

Namnden skriver i sitt yttrande att den enskilde har beviljats
ekonomiskt bistdnd mot aterkrav for hemutrustning samt fitt sirskild
vérdbehovsanpassad séing. Den enskilde har fatt beslut gillande
hemtjénstinsatser. Géllande omfattning av hemtjinstinsatser finns
mojlighet att préva det via forvaltningsbesvir i enlighet med 11 kap. 8
§ socialtjinstlagen (2001:453) och 21 § forvaltningslagen (1986:223).

Inspektionen for vard och omsorg Tetefon 010-788 50 00 Fax
2 Box 6202 registrator.ns@ivo.se Org nr 202100-6537
e 102 34 Stockholm WWW.ivo.se




Inspektionen for vard och omsorg Dnr 8.2-23934/2015-5 2(2)

Tillféllig bostad i avvaktan anvisad bostad

Némnden skriver i sitt yttrande att familjen i april 2015 hinvisades till
en tillfillig, méblerad bostad i avvaktan pa att en tillténkt bostad skulle
bostadsanpassas for familjen. Familjen har nu flyttat in i den bostaden.

Erbjudandet var ett andrahandskontrakt. Socialtjénsten har som rutin att
bevilja bistdnd i form av andrahandskontrakt for en period mellan tre
och sex ménader. Dérefter omprévas behovet. Om sékande inte vill ha
anvisad bostad finns oftast inget alternativ d& socialtjinsten inte har
tillgdng till ménga andrahandsbostider.

Praktisk hjélp i bostaden

Némnden skriver i sitt yttrande att mojlighet till “hemnéra
integrationsstd” finns i kommunen. Familjen har vid ett flertal
tillfdllen fatt praktisk hjilp i bostaden av handliggare som dven hjilpt
att anséka om fardtjénst och varit med pd hembesok nir handliggare
som utreder behov av hemtjénst kommit. Familjen har fitt information
om att vénda sig till arbetsterapeut for den klagandes behov av
hjélpmedel i bostaden och for att kunna vistas utanfér bostaden.

Bakgrund och beskrivning av &rendet

Ett klagomal har kommit in till IVO fran en enskild person géllande
handldggning av dennes familjs drende och bemétande vid
socialtjinsten i Osterakers kommun.

Underlag

IVO har begirt och tagit del av ndmndens yttrande utifrn klagomalet.

Beslut 1 detta drende har fattats av enhetschefen Agneta Krantz.
Inspektdren Samira Agil har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Samira Agil /

Kopia till: Den klagande.



