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Dnr VON 2015/0084

Granskning av den kommunala hilso- och sjukvarden, hésten 2015

Sammanfattning

Hilso- och sjukvarden vid fem olika enheter har granskats. Resultatet av granskningen har
sammanstallts i ett gemensamt dokument. Respektive enhet har fatt en egen, separat
granskningsrapport med resultat specifika f6r den egna enheten.

Forslag till beslut
Granskningsrapporten noteras till protokollet.

Bakgrund

MAS har tidigare gjort granskningar enligt ett uppfoljnings- och enkitinstrument, Qusta. Fran och
med hosten 2015 gors granskningar istillet genom intervjuer, moten, granskning av dokumentation
och avvikelserapporter etc.

Forvaltningens slutsatser

Pa det stora hela taget s far patienten 1 den kommunala hilso- och sjukvéirden en god hilso- och
sjukvard. Det finns dock stora risker att detta forandras eftersom atbetsmetoder, bemanning och IT-
verktyg antingen ar alderdomliga, saknas eller otillrickliga. Eftersom hilso- och sjukvardsresurserna,
och hilso- och sjukvirdsansvaret har spridits ut till respektive utférare sa saknas incitament och
kraft for storre investeringar 1 t.ex. adekvat IT-stod, effektiv hjalpmedelshantering, samverkan 1
bemanning och rekrytering.

Bilagor

1. Sammanstallning av granskningsresultat gillande Halso- och sjukvédrdsansvaret, hosten 2015.

A 'rkhl‘hl:ld David Lidin

IF socialehef MAS

Expedieras
Produktionsforvaltningen
Attendo AB, Vardbo

Nytida AB, Skogstappan

HSB Omsorg AB, Enebacken
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Von R015/0057-370(s)
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Sammanstallning av granskningsresultat
gallande Halso- och sjukvardsansvaret,
hosten 2015

Genomf6td av: Medicinskt ansvarig sjukskoterska, hésten 2015
Senast uppdaterad: 2016-02-18

Omfattning: Enebackens dldreboende, Solskiftets dldreboende, Korttidsenheten,
Vitdbo och Skogstappan

Shargardshommunen




Granskningar av kommunal hilso- och sjukvard, allmint

Bakgrund

Medicinskt ansvarig har enligt hilso- och sjukvardslagen, 24 § och 7 kap 3 § 1
patientsikerhetsforordningen (2010:1369), att granska de verksamheter som ingar 1 den
medicinskt ansvatiges ansvarsomrade. Det finns ingen foreskrift som reglerar hur det medicinska

ansvaret ska ut6vas eller hur granskningarna bor utformas.

Fran och med hosten 2015 har medicinskt ansvarig beslutat att genomfora verksamhetsnira

granskningar och tillsyner ur foljande perspektiv:

Patientens perspektiv

Legitimerad personals perspektiv
Delegerad personals perspektiv
Ledningsperspektivet
Bestallarens/huvudmannens perspektiv

Frekvens
Tvi ginger om aret kommer granskningar att goras med olika fokusomraden.

Omraden
Vissa omriden kommer att granskas vid varje tillfalle:
Likemedelshantering
Basala hygienrutiner
Avvikelsehantering, Lex Maria
Rutiner for kontakt med likare eller annan hilso- och sjukvardspersonal
Journalgranskning
- Far patienten den hilso- och sjukvard som en likare forordnat om?
Vidtagna dtgirder sedan forra granskningen

Vid olika tillfallen kommer fokusomraden att granskas t.ex:

Kommunikation, information
Samverkan
Kost och maltider
Inkontinens
Munhilsa

- Infektioner

- Rutiner och riktlinjer
m.m. etc. Osv.

Metod

Vid gransknmgstﬂlfa]len kommer foljande metodik att anvindas:
Granskning ay dokumentation
Genomgang av det senaste halvarets avvikelsehantering och Lex Maria
Intervju med 2-3 patienter per enhet
Intervju med 3-6 personal per enhet, enskilt eller 1 grupp
Intervju med omvérdnadsansvarig sjukskoterska
Intetrvju och aterkoppling med chef
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Rapport

Granskningens resultat sammanstalls per enhet med krav pé dtgirder och sammanstallning av
sidant som fungerar sirskilt bra. Respektive enhetschef dterkopplar till berorda pa sin enhet.
Vird- och omsorgsnimnden far rapport dir alla enheter redovisas i ett sammanhang.

Reflektioner kring att granska

Eftersom en relativt hog granskningsfrekvens har valts sé 4r omfattningen av varje granskning
begriansad. Fordelen med en sidan metod ir att kunna f6lja kvalitet och verksamhet kontinuerligt
over tid. Nackdelen ar att den bilden som ges vid varje granskningstillfille kan bli missvisande 1
forhallande till verkligheten. Granskningar kan liknas vid fotograferingar. Det ir sant att ett
fotograferat objekt vid ett visst tillfalle sig ut som det avbildats pa fotografiet. Det gar anda inte
att helt avgora om objektet alltid ser ut si eller om man lyckats fotografera pa ett sarskilt lyckat,
sarskilt misslyckat satt, eller si som det faktiskt at, och forhaller sig 1 vanliga fall. Ambitionen ér
att kombinera granskningarna med en nira och tit kontakt med verksamheten som bygger pa
omsesidigt fortroende och en avsikt att vilja varandras bista. Bade for granskare och for utforare
borde den sjilvklara mélsittningen vara att skapa en god och siker hilso- och sjukvard 1 enlighet
med gillande lagar, foreskrifter, riktlinjer etc.

Bedomningar
Bedomning av granskning sker pa tva nivéer:

1. Verksamheten som helhet
2, De delar som granskats

Varje niva fir omdome i en tregradig skala:

A. Utifrdn det som granskats finns ingen eller mycket ringa anmirkning. Ingen sarskild
atgard eller uppfoljning kravs (Jamfér med gront trafikljus)

B. Utifrdn det som granskats finns anmirkning som foranleder papekande och krav pa
dtgird som f6ljs upp vid nistkommande granskningstillfille. (Jamfor med gult trafikljus)

C. Utiftin det som granskats finns allvarliga anmirkningar som kraver sirskild handlingsplan
och extra, tidsbestimd uppfoljning genomférs. (Jamfor med rott trafikljus)
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Sammanstillning av granskningar, hosten 2015

De delar som ganskats ar:

Hailso- och sjukvarden vid Enebackens aldreboende, Virdbo, Solskiftets dldreboende,
Korttidsenheten inom dldteomsorgen. Bide boende och dagverksamhet har granskats.
Halso- och sjukvarden vid Skogstippan inom Socialpsykiatrin.

Sammanfattning:

I de delar som granskats finns nigra omraden som ger anledning till viss kritik. Tvé enheter har
fatt forelagganden om sarskilda handlingsplaner inom enstaka omraden. Granskaren har traffat
och intervjuat boende pi alla enheter utom pé Skogstappan. Brukare pa dagverksamheterna har
inte intetvjuats i denna granskning. Omvardnadspersonal har intervjuats, i vissa fall en och en och
i vissa fall gruppvis. Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeuter har intervjuats. Berorda
chefer har getts mojlighet att ge respons innan granskningsrapport f6r respektive enhet har
faststallts.

Slumpvis utvalda journaler har djupgranskats med hjilp av markérbaserad journalgransknings-
teknik. Granskarens forforstielse for verksamheten ér grundad i ett flertal verksamhetsbesok med
halvdagars bredvidging bade tillsammans med sjukskéterska och tillsammans med omvérdands-
personal pa de olika enheterna. I bakgrundkunskapen finns ocksa ett flertal samverkansméten
och moten med chefer respektive hilso- och sjukvardspersonal.

Vid fyra av de granskade verksamheterna har man bytt chef under 4ret. Tre av enheterna har bytt
chef tre ginger under ret. Chefsbytena verkar ha paverkat kvalitén bade i positiv och 1 negativ
riktning. Den negativa riktningen bestar i att flera processer fordrojts. T.ex. har planerade méten
mellan MAS och enhetens hilso- och sjukvardspersonal periodvis varit bristfallig.

Undet éret har kravspecifikationen for hilso- och sjukvard forandrats eftersom Vird- och
omsorgsnimnden i Osterdker beslutat att alla utforare dar nimnden 4r att betrakta som
huvudman/vardgivare hat samma krav nir det giller hilso- och sjukvardsansvar enligt § 18 1

halso- och sjukvardslagen.

Sedan Arsskiftet 2015-2016 s har dven lakarorganisationens uppdrag, inom Stockholms lans
landsting, forindrats frin att tidigare ha haft ett ansvar for alla patienter, under vistelsetiden pa
korttidsenheten, till att nu 1 princip endast ha ansvar for dem som kommer frin sjukhus. Tanken
ar att det ska vara en sammanhillen virdkedja f6r patienten. Darfor ser likaransvaret pa
korttidsplatser och vixelvirdsplatser fran och med 2016-01-01 ut enligt nedanstiende:

Patient som kommer frin ordinirt boende: Respektive huslakare ansvarar.
Patient som har pagiende kontakt med ASIH: ASIH fortsatter att ha ansvar.
Patient som kommer frin sjukhus: Lakarorganisationen (Legevisitten) ansvarat.

Vid granskningstillfillet finns oklarheter nar det galler utférarens halso- och sjukvérdsansvar
under vistelsetid pa korttidsplats i forhéllande till 6vriga virdgivare. Dessutom har dnnu inga
rutinet upparbetats kring informationsfloden, ansvarsgrinser, gransdragningsfragor etc. Det kan
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t.ex. uppsta oklarheter nar en ”ASTH-patient” varit inlagd pa sjukhus och sedan kommer till

korttidsenheten.

Det ar endast inom 4ldreomsorgen som det finns mojlighet att teckna avtal med en

lakarorganisation. Inom LSS och Socialpsykiatri hanvisas patienter och personal, inom den

kommunala hilso- och sjukvirden, till en stor mangd olika virdkontakter och samverkansforum.

Granskningsresultat:

| Bedomningsomrade:

| Verksamheten som helhet

Bedomning av kvalité:

A. Igen eller ringa anmirkning (2 enheter)
B. Foljs upp vid nista granskning (3 enheter)
| C. Sirskild handlingsplan krivs (0 enheter)

Notering:

Gemensamt for samtliga enheter 4r:

Planering, informationséverforing, rutiner,
signeringslistor etc. sker manuellt, ofta med papper och
penna, muntligt eller via egentillverkade word-
/excelmallar. Strukturerat IT-stod saknas och behovs.
Det dr svirt att rekrytera personal, sarskilt legitimerad
personal.

Det finns risker och brister i virdens dvergangar t.ex. vid
sjukhusvistelse, informationséverforing mellan
vardgivare. Det saknas I'T-st6d for dessa processer. Stor
del av hanteringen sker med papper via fax eller
muntliga rapporter.

Oklarheter finns 1 ansvarsférdelning mellan olika
vardgivare, samverkan mellan olika véirdgivare och i
informationsflode mellan olika vardgivare f6r dem som
vistas pa dagverksambheter, korttidsplatser och inom LSS
och Socialpsykiatrin.

Det blir stora problem och otrygghet f6r medboende nir
en person med demenssymtom bor eller vistas pa en
enhet som inte ar avsedd f6r denna malgrupp.

De tilldelade resurserna for hilso- och sjukvard bedéms
vara f6r mindre 4n det hilso- och sjukvirdsbehov som
finns.

| Bedomningsomrade:
Bedomning av kvalité:

| Kontakt med likare och hilso- och sjukvardspersonal

A. Igen eller ringa anmiarkning (2 enheter)
B. Féljs upp vid nasta granskning (2 enheter)
C. Sirskild handlingsplan kravs (1 enheter)

Forbattringsomrade:

- Det saknas bedomningsinstrument och gemensam

varierar kraftigt mellan olika enheter.

kommunikationsmodell, t.ex. SBAR pa samtliga enheter.
Ansvar och uppdrag for arbetsterapeut och fysioterapeut

Positivt intryck:

omvirdnadspersonalen.
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Bed6mningsomride:

Bedémning av kvalité:

| Likemedelshantering

A. Igen eller ringa anmirkning (0 enheter)
B. Foljs upp vid nista granskning (5 enheter)
C. Sirskild handlingsplan krivs (0 enheter)

Forbattringsomrade:

Virdplan pa patientnivé for likemedelshantering saknas

pa samtliga enhetet.

Det varierar mycket mellan enheterna 1 hur man hanterar

likemedel och hur man bedémer patientens formaga att
_sjalv ta eget ansvar. -

Positivt intryck:

Personalen har en hég riskmedvetenhet.

Beddmningsomride:

Egenvird

Fotbittringsomrade:

Bedémning av kvalité:

1 C. Sirskild handlingsplan kravs (0 enheter)

A. Igen eller ringa anmirkning (0 enheter)

B. Foljs upp vid nasta granskning (5 enheter)
Det gors mycket fa egenvirdsbedémningar kring hilso- och
sjukvardsinsatser. Det borde finnas underlag for att vissa
patienter skulle kunna ansvara for t.ex. vissa delar 1 sin egen
likemedelshantering. Det ar viktigt att sd lingt som mojligt
virna individens ratt till sjilvstandighet och sjilvbestimmande.

Positivt intryck:

Det finns en stark tradition av att bedoma och utfora halso- och
sjpkvlﬁrdsuppgifter ur ett_patients_%ik_eghe_tsp_e;_spiktjv.

Bedomningsomrade:

Delegering

Beddmning av kvalité:

A. Tgen eller ringa anmirkning (1 enheter)
B. Foljs upp vid nasta granskning (4 enheter)
C. Sarskild handlingsplan kravs (0 enheter)

Forbattringsomrade:

Arbetstetapeut och Fysioterapeut delegerar inte i
dagsliget.

Det finns juridisk mojlighet att delegera fler
arbetsuppgifter for att 6ka personalkontinuiteten hos
varje enskild boende. Det forekommer muntliga
delegeringar. Man upplever att sjukskéterskorna inte
hinner med delegeringsprocessen.
Delegeringsprocessen behover forandras sa att den Skar
kraven pa kompetens och traning for att kunna
effektiviseras genom att fler uppgifter kan delegeras att
avse patientgrupper istillet for enstaka patienter.

Positivt intryck:

Personalen har en hog medvetenhet om vad en delegering
innebar.
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Bedomningsomride:

Avvikelsehantering

Bed6mning av kvalité:

Forbittringsomrade:

A. Igen eller ringa anmirkning (4 enheter)

B. Foljs upp vid nista granskning (0 enheter)

C. Sirskild handlingsplan krivs (1 enheter)
Man eftetlyser mer utbildning om avvikelserapportering.
Teamarbete kring analys och dtgirder behover starkas. |

Positivt intryck:

Det finns en mycket hég ambition och vilja att alltid rappottera
avvikelser och felhandelser.

Bedomningsomrade:

Skydds- och begtﬁnsningsétgiit_det

Bedomning av kvalité:

Ing1ck ej 1 granskningen (2 enheter)

A. Tgen eller ringa anmarkning (0 enheter)
B. Foljs upp vid nasta granskning (3 enheter)
C. Sirskild handlingsplan kravs (0 enheter)

Forbittringsomride:

Det saknas riskanalyser f6r skydds- och
begrinsningsatgarder.

Det finns oklatheter kring vem som kan besluta om
skydds- och begrinsningsatgard.

Rutin och tiktlinje behéver uppdateras.

Det fotekommert att personer med demenssymtom bor
eller vistas pd enheter som inte ir avsedda for denna
malgrupp.

Rutin saknas for hur nédvirn ska handliggas och
hanteras.

Positivt intryck:

Det finns en hog medvetenhet om risker med skydds- och
begtansningsitgirder samt att man bor prova alla andra
tillgangliga metoder forst, innan en skydds- och
begrinsningsatgard borjar tillimpas.

Bedomningsomride:

Medicintekniska produkter, MTP

Beddmning av kvalité:

A. Igen eller ringa anmarkning (1 enheter)
B. Foljs upp vid nasta granskning (4 enheter)
C. Sirskild handlingsplan krivs (0 enheter)

Fiirbéitttingsomrfidé:

Uppfoljningen av MTP och forskrivningsprocessen
behover stiatkas.

Setviceavtal och rutin fér kalibrering saknas for viss
MTP.

Den dagliga skotseln av MTP behover stirkas.

Positivt intryck:

Singar och liftar kontrolleras regelbundet.

Det finns en fungerande samverkan med AktivaRe kring
informationsoverforing och 6vertagande av
forskrivningsansvar.
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Bedomningsomrade:

Hygien

Bedomning av kvalité:

A. Igen eller ringa anmirkning (5 enheter)
B. Foljs upp vid nista granskning (0 enheter)
| C. Sirskild handlingsplan krivs (0 enheter)

Forbittringsomrade;

Det gors inga foljsamhetsmitningar till basala hygienrutiner.

Positivt intryck:

Personal hatr en hég medvetenhet om basala hygienrutiner.
Handsprit och skyddsklider finns litt tillgangliga.

Bedomningsomrade:

Vard i livets slut, VILS

Bedomning av kvalité:

A. Igen eller ringa anmirkning (4_ enheter)
B. Foljs upp vid nista granskning (1 enheter)
C. Sarskild handlingsplan krivs (0 enheter)

Forbittringsomrade:

Det behovs en form av checklista eller standardvardplan
for att VILS ska kunna hilla likvardig kvalitet. Idag go1s
bedémningar nistan uteslutande utifrin den egna
erfarenheten och kunskapsnivan.

- Palliativregistret anvinds inte av alla enheter.

Positivt intryck:

" Den enskilde patienten far en god, siker och virdig vird i livets
slutskede.

‘Bedémningsomride:

] Inkontinens

Bedémning av kvalité:

| A. Igen eller ringa anmarkning (3 enheter)

B. Féljs upp vid nista granskning (1 enheter)
C. Sirskild handlingsplan kravs (0 enheter)
Ingick €] 1 granskningen (1 enhet)

Forbidttringsomrade:

Det saknas i vissa fall resurser for att alla ska kunna ga
pa toaletten 1 tillricklig omfattning,

- Forskrivningsprocessen kring inkontinensmaterial
behover starkas.

Positivt intryck:

Det finns en hog forstielse for att det dr ett stort
integritetsingrepp att behéva ta emot hjilp med

inl_«:gptin_er_l_sproblem.

Bedomningsomrade:

]I"Trycks ar

Bedomning av kvalité:

A. Igen eller ringa anmarkning (4 enheter)
B. Foljs upp vid nista granskning (0 enheter)
C. Sirskild handlingsplan krivs (0 enheter)

Forbittringsomride:

Positivt intryck:

Ingick ej i granskningen (1 enhet)

stkbedémningsinstrurﬁent anvands inte i tillracklig omfattning,
Det forebyggande arbetet fungerar bra.

Forekomsten av trycksar ir 1ig.
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Bedomningsomrade:

Fallprevention

Bedémning av kvalité:

A. Igen eller ringa anmirkning (3 enheter)
B. Foljs upp vid nista granskning (2 enheter)
C. Sarskild handlingsplan krivs (0 enheter)

Forbittringsomrade:

Teamarbetet kring fallprevention behéver stirkas.
Arbetet gors men alltfor fragmenterat. Var och en gor
sitt.

Det varierar mellan enheterna gillande hur, och om
strukturerade bedomningar av fallrisk gors.

Positivt intryck:

Det finns ett stort engagemang och mycket kunskap i denna
fraga.

Bedémningsomrade:

' Nutrition / Mun- och tandvard

Bed6émning av kvalité:

A. Igen eller ringa anmirkning (4 enhetet)
B. Foljs upp vid nista granskning (0 enhetet)
C. Sarskild handlingsplan krivs (1 enheter)

Forbittringsomrade:

Bedomning av munstatus behdver gbras oftare.
Sjukskoterskebedomning enligt ROAG kan komplettera
bedomning frin tandhygienist. Utbildning i ROAG behévs.

Positivt intryck:

Samtliga enheter har goda rutiner gillande nuttition.

| Bedémningsomsade:

Den_xens

Bedomning av kvalité:

A. Igen eller tinga anmarkning (2 enheter)
B. Foljs upp vid nista granskning (0 enheter)
C. Sirskild handlingsplan krivs (0 enheter)

Ingick ej i granskningen (3 enheter)

Forbittringsomrade: I dagslaget ar det endast en verksamhet som arbetar med BPSD-
- registret.
Positivt intryck: Det finns mycket kunskap och inspiration att inhamta frin
omvirlden. Den demensvard som bedtivs pd enheter som ar
| avsedda f6r denna malgrupp ir av god kvalitet.
Bedémningsomrade: Rehabilitering /habilitering B

Bedomning av kvalité:

A. Igen eller ringa anmirkning (0 enheter)

B. Foljs upp vid nista granskning (3 enheter)
C. Sirskild handlingsplan krivs (0 enhetet)
Ingick ej 1 granskningen (2 enheter)

Forbittringsomrade:

Positivt intryck:

Rutiner och riktlinjer inom rehab-omridet behover
starkas.
Roll och uppdrag for atbetsterapeut och fysioterapeut
behover fortydligas.
Hanteringen av hjilpmedel behover starkas och
effektiviseras.
De fysioterapeuter och arbetsterapeuter som finns pa de olika
enheterna har lang erfarenhet samt héga och goda ambitioner.
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Bedomningsomrade: Dokumentation

Bedomning av kvalité: A. Igen eller ringa anmirkning (0 enheter)

B. Foljs upp vid nista granskning (5 enheter)
_ C. Sirskild handlingsplan krivs (0 enheter)
Forbattringsomrade: - Det ar svart att folja en rod trad 1 dokumentationen. Det
saknas en helhetsbild av patienten 1 journalen.

Arbetet med virdplaner behover utvecklas.
Dokumentationen ir torftig i férhillande till det som
utfors.

Mycket rapporteras muntligt.

Personalen har svart att hinna med tillricklig

dokumentation. )
Positivt intryck: Det finns en hog ambitionsnivi och vilja att dokumentera.
Bedomningsomrade: Ovrigt ' )
Bedomning av kvalité: :
Forbittringsomrade: - De boende efterlyser fler individanpassade aktiviteter.

Pa vissa enheter upplever de boende upplever att det édr
mycket lang svarstid pa trygghetslarmen och att
petsonalen har diligt med tid.
Pa vissa enheter kinner de boende stor otrygghet och
irritation nar andra medboende gir runt pa nitterna och
rycker 1 dorrar, gar in i lagenhet, rotar bland personliga
tillhorigheter etc.
Pi vissa enheter uppger personalen att det ofta fattas
personal pd de olika arbetspassen..
Positivt intryck: De boende upplever att personalen har ett gott bemétande.

| Sarskilt framhalls ofta att nattpersonalen ar bra.

Allmanna reflektioner

Sedan en tid tillbaka pagar en utveckling 1 Sverige steg for steg, delvis i det tysta, som kan
beskrivas som ett paradigmskifte f6r hur halso- och sjukvarden kommer att bedtivas i framtiden.

Skiftet bestir 1 att halso-, vird- och omsorgsinsatser, till grupper med storre behov, alltmer
behéver samorganiseras och utféras med utgangspunkt fran helheter av behov. Sidana
nytankande arbetsformer utvecklas och drivs oftast utanfor traditionella mottagningar och insats-
uppdelade arbetssitt — och betydligt mer 1 direkt samverkan med patientetna.

De resultat som framkommer av de nya arbetsformerna 4r nirmast hipnadsvickande. Visentliga
kvalitetslyft i kombination med resurs-effektiviseringar i spannet 50 — 90 procent. De nya
arbetssitten utgor viktiga och vilkomna bidrag for att mota de stora utmaningarna; behoven av
okad kvalitet 1 tjansterna till de stora behovsgrupperna och att fi resurserna att racka till. Med
potentialerna till effektiviseringar finns det mojligheter att tillfora hilso- och sjukvarden och
omsorgen de viktiga resurser som kan forbattra och utveckla verksamheterna.
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Utvecklingen ar dock skor och behover mer uppmarksamhet och stod for att komma framéat och
spridas. Det giller bland annat anvindande av IT-st6d, modiga beslut av olika typer av
beslutsfattare samt hog drivkraft.

[ Osteraker 4r hilso- och sjukvirdsansvaret fragmentiserat. Man kan spekulera och filosofera
kring vad som ir en optimal organisation utan att kunna hitta en unik saliggérande sanning. Det
finns troligtvis flera olika sanningar som passar bittre eller saimte beroende pi vilket sammanhang
och vilka forutsittningar som finns.

Granskatens bedomning ir att en kommun av Osterdkers stotlek borde samla sina hilso- och
sjukvardsresurser under ett gemensamt tak eller pataply for att kunna uppna optimal
kunskapsspridning, kompetensbredd och minskad sitbathet.
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Vard-och omsorgsnimndens verksamhetsberattelse
2015



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-02-16
Dnr VON 2016/0025

Vard- och omsorgsnimndens verksamhetsberattelse 2015

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimnden
1. Godkinna verksamhetsberittelsen for 2015

2, Overlamna denna till [Kommunstyrelsen

Bakgrund
Vird- och omsorgsnamndens resultat for 2015 visar en negativ budgetavvikelse om 9 669 tkr. Det
vat kostnaderna som stod for hela avvikelsen eftersom intakterna vat i linje med budgeterat.

Aldreomsorgen, som stod for 51 % av namndens nettokostnader, hade den storsta andelen av
underskottet (-7 mnkr). Volymerna 61 bide hemtjanst och korttidsplatser var betydligt hogre in
budgeterat samtidigt som sirskilt boende gav ett visst Gverskott pa grund av att det nya boendet i
Matgretelund 6ppnade nigot senate in vad som antagits i budget. Det totala utfallet for LSS-
verksamheter uppgick till nastan 2 mnkr frimst tack vare ligre volymer inom daglig verksamhet
samt korttidsvistelse. Antalet vuxna i LSS-boende 6kade nigot medan antalet barn var oférindrat
jamfort med 2014. Verksamheter for personer med psykisk funktionsnedsittning hade ett negativt
resultat om totalt 3,7 mnkr. Den frimsta forklaringen var att budgeten for dagverksamhet inte tog
hansyn till den kraftiga volymokning som uppstod redan i slutet av 2014.

Bilagor

1. Vard- och omsorgsnimndens verksamhetsberittelse 2015

!

/ /‘ \

,‘j ;
élde/{s LindL“ﬁ‘\ Frida Wennermark
T.f. 6rvaltningschef Controller
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Osteraker

Verksamhetsberattelse 2015

Vard- och omsorgsnamnden

Ordforande: Mikael Ottosson

Forvaltningschef: Anders Lindblad

Skirgdrdshommunen




Viktiga handelser

* Muskoétvigen 25, ett sirskilt boende £or dldre 6ppnade i maj. Boendet drivs av
Forenade Care AB och ir det forsta boendet med avtal enligt LOV (lagen om
valfrihetssystem).

¢ Stimulansmedel for 6kad bemanning inom aldreomsorgen har rekvirerats fran
Socialstyrelsen. Satsningen avser dren 2015 — 2018.

® 1 mkr har fordelats for aktiviteter och stimulans 1 vardagen for boende pé de
sirskilda boendena Enebacken, Solskiftet, Vardbo och Osterdkers korttidsenhet.
Fokus har varit utemiljé och utevistelse, med intiktning pa fysisk aktivitet.

e Projekt Effektiv nirvird (ENV) har genomforts av bistindsenheten tillsammans
med en huslikarmottagning. Modell har prévats f6r trygg hemging fran sjukhus.

L] Overging till digitala trygghetslarm har genomforts och installerats.

* Tva nya hemtjinstutforare blev godkinda fér verksamhet 1 Osterdkers kommun
och en hemtjanstutforare valde att avsluta.

s En ny modell for berikning av tid for beviljade hemtjanstinsatser, IBS, har
inforts for hemtjanst fran mars.

e Triffpunkten Fyren, en motesplatsfor aldre och yngre pensionarer, firade 10 ar.

e Virdbo's dagverksamhet, triffpunkterna och Fyren har fitt sdrskilda medel for
fysiska aktiviteter.

» Kommunalt hilso- och sjukvirdsansvar inom daglig verksamhet samt grupp-
och setvicebostiader enligt LSS har inforts frin 1 oktober 2015.

» Kommunalt bostadstilligg har inforts for personer med beslut om bostad med
sarskild service enligt LSS fran 1 juli.

e En ny verksamhet med korttidstillsyn enligt LSS f6r ungdomar med
funktionsnedsittning, Halo girden, Sppnades 1augusti 1 samband med
skolstarten.

® Byggnationen av nya LSS-gruppbostaden Hantverkaren fardigstalldes 1
december, forsenad ett 4r med anledning av brandskada 1 bérjan pé aret.
Inflyttning skedde vid drsskiftet 2015/2016.

e Upphandling av driften pa LSS-gruppbostaden Hantverkaren har genomforts.

® Beslut har tagits att kvallsverksamheten Bryggan, med inriktning pa yngre
personer med psykisk funktionsnedsattning, kommer att fortsatta sin
verksamhet och utoka Sppethallandet till tva kvallar 1 veckan.

s Kommunen uppnidde prestationsmal inom psykiatriomradet vilket gav
utbetalning av stimulansmedel.
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Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning per slag (tkr)

Verksamhetens intdkter
Awifter

Owriga intakter

Summa intdkter

Verksamhetens kostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Kapitalkostnader

Kop av verksamhet

Owriga kostnader

Summa kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Budget Utfall

2015 2015
24 235 21957
46 065 48278
70 300 70235
27 011 .26 878
-39 950 -39743
-907 -876
-509 054| -519 845
-32 978 -32 162
-609 900 -619 505
-539 600| -549 270

Budget-
avvikelse

-2 278
2213
65

133
207

31

-10 791
816

-9 604

-9 669

Utfall
2014

23 533
47 553
71085

-23 626
-39 057
-893
-491 651
-35 225
-590 454

-519 369

Vird- och omsorgsnimndens resultat for 2015 visar ett underskott pd 9 669 tkr

gentemot budget. Intdkterna hade totalt sett i princip ingen budgetavvikelse men

skillnader fanns mellan de olika typerna av intikter. Intikter i form av taxor och avgifter

hade en negativ budgetavvikelse pa 2,3 mnkr varav cirka 1,9 mnkr inom idldreomsorgen.

Ovriga intikter var 2,2 mnkr hogre dn budgeterat. Den frimsta orsaken var att nimnden

erholl cirka 3 mnkr i statsbidrag fér 6kad bemanning i dldreomsotgen. Hyresintikterna

var dock 1,2 mnkr ligre 4n budgeterat. Kostnaderna hade en negativ budgetavvikelse

uppgiende till 9,6 mnkr varav kop av verksamhet hade ett undetskott pa 10,8 mnkr.

[ tabellen nedan kan man se att nettoresultatet for dldreomsorg motsvarade halften av

namndens totala kostnader 2015. Den visar vidare att 1.SS-verksamheter stod for 29

procent av kostnaderna och resterande 20 procent var fordelat pa vetksamheter inom

psykiatri, personlig assistans samt administration.

Andel av resultat 2015

0%

M Administration

m Aldreomsorg

0 LSS-verksamhet

| Psykiatri

H Personlig assistans

# Personligt ombud
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Driftsredovisning per Utfall Budget- Utfall
verksamhet (tkr) 2015 avvikelse 2014
Namnd och ledningsstab -31 979 -32 916 -937 -29 220
Sérskilt boende -135204| -134125 1079 -121 015
Korttidsplatser dldreomsorg -32 441 -36 960 -4 519 -38 648
Hemtjanst -93 687 -98 046 -4 359 -90 984
Owrig aldreomsorg -12 308 -11 465 843 -8 756
Korttids LSS -21 769 -20 592 1177 -20 863
LSS-boende -100 522| -101 881 -1 359 -96 221
Daglig verksamhet LSS -31 413 -29 607 1 806 -29 514
Owrig LSS-verksamhet -7 292 -7 013 279 -7 585
Vard psyk funktionshindrade -18 641 -18 360 281 -19 945
Owrig omsorg psyk funk hindr -17 342 -21 308 -3 966 -19 835
Personlig assistans LSS -12 339 -11 927 412 -12 047
Personlig assistans SFB -23 125 -23 491 -366 -23 346
Personligt ombud -1 538 -1578 40 -1 390
Verksamhetens nettokostnader -539 600|  -549 269 -9 669 -519 369h

Resultatet for nimnd och ledningsstab visade en negativ avvikelse uppgiende till 1,1
mnkr for 2015. Kostnaderna for arvoden och sammantridesersittningar till
nimndsledamoterna var 260 tkr hogre 4n budget vilket dels kan forklaras av att
ytterligare ett sammantride holls jamfort med 2014. Samtidigt holls tva utbildningsdagat

for ledamoterna di ménga var nya i och med den nya mandatpetioden.

Resterande del av budgetavvikelsen for nimnd och ledningsstab beror delvis p# tillfalligt
okade personalkostnader fér staben och en del oférutsedda kostnader som uppstod i
samband med de ledningsforindringar som genomfordes inom Socialfotvaltningen i
slutet av aret. De administrativa kostnaderna fér bistindsenheten gav en positiv
budgetavvikelse pa 200 tkr som frimst beror pi tillfilliga vakanser.

Den frimsta orsaken till den negativa budgetavvikelsen var inom aldreomsorg.
Nettokostnaderna for dessa verksamheter Oversteg budget med 7 mnkr. Vid
budgeteringen var det fortfarande osikert ndr det nya sirskilda boendet i Matgretelund
skulle kunna 6ppna vilket gjorde att det var svart att uppskatta hut fordelningen mellan
permanenta platser och korttidsplatser respektive hemgjinst skulle komma att bli. En
viss fordrojning jamfort med antagandet 1 budget blev det vilket delvis forklarar varfor
sarskilt boende fick ett Overskott medan korttidsplatser och hemtjinst visade

underskott.

Utfallet for sirskilt boende gav en positiv budgetavvikelse pa 1,1 mnkr. Antalet
heldrsplatser i sirskilt boende var sex stycken firre 4n budgeterat men snittkostnaden
per dygn och plats var i enlighet med budget. De totala kostnaderna for kop av
verksamhet i sarskilt boende var 3,1 mnkr lagre dn vintat men samtidigt var intikterna
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framst i form av hytesintiakter och momskompensation for hogt budgeterade och gav en

negativ budgetavvikelse pa 2,1 mnkr.

Kostnaderna for korttidsplatser minskade forvisso kraftigt jamfort med foregdende ar
men under viten koéptes betydligt fler externa dygn dn vad som hade budgeterats.
Volymerna sjonk drastiskt under hosten da det fanns storre tillgang till permanenta
platser men helirsbudgeten var forbrukad redan vid halvarsskiftet. Kostnaderna for
utskrivningsklara sjonk kraftigt jamfort med foregdende ar och gav ett Overskott pa
drygt 200 tkr gentemot budget. Det totala utfallet f6r verksamheten blev -4,5 mnkr.

Aven inom hemtjinst uppstod ett underskott jamfort med budget (4,4 mnkr).
Prognosen for vetksamheten sig linge betydligt bittre ut men under senare delen av
hosten fick nimnden bland annat kostnader pé cirka 0,5 mnkr for restid och battaxi
avseende hemtjanst pi Garna som inte fanns budgeterat. Utover det si Okade antalet
utforda timmar ovantat under hosten trots tillgingen pid boendeplatser. Under andra
halviret var antalet utforda hemtjansttimmar 5 % hogre an under forsta halviret.
Okningen skedde inom privat regi. Antalet beviljade timmar Skade endast med 2 %
under samma tid vilket innebar att utforarnas utférandegrad okade. Under december
syntes en tydlig 6kning av antalet utférda timmar vilket gjorde att en skillnad pa 1 mnkr
uppstod jamfort med novemberprognosen. I december manad utfordes flest timmar pa
hela aret samtidigt som antalet beviljade timmar var ligre 4n under atta andra ménader
pa aret. De senaste aren har utférandet tvirtom gatt ner i december pa grund av manga
helgdagar och att flera di avstir sina planerade insatser. Det totala antalet utforda
timmar innebar en 6kning jamfort med 2014 pa 3,5 %.

Nigra minde verksamheter inom aldreomsorg genererade ett totalt Gverskott uppgiende
till drygt 800 tkr. Frimst berodde det pa att de nya digitala trygghetslarmen mstallerades
forst under maj manad vilket gjorde att det utékade anslaget till Produktionsstyrelsen

utgavs fyra manader senare 4n budgeterat.

Under aret 6kade antalet vuxna 1 LSS-boende med fyra personer ytterligare jamfort med
budgeterat. Det ledde till en negativ budgetavvikelse pa 2,2 mnkr fér verksamheten.
Antalet barn i L.SS-boende var dock detsamma som 1 budget men gav anda ett 6verskott
pa omkring 300 tkr pd grund av ligre snittkostnader per dygn.

Volymetna i daglig verksamhet minskade jamfort med féregiende 4r och antalet
petsoner var 18 firre (i egen regi). En del av forklaringen var att insatsen avslutades 1
mitten av Aaret for 13 personer som hade fyllt 67 ar 1 enlighet med gallande
rekommendationer frin Socialstyrelsen kring Overstigen arbetsfor dlder. Den totala
budgetavvikelsen uppgick till 1,9 mnkr.

Kostnaderna for korttidsvistelse var nagot ligre 4dn under 2014 och dven ligre an
budgeterat 2015. Antalet barn var dock oférandrat men antalet dygn minskade. Aven
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bruttokostnaden pet barn och dygn minskade och totalt hade verksamheten ett positivt
utfall pd 1,1 mnkr vid drets slut. En 6versyn av behovet av kontaktpersoner enligt LSS
ledde till att antalet beslut minskade och kostnaderna sjonk. Utfallet gav en positiv
budgetavvikelse uppgiende till drygt 400 tkr. Sammantaget innebir detta att LSS-
vetksamheterna visade en positiv budgetavvikelse pa 1,9 mnkr.

Det totala utfallet inom verksamheter for personer med psykiska funktionsnedsittningar
uppgick till -3,7 mnkr. Antalet dygn i HVB minskade med motsvarande tvd
helarsplaceringar jimfort med 2014. Aven jaimfort med budget var antalet dygn farre
och innebar ett 6verskott pa knappt 300 tkr £6r helaret. I Malvavigens gruppbostad stod
mellan 1-2 ligenheter tomma under delar av 4ret och ledde till uteblivna hyresintakter
motsvarande 200 tkr. Boendestod ir en verksamhet som dr mycket viktig for att
forhindra eventuella dyrare placeringar och verksamheten har darfor fortsatt att vixa.
Bade antalet petsoner och timmar ¢kade under 2015 och kostnaderna blev ca 200 tkr
hogre dn budgeterat. Oxrriga insatset enligt SoL har ocksi Skat de senaste aren och trots
en hogre budget om 650 tkr si blev det en negativ budgetavvikelse pa drygt 400 tkr for
denna typ av kostnader.

Inom dagverksamhet for personer med psykisk funktionsnedsittning uppstod ett
underskott pa 3,2 mnkt for 2015. Redan under 2014 6kade volymerna kraftigt och en
relativt ny malgrupp behévde omfattande stéd. Budgeten for 2015 tog dock inte hinsyn
till denna kraftiga volymokning varfér undetskottet var ett faktum.

For personlig assistans vat utfallet totalt sett 1 princip utan avvikelse. Antalet immar for
petsonlig assistans enligt 1SS var ndgot ligre dn berdknat trots att det var en utokning
med en petson och verksamheten gav ett verskott pa 400 tkr. Antalet personer som
fick personlig assistans enligt SFB (Socialférsakringsbalken) var firre dn foregdende dr
och jamfort med budget. Trots att kostnaderna for detta var ligre med cirka 600 tkr sd
hade verksamheten ett underskott pi 400 tkr. Det berodde pd att utbetalningar till
utforarna for ersattning for vikarier 1 samband med ordinarie assistents sjukfrinvaro var
1 mnkr hogre 4n budgetetat. Den totala kostnaden for detta uppgick till 1,8 mnkr vilket
kan jamforas med 2014 ars kostnad pa 0,8 mnkr.

Mal och maluppfyllelse

Kommunens vision pekar pa att Osteraker 2020 ska vara linets mest attraktiva
skargardskommun, den skirgardskommun som flest viljer att flytta till, bo och verka i,
starta foretag 1 samt besoka; en skirgardskommun i varldsklass. Osteraker ska priglas av

framtidstro, méangfald och 6ppenhet.

Kommunfullmaktige har faststillt fem intiktningsmal och uppdragit at nimnderna att ta
fram resultatmal tillsammans med nyckeltal och matmetod utifrin inriktningsmalen.
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Mal enligt Kommunfullméaktige Genom ndmndsmal Nimndsmalet uppfyllt Kommentar/genom vilken

enlvP {Ja/Delvis/Nej) genomford aktivitet
Basta skolkommun i ldnet Bidra till en fungerande DELVIS Den enskildes skolsituation har beak-
skolgang 4ven fér elever med tats i varje utredning. Samverkan med
funktionsnedséttning. skolan om bam utan fungerande
skolgang har inte kommit igang.
Hogsta kalitet pa omsorg fér Sékerstdlla kvaliteten i DELVIS Arbetet har pabérjats men behdver
aldre och funktionshindrade verksamheten genom kualitets- utvecklas.
ledningssytemet.
Forbéttra informationen om J& Informationsmaterial om kundval i
verksamheter med sarskilt boende har tagits fram och
valméjligheter inom kundval hemtjénst har
informationsmaterial reviderats
Oka den enskildes inflytande  DELVIS Implementering av ABIC pagér.
Sver sitt stod. Genomférandeplaner gérs delvs.
Fokusera pa ett JA Under 2015 var det fokus pa utemiljé
kvalitetsomrade per ar. och utevistelse.
Utwveckla det forebyggande DELVIS Ej arbetat med att sékerstélla en
arbetet. andamalsenlig lakemedelsanwindning

inom sérskilt boende d& det &r
landstingets ansvar.
Mede! har fordelats till tréffpunkter for
att kunna arbeta vidare med detta.
Férslag har tagits fram kring regelverk
for att stimulera enskilda aktérer att
starta trygghetsboenden.

Professionell senice av hég kvalitet Oka antalet e-tjanster. NEJ Ingen utékning.

och ett gott bemétande i all

kommunal senice

Strategi for e-hélsa NEJ Arbetet har pabdrjats men ej
fardigstallt.

Digitala trygghetslarm A8 Byte frén analoga till digitala larm har
skett hos berdrda kunder.

Ekonomi i balans Genomlysa JA Reviderad erséttning for personlig

ersattningsmodeller. assistans. Paborjat dversyn av
ersattning till flera andra verksamheter,

Uppné nollresultat NEJ Negativ budgetawikelse pa 9,7 mnkr.

Genomlysa kostnader med DELVIS Analys och atgéard av kostnader for bl.a

obalans eller stora féréndringar. tomplatser i sérskilt boende.

Flera férslag presenterades i
&tgardsplanen som togs fram i mars.
Trygg miljé Namnden hade inte tagit fram
nagot resultatmal kopplat till
detta inriktningsmal i VP 2015.

VP=verksamhetsplan, verksamhetemas budget ddr mal fér kommande &r anges och faststalls politiskt

Verksamhetsuppfoljning

Vitd- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nar det galler att tillgodose
behoven av vird och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning enligt
socialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for sjilva driften av de kommunala

resultatenheterna.
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Vird- och omsorgsnamnden ir sa kallad kundvalsnimnd med ansvar for myndighets-
utovning, bestallning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av kvaliteten 1

verksamheten och av de utforda insatserna.

Verksamheten dr uppdelad i tre huvudomriden: ledning och myndighetsutévning,
ildreomsorg samt omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

Ledning och myndighetsutovning
Ledningsfunktionen omfattar forvaltningsledning och administration. Myndighets-
utovningen handliggs av bistindsenheten.

Anmailan, klagomal och synpunkter
Utredning som gjordes av utféraren av hemtjinst resulterade i en anmalan om lex Sarah

till Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Anmilan avsag brister 1 rutiner da brukare
inte 6ppnat vid planerat besok. Tre rapporter enligt lex Sarah har inkommit. En av
rapporterna avsag att kund inte 6ppnar vid planerat besok, det saknades
kontaktuppgifter till nirstiende. Den andra rapporten avsag brister 1 planering av
insatser. Den tredje rapporten avsdg kund som fallit i bostaden och larmat via sitt
trygghetslarm. Larmuppkoppling uteblev trots upprepade forsok att na larmcentralen.
Rappotterna dterfinns inom Produktionsstyrelsens ansvarsomrade.

116 klagomal/synpunkter har inkommit inom aldreomsorgen. De omraden som
klagomal/synpunkter avser ar foljande: tillganglighet, information, bemotande, enhetens
arbetssitt, lokalen och annat. Bemétande innehaller bl a brister hos personal 1 att kunna
uttrycka sig i det svenska spriket, sarskilt sprak hos personal efterfragas, endast kvinnlig
petsonal eller om annat kon som ska utféra beviljad insats/insatser, personkemin
stimmer inte 6verens mellan personal och brukare, brister 1 att beratta for kund nar det
sker forandringar t ex dr6jsmal och kontinuitet. Inom enhetens arbetssatt handlar det bl
a om brister i kontinuiteten hos brukare, ¢j utforda insatser, beviljad insats till brukare
ges vid fel tillfalle, brister i rutiner och hur insatser har utforts hos kund. Omradet
”annat” innehéller t ex: bilkdrning t ex personal som kér for fort, enformig mat serveras,
utbudet av aktiviteter, forsvunna klader och tillhorigheter, brister 1 rutin av brukarens
privata medel samt berém frin anhdriga pa mat, utomhusmiljé och aktiviteter.

9 klagomal/synpunkter avsig handlaggning av drenden inom bistindsenheten, 47
klagomal/synpunkter avsag utforare av sirskilt boende varav fyra stycken av dessa avsig
extetna korttidsplatser. 60 klagomail/synpunkter avsig utférare av hemtjanst i

kommunen.

Klagomaélen/synpunkterna inom bistandsenheten avsig information, bemétande och
arbetsitt. De klagomal/synpunkter som avsig externa korttidsplatser handlade om
arbetssitt och bemotande. Inom sarskilt boende avsig klagomal/synpunkter i huvudsak
arbetssitt, bemotande och omradet annat. Fran utforarna av hemtjinst var foljande
omriden av klagomal/synpunkter tepresenterade: arbetssitt, bemétande och annat.
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Utredning har gjorts av samtliga klagomal/synpunkter. De 4t dokumenterade och
aterkoppling har gjorts till den som limnat klagomal/synpunkten.

Ingen Lex Sarah-rapport inom Vard- och omsorgsnimndens ansvarsomrade for
personer med funktionsnedsittning hat gjorts. Daremot har det inkommit 5 lex Sarah-
rapporter frin nimndens anlitade utférare. En av dem har lett till anmalningar till IVO.
Lex Sarah-rappotterna har rort brister 1 rutinen £6r medicinhantering vid en
korttidsvistelse och giller f6r ungdomar som har fyllt 18 4r bemotande mellan boende,
bemotande fran personal och samvetkan mellan boende och primirvirden. Rapporterna
har utretts och anmilningen till IVO har dterkommit med IVOs bedémning att
atgirderna varit tillrackliga.

39 klagomal/synpunkter har inkommit inom omridet funktionshinder. De omriden
som dessa klagomal/synpunker avser ar foljanden: tillginglighet, information,
bemotande, enhetens arbetssatt, lokalen och annat. En av de klagomal/synpunkter som
har inkommit avség tillginglicheten med att fa kontakt med bistindsenheten. Tre av
dem avsidg brister pé information mellan LSS handliggare och brukare. Fem avsig
btister i bemotande mellan petsonal och brukare/anhoriga. Tre av dem avsig
arbetssittet, som t ex att personal ej har foljt med pa ett likarbesok. Atta klagomal/
synpunkter berérde omridet annat, som t ex missnéjd med beslut som fattats av
bistindsenheten, brukare som inte 4r néjd med sin godman och har fitt hjilp frin

personalen pa boendet att ta kontakt med 6verférmyndarenheten.

I samtliga klagomal/synpunktet har utredning gjorts av det intriffade, de it
dokumenterade samt att resultatet av klagomalet/synpunkten ir aterkopplat till

anmalaren.

Inom aldreomsorgen hat det under 2015 rapporterats 122 avvikelser enligt Lex Maria.
73 rapporter avsig likemedelshanteringen och 49 fallskador som var si allvarliga att
dessa personer behovde likartillsyn och/eller sjukhusvird. Det ér en trolig 6kning frin
forgiende ar di det intriffade 17 allvarliga fallolyckor som kravde sjukhusvard. Under
2015 har rapporteringen breddats sa att alla allvarliga fallskador ska rapporteras, inte
enbart dem som kravt sjukhusvard. Inget drende har skickats till IVO enligt Lex Maria.

Inom hemtjanstomradet har 66 avvikelser enligt Lex Maria rapporterats. Samtliga avsig
lakemedelshantering. Dessa avvikelser utreds och hanteras av primarvarden och skickas
till kommunen {6t kinnedom. Nir det giller samverkan mellan kommun och
primirvard gillande delegering av hilso- och sjukvirdsuppgifter sa har flera av
hemtjinstutforarna gett kraftiga signaler att nuvarande delegeringsforfarande ir forenat
med stora tisker gillande patientsikerhet och dessutom omfattande kostnader for
kommunen som ej ersitts av landstinget sedan 1 oktober 2015 da avtal gillande
ersattning for delegerade arbetsuppgifter, mellan Osterikers kommun och Stockholms

lins landsting, upphorde.
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Ej verkstillda beslut

Attiodtta rapporter har limnats till Inspektionen for vird och omsotg (IVO) gillande
beslut enligt socialtjanstlagen som inte har verkstillts inom tre ménader. Sextiotva
rapporter gillde sarskilt boende, de 6vriga gillde vixelvard, trygghetslarm,
kontaktperson, HVB-boende och dagverksamhet. Betriffande beslut enligt LSS hat
attiotva rapporter lamnats till IVO som icke verkstallda, de gillde ledsagarservice,
kontaktperson, korttidsvistelse, avlosatservice och i femtiodtta fall bostad med sarskild
service for vuxna. Flera beslut som rapporterats dir har personen fitt erbjudande om
verkstillighet men tackat nej och valt att vinta pa t.ex ett annat boende.

Kvalitetsregister

Vird- och omsorgsnamnden har tagit beslut om att alla sirskilda boenden ska arbeta
med kvalitetsregister for att forbattra varden. De register som anvinds ar Svenska
Palliativregistret, Senior alert och BPSD-registret.

Tidigare hat kommunen erhallit prestationsmedel fOr att anvinda kvalitetsregister. For
aret 2015 utgar inga prestationsersittningar men kravet kvarstar pa utférarna att
fortsitta registrera. Under 2015 har BPSD-registret tillkommit dar man kan registrera,
vidtagna atgirder och effekter av dessa atgirder, f6r personer med beteendemassiga och

psykiska symtom vid demens.

Prestationsersittning

Osterakers kommun erhéll £6r perioden juli-december 3 110 tkr i stimulansmedel for
okad bemanning inom aldreomsorgen. Medlen fordelades till sarskilda boendena
Enebacken, Solskiftet, Vardbo och Muskotvagen 25.

Utifran psykiatriGverenskommelsen mellan staten och SKL har kommunen erhallit
1 495 tkr i sa kallade Prio-pengar f6r godkinda prestationer 2015.

Effektiv ndrvard

2013 genomforde Ostetrakers kommun tillsammans med Vaxholms stad och landstinget
en analys av individdata om den samlade vard- och omsorgskonsumtionen Gver tva ar,
2014 beviljades Osterakers kommun 990 tkr till en fordjupad analys av malgruppen
hégriskpatienter som kan identifieras genom ett battre och titare samarbete mellan
kommun och landsting. Denna fordjupade analys genomférdes i samarbete med NHG,
Notdic Healthcate Group, och var klar under varen 2015. Syftet var att minska akuta
inlaggningar och aterinldggningar pa sjukhus samt stiavja ékningen av kommunalt
omsorgsbehov. Infér 2016 har Osterikers kommun ethallit ytterligare 600 tkr for att
utveckla arbetet med att bland annat minska antalet onodiga aterinlaggningar pé sjukhus.
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Digitala trygghetslarm

Under 2015 har en 6vergang skett frin analoga till digitala trygghetslarm. De nya larmen
har installerats hos samtliga trygghetslarmskunder. Arbetet har utférts av egen regi som 1
dagslaget har det uppdraget for samtliga kunder. En projektledate har funnits pa
bistindsenheten for att leda arbetet och implementetingen. En miljon kronor avsattes
for inforandet och utfallet av kostnaderna uppgick till desamma.

Vald i nira relationer

Den nya forfattningssamlingen ald i néra relationer utkom 2014 och omfattar framst
batn eller vuxna som ir eller har utsatts for vald eller 6vergrepp av narstiende och barn
som bevittnat vild eller andra 6vergrepp av eller mot nirstiende men aven vildsutovare.
For att kunna mota de nya kraven togs en verksamhetsplan fram fér 2015. Fokus i
utvecklingsarbetet har legat pa att 6ka forvaltningens kunskaper om vald, hur det ska
identifieras samt var inom verksamheten det ska utredas.

Forvaltningen erholl 600 tkr 1 utvecklingsmedel av Socialstyrelsen for att utveckla sitt
arbete inom vald 1 nita relationer. Petsonal har utbildats 1 véld, frimst genom ATV, det
behandlings- och kompetenscentrum som férvaltningen har avtal med och dven
hinvisar kommunens klienter till f6r stéd och behandling. Dessutom har personal
utbildats 1 FREDA pé Lansstyrelsen, en standardiserad bedomningsmetod avsedd att
anvindas 1 socialtjinstens arbete med att identifiera och utreda inom vald 1 nira
relationer. Vuxenstodsenhetens (under Socialndmnden) arbetsgrupp som utreder
ekonomiskt bistind, har till uppgift att utreda vildsutsatta vuxna och de ska tillsammans
med batn- och ungdomsgruppen, som utreder barn som bevittnat/valdsutsatts,
samverka 1 utredningar f6r att bast mota de enskilda behoven hos socialférvaltningens
klientet.

En deltappottering av medlen som erh6lls av Socialstyrelsen har gjorts och det kan
konstateras att aven om prestationskraven har uppnatts dr atbetet med vald 1 nara
relationer omfattande och har forsvirats frimst av personalomsittning. En utmaning
som givetvis giller for samtliga omriden inom Socialférvaltningen och som éven har
behover tas 1 beaktande 1 det fortsatta utvecklingsarbetet inom vald 1 nira relationer
under 20106.

Aldreombud

Aldreombudet ir en ridgivande funktion som har funnits i kommunen sedan 2005.
Petsoner over 65 ar och deras anhériga far stod och hjilp. Under aret har det inkommit
citka 470 arenden. Merparten av de som kontaktar aldreombudet ar nirstdende och de
vanligaste frigorna ror upplysning om telefonnummer samt hantering infor ansékan om
aldreboende eller hemtjianst. Det har ocksa gallt fraigor om vart man vinder sig for att fa
stod och hjilp, en del arenden har varit klagomal som slussats vidare. En del drenden
rorde mer omfattande stéd och hjilp till personer 1 deras kontakt med olika

verksamheter eller virdkontakter.
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Bistindsenheten

Enhetens uppdrag ar myndighetsutdvning enligt SoL. och LSS f6r 4ldre och personet
med funktionsnedsittning. I myndighetsutovningen ingar utredning, beddmning, beslut
och uppfoljning samt utredning och beslut om avgifter till enskilda. Enheten
administrerar bestallningar och ersittning till utférarna av beslutat bistand, bade till egen
regins utforate och externa utforare. Bistindsenheten bedriver uppsokande verksamhet
bland aldre. Alla som fyller 79 ar och som inte har bistind utéver trygghetslarm erbjuds
ett hembesok.

Under 2015 har arbetet fortsatt med att inféra en ny metod f6r handliggning av
ansOkningar enligt soctaltjanstlagen, ABIC - Aldtes behov i centrum. Metoden bestar av
flera utredningssteg, de forsta stegen tillimpas nu 1 samband med handliaggningen.
Arbetet fortsitter och implementeringen beraknas vara helt genomférd december 2016.
En ny modell {61 berdkning av tidsdtging for beviljade hemtjanstinsatser, IBS —
Individuell behovsanpassad segmentering, har inforts fran mars. Utvirdering visar en
okning av andelen kunder dir beviljad och utford tid 6verensstimmer. Det finns
mojlighet till ytterligare forbattringar 1 modellen.

En modell har provats {6r ett effektivare vardflode for trygg hemging fran sjukhus for
de mest sjuka aldre. Projektet “Effektiv nirvard” (ENV) har genomférts av
bistindsenheten tillsammans med en huslakarmottagning med finansiering av
stimulansmedel. Projektet hat letts av Nordic Healthcare Group, NHG.

Bide antalet kunder som fitt beslut enligt I.SS samt det totala antalet beslut har ckat
mellan 2014 och 2015. Antalet beslut enligt SoL har dock minskat nigot under samma
petiod. Samtidigt har dock antalet kunder som fatt beslut enligt Sol. 6kat nagot.

Handléggning Utfall Utfall Utfall

2015 2014 2013
LSS och SoL psyk funk hindrade

Antal kunder 31 dec med pagaende beslut 694 677 677
Antal beslut 1079 1007 939
Antal kunder som fatt beslut 793 794 760

Sol ildre och funk hindrade

Antal kunder 31 dec med pagaende beslut 1125 1101 1040
Antal beslut 3423 3166 3180
Antal kunder som fatt beslut 1788 1788 1776

Personalomsittningen har varit fortsatt hog under 2015. En sarskild lonesatsning har
inforts for socialsekreterate, bistindshandlaggare och LSS-handliggare som atbetar med

myndighetsutovning. Erfarna handliggare har kunnat rekryteras. Den stora
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omsittningen i kombination med sjukfrdnvaro har resulterat i en lig bemanning
periodvis vilket hat paverkat tiden negativt for handlaggningsprocessen.

St6d- och uppsokande verksamhet
Demenssjukskoterska, anhorigkonsulent och handliggare for uppsokande verksamhet

arbetar med stod och férebyggande insatser.

Uppsokande verksamhet har under 2015 riktas till petsoner som under aret fyller 79 ar
och som inte har annan omsorg utéver eventuellt trygghetslarm. Under 2015 har
erbjudande dven limnats till personer som inte tidigare har kunnat erbjudas uppsékande
besok. Vid hembesoket limnas information om kommunens och andra virdgivares

verksamhet samt fallférebyggande atgirder.

Demenssjukskoterskan arbetar med vigledning, samverkan, utbildning och anhérigstod.
Riktar sig till bade enskilda personer, anhoriga och vardpersonal. Ar en viktig del i att
tydliggbra samverkan av varden kring malgruppen.

Anhérigkonsulentens verksambet riktar sig till anhériga som vérdar eller siddjer en
nirstdende som ar lingvatigt sjuk, dldre eller som har en funktionsnedsattning. Dessa
har erbjudits vigledning, information, kunskap och stéd enskilt eller 1 grupp och
natverk. Sirskild inriktning har 1 dr varit till anhoériga som hat narstiende med
demenssjukdom, psykisk ohilsa och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Anhérigkonsulenten ir ansvarig for anhorigportalen ”En bra plats” som ar en del 1 det

stod som erbjuds anhoérigvardare.

Fixartjanst erbjuds personer som fyllt 67 ar som en del i fallforebyggande atgarder.

Aldreomsorg
Verksamheten omfattar service, stod och omvirdnad i det egna hemmet f6r personer
oavsett alder (hemtjanst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet dar

iven hilso- och sjukvirdsinsatser ingar.

Hemtjinst

Enskilda utforare och kommunens egen regi utfor hemtjanst enligt kundvalet. Sex
enskilda utforare finns for narvarande. Lagen om valfrihetssystem (LOV) tillimpas
sedan 2009. De enskilda utférarna hade 54 procent av kunderna i december, en markant
okning jamfort med december 2014 dé andelsen kunder var 46 procent. I genomsnitt
utférdes 80 procent av den bestillda tiden for hemtjanstinsatser under 2015, det 4r en
hégte nivé dn 2014 di genomsnittet var 74,1 procent. Konsekvensen av detta ar att
namndens kostnader kar 1 samma utstrackning oavsett hur befolkningsutvecklingen
sett ut. Det at en faktor som ir svir att forutse och som bestillaren ej paverkar. Den
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genomsnittliga bistindsbedémda tiden per kund har minskat under 2015.

Totalt fanns det 547 kunder med beslut om hemtjanst i december ménad, vilket ar en
liten Skning frin 539 kunder december 2014. Antalet hemtjanstkunder var i genomsnitt
544 kunder under 2015 att jimfora med 518 kunder 2014. En volymokning som ligger
pa nigot 6ver nivan 2014 och som delvis kan relateras till antalet kommuninvanare over
65 ar. Varje kund fick i genomsnitt hemtjanst utférd 1 timme och 16 minuter per
dag/kvill. En minskning med en minut per dag och kund jamfért med 2014. Detta
motsvarar en sinkt kostnad med 1 280 712 kr per ér.

En ny modell, IBS — Individuell behovsanpassad segmentering - for berdkning av
tidsatging for beviljade hemtjanstinsatser, har anvints sedan mars 2015. Modellen utgir
fran att antalet insatser och antalet planerade besok paverkar tidsitgingen. Modellen ger
utrymme f6r en mer flexibel planering inom ramen for bistindsbedomda insatser och total
beviljad tid. Den beviljade tiden har i genomsnitt minskat med 6 minuter pa dag och kund.
2015 var den beviljade tiden i genomsnitt pet hemtjanstkund 1 tim och 35 min per dag.
2014 var den genomsnittliga beviljade tiden 1 tim och 41 minuter per dag.

En betydande Skning har skett av antalet trygghetslarm sedan larmet blev avgiftsfritt den 1
december 2011. T december 2015 hade 772 petsonet ttygghetslarm, att jamfora med 747
personer i december 2014, 6kningen har avstannat jimf6rt med 2012 — 2014 dé dkningen
var 12 — 13 procent pet A, att jamfora med ca 2 procent dren innan larmet blev avgiftsfritt.
Trygghetslarmet ska bidra till en 6kad trygghet f6r den enskilde i hemmiljon.

Hemtjanst Budget Utfall Utfall Utfall
2015 2015 2014 2013
Befolkningsprognos 30 november 41 908 42 032 41 093 40 439
Invanare > 65 ar 7 622 7 644 7 365 7 169
Inv@nare i % > 65 &r av totala befolkningen 18,2% 18,2% 17,9% 17,7%
Antal hemtjanstkunder (exkl larm) 522 544 518 511
Verkstalld (bestalid) tid 320 588 314 004 317 414 313 570
Utford tid/Bestalld tid (%) 76% 80% 76% 74%
Utfdrda timmar inom kundval 244 217 250 209 241 864 232 531
-varav egen regi 51,0% 43,0% 50,9% 54,5%
-varav extern regi 49,0% 57,0% 49,1% 45,5%
Pris per utfdrd timme inom kundval 384 kr 387 kr 376 kr 375 kr
Utforda timmar hemtjénst natt - 9817 11 156 11 693

*) exkl natt och larmuttryckningar

Dagverksamhet
Inom kommunen finns en dagverksamhet for personer med demenssjukdom, Hornan

pa Enebacken, som drivs pd entreprenad av HSB Omsorg. Plats finns for sexton
deltagate per dag mandag - fredag. Man kan delta en till fem dagar per vecka.
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Dagverksamheten ir en betydelsefull verksamhet fot personer som bor sjélv eller vardas
av en nirstiende. Verksamheten kan, tillsammans med annat stod, vara en forutsattning
for att mojliggéra kvarboende i den egna bostaden. I oktober 2015 hade 27 personer
beslut om dagverksamhet pad Hoérnan med deltagande 1 genomsnitt 2,48 dagar per vecka,
en okning med nio personer jamfort med oktober 2014.

Den sociala dagverksamheten pd Vardbo drivs av Attendo. Verksamheten ar 6ppen fem
timmar dagtid méandag till fredag och deltagandet utformas efter den enskildes behov. I
oktober 2015 hade 24 personer beslut om dagvetksamhet pd Virdbo med deltagande 1
genomsnitt 2,13 dagar per vecka, vilket 4t en minskning med sju kunder jamfért med
oktober 2014.

Dagverksamhet édldre Utfall Utfall Utfall
2015 2014 2013
Antal personer med beslut 51 51 59
Antal besl dagar per manad 507 426 538
Bruttokostnad i snitt per person 63 333 kr| 61569kr| 53386 kr

antal personer enligt statistik oktober

Sarskilt boende, permanenta platser

Den sista december vintade en person pa sirskilt boende. Det kan jamféras med
december 2014 da fyrtiosju personer vintade pa sirskilt boende. Sjuttionio personer har
flyttat in 1 sarskilt boende under 2015. Antalet platser 1 sarskilt boende har 6kat med 15
platser under 2015. I december var det ingen vintetid till sarskilt boende f6r den som
har fatt sin ansékan beviljad. Det fanns under hosten ett overskott pa lagenheter i
satskilt boende som dtivs pd entreprenad, vilket gav en ny kostnad f6r forvaltningen 1
form av utokade tomgangskostnader. For helaret 2015 uppgick kostnaderna for
tomdygnsersittning i sirskilt boende till 2,4 mnkr. I december fanns totalt 12 tomma
platser i satskilt boende varav 9 pa Enebacken. Helarskostnaden motsvarande dessa 12
platser skulle uppga till omkring 4,2 mnkr och det finns stor sannolikhet att antalet

tomma platser fortsitter att oka pa grund av valfiiheten,

Frin halvarsskiftet har behovet av lagenheter 1 sarskilt boende varit tillgodosett da det
sirskilda boendet pd Muskévigen 25 éppnades under maj 1 regi av Forenade Care AB.
Det ar det forsta boendet med avtal enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem)

Vird- och omsotgsnamnden fattade under 2013 beslut om att inféra LOV 1 sarskilt
boende. Det var dock under 2015 som kundvalet kom att galla 1 praktiken dé ett nytt
boende dppnade och tillgingen till platser 6kade. Fyra sirskilda boenden finns att vilja
mellan; Muskotvigen 25 som drivs av Forenade Care AB, Enebacken som drivs av HSB
Omsorg, Virdbo som dtivs av Attendo och Solskiftet som drivs av Osterakers

kommun.
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Ko6p av platser 1 sirskilt boende utanfor kommunen sker nu endast undantagsvis, om
det bedéms finnas behov av specialiserad verksamhet som inte finns tillginglig 1
kommunens verksamheter. Linsévetenskommelsen i Stockholms lin, gillande
hemkommunens ansvat vid 6nskemal om flytt till annan Stockholms kommun, har
upphort frin 1 januari 2014. Det innebir att den som vill flytta till sirskilt boende 1 en
annan kommun ansoker direkt till den kommunen. Under 2015 har tjugotre externa
ansokningar inkommit om sirskilt boende Osterikers kommun. Av dessa vat det nio
personer som fick beslut och flyttade till kommunen. Detta har inneburit utékade

kostnader som uppstitt utdver den ordinarie befolkningsutvecklingen.

Sarskilt boende Budget Utfall Utfall Utfall
2015 2015 2014 2013
Invanare > 65 ar 7 622 7 644 7 365 7 169
Andel > 65 ar i s#rskilt boende 3,0% 2,9% 2,8% 2,9%
Antal platser i s&rskilt boende 227 221 206 211
-varav egen regi 36 36 36 36
-varav externa entreprenadplatser 132 132 132 132
-varav externa platser 59 &3 38 43
Bruttokostnad/dygn inkl kost och hyra kr 1927 kr 1940 kr 1934 kr 1835 kr

verkligt utfail, hyra avser gemensamhetsutrymmen

Efter ansokan frin utforarna har Vird- och omsorgsnimnden beviljat medel for att
etbjuda aktiviteter och stimulans i vardagen for boende pa Enebacken, Solskiftet,
Virdbo och Osterdkers korttidsenhet. Sirskilt fokus under 2015 har varit utemiljé och
utevistelse, med inriktning pa fysisk aktivitet.

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser kan finnas i samband med att likare bedémer att en patient
ar utskrivningsklar frin sjukhuset. Detta relateras till att vardtiderna inom landstingets
verksamheter ar korra samt att firre patienter tas 6ver fran akutklinik till geriatrisk klinik
for rehabilitering. Ansvaret f6r omsorgen overfors dé till kommunen. Under forsta
halvéret har det funnits stort behov av korttidplatser under vintetiden pa lagenhet 1
sarskilt boende pé grund av stort omsorgsbehov och otrygghet i hemmet. Antalet dygn 1
korttidsboende och utskrivningsklara pd sjukhus har fortsatt att minska under 2015.
Korttidsboende under vantetid till sdrskilt boende har minskat under sommaren och
hosten. Diremot hat behovet av korttidsboende efter sjukhusvistelse 6kat. Ett aktivt

arbete har genomforts for att undvika kostnad for utskrivningsklara.
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Korttids- & vidxelvardsplatser

Utfall
2015

Utfall
2014

Antal platser 41 47 52 55
- varav egen regi 30 29 29 29
- varav extern regi inkl utskrivn klara 11 18 22 26
Antal varddygn 15 045 16 999 18 802 20 089
- varav egen regi 10 950 10 530 10 597 10 585
- varav extern regi inkl utskrivn klara 4 095 6 469 8 205 9 504
Bruttokostnad dygn kr 2 338 kr 2 324 kr 2221 kr 2 209 kr

Utfall
2013

Hilso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for att god hilso- och sjukvérd, habilitering, rehabilitering och
hjilpmedel erbjuds de boende 1 de sirskilda boendeformerna for dldre. Ansvaret galler
aven kopta platser och for personer pa kommunens dagverksamheter enligt SoL.
Ansvaret for Hilso- och sjukvird och habilitering f6r LSS personkrets var landstingets
ansvar till och med 2015-09-30. Sedan ansvaret for bostad med sirskild service och
daglig verksamhet 6vergick till kommunen har ett intensivt arbete pagatt med att
organisera arbetet pa ett indamilsenligt och patientsikert sitt. Osterikers kommun
valde att ligga ut ansvaret for hilso- och sjukvard pa respektive utforare. Detta sitt att
organisera hilso- och sjukvérdsarbetet pa har inneburit en fragmentisering av resursetna
vilket i sin tur inneburit manga virdkontakter for den enskilde och manga
samvetkansytor for utférarna. Flera utforare hade vid arets slut annu inte tecknat avtal

om att utféra halso- och sjukvérd 1 sin verksamhet.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Omsorgen enligt Lagen om stoéd och service for vissa funktionshindrade (LSS) omfattar
bostad med sirskild service for barn och ungdomar samt bostad med sérskild service
och daglig verksamhet for vuxna. O\rriga insatser som finns 1 LSS 4r personlig assistans,
ledsagarservice, kontaktperson, avlosarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn.
Vetksamheten omfattar dven omsotgen om personer med psykisk funktionsnedsittning

enligt socialtjanstlagen och personligt ombudsverksamhet (PO).

Tabellen nedan visar en sammanstillning 6ver LSS-vetksamheterna. Siffrorna redovisas
till Statistiska Centralbyran (SCB) och avser uppgifter per den 31 oktober 2015.
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LSS -10 &r Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall LUtfall Utfall  Utfall

2006-2015 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Befolkning 30/11 37879 38286 38706 39129 39197 39791 40188 40439 41093 42032
Antal individer inom LSS 261 269 305 317 326 331 340 368 379 368
% av befolkning 069% 070% 079% 081% 083% 0,83% 085% 091% 092% 088%
Personiig assistans 15 19 20 16 18 16 17 19 21 21
Ledsagning 27 30 35 35 40 A0 a9 60 63 52
Kontaktpersoner 4 110 125 138 124 124 125 106 103 86
Avibsare 23 27 30 27 23 29 32 43 37 37
Korttidsvistelse 63 62 69 68 70 67 67 72 73 73
Korttidstillsyn 33 28 42 43 35 31 31 29 31 35
Boende barn 11 11 15 14 16 16 12 17 10 10
Boende wuxna 108 106 112 113 12 121 121 120 128 132
Daglig verksamhet 122 125 132 139 139 148 157 168 187 169
Antal beslut 498 518 580 581 596 597 B01 634 653 615

antal personer oktober-statistiken

Boende enligt LSS

Beslut om boende ot batn och unga har ofta sin orsak i att skolgangen éar pa annan ott.
Om batnet hat en funktionsnedsittning och tillhér personkretsen inom LSS ar ett beslut
om boende enligt LSS nodvindigt i dessa fall. Situationen i familjer med ungdomar med
funktionsnedsittning och som nirmar sig vuxen alder kan 1 vissa fall bli sidan att ett
boende enligt LSS kan bli en nédvindig 16sning f6r familjen och for den unges
utveckling. Elva batn bor pa heltid i boende fér barn och unga enligt LSS. Det it tva
firre an under 2014. Antalet vuxna i boende enligt LSS 4r etthundratrettiotre personer,
en okning med sju petsoner jamfort med 2014, varav tre dr sirskilt anpassad bostad.

Ingen ny ligenhet har anslutits till stdd- och serviceboende under 2015. Erbjudanden
om flytt mellan gruppbostider har skett utifran individuella behov. Lagenheter har varit
tomma lingre perioder vid skiftet till ny hyresgist pa Smedby- och Bergsitra
gruppbostad samt Malvavigens stéd o service boende. Det ar svért att flytta in unga
vuxna i de aldre gruppbostaderna nir det finns enstaka lediga ligenheter pga
generationsskifte i verksamheterna. Ett par ligenheter har krivt omfattande
reparationer. Sammantaget har nimnden ersatt produktionsstyrelsen med 3,4 mnkr f6r

tomma platser 1 gruppbostider under aret.

LSS-boende Budget Utfall Utfall Utfall
2015 2015 2014 2013

Antal personer i LSS-boende 141 144
-varav barn extemt 11 11
-varav egen regi 103 105

-varav extern regi 27 29 24 21
Bruttokostnad per person/ar inkl lokal kr 768 191 kr| 762 015 kr| 749 538 kr| 731 855 kr|

Daglig verksamhet
Antalet personer med beslut om daglig verksamhet har minskat med arton personer
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under 2015. Utbudet inom daglig vetksamhet behover vara under standig utveckling for
att battre kunna tillgodose behoven hos personer med olika funktionsnedsattningar och
olika intressen. En atbetsmarknad dir tillgdngen pa arbete dr begransad gor att behovet
av daglig verksamhet 6kar bland unga med funktionsnedsattning.

Fran 1 juli avslutades, i enlighet med gillande lagstiftning, beslut om daglig verksamhet
for tolv personer som fyllt 67 4r. Alla utom en bor i bostad med satskild service och ska

dar fa sitt individuella behov av aktiviter tillgodosett.

Daglig verksamhet enligt LSS Budget Utfall Utfail Utfall
2015 2015 2014 2013
Antal personer i daglig verksamhet 191 169 187 168
-varav egen regi 173 150 168 150
-varav extern regi 18 19 19 18

Bruttokostnad per person inkl lokaler kr 164 466 kr | 175189 kr | 157 829 kr | 184 378 kr

statistik per oktober

Insatser for barn och ungdomar enligt LSS
Antalet barn och ungdomar som blir utredda och far diagnoser som omfattas av LSS

Okar enligt statistik frin Stockholms lins landsting. Antalet barn med insatsen
korttidsvistelse ar oforindrad frin foregdende ar, antalet dygn har minskat négot under
2015. Aven antalet unga med beslut om korttidstillsyn var oférindrat mellan 2014 och
2015. Avl6sar- och ledsagarsetvice ar ibland ett bra alternativ till korttidsvistelse.
Antalet personer med beslut om ledsagarservice har minskat och dr ofériandrat f6r

avlosarservice.

Utfall
2013

Utfall
2014

Utfall
2015

Budget
2015

Korttidsvistelse och korttidstillsyn

Korttidsvistelse antal personer 73 73 73 72
Bruttokostnad per bam/ar 246 685 kr | 231671 kr | 244 507 kr | 230 842 kr
Korttidsvistelse antal dygn 5189 5125 5 405 4 352
Bruttokostnad per dygn inkl lokal 3 463 3 300 3 302 3819
Korttidstillsyn antal personer 31 31 3 29
Bruttokostnad per person inkl lokal 155 355 kr | 149840 kr [ 133677 kr | 124 910 kr

statistik per oktober

Personlig assistans enligt LSS och SFB
Forsikringskassan beslutar om personlig assistans enligt socialférsikringsbalken (SFB)

och kommunen fir dirmed en kostnad for de forsta tjugo timmarna per vecka, en
arskostnad pa omkring 295 tkr per beslut. Det ar en kostnad som kommunen inte kan
péaverka. Antalet personer med beslut om personlig assistans enligt SFB har minskat
med tre personer till sjuttiotva personer. Tjugoen personer har beslut om personlig
assistans enligt LSS, vilket 4r oférdndrat jaimfort med 2014. Genomsnittligt antal utférda

timmatr per person har minskat.
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Personlig assistans

Antal personer enligt SFB
Antal personer enligt LSS
Antal utférda timmar enligt LSS
Bruttokostnad per timme kr

2015

Utfall
2015

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Verksamheten omfattar boende, boendestod, sysselsattning, kontaktperson och

trafflokal. Det har funnits stort behov av att kopa externa platser i hem for vird och

boende (HVB-hem) di dllgingen pi boendeplatser ir lag i Osterdkers kommun.

Omsorg psykiskt funktionshindrade

Budget
2015

Utfall
2015

Utfall
2014

Antal placeringar i externt boende 26 26 28 20
Antal varddygn i externt boende 9 580 9320 10 293 7 498
Bruttokostnad per dygn kr 2151 2220 2135 2 048
Antal pers med beslut om sysselsattning - 130 110 95
Antal genomférda pass (3 tim) 6 468 6 091 6 468 6 521
Snittkostnad/person/ar inkl lokaler -| 60346kr| 68882kr| 44683kr
Boendesttd antal personer - 128 124 117
Antal timmar bestallt/beslutat oktober - 1 961 2093 1881
Antal utférda timmar oktober - 1360 1313 1338
% utférda timmar av bestallda 689% 63% 71%
Snitt antal utforda timmar/person/manad - 10,63 10,59 11,44

Utfall
2013

Boende

Bistand med gruppbostad ges personer som beddéms ha behov av tillging till petsonal
dygnet runt. Egen regin driver ett stéd- och serviceboende med atta ligenheter enligt
LSS, Malvavagens stod- och serviceboende. Gruppbostad Skogstappan har sju
lagenheter. Verksamhet drivs pa entreprenad av Nytida.

Platser kops aven externt i form av HVB-boende. Framfor allt 4r det unga vuxna med
behov av dygnet runt omsorg under en kortare eller lingre tid Antalet personer med
beslut om HVB-boende har minskat med tva personer jamfort med 2014. Minskningen
beror pa att nigra aldre personer med permanent behov av bostad med sirskild service
istallet har fatt beslut om sarskilt boende enligt SoL.

Boendestéd
Boendestod 1 hemmet omfattar service, praktisk hjilp och personlig omvardnad. Malet

ar att ge stod till personer med psykiska funktionshinder sa att de kan bo kvar i sin
ligenhet.

128 personer har haft beslut om boendestod, vilket ar en 6kning med 4 personet
jamfort med 2014. Genomsnittligt antal beviljade timmar 1 oktober har minskat frin
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16,88 timmar till 15,32 timmar pet person och minad mellan 2014 och 2015. Andelen
utford tid av beviljad tid har 6kat frin 63 procent till 69 procent. Verksamheten
omfattar stod 1 eget boende béde for personer med psykiska funktionsnedsittningar och
for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Sysselsdttning
Verksamhet bedtivs till storsta delen av kommunens egen regi, ett fatal platser kops

externt. Antalet deltagare har kat kraftigt under aret till 130 petsoner, jimfort med 110
personer ar 2014. En begransande arbetsmarknad gor att efterfrigan pa sysselsattning

oOkar.

Det har piborjats ett arbete via S6dra Roslagens samordnings férbund kring unga vuxna
som star utanfor arbetsmarknaden. Bistindsenheten har representant i ett team for
samverkan med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och socialforvaltningen.

Personligt ombud
Verksamhetens malgrupp ar vuxna personet 1 Osterakers kommun som har eller riskerar

att fa langvariga och allvarliga psykiska funktionsnedsittningar.

Under dret har 140 personer (jamfor 2014, 113) fatt stod av Personligt ombud. 101 nya
personet sokte hjalp varav 64 blev nya klienter och 55 klienter avslutades under aret.

Liangden pa stodet varierar mycket beroende pa hur uppdraget ser ut, dock handlar det
oftast om langvariga kontakter. Tidigare klienter som behover tillfalligt stod kan fa det

via telefon eller besok.

Det som oftast gor att personer soker till verksamheten ar en svar ekonomisk situation.
Under 4ret har antalet unga vuxna med psykiska funktionsnedsittningar som sokt till
verksamheten okat. Antalet utlandsfédda som séker till Personligt ombud 6kar. Aven
vuxna barn till utlandsfédda. Svarigheter att fa en bostad och hemlGshet har 6kat

drastiskt de senare aren.
Foraldrar med egna svérigheter som har barn med funktionsnedsittning ar ocksd manga.

Verksamheten finns sedan tre ar tillbaka 1 Alceahuset. Detta har varit mycket lyckat:
tillfalligt stod har utokats samt klientantal. Narheten till annat kommunalt stéd och
vardgivare har effektiviserat och underlattat. Aven konsultstéd och radgivning till andra
intressenter har 6kat. Detta resulterar 1 att de som soker till Personligt ombud inte alltid
blir klienter utan kan fa hjilpen direkt fran ritt nstans.

Pa grund av 6kad efterfrigan har Personliga ombudverksamheten utokas till 4.65
arsatbetare under 2015 efter beslut av Vard- och omsorgsnimnden samt Lansstyrelsen.
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Prognossakerhet
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Redan i botjan av dret forutspdddes att namnden skulle ha svarigheter att na en ekonomi
i balans. Det som lyftes fram tidigt var ett férvantat underskott for dagverksamhet inom
psykiatrin pd grund av stora volymdkningar i slutet av 2014. Prognosen for
verksamheten holl 1 sig hela aret och slutade med en negativ avvikelse pa drygt 3 makr.

Det prognostiserade underskottet medférde att man redan 1 mars ménad tvingades ta
fram en atgirdsplan for att se hur man kunde komma till ratta med det. Flera atgarder
vidtogs vilket ledde till besparingar.

Under flera ir har kommunen haft brist pa platser i sarskilt boende men 1 maj manad
oppnade ett nytt boende enligt LOV vilket gjorde att kostnaderna for permanenta
platser 6kade. Prognoserna f6r aldreomsorgen var, under framférallt forsta halviret,
mycket osikta da effekterna av att det nu fanns tillgéng till platser svéra att forutse. I
samband med éppnandet férsimrades prognosen for aldreomsorg med omkring 1 mnkr
d heldrsbudgeten for korttidsplatser redan var forbrukad.

Vid delirsbokslutet prognostiserades dldreomsorgen ge ett underskott pa cirka 1 mnkr,
LSS-verksamheter ge ett éverskott pa cirka 1,5 mnkr och psykiatriverksamheter ett
undetskott pa omkring 4,5 mnkr. Utfallet vid bokslutet visar att prognosen for LSS-
verksamheter var cirka 0,4 mnkr bittre och for psykiatriverksamheter 0,7 mnkr bittre an
forvantat jamfort med delatsbokslutet. Prognossakerheten inom #dldreomsorg var
daremot betydligt simre dé utfallet férsaimrades med ytterligare 5,5 mnkr jamfort med
prognosen vid delarsbokslutet.

Slutsatsen ir att prognossikerheten behover forbittras for Vard- och omsorgsnamnden
och kan inte anses tillfredstallande inom framst aldreomsorgens verksamheter. Dir ar
forutsagbarheten for volymutveckling dessutom ofta hogre dn inom t.ex. LSS-
verksamheter pa grund att det finns en tydligare koppling till befolkningsutvecklingen.
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Personaluppfdljning

Anstidllda och arsarbetare 2015-11-30 2014-11-30  2013-11-30

Antal arsarbetare, tillsvidareanstillda

Antal arsarbetare, tidsbegréansade

Summa arsarbetare

Antal anstéllda

Antalet anstillda har fortsatt att oka och var totalt 49 stycken under 2015. Aven antalet
drsarbetare Okade med motsvarande 2,7 helarsarbetare. En utokning har skett for
bostadstorvaltare 0,5 drsarbetare samt att en forstarkning av handlaggare skett bland

annat pd grund av foraldraledighet.

Sjukfranvaro Sjukfranvaro Sjukfranvaro
totalt < 60 dagar > 60 dagar

Sjukfranvaro i intervall

Vard- & omsorgsnamnden 2015
Véard- & omsorgsnamnden 2014
VAard- & omsorgsnamnden 2013

Sjukfrinvaron har halverats i ar jamfért med foregiende ar. Det dr framst langtids-

sjukfrinvaron som minskat avsevirt.

Uppfoljning handlingsplan for finskt minoritetsomrade

Pi Kommunfullmiktiges uppdrag har Vard- och omsorgsnimnden upprittat en
handlingsplan f6r hur nimnden atbetar med kommunens ansvar som ett finskt
forvaltningsomride. I tabellen nedan redovisas aktiviteter samt hur dessa har

genomforts.

Mal Kommentar

Medborgare som begdr det ska  Det finns en 6kad efterfragan pa information och service
fa information och service pa pa finska. Bistandshanldggarna har fatt uppdaterad
finska. information om detta.

Information om hur medarbetare ska koppla inkommande
samtal till finsksprakiga kollegor finns pa intranitet.
Det finns uppdaterad information om service pa finska pa
hemsidan.
Chefer ska strava efter att det Onskemal om detta finns med i rekryteringsannonser.
ska finnas finsksprakig personal i Det finns finsksprakig personal tillgangligt men inte hos
arbetsgrupperna. bistandsenheten.
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Uppfoljning miljomal

|M5I enligt Kommunfullméktige Genom ndamndsmal Nimndsmalet uppfyllt Kommentar/genom vilken
enl VP (Ja/Delvis/Nej) genomford aktivitet

|Begrénsad klimatpaverkan Verksamheten bidrar till hallbar NEJ Ska stilla hallbarhetskrav |
utveckling upphandlingar.

I Minska antalet arbetsresor DELVIS Utrustning har gjorts tillgénglig for att

| skapa férutséattningar for resfria méten
genom videokonferenser. En del
tekniska problem aterstar. Kurser och
konferenser har i viss utstrédckning
skett via videoldnk.

Arbeta for tillgdng till utemiljder JA Detta har varit fokusomrade 2015 och
tex. har stimulansmede! fordelats till de
sdrskilda boendena for att arbeta med
det,

Framatblick

De nya demenstriktlinjerna

Den 27 januari 2015 fattade Socialstyrelsen beslut om att foreskrifterna och allmanna
raden (SOSFS 2012:12) om ansvatet f6r personet med demenssjukdom och bemanning
i sarskilda boenden skulle upphéra att gilla. Den 31 mars 2015 var det planerat att
Socialstyrelsens nya foreskrifter skulle trida 1 kraft. Forvaltningen har dock gjort vissa
forberedelser for att anpassa de individuella bistdndsbesluten sa att besluten blir

andamalsenliga 1 enlighet med de aviserade reglerna.

Valfrihet inom sirskilt boende

Valfrihet inom sarskilt boende for dldre finns 1 kommunen. Hitintills har systemet bara
innefattat kommunala verksamheter och entreprenader, frin och med maj 2015 finns
det en helt privat verksamhet inom valfrihetssystemet. Privata utforares etablering kan
komma att paverka kommunens egna verksamheter, da efterfrigan kan minska och
lagenheter stir outhyrda. Ett 6kat utbud av boenden kan naturligtvis ocksa locka 4ldre
frin andra kommuner att vilja flytta hit vilket ocksa kan fa stora ekonomiska effekter.
En inflyttning pa tio personer skulle motsvara en 6kad kostnad pa omkring 7 mnkr per
ir. Forvaltningen kommer att f6lja upp situationen over tid.

Hemsjukvard

Den planerade 6verflyttningen av hemsjukvarden till kommunerna 1 Stockholms lan har
diskuterats vid flera tillfillen och lades pi is pa grund av ett antal uppkomna
komplikationer, bla. de stora skillnaderna 1 verksamhetsvolym att fora 6ver till
tespektive kommun samt att utférande av uppgifter at landstinget inte hanterats lika
inom lianet. En ovetflyttning av uppgifter, kopplad till skattevixling forutsitter total
enighet mellan landstinget och linets kommer vilket for nirvarande inte ér fallet. For
narvarande rider en osakerhet om nir en Overflyttning kan bli aktuell men frigan har
aktualiserats igen och ska utredas och diskuteras pé nytt 1 Stockholms lan.
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Forebyggande och uppsékande verksamhet

En forstarkning av det forebyggande, halsofrimjande atbetet och insatser i form av
uppsokande verksamhet kommer att fortsatta under 2016. Som exempel kan nimnas
forebyggande insatser i form av fysisk aktivitet bide inom- och utomhus och sociala
aktiviteter samt frimjande av social gemenskap. Idéburna organisationer kommer att
involveras i triffpunktsverksamheterna i hogre utstrickning an idag. Att satsa pa
forebyggande insatser kan generera sivil halsovinster som ekonomiska vinster. Bla. kan
behovet av vard- och omsorgsinsatser minska eller skjutas upp. Studier visar att fysisk
aktivitet ar den mest effektiva insatsen nar det giller att bibehAlla dldres halsa och
livskvalitet och att hélla nere kostnader for vard och omsotg.

Triffpunkterna har en rad olika aktiviteter bide sociala med kulturella inslag och fysiska
som ar mycket uppskattade av pensionirerna. Ett framgingskoncept ar fokus pa fysisk
aktivitet som bidrar till battre hilsa. Malet med traffpunktsverksamheterna ar att erbjuda
en halsosam och aktiv vardag med ett rikt socialt innehall.

Handliggning enligt ABIC

Aldres behov i centrum, ABIC, 4r en modell som utvecklats for att skapa forutsittningar
for strukturerad vird- och omsorgsdokumentation. ABIC bidrar till ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssitt och ett gemensamt sprik och strukturerad dokumentation.
Forberedelser pagir inom bistindsenheten for att inféta ABIC fér handliggning av
ansOkningar enligt Socialtjanstlagen. Uppstart mars 2015 for att vara helt genomfort till
31 december 2016. Metoden ska éka fokus pa de behovsomriden dir kunden upplever
sig ha behov av stod. Behovet tydliggérs och mal formuleras tillsammans med kunden.
Kundens inflytande 6ver sitt stod ska darmed 6ka.

Handliggning enligt IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, ir en modell som i likhet med ABIC utvecklats for
att skapa forutsattningar for strukturerad vard- och omsorgsdokumentation och
handlaggning f6r personer med funktionsnedsattning. Forvaltningen foljer
Socialstyrelsens arbete under 2016 for ev. implementering 2017.

Berikning tidsatging hemtjinst enligt IBS

Fortsatt utveckling av modellen IBS — Individuell behovsanpassad segmentering, med
anpassning till Osterdkers kommun fér att beviljad tid ska Gverensstimma med utford
tid sd nara som mojligt. Modellen har inférts under 2015 {61 berikning av tidsatging for
beviljade hemtjanstinsatser. Modellen ger utrymme fér en mer flexibel planering inom
ramen for bistindsbedémda insatser och total beviljad tid.

Mat i ordinirt boende

En utredning pagir om hur stodet till tillagning/ leverans av mat kan utvecklas si det blir
en mer effektiv hantering samtidigt som kvalitén 6kar. Utredningen ska utmynna i ett
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forslag till atgarder som ger kunderna mojlighet att vilja mellan bra och niringsrika
alternativ samt en berikning av den ekonomiska effekten av dessa.

Forindrat kostnadsansvar for utskrivningsklar patient pa sjukhus

En statlig utredning pagar f6r eventuellt forslag till forindring av Lagen om
kommunernas betalningsansvar {or viss hélso- och sjukvard. Detta kommer troligen att
innebara att kommunerna fir ta Gver ansvaret med kortate planeringstid 4n dagens fem
vardagar. Detta kommer att paverka kraven pa organisationen f6r den kommunala

myndighetsutévningen och f6r utférarna. Troligen aktuellt 2017.

Utveckling inom psykiatriomradet

Antalet personer som anstker om och som bedéms ha behov av stéd pga sina psykiska
funktionsnedsittningar okar. Detta mirks bland annat pa utvecklingen inom hem f6r
vard och boende (HVB), boendestdd och sysselsittning. Bland de nyanlinda
flyktingarna, bade barn och vuxna, finns personer som bér pa traumatiska upplevelser.
Manga av dessa kommer troligen att behova stéd fran bide kommunens socialpsykiatri
och landstingets psykiatriska verksamheter. I framtida samverkan med psykiatrivirden

behdver utvecklingen analyseras.

Utveckling av diagnostisering inom autismspektrumtillstind (AST)

Under de senaste aten bar en omfattande 6kning av personer, batn och vuxna, som
soker stod frin kommuner pga funktionsnedsattningar inom AST-omridet skett.
Insatsokningarna sker framforallt inom boende och daglig verksamhet, men 4ven inom
boendestod och korttidsvistelse. Denna 6kning sker 1 landet totalt, men 6kningen i
Stockholms lin och i Osterakers kommun Sverstiger den nationella statistiken. Paverkan

som detta har vad giller kommunens insatser ska utredas.

Bostadssituationen

Bristerna pa tillgang till lagenheter 1 bostader med sarskild service for personer med
funktionshinder gor att personer far bifallsbeslut som ej kan verkstillas inom lagstadgad
tid. Tillgéngen till lediga ligenheter pa bostadsmarkanden ar liten och kétiden ér lang.
Kraven pa inkomstniva for forstahandskontrakt hos fastighetsbolagen gor att manga
petsoner med funktionsnedsittning har svart att fa ett forstahandskontrakt. Detta staller
ofta hoga krav pa den bostadssokande, dennes famil) och nitverk att hjilpa till att l6sa
en besvitlig bostadssituation under en kortare eller lingre tid. Méanga anséker om bostad
via socialférvaltningen via SoL. eller LSS. Manga far avslag. Endast de med omfattande
behov av stdd dygnet runt ir berittigade till bostad med sarskild service enligt LSS. Det
hir ar ett problem som ér redan ér stort och ékar snabbt 1 samhallet.

For dldre bedéms behoven kunna tillgodoses genom de nya sirskilda boenden som

startar inom valfrihetssystemet under kommande ar.
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Teknikutveckling

Ny teknik som kan anvindas som stod till dldte personer och personer med funktions-
nedsattning utvecklas standigt, liksom teknik som kan underlitta arbetet med att ge stod.
Overging till digitala trygghetslarm har genomforts och planering finns férberedd for
inforande av nyckelfri hemtjinst. Nista steg kan vara att undersoka olika méjligheter till
teknik 1 hemtjinsten, t ex tillsyn via kamera eller bildtelefon, liksom mobil
dokumentation. Vardplanering via videolink 4t en annan méjlighet som finns. Initialt
kan investeringar krivas, men i de flesta fall medfor teknikanvindning, férutom
kvalitetsh6jning, en effektivisering genom fitre resor och bittre kontrollméijligheter.
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6.

Ansokan om kunskapssatsning for baspersonal i aldre-
och funktionshinderomsorgen 2016



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2016-02-10
Dnr VON 2016/0026

Ansokan om kunskapssatsning for baspersonal i aldre- och
funktionshindersomsorgen 2016

Osterakers kommun har mellan 2011-2014 ansokt om medel for Omvirdnadslyftet. Detta dr en
moijlighet till att fortsitta kunskapssatsningen. Foreliggande uppgifter giller for ar 2016 som ar det
enda tillfallet att ansoka om sddana medel.

Beslutsforslag

Ansoka om medel, 608 128 kr, hos Socialstyrelsen for kunskapssatsning for baspersonal i dldre- och
funktionshindersomsorgen 2016

Bakgrund
Regeringen har beslutat att genomfora en tidsbegrinsad utbildningssatsning for dldre- och
funktionshindersomsotrgens medarbetare under 2016. Kunskapssatsningen for baspersonal 1 dldre-
och funktionshindersomrosgen syftar till att stirka kompetensen inom ildre- och
funktionshindersomsorgen och ge medarbetarna mojlighet att vixa 1 sina yrkesroller. Satsningen
omfattar sivil offentlig som enskilt driven verksamhet avser den grundlaggande kompetensen och
den kompetens som handliggare behéver for:
* Kompetensutveckling avseende myndighetsutovning ur ett jamlikhets- och
jamstilldhetsperspektiv.
* Kompetensutveckling avseende FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsittning.

¢ Kompetensutveckling avseende FN:s konvention om barnets rittigheter.
Stéd och handledning for oerfarna handlaggare.
Malgruppen ar den personal dar yrkeskraven 1 regel 4r en gymnasial utbildning, t.ex. vardbitraden,
underskoterskor och boendestddjare. Satsningen ska forstirka, men inte ersitta, de
utbildningsinsatser som pagar i kommunerna.

Forvaltningens slutsatser
Osterakers kommun avser att ansoka om medel for kunskapssatsning for baspersonal i dldre- och
funktionshindersomsotgen 2016, utlysningen pagar fram till och med 15 mars 2016. Socialstyrelsen

kan tilldela Osteridkers kommun 608 128 kr.
' e —
e

/ /o
" Ann-Catrin Skogstrom

T.f. socialchef Projektledare

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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i
Medicinsk ansvarig for rehab, MAR



Osteraker

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2016-02-17
Dnr VON 2016/0029

Mojligheter for medicinskt ansvarig for rehab

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har av Kommunfullmiktige, 2015-11-23 fatt i uppdrag att utreda
mojligheter for medicinskt ansvarig for rehab som ett pilotprojekt under 2016. Utredning ir nu
slutford och visar att vissa andra forutsittningar forst behéver komma pi plats for att ett
pilotprojekt ska bli s bra som moijligt.

Forslag till beslut
Forvaltningen fir i uppdrag att utreda hur bist méjliga forutsittningar for ett pilotprojekt kring
MAR skapas.

Bakgrund

Under en lingre tid tillbaka har fragor som r6r rehabilitering inte prioriterats tillrickligt hogt.
Riktlinjer och kompetens inom rehabiliteringsomridet behdver stitkas och jamstillas med Gvtig
halso- och sjukvird som ingir 1 det kommunala ansvaret.

MAS har tidigare inte kunnat prioritera dessa frigor delvis pa grund av kompetensbrist och delvis pé
grund av tidsbtist.

MAS har sedan hosten 2015 paborjat arbete med att inventera behovet av nya riktlinjer och en
arbetsgrupp bestiende av fysioterapeuter och arbetsterapeuter frin samtliga utforare har bildats.
Idag har Vird- och omsorgsnimnden MAS anstilld pa cirka 80% av en heltid. Ovrig tid ignas 4t
uppdraget som dldreombud som sedan flera ar tillbaka organisatoriskt har lagts pA MAS.

Forvaltningens slutsatser

Omrédet rehabilitering behover stitkas och fa ett starkare fokus. Det arbete som nu har inletts bér
fa forutsittningar att fortsitta. Man behover se over virdgivaransvaret och hilso- och
sjukvardsorganisationen forst och direfter ta stillning till hur det medicinska ansvaret bor fordelas
och organiseras.

Bilagor
1. Utredning 2016-02-08, Méjligheter fr medicinskt ansvarig for rehab.

|

) \\/\
|

Anders Lndblad David Lidin

T f. socialchef MAS

Osterdkers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se
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Iy Osteraker

Utredning,
Mojligheter for medicinskt ansvarig for
rehab

Utredare:

David Lidin

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
2016-02-08

Skiargardshommunen




Bakgrund

I samband med kommunfullmiktiges beslut avseende budget 2016 med plan 2017-2018

(Dnr KS2015/0302) fick Vird- och omsorgnimnden i uppdrag att utreda mojligheter f6r
medicinskt ansvarig for rehab som ett pilotprojekt under 2016.

Kommunerna ansvarar for viss hilso- och sjukvard enligt 18 § halso- och sjukvardslagen
(1982:763), HSL. Enligt 24 § HSL ska det finnas en sjukskoterska med ett sarskilt medicinskt
ansvat, en sa kallad medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) inom den kommunala hilso- och
sjukvirden. En kommun kan dela in sin vetksamhet i olika verksamhetsomraden och ha olika
MAS f6r dessa. Om ett verksamhetsomride 1 huvudsak omfattar rehabilitering far en
arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukgymnast ha det ansvar som MAS annars har (24 § andra
stycket HSL och andra punkten i 6vergangsbestimmelse [2013:1143] till paragrafen).

Han eller hon kan da kallas f6r medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR).

MAS och MAR-funktionen kom till 1992 ndr ansvaret {6r viss hilso- och sjukvard fordes Gver
fran landstingen till kommunerna. Lagstiftaren ansdg da att vissa atbetsuppgifter maste utforas av
en medicinskt sakkunnig person med sidan utbildning och etfarenhet att det fanns rimliga
mojligheter att fullgbra dem pa ett frin patientsikerhetssynpunkt tillfredsstallande sitt. Med
hinsyn till patientsikerheten ansigs det nodvandigt att skapa garantier for att dessa uppgifter
alltid skulle ligga pa en person med tillricklig kompetens. Man jimférde med den davarande
regleringen av landstingens hilso- och sjukvird dir krav fanns pa att det vid en enhet for
diagnostik eller vird och behandling skulle finnas en sirskild likare som svarade for den samlade
ledningen av verksamheten. (Prop. 1990/91:14 Om ansvaret f6r service och viérd till dldre och
handikappade m.m. s. 68 ff.)

Forutsattningar

I Osterikers kommun anvinds en bestillar-, utforarmodell. Denna modell tillimpas dven internt i
kommunen mellan Vird- och omsorgsnamnden, och Produktionsstyrelsen. I dagslaget betraktas
Vard- och omsorgsnimnden som vardgivare men det finns oklarheter kring hur begreppet
vardgivare stiller sig juridiskt i férhallande till andra begrepp som huvudman eller bestillare. I ett
informationsblad kring medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvariga for
rehabilitering som Socialstyrelsen publicerat 1 november 2015 fortydligas vad som giller hos
privata utforare. Socialstyrelsen 6ppnar for en vid tolkning av virdgivaransvaret. Om
verksamheten bedrivs pi entreprenad ar kommunen anda ytterst ansvarig for sjukvirden dven om
det dr en annan virdgivare som utfor den. D4 har Socialstyrelsen gjort tolkningen att det ar
mojligt att lita kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska utreda hindelser pa dessa
boenden, likvil som att det 4t mojligt att lata de privata utforarna utreda eventuella virdskador
sjalva. Detta regleras normalt i entreprenadavtalet men blir otydligare nir det galler
egenregiverksamhet som bedrivs av annan nimnd. Verksamhet som drivs 1 helt privat, enskild
regi ska sjalva ha medicinskt ansvarig for sin verksamhet. Socialstyrelsens f6rtydligande innebir
att det 4r tilldtet f6r kommunen att sjilv vilja om man vill lata MAS-ansvaret ligea hos
kontrakterad entreprenér eller inte. Osterdkers kommun har endast delvis tagit stillning till hur
man ska gora och vilket uppdrag medicinskt ansvarig ska ha, forutom det som ér lagstadgat, eller
hur man ska hantera frigan om verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen § 29.
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Organisatorisk stdllning

Det ir inte sarskilt reglerat vilken otganisatotisk stallning MAS och MAR ska ha inom den
kommunala hilso- och sjukvirden. De kan t.ex. vara placerade i kommunens centrala forvaltning
eller i en vertksamhet. En viktig friga nir det kommer till den organisatoriska stiliningen ar att
den ger MAS och MAR méjlighet att fullgora sina uppgifter och sitt ansvar.

MAS, MAR och verksamhetschef

Det ar verksamhetschefen som har det samlade ansvaret for en hilso- och sjukvirdsverksamhet.
Om MAS eller MAR inte ocksa ar verksamhetschef blir de alltsd underordnade henne eller
honom, om de ir placerade i verksamheten. Verksamhetschefen eller nigon annan kan dock inte
ta ifrin MAS och MAR de uppgifter och det ansvar som de har enligt lagar och andra
forfattningar. For de verksamheter som bedrivs 1 egen regi har Vard- och omsorgsnamnden

utsett chefen for produktionsférvaltningen, som sin verksamhetschef enligt halso- och
sjukvardslagen § 29.

Sakkunskap kontra medicinskt ansvar

Rehabfrigorna hat under ménga ar varit en nedprioriterad friga i de olika verksamheterna som
Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for. Ett arbete har paborjats under 2015 med att bilda en
atbetsgrupp som ska ta fram riktlinjer och rutiner f6r viktiga kunskapsomraden inom
rehabiliteringsfaltet. Fysioterapeuter och arbetsterapeuter 1 verksamheterna uttrycker att detta

arbete dr nédvindigt och hett efterlangtat.

Eftersom en MAS till professionen maste vara legitimerad sjukskoterska, ar det valdigt
personberoende och individuellt hur stora kunskaper en enskild MAS har kring fysioterapi och
atbetsterapi. MAS och MAR behoéver alltid, oavsett sakkunskapsniva, ha en god juridisk
kompetens och forstielse. Att skriva riktlinjer innebar ofta att juridisk kompetens behévs och for
att skriva rutiner behévs oftast sakkunskap. Detta dilemma kan l6sas pa olika sitt beroende pa
vardgivarens tankar och resurstilldelning.

Omfattning och arbetsuppgifter

I dagsliget finns MAS anstilld pa Socialférvaltningen pa cirka 80%. MAS har ocksa uppdrag som
aldreombud. Det finns viss relevans och vissa fordelar att uppdraget som dldreombud
kombineras med MAS-gansten. Nackdelen ér att tid och fokus liges pa annat in det medicinska
ansvaret och di har det historiskt sett varit rehab- omriadet som blivit bortprioriterat.
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De atbetsuppgifter som ar lagstadgade fér medicinskt ansvarig ar enligt hilso- och
sjukvardslagen, HSL och patentsikerhetsforordningen, PSF:

Mas och mar ansvarar enligt 24 § HSL for aft

1. det finns sddana rutiner att kontakt tas med ldkare eller annan hdlso-
och sjukvardspersonal nér en patients fillsténd fordrar det,

2. beslut om att delegera ansvar f&r varduppgifter ar férenliga med saker-
heten for patienternq,

3. anmdlan gdrs fill den nédmnd, som ansvarar f6r ledningen av kommu-
nens hdlso- och sjukvard, om en patient i samband med vérd eller be-
handling drabbats av eller utsatts fér risk att drabbas av allvarlig skada
eller sjukdom.

Mas och mar ansvarar enligt 7 kap. 3 § PSF for att

1. patienterna far en séker och dndamdalsenlig hélso- och sjukvérd av god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade,

2. journaler férs i den omfattning som foreskrivs | patientdatalagen
(2008:355),

3. patienten far den hdlso- och sjukvérd som en Idkare férordnat om,

4. rutinerna for Idkemedelshanteringen dr éndamdisenliga och fungerar
vl

Omvarldsbevakning

Frigan om medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, har flera olika 16sningar i olika
kommuner. 2015 finns ett 80-tal MAR 1 Sverige. Metparten finns i storre kommuner som har en
befolkningsmangd som Gverstiger 80000 mvanare.

Ekonomi

Det ar svitt att berikna hur minga drsatbetare MAR det skulle behévas 1 Osterdker. Ett sitt att
rakna pé 4r ju utifrin nulaget. Behovet just nu ér stort av bade sakkunskapen inom
rehabiliteringsomridet och juridisk kompetens. Bade riktlinjer och rutiner behéver upprittas och
rehabiliteringsomradet 4r svaltfott sedan en lingre tid tillbaka. Nar denna troskel av arbete 4r
avklarad sd verkar det generellt kunna beriknas finnas en heltids-MAR per 120 000 invanare.
Denna siffra bor tas med en stor nypa salt eftersom MAR ofta har fler arbetsuppgifter 4n de som
ar lagstadgade. Skulle MAR-arbetet renodlas for att handla om de sju punkter en medicinskt
ansvarig har att ansvara for sa beraknar utredaren att det motsvarar cirka 25-30% av en
heltidstjanst for det som ror rehabiliteringsomridet under forutsattning att alla riktlinjer och
rutiner 4r pa banan och att det 4r ordinarie drift och verksamhetsutveckling som ska hanteras.
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Slutsatser

Kunskapsomtidet inom rehabilitering ar mycket viktigt ur flera olika perspektiv, bla.

manniskovardesprincipen, att kunna klara sig sjalv, forebyggande arbete, forkortande av

sjukdomstid genom trining och aktiviteter m.m.

I Osteriker finns flera fysioterapeuter och arbetsterapeuter med ling erfatenhet och hog

kunskapsntva. Dessa hilso- och sjukvirdstesurser it fragmentiserade genom att det ir respektive

utforare som har uppdraget att tillhandahilla dessa kompetenset. KKraven och arbetsuppgifterna
blir dirmed skiftande frin enhet till enhet och frin utforare till utforare. Utredaren anser att det

behover utredas ytterligare for att skapa ratt mojligheter att inritta tjinst som MAR 1 dagsliget.

Ett flertal fragor maste besvaras och ritt forutsattningar bor forst komma pa plats.

Utredaren foteslar att, som kortsiktig 16sning, avsitta tid for de viktiga rehabfrigorna genom att
ansvaret for aldreombudsverksamhet flyttas frain MAS tll annan befattning. Ritt forutsattningar

erhills genom att det medicinska ledningsansvaret klatliggs och att det hanteras p4 samma sitt

gentemot samtliga utforare inklusive produktionsférvaltningen.

Forslag till beslut och atgarder

1.

2.
3.
4

Flytta ansvaret for dldreombudsverksamhet frin MAS till annan befattning.
MAS far uppdrag att ansvara dven fér rehabilitering.

Utreda var vardgivaransvaret ska ligga 1 Osterikers kommun.

Utreda forutsittningarna for en samlad hilso- och sjukvirdsotganisation inom
kommunens grinser.

Utreda forutsittningar fér MAR 1 den nya kontexten
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8.

Fordelning av 2016 ars medel for aktiviteter och social
stimulans inom sarskilda boenden



Osteraker

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-02-17
Dnr  VON 2016/0027

Fordelning av 2016 ars medel for aktiviteter och social stimulans

Beslutsforslag

Vird- och Omsorgsnamnden beslutar att férdela medlen for aktiviteter och social stimulans enligt
foljande:

Enebacken (108 pl) 468 000 kronor

Solskiftet (45 pI) 195 000 kronor

Muskétvigen (35 pl) 147 000 kronor

Virdbo (24 pl) 104 000 kronot

Korttidsenheten (20 pl) 87 000 kronor

Anvindningen av 2015 ars medel ska redovisas 1 januari 2016.

SN

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i sin budget for 2016 avsatt medel for “att de dldres mojlighet att paverka
sin dag pé vira sirskilda boenden ska 6ka och att det sociala innehéllet ska utvecklas till allas
trevnad”. Det kan i sammanhanget vara virt att pa peka att den grundersittning som utgar till
utforarna dven innehaller medel for sociala aktiviteter. Vard- och omsorgsnimndens sirskilda
satsningar pé aktiviteter och social stimulans under tidigare ir har fallit vl ut och mot denna
bakgrund beslutar nimnden att dven under 2016 gora en extra satsning pa sammanlagt 1 miljon
kronor inom sirskilt boende.

Vi har dock f6r avsikt att férenkla forfarandet och minska pappershanteringen. Fordelningen sker
utifrdn antalet platser pa respektive boende (12 februari 2016). Medlen kan rekvireras fran
Socialforvaltningen senast den 1 april och en beskrivning éver hur man tinkt anvinda medlen ska
bifogas rekvisitionen. I 4r bot medlen inriktas mot aktiviteter som ges via digitalisering det vill siga
att anvinda olika digitala verktyg, i satsningen pé aktiviteter och stimulans tillsammans med de aldre
savil individuellt som gemensamt.

Uppfoljning kommer att ske efter arets slut. Kan inte utféraren dokumentera att medlen anvints pa
det sitt som Vird och omsorgsnimnden avsett och som utforaren besktivit i samband med
rekvisitionen kan utforaren bli aterbetalningsskyldig for hela eller delat av beloppet.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foresldr att Vard- och Omsorgsnimnden fordelar medlen enligt foljande: Enebacken
(108 pl) 468 000 kronor; Solskiftet (45 pl) 195 000 kronor; Muskdtvigen (35 pl) 147 000 kronot;
Viirdbo (24 pl) 104 000 kronor; Kotttidsenheten (20 pl) 87 000 kronor.

Aiders Lindblad Kerstin Odenfelt
tf socialchef Sakkunnig dldre

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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9.

Fordelning av stimulansmedel fran regeringen for okad
bemanning inom aldreomsorgen



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-02-18
Dnr VON 2016/0030

Fordelning av stimulansmedel fran regeringen for okad bemanning inom
aldreomsorgen

Sammanfattning

Regeringen har uppdragit till Socialstyrelsen att administrera, fordela medel och 16pande folja upp
satsningen pd en 6kad bemanning inom aldreomsotgen under iren 2015-2018. Den totala satsningen
ar knappt 2 miljarder fér 2016: For Osterdkers kommun avser det 5,6 mnkr som ska fordelas under
aret.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut

Efter ansékan kan foljande belopp rekvireras:

Till sarskilt boende:

1. 1496 000 kronor till Enebacken

2. 623 000 kronort till Solskiftet

3. 471 000 kronor till Muskétvigen

4. 332 000 kronor till Vardbo

5. 277 000 kronor till korttidsenheten 1 Alceahuset

Till hemtjinsten enligt féljande:

1. Produktionsforvaltningen 1 044 000:

2. Olivia 528 000:-
3. Hemtjanstkompaniet 211 000:-
4. Ro Omsorg 111 000:-
5. Camllas HT 88 000:

6. HSB Omsotg 182 000:-
7. Buhres HT 217 000:-

Forvaltningens slutsatser

Stimulansmedel fanns tillgingliga for andra halviret 2015 och fordelades da till de sarskilda
boendena. Ambitionen dr att aven hemtjiansten ska kunna ta del av dessa medel. Det finns dock en
viss problematik hur dessa medel ska fordelas inom hemtjinsten da brukarens behov ir tillgodosett
utifrdn bistindsbeslutet och bemanningen anpassad till detta. Vi redovisar hir en modell som kan
anvandas och som innebir att stimulansmedlen férdelas och redovisas vid sidan av sjilva
bistdndsbesluten.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen rekvirerar de medel som stir till Osterikers kommuns férfogande hos
Socialstyrelsen f6r 2016: 5 600 000:- kronor. Medlen férdelas mellan sirskilt boende och hemtjinst i
forhillande till omsattningen 2015 vilket innebir 3 200 000:- till sirskilt boende och 2 400 000 till
hemtjansten.

Inom sirskilt boende fordelas medlen i forhallande till antalet platser avsedda fér (LOU)eller belagda
med Osterakersbor (LOV) 12 februari 2016:

Enebacken (108 pl) 1 496 000 kronor, Solskiftet (45 pl) 623 000 kronor, Muskétvigen (34 pl) 471
000 kronot, Vardbo (24 pl) 332 000 kronor, korttidsenheten i Alceahuset (20 pl) 277 000 kronot.

Inom hemtjinsten foreslds att medlen ska anvindas for sociala aktiviteter - utéver de
bistindsbed6mda - till de brukare som har nigon form av omvérdnadsinsats. Utgangspunkten ir
antalet brukate med omvardnadsinsatset per den 31 januari 2016. De var di totalt 409 personer. Vid
en Overslagsberikning innebir detta att vatje brukare i genomsnitt bor kunna fa 45 minuter extra per
vecka i form av en social aktivitet sisom promenad, fikastund i hemmet eller dylikt. (berikningen
bygger pd att det dr andra kategorier 4n undetskoterskor som utfér denna uppgift och att den kan
botja verkstallas fran den 1 april 2016). Det it sedan upp till vatje utférare att planera och férdela
dessa insatser och som sedan ska rapporteras och redovisas till Vard- och omsorgsnimnden for
vidarebefordran till Socialstytelsen. Observera di ocksa att det ir konsekvenser i form av utékad
bemanning som ska redovisas.

Medlen till utférare inom hemtjinsten férdelas enligt foljande:

Produktionsforvaltningen (178) 1 044 000:-; Olivia (90) 528 000:- ; Hemtjinstkompaniet (36)
211 000:-; Ro Omsorg (19) 111 000:-; Camllas HT (15) 88 000:-; HSB Omsorg (31) 182 000:-;
Buhres HT (37) 217 000:-. (Inom parentes antal petsoner med petsonlig omvirdnad per den 31
januari 2016).

Utforarna kan rekvirera medlen frin socialforvaltingen tillsammans med en enkel beskrivning hur
verksamheten har for avsikt att anvanda medlen. En sidan rekvisition ska goras senast 1 april 2016.
Utforare som inte onskar ta del av stimulansmedlen ska ocksi senast den 1 april meddela
Socialférvaltningen detta. Utforarna ansvarar var och en for aterrapportering av de trekvirerade
medlen enligt Socialstyrelsens anvisningar. Skulle Socialstyrelsen inte godkinna aterrapporteringen,
ar respektive utforare dterbetalningsskyldig till socialférvaltningen.

Bilaga
1. Socialstyrelsens anvisningar f6r rekvisition av stimulansmedel for ékad bemanning inom
aldreomsorgen 2016, 2016-01-21.

p
Anders Lindblad Kerstin Odenfelt
tf Socialchef Sakkunnig ildre

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Anvisningar for rekvisition av
stimulansmedel for 6kad bemanning inom
dldreomsorgen 2016

Bidragets storlek

Statsbidraget omfattar 1 990 000 000 kronor for &r 2016. Fordelningen utgar fran
den sk. standardkostnaden for dldreomsorg i det kommunala utjimnings-
systemet. I bilaga 1 till regeringens beslut den 17 december 2015 nr I11:18 fram-
gér hur mycket pengar som varje kommun kan rekvirera for ar 2016.

Vilka kan ta del av medlen?

Vatje kommun fér i egenskap av huvudman for sin och enskilda utforares verk-
samhet rekvirera medel enligt ovan. Kommunerna har ett ansvar att se till att alla
éldre som behdver hjilp far sina behov tillgodosedda, oavsett vem som utfor
vérden och omsorgen. Kommunerna ansvarar for att informera enskilda utforare
som bedriver kommunal verksamhet pa uppdrag av kommunen om méjligheten
att ta del av stimulansmedien. Kommunen avgér hur medlen ska disponeras
mellan verksamheterna. Bade hemtjéinst och sérskilt boende kan omfattas.

Vad kan ni anvinda medlen till?

Stimulansmedlen 4r avsedda for att 5ka bemanningen inom den av kommunen
finansierade varden och omsorgen om &ldre. Syftet &r att skapa 6kad trygghet
och kvalitet for den enskilde. I linje med de utmaningar som Socialstyrelsen
tidigare har pétalat' &r det 5nskvért med en stabil personalforsérjning, som i sin
tur bidrar till en 6kad kontinuitet i varden och omsorgen om de #ldre. Det kan
t.ex. ske genom att nyanstilla pa heltid eller mojliggora en okad sysselsittnings-
grad i deltidstjanster. Villkoren for att anvinda statsbidraget &r indelade i ska-
och borkrav. Skakraven &r obligatoriska medan borkraven #r rekommendationer.
Eventuella avvikelser frén borkraven ska forklaras vid redovisningen av medels-
anvéndningen.

Skakrav

* Stimulansmedlen far endast rekvireras av kommunen som huvudman for
sin egen och enskilda utforares verksamhet.

* Stimulansmedlen ska rekvireras senast den 31 oktober 2016.

*  Stimulansmedlen fér endast anvindas till personalkostnader som gene-
rerats under perioden 1 januari-31 december 2016. Med personalkost-
nader avses hér loner, lagstadgade arbetsgivaravgifter, avtalsforsiakringar
och avtalspensioner.

! Socialstyrelsen (2015) Redovisning av uppdraget aif utforma en satsning pa okad bemanning inom dldreomsorgen
(dnr 5.4-11376/2015)

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www socialstyrelsen.se
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* Stimulansmedlen fér endast anvéndas till personalkostnader f6r personal
som utfor stdd och omvérdnad i den av kommunen finansierade varden
och omsorgen om &ldre.

* Personalkostnaderna far endast avse de personalkategorier som arbetar
néra de dldre.

* Kommunerna ansvarar for att informera enskilda utforare som bedriver
kommunal verksamhet pa uppdrag av kommunen om mdjligheten att ta
del av stimulansmedlen.

*  Varje kommun ska aterrapportera till Socialstyrelsen hur 2016 ars medel
har anvénts.

* Kommunerna ska aterbetala stimulansmedel som inte forbrukats inom
given tid, eller som inte anvénts enligt villkoren.

Borkray

*  Stimulansmedlen bdr anvindas for vardbitriden, underskéterskor, sjuk-
skoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, dietister samt arbetsledare
pé verksamhetsniva.

*  Stimulansmedien bor anvéindas for anstélining av personal som har ade-
kvat utbildning” och erfarenhet.

*  Vid brist p4 utbildad eller erfaren personal bor arbetsgivaren erbjuda in-
troduktion, handledning och en planering fér utbildning av nyanstéllda
for att sikerstilla att personalrekryteringen star i relation till kvalitets-
och kompetenskravet i socialtjdnstlagen (2001:453).

Nir kan ni anvinda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under ar 2016 och de kan anvéndas till
personalkostnader som genererats under perioden 1 januari-31 december 2016.

Villkor for statsbidraget

Villkoren for att anvénda statsbidraget &r indelade i ovan nimnda ska- och
borkrav som bygger pa regeringens beslut om satsningen den 25 juni 2015
(S2015/4099/FST). Skakraven &r obligatoriska medan borkraven &r

? Med hinvisning till Socialstyrelsens ovan nimnda bor-krav om utbildning gors hir ett utdrag frén Socialstyrelsens
redovisning av uppdraget att utforma en satsning pa ¢kad bemanning inom #ldreomsorgen (2015-06-01) om vad som
hér avses med adekvat utbildning for vardbitraden och underskdterskor:
¢ Utbildning enligt den #ldre studieordningen:
- den #ldre underskdterskeutbildningen om 32 eller 40 veckor, 31 veckors specialkurs,
- utbildning till skotare i psykiatrisk vard, vardinriktad kompletteringskurs,
- tvadrig vérdlinje,
- mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer.
e Den ildre gymnasieutbildningen, dvs. tredrig omvardnadslinje eller omvirdnadsprogrammet (kurser om minst 1 350
gymnasiepodng i karaktirsimnen).
o Den nya studieordningen enligt Vard- och omsorgsprogrammet GY 2011 (kurser om minst 1 400 gymnasiepoang i
programgemensamma karaktdrsamnen samt programférdjupning inom geriatrik/gerontologi).
o Vissa specialistkompetenser t.ex. aldrepedagog, Silviasystrar eller personal med hogskoleutbildning inom vérd- eller
omsorgsomrédet, som tjinstgér som omsorgspersonal.

Se dven Socialstyrelsens allménna rid (SOSFS 2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om 4ldre och Omvdrdnadsiyftet — Stutredovisning av regeringens kompetenssatsning 201 1-

2014 p8 Socialstyrelsens webbplats.
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rekommendationer. Eventuella avvikelser fran bérkraven ska forklaras vid redo-
visningen av medelsanvéindningen.

Hur far ni del av medlen?

Varje kommun fér i egenskap av huvudman fr sin och enskilda utforares verk-
samhel rekvirera medel genom den blankett som Socialstyrelsen tillhandahaller i
ett e-postutskick till varje kommun, [ bilaga 1 till regeringens beslut den
17 december 2015 nr [11:18 stir det hur mycket pengar som varje kommun
maximalt kan rekvirera fir 2016. Endast en rekvisition per kommun ska lim-
nas till Socialstyrelsen. Rekvisitionen ska ha kommit in till myndigheten senast
den 31 oktober 2016 och medlen utbetalas vanligtvis inom 15 arbetsdagar, Rek-
visitionen ska vara undertecknad av behtrig foretriidare fir respektive kommun.

Vi rekommenderar att varje kommun skapar ett separat konto féir stimulans-
medlen for att enkelt kunna spéra alla transaktioner och underlitta redo-
visningen.

Kommunerna foreslas vid behov triffa 6verenskommelser med enskilda
utforare om hanteringen och redovisningen av stimulansmedlen.

Vad giiller for dterrapportering och Aterbetalning av
medel?

Varje kommun ska senast den senast den 6 februari 2017 redovisa till Social-
styrelsen hur 2016 &rs stimulansmedel har anvénts enligt ett frigeformulér som
Socialstyrelsen tillhandahaller senast i december 2016. Redovisningen kommer i
huvudsak att innehdlla samma slags frgor som for 2015, Varje kommun beho-
ver utse och meddela en kontaktperson for statsbidraget samt underrétta Social-
styrelsen om kontaktuppgifterna #ndras under satsningens gang.

Om ni inte har anvént hela stimulansbidraget under perioden 1 januari~31
december 2016 ska ni 4terbetala aterstoden till Socialstyrelsen. Ni kan ocksa bli
aterbetalningsskyldiga om medlen inte anvands i enlighet med skakraven. Ater-
betalningen ska ske senast den 31 maj 2017. Socialstyrelsen hémtar in fakture-
ringsuppgifter pa rekvisitionsblanketten.

Bakgrund

Regeringen gav den 25 juni 2015 (82015/4099/FST) Socialstyrelsen i uppdrag
att fordela stimulansmedel for 6kad bemanning inom den av kommunen finansi-
erade varden och omsorgen om &ldre. Férutsatt att riksdagen beviljar medel for
dndamélet avser regeringen att till bemanningssatsningen avsitta totalt

7 miljarder kronor, varav 1 miljard kronor &r 2015 och 2 miljarder kronor &rligen
under &ren 2016-2018. Genom Regleringsbrev for budgetdret 2016 avseende
Socialstyrelsen (regeringsbeslut 2015-12-17 nr I11:18) har medel avsatts for sats-
ningen &r 2016,
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Mer information

Bevaka uppdateringar om statsbidraget pa
http://www .socialstyrelsen.se/statsbidrag.

Kontaktpersoner
Asa Pettersson asa.pettersson@socialstyrelsen.se 075-247 33 64
Ylva Gardhagen ylva.gardhagen@socialstyrelsen.se 075-24739 11

Anna Ahlm (uppfSljning) anna.ahlm@socialstyrelsen.se 075-24734 15
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-02-03
Dnr  VON 2016/0017

Revidering av delegationsordning, Vard-och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Vird-och omsorgsnimndens delegationsordning gillande frin och med 2011-10-01 och
reviderad senast 2014-01-28 behover uppdateras. For att effektivisera savil nimndens som
forvaltningens arbete, foreslas en utdkning av tjinsteminnens delegation i vissa fall. Nagra
paragrafer 1 socialtjanstlagen har fatt indrad lydelse under de senaste aren.

Beslutsforslag
Vard- och omsotrgsnimndens beslut

Att anta foreslagen delegationsordning, att gilla frin och med 2016-03-15

Bakgrund

En delegationsordning ska alltid vara aktuell och stimma med gallande lagstiftning. Det ska
inte finnas nigra tveksamheter om vem som far fatta vilka beslut. Vid uppdatering av
delegationsordningen gors en 6versyn 6ver hur arbetet pa enheten bedrivs och dndringar i
delegationsritten syftar till effektivisering av arbetet och tydliggérande av arbetsomriden.
Delegationsordningen ska ocksé stimma 6verens med gallande riktlinjer, som ocksa kommer
att ses over.

Foreslagna dndringar innebir utokad delegation for enhetschef och samordnare.
Befattningen som samordnare ar relativt ny. Beslut om sérskilt kostsamma insatser ligger
kvar pa VON. I de fall ramavtal finns foreslas enhetschef som delegat. Forlingning av vissa
beslut fattade av VON bor kunna beslutas av enhetschef. For avlosning 1 hemmet enligt SoL.
sitts en tidsgrans pa 20 timmar per vecka, med samordnare som delegat.

Medarbetarna har varit delaktiga 1 arbetsprocessen genom att limna synpunkter som
sammanstallts 1 foreliggande dokument.

Forvaltningens slutsatser

Férvaltningens objektiva och professionella slutsatser ar att under ridande arbetssituation
med hog arbetsbelastning och stor personalomsattning pa bistindsenheten, kommer den
foreslagna delegationsordningen effektivisera arbetet och snabba p4 handlaggningsprocessen
1 och med att firre drenden kommer att behandlas 1 nimnden. Detta gagnar brukarna, som
inte beho6ver vinta lika linge pa beslut 1 sina respektive arenden.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Bilagor
1. Delegationsordning for Vird-och omsorgsnimnden i Osterakers kommun gillande
fran och med 2016-03-15
2. Specificering av andringsforslag

ML

Aq;lérs Lindblad Matgot Franzén
t.f. socialchef kvalitetssamordnare
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A. Delegeringsuppdrag enligt 6 kap. 33-38 §§ Kommunallagen, KL

Ordférande med kompletterande beslutsritt

Beslutanderitten fir anvindas nar nimndens beslut inte kan avvaktas eller nar skyndsam

handliggning kravs.

Vid forfall intrader 1:e vice ordférande 1 ordfoérandes stille. Beslutet ska anmalas vid namndens

nasta sammantride.
Det giller foljande lagparagrafer:

6 kap 36 § KL

B. Riktlinjer for utovande av delegerad beslutanderatt

Beslutanderiitten far endast utévas inom delegatens verksamhetsomrade. Vid sérskilda fall
har socialchefen ritt att fatta beslut om inskrénkningar i den enskilde delegatens
(befattningshavarens) beslutanderitt.

For tjinstemannadelegat giller att ndr denne inte &r i tjanst eller inte dr antrdffbar och
beslut méste fattas i ett delegationsdrende, far beslutanderétten istdllet utdvas av annan
tjinsteman inom verksamhetsomrédet eller ndrmast 6verordnad tjéinsteman.

Med bistandshandldggare avses dven LSS-handldggare.
Med avgiftshandldggare avses dven ersittningshandldggare.

Beslutanderitten far inte utdvas i drenden som avser verksamhetens mal, inriktning,
omfattning eller kvalitet. Detta géller &ven drenden som ror myndighetsutévning mot
enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller av storre vikt. Sddana beslut ska
avgoras av ndmnden.

Beslutanderiitten far inte utévas i drenden, som berdr delegatens egna personliga
forhallanden eller dér eljest jav enligt 11 § forvaltningslagen foreligger.

Delegat far &ven meddela beslut om avslag inom den ram beslutandertten giller for
respektive delegat.

Beslutsirende ska behandlas i ett ssmmanhang d v s en uppdelning av drendet fér ej foretas i
syfte att kringga géllande regler.

Infor beslut i nimnden, ska den enskilde informeras om ritten till att personligen eller
via ombud foretrdda i ndmndens sammantréde.

C. Anmilan av delegationsbeslut

Samtliga beslut som fattats med stod av delegation, ska anmélas vid
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nédstkommande ndmndssammantrdde. Anmélan sker framfor allt genom

redovisning av datalistor, delegeringslista. Ordf6randebesluten anméls sérskilt.

Delegationsforteckning

1.1

|. Beslut om utredning

i

2. Overflyttning av arende

33

- Arende

Beslut om att utredning ska

inledas

Beslut om att utredning inte ska k:

inledas

Beslut om att utrcdrli:]g inte ska
foranleda nigon ﬁ[gﬁtd

| Beslut om framstillning o
i overflyttning av arende till annan
i kommun

— for hogst 30 tim/vecka
— over 30 tim/vecka, max 50

Beslut om utokning av hemtjianst
under icke kontorstid

Beslut om stidning
Var 3:e vecka

Oftare an var 3:e vecka

4.SoL

Beslut 1 friga om mottagnade av
arende fran annan kommun

| i.ﬁgmm

(1 kap 1§
| SoLL

Ilknpla};

= kap 10§
SoLL

;2 kap lU'_".:}
' SoL.

dlkap 1§

SoL

' Delegat

| soc.sekt. 1
| soctaljour

bist handligg
soc.sekr. 1
socialjour

hist han d.lﬁgg

enhetschef

- enhetschef

- bist handlagg
. enhetschef
i soc.sekr i

st>cinfj<:|.lr
soc.sekr 1

: socialjour

bist handligg

. samordnare
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3.4

'35

3.9

3 T

Pranse:

312

1313

Beslut om korttidsboende
| (max 3 mén) och vixelvard
- Forlingning av korttidsboende

Beslut om sirskilt boende

I egen regi och entreprenad
Externa platser

(inkl. promenader)

For hogst 5 tim/mén
Timmar darutover
Max?

Beslut om avl6sning

For hogst 10 tim/vecka
10 -20 tim/vecka
Mer an 20 tim/vecka

Beslut om :JAg\ernmhLl och
sysselsattning

[ egen regi

Externa platser

Beslut om extern placering vid
hem for vird eller boende HVB

. Forlangning max 6 méin
Inom ramavtal
- Forlingning max 6 mén

Beslut om boendestod, egen regy

| BExternt

"4 kap 1§

Sol,

T
SoL.

4kap 1§

i SoL.

4 kap 1§
Sol.

¥ ]mp1ﬂ
. SolL

 bist handligg

bist handlagg

bist handligg

samordnare

bist handligg

bist handligg
! samordnare

. VON

bist handligg
enhetschef

enhetschef
enhetschef

i enhetschef

bist handligg

samordnare

. hi:-t E.'.m.ndlui;igg

- samordnare

Fifter samrid :

med

i samordnare
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vl

. Beslut om akut kotttidsboende
- under icke kontorstid

Beslur om insatser vid flytt frin
annan kommun

- kommun

Insats 1 barnfamulj, (5t barn

Maximalt 3 om/dag 1 hogst en

manad
Beslut darutover

| samordnare
|

Max 40 t/v i
hogst 3 man
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4. Insatser enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade

4.5

46

personkretstillhérighet f6r beslut
- enligt 9 { LSS

- Hogst 20 im/v

- Meran 20 tim/v

- Forlangning max 24 méin
- Tilfallig utokning

Beslut om ersittning for
merkostnad vid ordinarie
assistents sjukdom

i hemmet

Beslut om korttidsvistelse utanfor
- det egna hemmet

- T egenregi
- Externa platser

| .Beslut.o"rﬁuti]lﬁiﬂig utoknmg av
korttidsvistelse, extern plats,
- hogst 2 dygn per manad under 1

- manad

i Darutover

1 § 1SS

19§2pLss

9§3p LSS
T

1 9§5pLSS

9§6pLSS

| bist handligg
| VON

| enhetschef
samotdnare

bist handligg

Max 2 man
Max 40 t/v

| av giftﬁhnn‘dli feres

bist Handlégg .

bist handliagg

bist handligg
enhetschef

. enhetschef
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4.10

412

4.14

skolungdom Gver 12 at,
- I egenregi
- Externa platser

Beslut om boende 1 fam.il"jéhem. .

eller bostad med sarskild service
for barn och ungdomar

- Beslut om ersittning till
- familjehem/ korttidsfamilj for
. barn och ungdom

. Beslut om boende med sarskild
| service for vuxna eller annan
| sarskilt anpassad bostad

- I egenregi, entreprenad

- Forlingning max 24 man

- Externa platser
Forlangning max 12 man

' Beslut om daglig verksamhet for
- LSS personkrets 1 och 2,

I egenregi
Externa platser
Forlangning max 24 man

19§ 7pLss

1 9§9pLSS

bist handlagg

~enhetschef

VON

i samordnare

enhetschef

samordnate
VON

samordnare

bist handlagg
enhetschef

enhetschef

- Beslut om utbetalning av
- assistansersattning till annan

person dn den stodberittigade

' Beslut om
| dterbetalningsskyldighet av
| felakdg eller for hog

assistansersattning

. Féthandsbesked om ritt till
insatser enligt 9 § LSS

11§ LSS

12 §LSS

16§2st.
| LS5

avgiftshandlage

cn |!‘.I C F.Sf_]'l{_'f

pi 1nsats

riktlinjer
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4.17

53

Beslut om ersittning frin
- foraldrar f6r barn under 18 ar
. som fir omvardnad i annat hem

LSS

mglfh Hzmdliigg

minimibelopp

- Beslut om avgiftsunderlag

dagverksamhet och sirskilt
boende

matkostnad

Beslut att faststalla avefr for
boende och fritidsverksamhet for
LSS personkrets

: _Iﬁm.lui.u.ig av.:w.gi.ft for kost och
 logt f6r LSS personkrets

- 8 kap 6-8 §§
Sal,

 8kap 4§
¢ Sol.

SoLL

uvgif tshandligp

| avgiftshandligg
- avgiftshandligg

avgiftshandligg

avgiftéhamili;_ﬁ; o

_-'in;;gift enligt
| faststalld

taxa

Avgift enligt
- faststalld

i taxa
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6.2

6.3

Anmilan om ett allvarligt

6. Anmalningsarenden

Arende

- Anmilan tll Socialstyrelsen av

allvatlig skada eller risk for sddan

- rapport om missférhillanden

missforhallande eller pataglig
risk for ett allvarligt
missforhallande till
Socialstyrelsen

Beslut om anmalan till
overformyndaren om behov av
god man/forvaltare

| Beslut om anmilan till

overformyndaren om att behov
av god man/forvaltate inte
- langre foreligger

Rapportermg till Socialstyrelsen

och kommunens revisorer av

 14kap7§

| Lagrum

¥ i 4§ -
LYIIS

. 14kap3 o6
§§ SoL./ 24 |
boe§§LSS

- SoL./24 £ §
LSS

' SoL, 1.SS 28

L Eg 8§

Delegat

sakkunnig

J Hﬁf{.ku[ir.ﬂ‘é L

| bist handligg

' bist handligg

en}ietsc.he.t: .
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Nr

71

73

74

75

Arende

. Provning om Gverklagande
: kommit in 1 ratt tid och beslut

samt avvisning av 6verklagande

- som kommit in for sent

yttrande 1 drenden som fattas av
- delegat

- overklagningsmyndighet,
yrkande om inhibition nir

som fattas av delegat, samt
avgivande av yttrande i SoL- och
- LSS-drenden, dir
ursprungsbeslutet fattats av
delegat

- Beslut av bist handligg

- Beslut av enhetschef

- Beslut av socialchef,

Beslut om att utse tjansteman

vid allman eller
torvaltningsdomstol rérande
bistindsenheten

Beslut att utse ombud att fra
namndens talan

27§ FL

| 27§FL

T0kap 2§
- Sol.

/. Forvaltningsbesvar, rattstvister

| 10 kap. 1,2

| §§ SolL, 3

L kap. 10§, 6
domstol andrat nimndens beslut | kap. 33 §

- och 34 §3
p-KL

- Delegat

.dele;c.;afé.n" i
ursprungsbeshutet

ursprungsbeslutet

. delegafehi o

ursprungsbeslutet

enhetschef

- socialchef
: VON

10 kap 2 §

att fora talan i arenden eller mal | SoL

enhetschef

socialchef
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8. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

8.1

8.2

Beslut om avslag pa begiran
om utlimnande av allmin
handling till enskild ellet till
annan myndighet samt
uppstallande av villkor eller
forbehall for utlimnande tll
enskild

Beslut om att limna ur

- personuppgifter till statlig
myndighet for
forskningsindamal

.6 kap 2-3 §§ socialchef
OSL, 6 kap
7-11 §§
¢ (351 och 10
kap 14 §
sl
'21¢9P6§ socialchef
: Sol.

9. Sarskild delegation for bradskande arenden

[9.1

: 103

| bradskande att nimndens beslut
! inte kan avvaktas

K1,
i sammantrade

Ovriga delegationer

1:a hands hyreskontrakt

Teckna andrahandskontrakt

| socialchef

VON § enhetschef

med boende i av VON inhyrda | 196/2004

lokaler

Formedling av tilldelade
ligenheter for ildre och

i funktionshindrade inom

- bostadsforvaltare

Betriffande

verksamhetslokaler
efter beslut 1

| KSAU
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1.1 Anstillning,

12.1

| Avskrivning av skuld vid
dédsboanmalan

Tecknande av avtal

Personalarenden

. Anstallningsférméaner samt
entledigande av

- Chefer, stabspersonal

- Personal inom enheten

betalning.
Max 50 tkr.
Max 3 man.

Kreditering av rikning

uppbokad fordran/skuld

- Intill ett basbelopp
- Overstigande ett
basbelopp, men
understgande tva
- Opverstigande tva

- Tecknande av ramavtal

- Nar ramavtal finns

- Nir ramavtal inte finns |

av avial med wtforare samit
beslut om hivning av avtal

(forf. saml
2001:1)

123/2001

Lo
(20071091)
LOV

socialchef
| enhetschef

socialchef

| enhetsche

avgiftshandligg |

chef EA
- KSAU

KS
socialchef

enhetschef
| enhetschef

' socialchef

(2008:962)

Ej VON:s
befogenhet
Avser €]
myndighetsutévning |
mot enskilda, se p.
56.6 & 5.7

......... : }."llgt.éf.t.lpphand]jng
| enligt LOU, LOV

Avser
inrli!.fidplﬂtu ringar
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Bilaga | Forkortningar

EA = Ekonomienheten

FL = Forvaltningslagen

HVE = Hem for vard eller boende

KL - Kommunallagen

KF = Kommunfullmaktige

kS = Kommunstyrelsen

LOU = Lagen om offentlig upphandling
LOV = Lag om valfrihetssystem

LSS - Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
LYHS = Lagen om yrkesverksamhet pé hilso- och sjukvardens omrade
SKL = Sveriges Kommuner och Landsting
SoF = Socialtjanstforordningen

SoL. - Socialtjinstlagen

OSL = Offentlighets- och sekretesslagen
VON - Vird- och omsorgsniamnden

YL = Yttrandefrihetsgrundlagen
Avgiftshandl = Avgiftshandlaggare

Bist handlagg = Bistandshandliaggare

MAS = Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Ordf. = Ordférande

Soc.sekr = Socialsekreterare 1 socialjour

1 socialjour

tjg = tjanstgorande
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Specifikation av foreslagna andringar
B Riktlinjer......
Sid 3. Tilldgg Med avgiftshandlidggare avses dven ersdttningshandldggare.
2 Overflyttning av drende
Sid. 4 Nr 2.1 — 2.2 Overflyttning av drende
Andring av 16 kap 1 § SoL till 2 kap 10 § SoL
3 Beslut om bistand enligt socialtjanstlagen

Sid. 5 Nr. 3.3 Beslut om stddning oftare &n var 3:e vecka
Andrat fr&n enhetschef till samordnare

Beslut om tvdtt- och kladvard utgar, det ingdr i hemtjinst.

Nr. 3.4 Beslut om sarskilt boende i egen regi och entreprenad
Andrat frén bistdndshandliggare i samrad med enhetschef till samordnare.

Nr. 3.7 Beslut om ledsagning mer dn 5 tim/ man dndrat fran enhetschef till samordnare
Ombkostnadsersattning hogst 100 kr/man och beslut darutéver utgér. Det &r utféraren i
egen regi som beslutar enl. SKLs riktlinjer.

Nr. 3.8 Beslut om kontaktperson.
Arvode och omkostnader enligt SKLs riktlinjer utgar. Utforare i egen regi beslutar.

Nr.3.9 Beslut om avlosning
Over 10 tim./vecka samordnare i stillet for enhetschef

Max 20 tim./vecka. Nytt, fanns ingen maxgrans forut. Samordnare delegat

Nr.3.10 Beslut om dagverksamhet och sysselsattning
Extern plats dndrat fran VON till enhetschef

Nr. 3.11 Beslut om extern placering vid HVB VON

Nytt:
Férldngning max 6 man enhetschef
Inom ramavtal enhetschef

forléingning max 6 man enhetschef

Sid. 6 Nr. 3.12 Beslut om boendestod,
Nytt: externt, enhetschef delegat

Nr. 3.13 Beslut om korttidsboende och véxelvard
Nytt: Maxgrédns 3 mdn
Forléingning av korttidsboende samordnare delegat.
Utgar Soc.sekr. i socialjour, innefattas av nr. 3.14

Nr. 3.14 Beslut om akut korttidsboende( och viixelboende stryks)under icke kontorstid.
Soc.sekr. i socialjour.

13)



Nr. 3.15 Beslut om insatser vid flytt frén annan kommun 2a kap 8§ Sol. Delegat beroende pd
insats.
Tidigare skrivning: Beslut om flytt frdn annan kommun 2 kap 3 § SoL. Enhetschef.

Nr.3.16 Utredning vid flytt till annan kommun
Andring av 2 kap 3 § Sol till 2 a kap 8 § SolL

Nr. 3.17 Insats i barnfamilj{ fér barn)
Maximalt 3 tim./dag i hégst en manad
Beslut darutdver. Samordnare delegat. Tidigare enhetschef
Max 40 tim./man i hégst 3 mén

4. insatser enligt LSS

Sid 7 Nr. 4.2 Beslut om personlig assistans
Férlingning max 24 mén enhetschef
(akut stryks) Tillfallig utékning

Nr. 4.4 Beslut om ledsagarservice
Formulering om omkostnadsersattning utgér. Detta regleras i bestéllningen till utférare
[ egen regi.

Nr. 4.7 Beslut om korttidsvistelse
Externa platser enhetschef delegat i stillet fér VON

Nr. 4.8 Beslut om tiliféllig utdkning av korttidsvistelse, externplats hégst 2 dygn per manad
Under 1 manad. Bistandshandlaggare
Nytt: Ddrutdver enhetschef

Sid. 8 Nr. 4.9 Beslut om korttidstillsyn.....
Externa platser Enhetschef i stillet for VON.

Nr. 4.12 Beslut om bostad med sérskild service.......
| egen regi, entreprenad Enhetschef
Nytt: Férliingning max 24 mén. Enhetschef
Externa platser VON
Nytt: Féridngning max 12 mén Enhetschef

NR. 4.13 Beslut om daglig verksamhet......
Externa platser Enhetschef i stillet for VON.

Nytt: Férltingning max 12 mdn Enhetschef

Nr. 4.14 Beslut om utbetalning av assistansersattning......
Avgiftshandldggare i stillet for enhetschef.

Sid. 9 Nr. 4.17 Beslut om ersattning fran foraldrar.....
Avgiftshandldggare istillet for bistandshandlaggare
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5. Avgifter och erséittningar
Nr. 5.1 Beslut om férbehallsbelopp, minimibelopp
Nr. 5.4 Nytt: Beslut om jimkning av matkostnad 4 kap 2 § Sol Avgiftshandléiggare
Nr. 5.5 Beslut om avgift fér boende och fritidsverksamhet......Avgift enligt faststélld taxa
Nr. 5.5 Jdmkning av avgift for kost och logi for LSS personkrets VON istillet for avgiftshandl.
Nr. 5.7 Nytt Beslut om kommunalt bostadstilléigg for LSS 9 § 9 SolL 4 § 2 avgiftshand|.
6. Anmalningsidrenden
Sid. 10 Nr. 6.1, 6.3, 6.6 Socialstyrelsen utbytt mot IVO
12. Ekonomifragor
Sid. 13 Nr.12.1 Nytt: Beslut om anstdnd med betalning Max 50 kr Max 3 mén Avgiftshand|.
Nr. 12.2 Nytt: Kreditering av rikning Enhetschef
Nr. 12.3 Nytt: Avskrivning av skuld vid dédsboanmdilan Avgiftshandldggare
10. Ovriga delegationer
Sid. 12 Nr. 10.3 Formedling av tilldelade lagenheter......Bostadsforvaltare i stéllet fér avgiftshandl.
12. Ekonomifragor

Sid 13. Nr. 12.2 Tecknande av ramavtal
Efter upphandling enligt LOU, LOV

Nr. 12.6 Undertecknande av avtal
N&r ramavtal finns enhetschef
Nar ramavtal inte finns enhetschef istallet f6r socialchef

Forkortningar

IVO Inspektionen for vdard och omsorg
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Uppsagning av formedlingsratt



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-02-03
Dnr VON 2016/0018

Uppsagning av formedlingsratten av vissa lagenheter for aldre och
funktionshindrade

Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att Vard-och omsorgsnimnden ska siga upp formedlingsratten av vissa
ligenheter for aldre och funktionshindrade inom Armada Bostider AB:s bestand.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

Socialférvaltningen far ett uppdrag att sdga upp formedlingsritten av Armada Bostider AB:s
bostider Norrgardsvigen 3 D-G (43 lhg), Osterskirsvigen 4 (2 Igh), Osterskirsvigen 6 (2 Igh)
Osterskarsvigen 8 (3 Igh).

En forutsittning for uppsagningen ar fortur 1 bostadskon 1 foljande fall
1. om socialférvaltningen har specifika behov av en bostad till en person med
funktionsnedsittning
2. om en lagenhet med omfattande bostadsanpassning blir ledig ska Armada Bostader AB
kontakta socialforvaltningen for att efterhora om behov av sddan lagenhet finns innan
férmedling sker till Armadas reguljara ko.

Bakgrund

I och med att Solhilla, Solgirden och Gorjansgéarden tidigare var servicehus, fattade
Bistindsenheten beslut enligt SoL. och fordelade ligenheterna efter kotid och behov.
Numeta klassas de som trygghetsboende 70+ och formedlas via Armadas bostadsko.

Osterakers kommun har dock kvar formedlingstitten for 43 st. ligenheter pa

Notrgardsvigen 3 D-G(Solgirden) samt 2 ligenheter pa Osterskarsvagen 4,

2 lagenheter pa Osterskmsvagen 6 samt 3 lagenheter pa Osterskarsvagen 8.

Ligenheterna pa Osterskirvigen ir relativt nybyggda enligt modetna byggnormer och limpat sig
dirmed for rorelsehindrade personer.

Syftet med att behalla formedlingsritten var att underlitta for dldre och funktionshindrade som
var aktuella pa Bistindsenheten att fi en limplig bostad, da alternativet annars kunde bli, ett for
kommunen kostsam, sarskilt boende eller bostad med sarskild setvice enligt LSS.

Nigra av ligenheterna har varit foremadl for omfattande bostadsanpassning. Det har varit
praktiskt att Bistindsenheten, som har personkiannedom, férmedlar dessa ligenheter till personer
med liknade behov, istallet for att dterstilla ligenheterna 1 ursprungligt skick.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Effekten av att kommunen haft kvar férmedlingsritten for dessa lagenheter har blivit att det
finns tvé parallella bostadskoer, en pa Armada och en pi Bistdndsenheten. Detta dr mycket
forvirrande, inte minst for de som stir i ko och det innebir ocksd dubbelarbete. Det ar
tidskravande att halla en bostadské uppdaterad och det 4r onodigt att det sker pa tvé hall.
Kommuninnevanare har haft synpunkter pé att det finns dubbla kdet och ifrdgasatt om
férmedlingen av lagenheter gér ritt till.

En foérutsittning for att kommunen ska siga upp sin formedlingsratt ar att det finns mojlighet till
tortur.

* Om Bistandsenheten far specifika behov av bostad till en funktionshindrad person ska
detta dnskemal beaktas

o Armada ska forst kontakta kommunen fér att efteth6ra om behoy finns av en ligenhet
med omfattande bostadsanpassning, nir en sidan blit ledig innan férmedling 1 Armadas
reguljara ko sker.

Detta foreslas regleras i en 6verenskommelse mellan kommunen och Armada Bostider AB.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens slutsatser ar att det 4r lampligt att saga upp formedlingsritten till dessa ligenheter
inom Armadas bostadsbestind. Det blir tydligare f6r allmanheten och atbetet pa Bistindsenheten
effektiviseras. Uppsidgningen foreslis galla frin och med 2016-64-01.

mﬁr::) I 11%& Margot Franzén

f soclalchef Tf. enhetschef
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