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Till Kommunstyrelsen

Utredning av ekonomiskt lage inom hemtjanst-
verksamhet i egen regi

Sammanfattning

1 Osterdkers kommun drivs hemtjénstverksamheten av sex olika privata
utforare och produktionsférvaltning som egen regi. Kommunfullméktige fattar
beslut pengen arligen. For 2016 finns peng {or tre olika zoner for “dag & kvill”
och hemtjénst "Natt™ dr anslagsbudgeterad och drivs av produktionen. Nér det
giller insatsen larm drivs ocksé av produktionsforvaltning med finansieringen.

Andel i egen regi har minskat under 7 senaste aren frén 79 % till 43 %.
Verksamheten i egen regi har redovisat underskott sedan 2010 och under 2015
har underskott §kat kraftigt. Underskottet under 2015 motsvarar ca 17% av
omsittningen. Det dr produktivititet som har sdnkt under tiden och november
2015 redovisas ca 65 %.

Kommunens nettokostnads avvikelse (Ett forhallande mellan kommunens
taktiska kostnader och kommunens strukturarsjusterad standardkostnad) dr
hogre jamfort med jamforbara kommuner i lédnet enligt SCB:s uppgifter for
2014,

Produktionsstyrelsen har tidigare fatt i uppdrag att analysera det ekonomiska
laget och redovisar till Kommunstyrelsen tillsammans med atgérdsplan.
Forutom analyser fran socialforvaltning, kommunstyrelsens kontor samt en
extern utredning NHG. har produktionsforvaltningen bestéllt en utredning med
hjélp av konsult.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiiktige besluta

Produktionsstyrelsen far i uppdrag att driva hemtjanstverksamheten med
produktivitetsgrad om 78 % i snitt under 2016 och om 80 % under 2017 sa att
budgeten ska vara i balans inom édldreomsorg.

Kommunstyresen beslutar fior egen del

Kommundirektéren far i uppdrag att se dver mojligheter for bl.a. avknoppning
for hemtjdnstverksamhet som ytterligare alternativ driftform.
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Bakgrund

Vard- och omsorgsnimnden ersitter utforarna med ett belopp per utford
hemtjéinsttimme. Erséttningen ska ticka utfrarens samtliga kostnader for att
bedriva verksamheten. Tiden som utférs mits med hjdlp av det elektroniska
tidregistreringssystemet. Det innebir att den anstéllde ringer och registrerar
besoket direkt hos kunden eller via en app.

Samma erséttningsnivéer betalas ut till olika utférare. En momskompensation
p4 3% betalas ut till privata utforare ur konkurrensperspektiv. Ersdttningsnivéer
har foriandrat under tiden mellan 2-4 zoner. Fr.o.m. 2016 giller ersittning per
utford hemtjansttimme enligt nedan

Egen
Kritimme regi Privat
Tatort 374 385
Landsbygd 435 448
Glesbygd 493 508 |

Ersittningarna ovan avser hemtjénst utford pa dagtid mellan 07.00 och 22.30.
Hemtjénst under nattetid samt larmutryckningar utfors av egen regi och for
detta utgér ett anslag per ar.

Volymer

Volymutveckling antal hemtjénsttimmar ar 2008-2015 redovisas enligt nedan:
Timmar 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  2015*
Egen regi 127447 128554 131074 131942 127131 120924 115343 107 813
Privat regi 340901 42423 47353 61585 78968 106244 118857 141328
Totalt 161538 170 977 178427 193527 206099 227168 234206 249 141
Andel i egen regi 79% 75% 73% 68% 62% 53% 49% 43%

* Prognos

Tabellen ovan visar att antalet hemtjdnsttimmar stadigt ¢kar varje ar framforallt
till f6ljd av en 6kad andel #ldre av befolkningen. Den genomsnittliga 6kningen
under dessa ar uppgar till nirmare 12 500 timmar per ar. Procentuell fordelning
av antalet hemtjédnsttimmar i egen regi har minskat fr. 79 % (2008) till 43 %
(2015). For egen regi i november manad redovisas 39 %. [ dagsléget finns 6
olika privata utférare som konkurreras med produktionsforvaltningen.

Produktivitet

De beviljade timmarna ska motsvara det faktiska behovet och en rimlig strdvan
ar att brukaren ska fa alla sina beviljade timmar. En rimlig strivan dr ocksa att
en sa stor del som mojligt av personalens arbetstid utfors hos brukaren, utéver
den tid som med nédviindighet gar at till andra arbetsuppgifier sasom resor.
dokumentation. mote cte.
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Alla utférare bor ha kontroll pa hur stor andel av arbetstiden som faktiskt
anvinds hos brukaren. Det kallas produktivitetet. For Osterdker redovisas
enligt nedan:

Utforare 2011 2012 2013 2014 2015
Egen regi 74% 2% 73% 74% 69%
Extern regi * 7% 7% 84% 84% 84%

* Generllt ia media

Man kan se ovan att egen regi vintas ligga pa ungefir 69% snitt under 2015
medan externa utforare ligger ca 15% hogre én egen regi.

Man ska poidngtera att siffror dr snitt for respektive ar bl.a. for 2015 men under
andra halvéret 2015 har produktiviteten sdnkts ytterligare och november ménad
var ca 65 % dvs. att ungefir 20 % légre &n privata utforare. Hér finns en stor
potential for 6kad effektivitet och produktivitet.

Ekonomiska resultat inom hemtjénstverksamhet

Hemtjdnst 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 *
Utfall -2 545 2417 -3 378 -7 129 -7 909 -2 263 -3 952 -7 000
* Prognos

Hemtjénstverksamheten inom produktionsforvaltningen har redovisat ett stort
underskott under tiden och befaras ett underskott 7 Mkr f6r 2015. Trenden
under andra halvaret 2015 har forsdmrats ytterligare. Detta underskott motsvara
17 % av hemtjdnstverksamhetens omséttning som &r ca 40 Mkr exkl.
nattpatrull. Bade antal och andel av marknaden for egen regi har minskat och
privatutférare som driver med samma hemtjénstpeng har ¢kat under tiden. Det
dr viktigt att poéngtera att det dr kunderna som véljer vilken utférare som ska
utfora deras hemtjénst sa fordelningen av var kunderna bor kan ej paverkas.

Férutom kommunms interna undersdkningar har produktionsforvaltningen
/

undersokning med hjdlp av konsult. Slutsatsen avseende 2/
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Olof Friman Mohammed Khoban
ymmundirektor Chefsekonom

Bilaga
Slutsatser avseende utredning av hemtjdnstverksamheten inom
produktionsforvaltning.



2015-12-20

SLUTSATER MED ANLEDNING AV "UTREDNING INFOR STRATEGIBESLUT HEMTJANST”

Marknad och konkurrenter:

Antalet dldre 6kar fran en |3g niva i snabbare takt i Osterdker dn i riket. Men hemtjénstmarknaden i
Osterdker kommer med stor sikerhet att sluta vixa kommande ar och eventuellt minska till foljd av
fler SABO-platser. Fler privata aktdrer etablerar sig och vixer ocksd. Den senaste feméarsperioden har
det gatt fran 2 till 7 aktorer. Det dr pafallande att det &r mindre foretag som etablerar sig. Att fler
aktorer etablerar sig tyder pa att ersdttningsnivan ar OK och ger utrymme for Ionsamhet

Den kommunala hemtjanstens volymer har kraftigt minskat de senaste aren och i takt med detta har
ocksa underskotten okat. Egenregis marknadsandel kommer att fortsdtta minska och darmed
volymer och intdkter. Darmed kommer kraven pa kostnadseffektiviseringar att vara fortsatt mycket
stora.

Konkurrenskraften

Den kommunala hemtjansten har framforallt en sémre konkurrenskraft beroende pa att det inte
finns en kultur med renodlat "ldnsamhetstidnkande”. Effektiviteten ar sdmre i form av att man inte
utfér lika mycket av beviljad tid som konkurrenterna men ocksa i sjalva debiteringsgraden (debiterad
tid i relation till avlidnad tid). Verksamheten har ocksa en jamforelsevis hog kostnad for ledning och
administration.

Sjalvkiart har ocksa den egna regin fordelar. Det finns samlat en lang erfarenhet och man har funnits
pa den lokala marknaden lange. En klar férde! dr ocksa att det inte stélls ndgra l6nsamhetskrav.

Sammantaget dr beddmningen att for- och nackdelar i stort ett tar ut varandra. 5a fragestallningen
blir d& om den kommunala verksamheten klarar att genomféra de effektiviseringar som kravs det vill
saga komma till ratta med de viaxande underskotten.

Effektiviseringskrav

Foljande kalkyler omfattar hela hemtjénsten i egenregi (det vill sdga inklusive Ljusterd)} Omséattning
beraknas 2015 bli cirka 55 miljoner. Underskottet berdknas 2015 hamna pa - 6,5 — 7 milj kr.
Resultatet for oktober indikerar att forlusterna pa arsbasis ligger pa cirka = 8 mil] kr. Slutsatserna av
detta ar att effektiviseringskravet infor 2016 ligger pa minst 8 milj kr.



Genomforande

Det finns potentialer att 6ka effektiviteten i det direkta utférandet eftersom egenregi inte utfor lika
mycket av beviljad tid som de privata konkurrenterna och ¢kad effektivitet i form av dkad
debiteringsgrad kan avsédttas pa marknaden da det finns en efterfrdgan i form av redan beviljade
bistandsbeslut.

Vid jamforelser med konkurrenterna kan ocksa konstateras att det finns en potential fori besparingar
i de lokala overheadkostnaderna och i dvriga kostnader. Parallellt maste kostnadskostymen ocksa
successivt anpassas till lagre volymer.

En omstéllning av hemtjansten kraver saledes omfattande insatser. Enligt teoretiska kalkyler och
rakneexempel bor detta vara mojligt. Men for att kunna bedéma omfattningen pa insatser- i
synnerhet ledningsmassigt - behdver en konkret atgards- och handlingsplan tas fram. En atgdrdsplan
som ocksa bedomer tidsaspekten och storleksordningen pa omstruktureringskostnaderna. (De
teoretiskt framtagna pekar pa att omstéllningen kommer att behéva ta 1,5 — 2 ar till en kostnad pa 6-
8 miljoner kronor.)

Men den absolut mest kritiska faktorn for framgang ar att hitta ratt personer att arbeta med
genomforandet av atgérds- och handlingsplanen. Produktionsférvaltningen har den senaste tiden
haft en ledningsproblematik inom stora delar av Vard- och omsorg med en omsattning av ordinarie
chefer och med tillférordnade och inhyrda chefer pa nyckelpositioner. De krav som handlingsplanen
kommer fram till maste da stéllas mot forvaltningens kapacitet att genomféra desaa.

Alternativ

For att inte tappa tid och tempo bor alternativ undersokas - parallellt med att
Produktionsforvaltningen konkretiserar handlingsplanen och bedémer realismen i genomférandet.
Det har under utredningens gang framkommit att det inom kommunen finns ett intresse att behalla
ett kommunalt alternativ. Det finns tva huvudskal till detta: dels att de kommuninvanare som sa
onskar ska kunna vilja ett sadant alternativ men ocksa att kunna erbjuda en beredskapsorganisation
vid eventuella misslyckanden fran privata aktorer. Kommunen behdver da vasentligt minska sin
ekonomiska riskexponering och en saddan enhet i kommunal regi bor vara betydligt mindre d@n
nuvarande verksamhet.

En sddan minskning av nuvarande verksamhet skulle kunna ske genom att erbjuda chefer och
medarbetare mojlighet till avknoppning. Hur en sadan process ur olika perspektiv kan genomféras
behgyer da utredas.
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