Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Tisdagen den |7 juni 2014 kl. 18:00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for majoriteten kl. 16:30-18:00.
Sammantradesrum Losjon, plan | ar reserverat for oppositionen kl. 17:00-18:00)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)
2 /i;\ u:\.l

Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

|. Val av justerare samt tid och plats for justering
2. Faststillande av dagordning

3. Beredning (9 juni 2014)
Informationsdrenden

4. LSS-undersdkning — Hur Osterikers invinare upplever det stéd som kommunen erbjuder
— Carola Wiklund, utredare

5. Vard- och omsorgsnimndens manadsuppfoljning per 2014-05-31 (skickas ut senare per
e-post)

Beslutsarenden

6. Riktlinjer for parboendegaranti inom sirskilda boenden i Osterakers kommun
7. Uppfoljning av boendestod for personer med psykisk funktionsnedsittning

8. Uppfoljning av Skogstappan

9. Overlatelse av avtal gillande Skogstippan (skickas ut senare per e-post)

10. Sammanslagning av FoU Nordost och FoU Seniorium samt inférande av
verksamhetsomradet funktionsnedsattning som ett nytt FoU-uppdrag

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
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Osteraker

I'l. Attestforteckning Vard- och omsorgsnimnden 2014
|2. Individdrenden

12.1 Ansékan om fortsatt boende med sarskild service fér barn och ungdomar

12.2 Omprovning av boende med sarskild service fér barn och ungdomar

12.3 Omprévning av personlig assistans samt ansékan om tillfillig utokning av
personlig assistans

12.4 Omprovning av HVB-boende

12.5 Ansokan om HVB-boende

12.6 Ansokan om fortsatt HVB-boende

12.7 Ansokan om fortsatt HVB-boende

[2.8 Omprovning av korttidsvistelse

12.9 Omprovning av korttidsvistelse

[2.10 Omprovning av korttidsvistelse

12.11 Omprovning av korttidstillsyn

12.12 Ompraovning av dagbehandling

12.13 Omprovning av daglig verksamhet

[2.14 Omprovning av boendestod

12.15 Ansckan om korttidsvistelse

[3. Anmalan delegationsbeslut

[3.1 Ordférandebeslut 2014-05-27 ang. ansdkan om korttidsvistelse (bifogas)

13.2 Ordférandebeslut 2014-05-28 ang. prévning av om dverklagande kommit in i ritt tid
(bifogas)

13.3 Ordférandebeslut 2014-06- 10 ang. ans6kan om daglig verksamhet (bifogas)

13.4 Delegationslistor Procapita 2014-05-01 — 2014-05-3 1 (finns i parmen)

13.5 Delegationslista Public 360 2014-05-01 — 2014-05-3 I (finns i pirmen)

|4. Delgivningar

14.1 Revisionsrapport - uppféljning av tidigare genomférda revisionsgranskningar (bifogas)
14.2 Information: Enigma Omsorg och Solhagagruppen gar samman (bifogas)
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4.

LSS-undersokning — Hur Osterakers
invianare upplever det stod som kommunen
erbjuder



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2014-06-03
Dnr VON 2014/0056-741

LSS-undersékning — Hur Osterakers invanare upplever det stéd som
kommunen erbjuder

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

For att fi en 6verblick pa hur brukarna upplever det stéd som kommunen erbjuder stilldes fragor
om bland annat trygghet och bemétande. Deltagarna visade pa stort engagemang och ar 6verlag
positiva till det stod som erbjuds men kéinner sig osikra pi om de far behalla det stéd de har sa linge
de behover det. Storre andelen svarande utgors av medhjilpare och ombud f6r den tillfragade. Infér
framtida kvalitetsuppfljningar inom malgruppen rekommenderas mer fokusinriktning for att de
tillfragade sjalva ska kunna delta mer aktivt, och for att anvinda resultaten till forbattringsatgirder.

Bakgrund

I namndens atbete med att uppni Kommunfullmiktiges mil, att erbjuda hégsta kvalitet pa omsorg
for funktionshindrade, har samtliga invanare i Osterikers kommun som omfattas av LSS
rattighetslag fatt en forfrigan om att delta i en enkitundersékning.

Bilagor

1. ”Resultat av L.SS-undersSkningen”

2. ”Undersokning — enkitformular”

3. ”Fir du det stod du behover? — Informationsdokument”
4. ”Du hinner fortfarande — Paminnelsebrev”

R 40, (WA
Anne Simmasgiard Carola Wiklund
Socialchef Utredare

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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LSS-undersokning

Hur Osterakers invanare upplever det stdd som
kommunen erbjuder
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Sammanfattning

I nimndens arbete med att uppna Kommunfullmiktiges mal, att erbjuda hogsta
kvalitet pA omsorg for funktionshindrade, ar det av storsta vike att ta reda pa vad
samtliga invinare som omfattas av LSS rittighetslag tycker om den omsorg som
kommunen erbjuder. En enkit med 15 frigor inom dimensionerna respekt, trygghet,
medinflytande, information, hjilp till makt 6ver sitt liv samt bemétande och
autonomi skickades ut i november 2013,

Deltagarna visade pa stort engagemang. Svarsfrekvensen uppmattes till 53 procent
och till dags datum inkommer fortfarande svar. Resultaten visar p4 att deltagarna
6verlag ar positiva till det stdd som erbjuds. Mest positivt upplevs petsonalens
bemotande och att de upplever sig fa det stod som ar 6verenskommet. De negativa
svaren aterfinns fraimst inom trygghet. Deltagarna kanner sig osikra pa om de far
behalla det stod de har sa linge de behéver det och ju yngre deltagare desto tydligare.
Deltagarna har dven limnat negativa svar pi frigor inom dimensionerna
medinflytande och hjélp till makt Gver sitt eget liv.

Svaren utgors till storre delen av yngre deltagare och av hjalpare som hat svarat med
eller for den tillfrigade och svarssitten limnar tvetydigheter for hur svaren ska
tolkas. Rekommendationen ir att forvaltningen gor kvalitetsuppfoljningar som ar
mer fokusinriktade inom malgruppen for att deltagarna sjalva ska kunna delta aktivt
och 1 forlangningen limna ett bittre underlag {61 forbattringsarbete.

Bakgrund

LSS (Lagen om Stod och Service till vissa funktionshindrade) ir en rattighetslag som
innebir att personer med funktionshinder, efter en behovsprovning, kan ha ritt att f2
insatser av sin hemkommun (Osterikers kommun, 2013). Att vara funktionshindrad
innebir att ha svirigheter med att klara sig sjilv i det dagliga livet. [ samhillet ses
svirigheter med delaktighet inom arbetsliv, sociala relationer, fritids- och
kulturaktiviteter, utbildning och i demokratiska processer och sammanfattas som en
bristande tillganglighet i omgivningen (Socialstyrelsen, 2013). De former av stéd som
de enskilda har ratt att s6ka dr bland annat: Personlig assistans; Ledsagarservice;
Kontaktperson; Avlsarservice i hemmet; korttidsvistelse utanfér hemmet;
Korttidstillsyn for skolungdomar éver tolv dr; Boende barn och ungdomar Bostad
med sérskild service for vuxna samt Daglig vetksamhet. Ratten till en eller flera
insatser med olika omfattning beviljas utifran den enskildes behov (Osterikers
kommun, 2013 och enligt Handisam ses knappt en (1) procent av landets olika
kommuninvanare ha LSS-insatser (2012).
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De enskildas uppfattningar och bedémningar av bemotande, delaktighet och
tillfredsstillelse 4t ett viktigt kvalitetsmatt och brukartillfredsstillelse sammanfattas
bestd av tre faktorer: den enskildes preferenset, den enskildes forvintningar och de
faktiska realiteterna i omsorgen (Bjorkenstam, E., et al., 2012). Uppfoljningar och
utvirderingar 6verlag har kommit att bli allt viktigare, och de undersokningar som i
huvudsak gors ér pé lokal niva, det vill siga att vatje enskild inrattning utvirderar sin
egen verksamhet (Bjorkenstam, et al., 2012 & Socialstyrelsen, 2013).

Det gors inga nationella totalundersékningar pa enhetsnivé, sdsom det gots inom
dldreomsorgen. Vi vet alltsd mindre om hur brukarna inom funktionshinder upplever
den omsorg de far 4n de inom aldreomsorgen. En sammanfattande éversikt, utford
av Handisam (2012), 6ver hur det ser ut i samtliga kommuner visar p4 att minga
verksamheter med bostider med sirskild setvice for barn och ungdomar levde upp
till kraven av dokumentation, planeting och delaktighet. Dessutom sigs att i 54
procent av de granskade verksamheterna var barn och ungdomar alltid, eller i stort
sett alltid, delaktiga i hur insatsen planeras och genomfots. [ 14 procent av
verksamheterna var barnen aldrig eller mycket sillan delaktiga. Forvaltningens
senaste enkitundersékning ar 2006, da kommunens samtliga invinare som omfattas
av LSS fick svara pa enkitfrigor om det stod som etbjods da, visade pa att deltagarna
var mest nojd med personalens bemétande. Minst néjdhet uppvisades pa frigor som
mitte inflytande och delaktighet samt hanteting av klagomal.

Ett av kommunfullmaktiges fyra mal ir att Osterakers kommun ska erbjuda hogsta
kvalitet pa omsorg for ldre och funktionshindrade. I Vird- och omsorgsnimndens
arbete med att uppna malet ar det diarfor av storsta vikt att ta reda pa vad
malgruppen sjilva tycker om den omsorg som kommunen erbjuder. Antal invanare i
kommunen uppges vara 40 678 (Tekis, 2014). Osterakers kommun gar dirmed i linje
med Handisams siffror om att knappt en (1) procent av kommuninvénarna har en
eller flera LSS-insatset.

Med forvaltningens personregister gir det att nd samtliga invinare som har
stodinsatser enligt L.SS och friga om deltagande i en enkitundersokning dir de ges
mojligheten att limna sin syn pé det stéd de har. Funktionshindrade med en eller
flera beviljade insatser dr en heterogen grupp dar de olika stodbehoven ser olika ut,
inte bara utifrdn de skilda funktionshindren utan dven dldersmissigt. Av etiska och
funktionsmassiga skil kan inte forvaltningen anpassa vatje utskick till varje enskild sa
utmaningen bestir i att utforma enkiten och medfoljande information s att sa

minga som mojligt ska kunna delta.

For att motivera till deltagande i underskningar, rent generellt, ska de tillfrigade
inges upplevelsen av att de bidrar till slutresultatet och garna att deras medverkan
resulterar 1 nagot meningsfullt, aven f6r dem (Ejlertsson, 2005). Dessutom krivs

tydlighet 1 layout, information och frigeformuleringar vilket i foreliggande
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undersokning kan ses vara sirskilt viktigt med tanke pa malgruppen. Informationen
bor innehilla bakgrunden till, och milet med, undersckningen och hur materialet
som tespondenterna bidrar med ska anvindas (Ejlertsson, 2005; Hansagi & Allebeck,
1994 & Forskningsstiftelsen ala, 2006). Faktorer som dven ingar i de Fotskningsetiska
principernas fyra huvudkrav: informationskravet; samtyckeskravet;
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, dessa ska foljas di personregister
anvands (Datainspektionen, 2014 & Vetenskapsradet, 2014).

Enkatansvarig och sakkunnig inom funktionshinderomridet diskuterade infor
foreliggande undersokning vilka dimensioner och frageomriden som skulle matas.
Utifrdn tidigare undersokningar inom omradet och mélgruppens olika behov sigs
sarskilt virde i att stilla sd fa frigor som mojligt men som inda ingér i flera
dimensioner av respekt; trygghet; medinflytande; information; hjalp till makt over sitt
liv samt bemoétande och autonomi. Syftet med huvudfragorna ir att lita
respondenterna tolka frigorna utiftin sin enskilda situation for att fi en s allmin
bild som mojligt 6ver hur brukarna upplever det stod som kommunen erbjuder.

Metod

Vid utformningen av sjilva enkiten har fokus legat pa tydlighet for vad giller
struktur och formulering. Enkiten bestir av 11 huvudfrigor och 4 bakgrundsfrigor
om stodform, kon, dlder samt hur de har svarat (Se bilaga ett). For att kunna gora
jamforelseberikningar och for att undvika det bytikratiska arbetet med att distribuera
enkiter utifrin erhallet stod stilldes en friga med fasta svarsalternativ om stédform.
Det innebar dven att deltagarna svarar pa enkiten utifrin ett helhetsperspektiv, det
vill siga att oavsett om deltagaten har flera stod si ar det helhetsupplevelsen av
samtliga stod som lamnas. Frigan om konstillhétighet stills for att kunna gora en
bortfallsanalys 1 konsfordelning mellan undersékningens deltagare och den tillfragade
malgruppen. Fragan om alder stills f6r att gora sambandberakningar mellan fragor
och élder samt for att berdkna medelvirde. Dessutom stills en friga om svarssitt
med alternativen att ha svarat ensam, tillsammans med nigon eller om nagon annan

har svarat 4t den tillfragade.

For vatje huvudfriga ges samma mojliga fasta svarsalternativ vilka har fortydligats
med smileys i farg och med fragetecken ”Nej, inte alls”, ”Nej, inte helt”, ”Ja, delvis”
och” Ja, helt och hallet” vilka omvandlas till andel negativa respektive positiva svar
vid sammanstallningen. Dessutom kan deltagarna svara “Vet ej”, och for att
kvalitetssikra enkiten gir det att svara “Forstar inte frigan™ viken ger en antydan om
deltagandet begrinsas av undersékningsmetoden. I slutet av enkiten uppmuntras
deltagarna att limna idéer och kommentarer.
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Med enkiten bifogas en pedagogiskt utformad broschyt som fotvaltningen tagit fram
for undersokningens milgrupp (Se bilaga tvd). Broschyten innehiller informerande
text och illustrerande bilder om underskningen i form av en social berattelse. Sociala
berittelser ar ett framgangsrikt redskap for att nd fram med budskap till personer
med kognitiva nedsittningar (Folkhilsan, 2014), och personer som pa olika satt hat
svart att forsta verbal kommunikation. Samtidigt ska den fungera informativt till

personer utan svirigheter.

[ broschyren informeras de tillfrigade om bakgrunden till undersékningen, vad
fraigorna handlar om och vilket virde detas delaktighet har for forvaltningens
fortsatta kvalitetsarbete. Deltagarna uppmuntras att ta hjalp av ndgon for att fylla i
enkiten och till hjilparen limnas tips p4 vad som it bra att tinka pa.

Enligt de fyra forskningsetiska principerna limnas dven information om att
deltagandet ar helt frivilligt, att deras personuppgifter ersitts med en kod och darmed
utlovas att uppgifterna behandlas konfidentiellt, samt om, nir och var
undersokningens resultat publiceras. Dessutom informeras de om att det erhillna
materialet enbart anvinds for forvaltningens kvalitetsarbete. For frigor och
funderingar om undersékningen limnas kontaktuppgifter.

Procedur

Den sjitte november 2013 skickades 361 enkiter ut med post till de invanare som,
enligt kommunens personregister, hade nigon form av LSS-stod (lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade). Med enkidten bifogades ett frankerat svarskuvert
samt bildbroschyren. Deltagarna gavs dven mdjlighet att med sin personliga kod
kunna svara pa webben. Efter cirka tre veckor skickades en paminnelse ut, till de
tillfragade som enligt kodregistret inte hade svarat, tillsammans med ett nytt frankerat
svarskuvert samt en textbilaga istillet f6r broschyr men med samma information som
tidigare (bilaga tre).

Adresserna med koder har forvarats inlasta och atskilda frin svarsmaterialet till dess
att paiminnelserna gick ut, varpé de forstordes. De inkomna svarsenkiterna har
registrerats kodade och resultaten dr bearbetade i statistikprogrammet SPSS.

Resultat

Totalt deltog 191 personer 1 undersékningen till och med sista undersokningsdag.
Ytterligare 9 besvarade enkiter har inkommit efter sista svarsdatum men har inte
tagits med vid sammanstallningen. Svarsfrekvensen berdknas till 53 procent. Innan
den andra paminnelsen skickades ut uppmittes svarsfrekvensen till 39 procent.
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Tabell |. Svarsfrelcvens

Man Kvinnor Totalt
Frekvens n % n % n %
Utskickade enkiiter  [) LIS 145 40 36l 100
Externt bortfall 10* 3
Besvarade enkiter 108 57 83 43 191 53

*En () avliden, 3 har meddelats med okind adress/avflyttad, En (1) har limnat icke adekvat svar
och fem har exkluderats da ombudet har skickat in blanka enkiter med motiveringen att deltagandet har
begrinsats av funktionshindret.

Den yngsta deltagaren uppges vara 3 &t och den aldsta 80 4r. Medelaldern beriknas
till 36 ar och typvirdet ar 21 ar. I tabell 2 nedan visas deltagarna i
dldersgruppsindelning och hir ses att huvuddelen av deltagarna ir 45 4r och yngre.

Tabell 2. Aldersgruppsindelning av deltagarna

Aldersgrupper 0-18 19-45 46-65 66-80
40/ 21 B5/45 36/ 19 27714

E
E

Ett (1) bortfall.

For vad giller svarssitt beriknas andelen ensamsvarande till 22 procent, svar
tillsammans med négon till 45 procent och for ndgon till 33 procent. Vid
sambandsberikning gir det att urskilja ett positivt samband mellan 4lder och andel
positiva svar frigorna 1, 5 samt 10 (P= 0,05 ), ju aldre deltagare desto fler andel

positiva svar.

Deltagarna har limnat évervigande andel positiva svar pi samtliga huvudfragor, se
diagram 1 nedan. Flest andel negativa svar har limnats p frigorna inom 10, 3, 2 och
4, 1 forekommande ordning. I gruppen som har svarat fér nigon ir andelen Vet ej”
och ”Forstir inte fragan” svar fler pd frigorna 2, 3,4, 7, 8, 10 och 11 vilket péaverkar
resultaten. Bland kommentarerna framkommer att manga av de tillfrigade har
begrinsats till deltagande pé grund av sitt funktionshinder och ger forklaring till de
stora skillnaderna mellan svarssitten. Vid berikning av medelvirdesskillnader gar det
anda att se att deltagarna i denna grupp har limnat fler negativa svar pa fragorna 3, 4,
8 och 10 vilka, med undantag for fraga 8, gir i linje med Gvriga resultat for samtliga
deltagare.

Flest andel ”Vet j”-, samt "Forstar inte frigan” svar, av samtliga deltagare, har
limnats pa frigorna 5, 6, 9 och 10. Bland kommentarerna framkommer att deltagare
saknar organiserade verksamheter och aktiviteter som it anpassade for personer
mom de olika funktionshinderomridena. Kritik limnas om att de verksamheter som
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kommunen erbjuder inte 4r tillrdckliga, och kompetens och kvalitet ifrigasitts.
Flertalet aktivitetsforslag limnas, allt frin taktil stimulering, musikterapi till
fritidsgardar, discon och kulturella evenemang. Yttetligate kommentarer som
lamnats, och som kan kopplas samman med friga 10, ir att deltagare oroar sig 6vet
hur stédet paverkas av deras forandrade livssituationet, till exempel hur deras
stodbehov bedéms om anhériga inte finns behjilpliga lingte.

100
80

B Ensam
® Med nagon &0
B F6r nagon 40

E Samtliga svarssatt
20

Diagram|. Andel positiva svar per fraga och svarssatt
Fragor

4 5 & 7 8 9 10
1. Far du det stod du behover?

Vet du vem du kan prata med om du undrar nigot kring ditt stod?
Ar du delaktig i planeringen av ditt st6d?

Kan du bestimma siddant som ér viktigt f6r digp

Kan du leva ditt liv mer sjilvstindigt med det stod du har?

Kan du gora ditt liv mer roligt och meningsfullt med det stod du hat?
Upplever du personalen som vinlig och tillmétesgiende?

Kan du prata med personalen om sadant som kianns viktigt for dig?

00 NS U R e N

Upplever du att personalen tar hinsyn till det du ger uttryck for?
10 Kanner du dig saker pa att du far det st6d du har sa linge du behover det?
11. Far du den hjalp som ir 6verenskommet?

De tre stodformerna Kontaktperson, Daglig verksamhet och Bostad med sirskild
service eller sarskilt anpassad bostad f6r vuxna ar en vanligt forekommande
kombination bland deltagarna i undersékningen.

I diagram 2 nedan framgar vilka stod som deltagatna har uppgett att de har och visar
pa hur deltagargruppen ser ut. Obsetrvera dock att deltagarna kan ha flera st6d och de
kan ocksi ha valt att ange farre stod an de har. Siffrorna i citkeln anger hur stor

andel, av dem som hade stéden vid tiden for undersokningen, som har svarat inom
vatrje grupp.
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Diagram 2. Stodférdelningen hos deltagarna

® Personlig assistans

® Ledsagarservice

A Kontaktperson

4 Avlgsarservice | hemmet
¥ Korttidsvistelse

“ Daglig verksamhet

Korttidstillsyn for skolungdom »12 &r

Familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdom

Bostad med sarskild service eller sarskilt anpassad bostad fir vuxna

Diagram 3, pa nasta sida, ska tolkas med forsiktighet, girna tillsammans med diagram
2 ovan. Forutom att deltagarna 4r firre i vissa av grupperna, si kan de uppbita flera
stod som de har limnat helhetsbedémningar pa, vilket riskerar att ge en felaktig bild
om resultaten for de olika stoden tolkas enskilt. Diagrammen visar pé vikten av att
undersoka grupperna enskilt for att fa resultat som kan anvindas f6r nimndens
framtida forbattringsarbete.
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Diagram 3. Stodfordelningen hos deltagarna och svar per friga (procent)

| = ,
® Personlig assistans 1 | N O U O ¢
¥ Ledsagarservice 2 | - 78
c! l“k-wz],.Am; _| 75

B Kontaktperson

4 i-“ o
[ [ [ [

6NN I N
| N O
I S O |

2 Avlgsarservice i hemmet

i Korttidsvistelse

" Daglig verksamhet

~3

Korttidstillsyn fér skolungdom »12 ar

[ ]

Familjehem eller bostad med s&rskild
service for barn och ungdom

o RN O ——

BPstald med sarskild serwr:e eller 10 | — —— 64

sdrskilt anpassad bostad for vuxna

S:a deltagarnas svar 11 | ] 1 ;
Fragor

I. Far du det stdd du behdver?

Vet du vem du kan prata med om du undrar nigot kring ditt stod?
Ar du delaktig i planeringen av ditt st&d?

Kan du bestimma sadant som ar viktigt for dig?

Kan du leva ditt liv mer sjilvstindigt med det stéd du har?

Kan du géra ditt liv mer roligt och meningsfullt med det std du har?
Upplever du personalen som vinlig och tillmétesgiende?

Kan du prata med personalen om sidant som kinns viktigt for dig?
Upplever du att personalen tar hinsyn till det du ger uttryck for?
Kénner du dig siker pd att du far det stdd du har si linge du behdver det?
Far du den hjilp som ir éverenskommet?

T oY NOUV A wN

- ©

Sammanfattande diskussion

Resultaten visar pa att deltagarna 6vetlag ar néjda med det stéd som kommunen

81

78

81

81

99

87

erbjuder. Mest positiva svar har limnats pa frigor som ror personalens bemotande

och om deltagarna upplever att de far den hjilp som ir Gverenskommen. De mer

negativa svaren iterfinns under dimensionen trygghet, men dven inom
medinflytande, hjilp till makt 6ver sitt liv och information 4r omriden som

deltagarna som grupp ar mer negativa kring. Bland kommentarerna ses att deltagare

efterfragar organiserad verksamhet med mer kompetens bade vad giller anpassad

fritidsverksamhet men ocksa, och kanske frimst, for deras funktionshinder.
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Av kommentarerna framgar aven att det finns oro bland deltagarna f6r hur deras
situation kan komma att forandras med tiden och av férindrade forutsittningar i
deras milj6. Dessa kommentarer kan kopplas samman med att de yngre inte kinner
sig lika sikra pa att fi behilla det stod de hat. De yngte visar sig ocksa uppleva att de
inte fir det stéd de behover i lika hog utstrickning som de ildre. Dirmed 4r det inte
férvanande att de inte heller anser sig kunna leva sitt liv mer sjilvstindigt med det
stod de har i jaimforelse med de dldre deltagatna. Vissetligen paverkar barnens svar
resultaten i den riktningen, di de per definition 4r mer begrinsade i sin
sjalvstindighet, men det ar anda deltagarna i 4ldrarna 19-45 4t som utgér den storre

andelen.

Att deltagarna har laimnat mer negativa svat pa frigor som ror medinflytande, hjalp
till makt Gver sitt liv samt information kan ha att géra med deras funktionshinder
men aven att svaren fargas av hjilparens och ombudens asikter di de utgor den
storre andelen svarande. Det dr svirt att veta om den svarande jimfor med sin egen
situation eller utifran den tillfrigades, och som Socialstyrelsen menar 4r
brukartillfredsstallelse utifrin den enskildes preferenser och forviantningar. For att f3
svat pd det kravs mer fokus- och gruppinriktade undersékningar sa att deltagarna

sjalva kan vara mer aktiva.

Undersokningens resultat gir i linje med forvaltningens tidigare undersékning 2006
d4 inflytande och delaktighet ocksa fick lagst andel positiva svat av deltagarna.
Eftersom undersokningen inte kan pavisa hur deltagarna bedémer de enskilda
stoden, och det ir ligt deltagarantal i grupperna familjehem eller bostad med sirskild
service for barn och ungdom och verksamheter med barn och ungdomar sa kan inte
ndgra generella jimforelser goras med den 6versikt Handisam gjort (2012). Hir skulle
det vara av virde att gora en uppfoljning bland de yngre deltagarna i kommunen di
de dr nagot mer kritiska i sina svar och for att de 4t en stor grupp som kommer att
behova sina stdd en lingre tdd framover. Det skulle dven vara intressant att mita hur
malgruppen upplever sin situation kontra personalens uppfattning.

Att genomféra en totalundersokning fér samtliga kommuninvénare som uppbir
nigon form av LSS-insats 4r svirt med tanke pa heterogeniteten hos de tillfragade.
Aven om enkiten, och informationen med den, har anpassats sa gir det inte att nd
samtliga pa grund av deltagatres svarare funktionshinder. Svarsfrekvensen pa 53
procent kan 1 ménga sammanhang ses som tllrackligt god med tanke pa att den
genertella trenden, da det dven 1 stotre undersokningar, visar pi minskat
deltagarintresse. Aven bortfallsunderskningen, for vad giller konsfordelningen,
borde gora att deltagarna kan ses som representativa for de tillfrigade. Men i och
med att den storre delen av deltagarna ar medhjalpare eller ombud kan
tillforlitligheten 1 svaren, sett till paverkansfaktorn, anda ifragasittas. Samtidigt 4r si
tillvaron ser ut, dir behovet av hjalp ir en forutsittning for delaktighet, for manga av
de tillfragade. Men for framtida undersokningar kan det vara bra att friga vem som
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har agerat hjalpare och ombud it den tillfrigade for att kunna sarskilja personalens

och anhorigas asikter at.

Undersékningens deltagare har alla nagon eller nigra av kommunens samtliga stod
och kan sagas ge representativitet for gruppen som helhet. Men deras bedémningar
av de enskilda stodformerna gir inte att separera och dra nagra generella slutsatser
fran di de har limnat helhetsbeddmningar av sina samtliga stod och da det ar fa
deltagare inom vissa av grupperna. Samtidigt har det inte heller varit syftet med
undersokningen, utan det var att fi en 6vetblick pa hur deltagarna upplever stodet
som helhet och det kan undersdkningen sigas ha uppnitt. Dessutom gar det att
uttrycka som att kommunen har 6ppnat upp for en dialog med malgruppen genom
att visa intresse for deras synpunkter. Manga av deltagarna har visat pa stort
engagemang med sina kommentarer och flertalet enkiter har dven kommit efter sista
insamlingsdagen vilket visar pa att invdnare vill tycka till om kommunens stod. De
torslag och kommentarer som har laimnats har stort varde for framtida uppfoljningar

da mer specifika fragor kan stillas.

Deltagarna i undersékningen ér éverlag nojda med det stod som kommunen
erbjuder. Men for att fa klarhet 1 vad som behéver forbittras for vad galler de
enskilda stodformerna och dirmed invanarna med LSS behovs yttetligare
undersokningar. For framtida utvirderingar och uppféljningar inom maélgruppen at
det av virde att undersoka grupperna mer fokusinriktat vilket i forlangningen ocksé
gor det enklare att anpassa undersokningsmetoden efter deltagarnas enskilda

forutsittningar till deltagande.

Referenser
Bjoérkenstam, E., Fabel, M., Forsnet, T., Frohm, N., Géransson, M., Palmquist, S., et al. (2012).
Nationell uppfolining och utvirdering av psykiatriomridet. Artikelnummer: 2012-6-44. Publicerad pa

www.socialstyrelsen.se juni 2012.
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Undersokning

Hur upplever du det stéd du far enligt LSS (lagen om stod och service for funktionshindrade)?
Lis mer 1 den bifogade broschyren!

| Vilken typ av st6d hat du fran kommunen?

[_] Personlig assistans [IKorttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 4r

[] Ledsagarsetvice [ JFamiljehem eller bostad med sirskild setvice for barn och
[_] Kontaktperson ungdom

[] Avlésarservice i hemmet [ ]Bostad med sirskild service eller sirskilt anpassad bostad
[] Korttidsvistelse for vuxna

[} Daglig verksamhet

2 Ardu [dpojke eller man? [] tjej eller kvinna?

3 Vilket dr ditr fodelsear 5 Fir du det stod du behover?
[_]Nej, inte alls.
4 Hur svarar du pa frigorna? [ Nej, inte helt.
L] Ensam. @ [ 1]a, delvis.
[] Tillsammans med nigon. [77a, helt och hallet.
[] Négon annan svarar it mig,
@ [ ] Vet ej.

P [ Forstir inte fragan.

6 Vet du vem du kan prata med om 7 Ar du delaktig i planeringen
du undrar ndgot kring ditt stod? av ditt stod?

[_] Nej, inte alls. [ ] Nej, inte alls.

[_] Nej, inte helt. [ ] Nej, inte helt.

[1]a, delvis. []]a, delvis.
[_]]Ja, helt och hallet. [ 1]Ja, helt och hallet.
[] Vet ;. [] Vet ej.

NOCOO®
NOO00®

[ Forstar inte frigan. [ ] Forstdr inte frigan.
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8 Kan du bestimma sidant som ir 9 Kan du leva ditt liv mer sjilvstindigt
viktigt for dig? med det stdd du har?

[]Nej, inte alls. [ Nej, inte alls.
[]Nej, inte hel. [ Nej, inte helt.
© DJa delvis. © OJa delvis

[[1]a, helt och hallet. [1]a, helt och hallet.
@ [ Vet ¢j. @ [] Vet e

P [JForstir inte frigan. P [Orsrstarinte fragan.
|0 Kan du géra ditt liv mer roligt och | | Upplever du personalen som vinlig
meningsfullt med det stéd du hat? och tillmétesgiende?

[] Nej, inte alls. [ Nej, inte alls.

[J Nej, inte helt. [ Nej, inte hel.
© O Ja, delvis. © O Ja, dewvis

(] Ja, helt och hallet. [J Ja, helt och hallet
@ [] Vetej. @ [] Vetej.

? [] Forstar inte fragan. ? [ ] Torstar inte frigan.
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|2 Kan du prata med personalen om I 3 Upplever du att personalen tar hinsyn tll
sadant som kanns viktigt for dig? det du ger uttryck for ?

[] Nej, inte alls. [ Nej, inte alls.
@) O Nej inte helt [] Nej, inte helt.
© 0O Ja, delvis. [ Ja, delvis

(] Ja, helt och hallet [ Ja, helt och hallet.

@) O Vet @ O Ve

? [ ] Forstar inte frigan. ? [ ] Forstar inte frigan.

14 Kinner du dig siker p4 att du fir I5 Far du den hjilp som 4r Gverens-
det stod du har, sd linge du behéver det? kommet?

[ ] Nej, inte alls. [ Nej, inte alls.
=) [] Nej, inte helt. [ Nej, inte hel.

@ [ ] Ja,delvis. @ [ Ja, delvis.

@ O Ja helroch hller [ Ja, helt och hallet

@ [] Vete;. @ [] Vete;j.

? [ ] Forstir inte frigan. ? [ ] Forstir inte frigan.

Har vi glémt nagot? Andra idéer eller kommentarer? Skriv hiir eller pa baksidan!
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Tack for att du hjalper socialforvaltningen med dina svar!

Osterakers kommun Kontakt:

Socialforvaltningen Carola Wiklund

Box 13 carola.wiklund@osteraker.se
184 2| Akersberga 073-625 21 15
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

2013-11-27

Du hinner fortfarande, men du maste skynda dig!

Fot ett par veckot sedan skickade vi ut en enkit till dig, men vi har dnnu inte fitt
dina svar. Om du har svarat de senaste dagatna, behover du forsts inte svara igen.
Osterikers kommun vill ge dig omsorg med hogsta kvalitet. Du ska f4 det stéd du
behéver utifrdn din situation. Du ska kunna paverka din tillvato med hjilp av oss.
Den enkat du har fatt dr vért sitt att ta reda pd hur du och alla andra i kommunen
som omifattas av LSS (L.agen om stéd och setvice for vissa funktionshindrade)
upplever det stod som kommunen etbjuder.

Enkiten handlar om, ifall du med ditt stéd upplever delaktighet, meningsfullhet och
sjalvstindighet, samt hut du upplever bemétandet av dem som ger dig stéd. Behovet
av st6d it olika, och vi har f6rsokt att formulera frigorna sa att de ska passa si
manga som mojligt. Forsok att bedoma helheten nar du svatar pa frigorna, sirskilt
om du har flera stéd. Det kan kannas svart att svara. Gir det inte, limna girna en
kommentar om det. Alla svar och kommentatrer 4r viktiga fOr oss, fOr att vi ska veta

om nagot behéver forbittras.
Ta gitna hjilp av nigon nir du svarar pa vara fragor.

Ditt deltagande ir givetvis frivilligt. Men, for att vi ska f4 ett sa tillforlitligt resultat
som mojligt ar det viktigt att du som far enkiten eller du som fungerar som ombud
dt nagon svarar. Vi sammanstiller resultaten s snart vi har fatt in alla svar, sa du
behover svara inom en vecka for att dina dsikter ska komma med.

Dina svar behandlas konfidentiellt. Som vi nimnde i f6tra utskicket, kan dina svar
inte kopplas till dig personligen. Den kod som str pa enkitens framsida anvinder vi

enbart for att se vilka som har svarat.

Resultaten kan du ldsa pa www.osteraker.sei februari 2014. Om du har nagra frigor
eller synpunkter om undersokningen, kontakta

Sara Etiksson Carola Wiklund
sakkunnig enkatansvatig
08-540 814 56 073-625 21 15

Tack for att du tar dig tid och vi hoppas att du deltat!

Osterakers kommun | Socialférvaltningen | Box 13 | 184 21 Akersberga | 08-540 81200 |Fax 08-540 81117 | socialnamnden@osteraker.se
www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-05-20
Dnr VON 2013/0031

Riktlinjer for parboendegaranti inom sarskilda boenden i Osterakers
kommun

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslut
Faststilla riktlinjerna for parboendegaranti inom sarskilda boenden i Osterikers kommun.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade hésten 2011 att inf6ra en s.k. bo-thop garanti for aldreboenden 1
Osterdkers kommun. Kommunfullmiktige beslutade dock inte att uppdra till Armada Fastighets AB
att 1 samarbete med socialforvaltningen erbjuda medflyttande make/maka lamplig
ersattningsligenhet nir parboendet upphort.

Den 1 november 2012 inférdes en ny bestimmelse om parboende i socialtjanstlagen (2001:453),
SoL.. Bestimmelsen innebir att makar och sambor som varaktigt levt tillsammans under vissa
forutsittningar har ritt att fortsitta att bo tillsammans aven nir enbart den ene har bistindsbeslut i
form av sirskilt boende. Forvaltningen foresldr mot denna bakgrund att Vard- och
omsorgsnamnden faststiller bilagda riktlinjer.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Kommunfullmiktige, 2011-12-19, Bo-ithop-garanti for ildreboende i Osterikers kommun, KF § 213

Bilagor

1. Riktlinjer for parboendegaranti inom sirskilda boenden i Osterakers kommun

Mé‘ o ame. Dinl ) ==

Anne Simmasgard Susanne Ohtling Margot Franzén
Socialchef Sakkunnig aldre Kvalitetssamordnare
Expedieras

Produktionsstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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sarskilda boenden

Antagna av Vard- och omsorgsnamnden 2014-06-xx
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Malgrupp
Parboendegarantin omfattar personer som har beviljats eller beviljas bistind enligt 4
kap 1 § SoL. i form av sirskilt boende f6r aldre enligt 5 kap 5 § SoL, sdvil

omviardnadsboende som demensboende.

Lagrum
4 kap Ic § SoL: For den som hat beviljats bistind i form av sidan sarskild
boendeform som avses i 5 kap 5 §, ska det ingd i skalig levnadsniva att kunna
sammanbo med make eller sambo. Detta galler under forutsattning att paret
varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sadant
boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott.
Forsta stycket giller oavsett om maken eller sambon har behov av boende i
sarskild boendeform.

Ansokan

Den som tillh6r mélgruppen kan anséka hos kommunen om att make, maka, sambo
eller registrerad partner ska kunna flytta med till det sirskilda boende som
medboende. En forutsittning for att ansékan om medboende ska bifallas ir att paret

har varit vataktigt sammanboende.

Varaktigt sammanboende

Vid bedémning av om paret varaktigt har sammanbott ska hinsyn tas till helheten i
det enskilda fallet. Nagon bestimd tidstymd kan inte faststillas. Forekomst av
gemensam permanentbostad, gemensamt hushéll och/eller gemensam
folkbokforingsadress dr faktorer som vags in i bedémningen.

Badas vilja att bo tillsammans

Bistindshandlaggaren behover s langt det ar mojligt klatlagga att bada parterna ir
overens och inforstidda om att de vill fortsatta bo tillsammans och vad det innebar.
Om endast den ena parten vill fortsatta bo tillsammans i ett sarskilt boende finns det

inga forutsattningar for att bifalla en ansékan om parboende.

Information till den medboende

Den medboende miste tidigt informeras om forutsattningarna for patboendet. Dels
vad som giller om den som har bistindsbeslutet avlider och hur det praktiskt
fungerar 1 det sirskilda boendet. Informationen ska ges bide muntligt och skriftligt
och med en bekriftelse pa att den medboende tagit del av vad som giller.

Bilaga 1. Kundinformation.

Sida2avé



Osteraker

Mojlighet att provbo i tre manader

Att flytta till ett sdrskilt boende 4r en mycket stor omstillning och det maste mot
denna bakgrund ges mojlighet f6r den medboende att provbo och ha ritt att indra
sig innan ordinarie bostad avyttras. Vad giller avgift for vird och omsotg tas hinsyn
till dubbla boendekostnader i hogst tre manader.

Alternativ till parboende

Ett alternativ till parboende kan vara att bo tillsammans under kortare petioder t.ex.
nigra dygn per vecka. Den anhorige betraktas da som en gast. Matkostnaden betalas
direkt till utféraren enligt samma principet som vid patboende. Kostnader for
extrasang betalas av den enskilde.

Bistandsbeslut om parboende

Det ar den enskilde som beviljas sirskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL, som kan
ansoka om parboende. Vid bifall fattas ett tilliggsbeslut enligt 4 kap 1 ¢ §.
Den medflyttande benimns medboende och omfattas inte av bistindsbeslutet.

Overklagande av beslut
Avslagsbeslut kan 6verklagas till Forvaltningsritten.

Utformning av bostaden

Enligt Socialstyrelsen och Boverket ska ett boende som anvands for parboende vara
utformat s att det motsvarar skalig levnadsnivi. Paret ska kianna att de sammanbor

och det si lingt det dr mojligt motsvarar de onskemal som sckanden har. Parboende
kan vara ett gemensamt rum/ lagenhet eller skilda rum 1 ndra anslutning till varandra.

I egenskap av arbetsgivare har utférarna ett ansvar fot personalens arbetsmiljo. Med
hansyn till detta ansvar och boendets fysiska utformning ar det inte givet att alla
boenden ar lampade for parboende.

I Osterdkers kommun kan i nuldget endast delat rum om 29-39 kv med
hygienutrymme och trinett erbjudas.

Den medflyttandes ratt till insatser

Ett beslut om att bevilja medboende innebar inte att den medflyttande har ritt till
nagra insatser. Da de praktiska méjligheterna att klara sig sjalv, pi samma satt som
om personen skulle ha bott 1 eget boende, dr begransade ska den medboende fa
tillgang till viss service, sisom stidning, tillging till tvittstuga och mojlighet att ita i
matsalen och delta i fritidsaktiviteter. Om den medboende har behov av insatser for
egen del kan hon/han ansoka om bistdnd. Beslut fattas utifrin samma principer som
for hemtjansten och avgift tas ut enligt hemtjansttaxa. Personalen i boendet utfor
beviljade msatser.
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Serviceinsatser

Som gifta har makar enligt dktenskapsbalken vissa skyldigheter gentemot varandra.
Det handlar bland annat om att férdela utgifter och sysslor mellan sig och att
samarbeta for att virda hem och barn. Det innebir att makar har ett gemensamt
ansvar for ekonomi och skotsel av hemmet exempelvis stadning, tvatt och inkop.
Nigon omvardnadsplikt finns diremot inte.

I den enskildes bistandsbeslut ingar viss setvice som stidning och tvatt. Vid
parboende maste bedomningen goras utifran hela hushéllet av vilka sysslot som ingar
1 det gemensamma ansvaret och vilka som ska omfattas av bistindsbeslutet. Av
praktiska skil, bland annat begrinsade mdjligheter till forvaring av stadutrustning,
omfattar stadning i regel bada makarna.

Maltider

Den medboende ska betala for maltider direkt till utfératen enligt den gallande taxan
for maltider pa sarskilt boende.

Hur miltiderna ska arrangeras avgors 1 samridd med utforaren.

Eventuell utrustning som t.ex. mikrovagsugn, brodrost, kaffebryggare, vattenkokare
med mera for enskilt bruk bekostas av den medboende.

Halso- och sjukvard

Samtidigt som parboendegarantin inférs 1 SoL. gots ett fortydligande i 18 § hilso- och
sjukvirdslagen (1982:763), HSL. Andringen klargér att kommunens hilso- och
sjukvardsansvar i sirskilt boende omfattar den som efter bistindsbeslut av
kommunen bor 1 en sidan boendeform.

Om den medboende har behov av hilso- och sjukvardsinsatser ska denne hanvisas
till primarvardens virdcentraler. KKostnader for likarvird och likemedel bekostas av

den medboende.

Dokumentation

Regler for dokumentation under genomférande av beslutade stodinsatser avser inte
den medflyttande personen, sivida inte den personen for sin del ocksa hat beslutade
bistindsinsatser. Motsvarande tillimpning galler dven for individuell plan enligt 2 kap
7 § SoL. och 3f § HSL.

Reglering av hyresforhallandet

Den som har beviljats sirskilt boende hyr sin bostad och tecknar hyreskontrakt for
denna. Enligt Jordabalken 34 § har makat och sambor besittningsskydd trots att de
bada inte stir som hyresgister.
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Hyresgasten far dverldta hyresritten till nirstaende som vataktigt sammanbor med
honom om hyresnimnden lamnar tillstind dartill. Tillstind ska limnas om
hyresvirden skiligen kan néja sig med férandringen. Detta giller aven om
hyresgisten avlider under hyrestiden och dédsboet vill évetlta till dodsbodelagate.

I samband med att avtal tecknas, méste en blankett om avstiende fran
besittningsskyddet undertecknas av den enskilde. Ett sidant avstiende kriver
hyresnaimndens godkidnnande. Pa blanketten ska anges “annan orsak” samt
motivering till vilken orsak det dr. Avstiende ar giltigt 1 fyra 4.

Bilaga 2: Overenskommelse om avstiende frin besittningsskydd.

Den som skriver hyreskontraktet med den enskilde, ansvatar ocksé for att giltigt
avstdende frin besittningsskyddet finns. Den medboende forvantas anmila sig till
Armadas bostadsko.

Nar hyresforhallandet upphor

Nar hyresforhallanden mellan den som stir pa kontraktet (som har det
bistindsbedomda behovet) och hyresvirden upphér, hatr den medboende inte nigon
ritt att bo kvar i ligenheten. Uppsigningstidens lingd framgér av hyreskontraktet.

Om det framkommer att den medboende har behov av sarskilt boende kan han/hon

ansoka for egen del och fir bo kvar 1 den gemensamma bostaden i vintan pa beslut.

Ansokan bedoéms enligt gillande riktlinjer, det vill siga att sokanden ska ha ett
varaktigt behov av omfattande vird- och omsorgsinsatser.

Det ar mycket viktigt att detta gors klart frin borjan innan paret fattar beslut om
medflyttning och att information limnas bide muntligt och skriftligt.

Om bada har behov av sarskilt boende

Sedan 4r 2006 finns det reglerat i 2 kap 2 § socialtjanstforordningen (2001:937) att i
de fallen makar, sambor eller registrerade partner bada ar i behov av boende i sarskilt
boende ska med skilig levnadsniva menas att bida parter om de begar det beredas

plats 1 samma boende.

Ersattning till utforaren

* Ingen ersittning for medboende om paret bor i samma ligenhet.
* Ersittning som for tomplats om medboende upptar en egen lagenhet.

* 0,75 % av gillande hemtjanstpeng for utférd timme om medboende beviljats
hjilp i hemmet.
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Kundinformation om parboendegaranti

Du som har en make/ maka eller sambo i sirskilt boende (ildreboende) har
ritt att bo tillsammans med denne dven om du sjilv inte har behov av hel-

dygnsomsorg,
Ansékan

Det ir den som redan bor i eller ska flytta till sirskilt boende som kan an-
soka om parboende f6r dig som make/maka/sambo.

Ligenhet och mébler

Du miste ta med egen sing och kan ta med en del annat bohag under for-
utsattning att inget star 1 vigen, hindrar eller forsvarar den vird som utfors
av personalen pi boendet. I Osterikers kommun kan du fér nirvarande
endast erbjudas delat rum om 29-39 kv med hygienuttymme och trinett.

Maltider
Miltider serveras pa boendet och du betalar direkt till utforaren.

Du skoter sjilv det praktiska

Nir du flyttar in forutsitts att du klarar dig sjilv precis som hemma. Un-
dantag dr om du sedan tidigare har hemtjanstinsatser. I s4 fall kommer
dessa att utforas av boendets personal. Du har dllging till tvittstuga och
kan vara med pa boendets fritidsaktivitetet. Stidning av det gemensamma

rummet INgAr.

Hilso- och sjukvard
Du behiller din kontakt med likare, distriktsskoterska och liknande som
tidigare.

Bo pé prov

Ett bra sitt att komma fram till om patboende dr den bista 16sningen for
er, kan vara att du under en treméanadersperiod provbor dllsammans med
din make/maka/sambo i dldreboendet. Passar det bittre att du bor kvar i
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din ordinarie bostad har du méjlighet att sova Gver pa boendet nigon ging
ibland istallet.

Du kan bo kvar si linge din make/maka/sambo gor det

Innan du kan flytta in méste du och din make skriva under en dverens-
kommelse om avsigande av besittningsskydd. Det innebir att du inte kan
gora ansprik pé att bo kvar om din make skulle flytta eller avlida. Uppsig-
ningstidens lingd framgar av hyreskontraktet. Undantag ir om du sjilv har
beviljats sérskilt boende.

Dirfor ar det viktigt att du, innan du flyttar in, har klart for dig var du ska
bo om din make flyttar eller avlider. Om du har méjlighet 4r det starkt re-
kommenderat att du behaller din ordinarie bostad. I annat fall forvintas att
du anmiler dig till Armadas bostadské.

Overenskommelsen om avsigande av besittningsskydd kommer att skickas
till hyresnimnden fér godkinnande. Godkinnandet miste vara klart fore
inflyttning.

Forsamrad hilsa

Om ditt hilsotillstind f6rsimras ska du ansoka om hyjilp for din egen del.
Det dr da personalen i boendet som utfor insatserna. Kontakta kommunens
bistindshandliggare pi 08-540 810 00.

Vi har tagit del av ovanstdende information gillande parboendegaranti.

Osteraker den

Namnfortydligande Namnfortydligande
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OBS! LAS INFORMATIONEN PA SIDAN 2 INNAN DU FYLLER | BLANKETTEN

E’P\\Oﬁq 2_

OVERENSKOMMELSE OM AVSTAENDE FRAN BESITTNINGSSKYDD — BOSTAD
ANSOKAN TILL HYRESNAMND

Hyresvard/Uthyrare TEXTA! Hyresgast (-er) TEXTA!
[Namn Namn

Gatuadress Gatuadress

Postnummer o Postnummer Ort

Telefon dagtid Telefon mobil Telefon dagtid Telefon mobil

Légenhetens Gata Ot Fastighetsbeteckning i

adress

Hyresavtalet (kopia pa
avtalet bor ges in)

Dag da hyresavtalet undertecknades

Tilltradesdag (dag da hyresférhallandet bérjar/bérjade)

Overenskommelsens innehall

Vi kommer harmed 6verens om att hyresgésten (-erna) inte skall ha rétt till fériangning av hyresavtalet
om hyresvérden begér att avtalet skall upphora och anger féljande orsak:

[] Hyresligenheten ligger i ett hus som skall rivas eller underga stdrre ombyggnad

I:] Annan orsak (utom nar hyresnamndens godkannande inte behévs, se sid. 2)

Giltighetstid: Denna ¢verenskommelse galler endast i fyra ar fran tilltradesdagen, dvs. om hyresavtalet
upphdr inom fyra ar frdn den dag da hyresférhallandet inleds.

Ansdkan Vi ansoker harmed om att hyresndmnden godkanner var éverenskommelse.

Datum Hyresvérd/Uthyrare (namnteckning)

Datum

Hyresgast (-er) (namnteckning)

Hyresndmndens beslut

Hyresgédstens make/sambo (namnteckning)

Overenskommelsen godtas

Observera att hyresndmndens
godkdnnande inte innebar att
ndmnden har godként villkoren i
hyresavtalet.
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INFORMATION OM AVSTAENDE FRAN BESITTNINGSSKYDD - BOSTAD
(nya regler fr.o.m. den 1 januari 2006)

1. Besittningsskydd, vad innebédr det? En bostadshyresgast har i regel rétt till forlangning
av sitt hyresavtal nar hyresvarden sager upp avtalet och begar att hyresgéasten skall flytta
(besittningsskydd). Ar hyresvarden och hyresgésten inte ense om att avtalet skall upphora,
avgors tvisten av hyresndmnden. Till dess tvisten avgjorts har hyresgasten ratt att bo kvar i
lagenheten. | besittningsskyddet ligger ocksa att hyresgésten kan fa uppskov med
avflyttningen. Besittningsskyddet géller dven nar en lagenhet hyrs ut i andra hand langre tid
an tva ari foljd.

2. Besittningsskyddet kan avtalas bort i vissa fall. Om hyresvérden och hyresgasten i en
sarskilt upprattad handling har kommit 6verens om att hyresgésten avstar fran sitt
besittningsskydd, géller som huvudregel att 6verenskommelsen &r giltig om den godkants av
hyresnamnden. Undantag finns fran regeln om hyresnamndens godkannande.

Né&r behdvs hyresndmndens godkdnnande av éverenskommelsen?

Huvudregeln &r att hyresndmnden skall godkénna en 6verenskommelse om avstaende fran
besittningsskydd. Hyresvdrden och hyresgésten bér da anvanda sig av den blankett som
hyresnamnderna faststéllt. Blanketten med 6verenskommelsen ar samtidigt en ansékan till
hyresndmnden och pa blanketten kan ocksa hyresnamnden skriva sitt beslut.

For att hyresndmnden skall kunna godkénna dverenskommelsen maste en godtagbar orsak
till kommande uppségning anges, dvs. varfor besittningsskyddet skall brytas nar hyresavtalet
ségs upp. Normalt godkdnns endast 6verenskommelser fér sddana hyresférhdllanden som
upphor inom fyra ar frén tilltradesdagen. Blanketten &r darfor fortryckt med denna tid. Om
l&ngre tid begérs, maste detta motiveras sarskilt.

Nér behdvs inte hyresndmndens godkdnnande av Gverenskommelsen?

Ifall en 6verenskommelse om avstaende fran besittningsskydd traffas for en tid pa hogst fyra
ar fran tilltrddesdagen galler den utan hyresndmndens godkannande om den avser
1) ett en-_eller tvafamiljshus som inte ingar i en affarsmassigt bedriven uthyrnings-
verksamhet och den som hyr ut huset skall bosatta sig dar eller 6verlata huset,
2) en hyresldgenhet som upplats i andra hand och den som hyr ut ldgenheten skall
bosétta sig dar,
3) en bostadsrattsldgenhet som upplats i andra hand och bostadsrattshavaren skall
bosatta sig dar eller 6verlata bostadsratten.

For dessa fall har hyresndmnden en sarskild blankett som motsvarar regeringens formular 1-
3 enligt férordningen SFS 2005:1148.

Ifall en 6verenskommelse om avstaende fran besittningsskydd traffas under tid da
hyresgdsten har besittningsskydd krévs inget godkénnande av hyresndmnden och nagot
sarskilt formular behévs da inte heller. Overenskommelsen skall dock alltid traffas i en

sérskilt upprattad handling.

3. Var finns blanketter och mer information? Du kan hamta blanketter hos hyresnamnden
eller pa hyresndmndernas webbplats www.hyresnamnden.se. Déar finns ocksd mer
information om hyresrattsliga fragor. Hyresnamnderna har &ven telefonupplysning vissa
tider,
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2014-06-03
Dnr 2014/0005-741

Uppfoljning av boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsattning

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimnden beslutar
att godkinna foreliggande rapport

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden foljer fortlépande upp verksamhetet. Sakkunnig inom funktionshinder
har genomfért uppfoljning av boendestdd for personer med psykisk funktionsnedsittning med lokal
vid Malvavigens serviceboende. Boendestodet bedtiver verksamheten enligt Socialtjinstlagen (SoL).

Boendestédet bedrivs av Produktionsstyrelsen pa uppdrag av Vird- och omsotgsnimnden.

Verksamheten boendestéd {61 personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (som utgar
frin Norrgardsvigen) har inte f6ljts upp i denna rapport.

Forvaltningens slutsatser

Resultatet av uppféljningen finns i bifogad rapport. Vid uppf6ljningen framkom vissa
forbittringsomraden som verksamheten behéver utveckla. Sakkunnig inom funktionshinder foljer
upp resultatet av arbetet i vetksamheten under sen host 2014.

Forvaltningen foreslir att nimnden godkanner rapporten.

Bilagor
Uppfdljning av boendestéd for petsoner med psykisk funktionsnedsattning 2014-06-03

A -
Sara Eriksson
Sakkunnig inom funktionshinder

Expedieras

Produktionsstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |



L
Osteraker

Uppf6ljningsrapport Socialforvaltningen
Boendest6d Sara Eriksson
2014-06-03

Uppfoljning av boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsittning

Vetksamhet Boendestdd for personer med psykisk funktionsnedsittning,
Malvavigen Akersberga
Huvudman: Osterikets kommun

Sammanfattning

Boendest6d for personer med psykisk funktionsnedsattning uppfyller i stora drag
de krav som stills pa verksamheten enligt lagar och bestallning. Nagra
utvecklingsomriden finns. Verksamheten behover arbeta vidare med sitt ansvar
for uppfoljning och egenkontroll. Att balansen mellan boendestéd och hemtjinst
fungerar dr ett delat ansvar mellan boendestodet och bestillaren. Bestallaren
behover tydliggdra kraven pa bemanning veckans alla dagar nir behov finns hos
den enskilde av besck frin boendestdjaren pa helger eller vardagskvillar.

Uppfoljning gors genom kontinuerlig kontakt med boendestodet samt
bistindshandliggarna for att sikerstilla att ovanstiende fungerar samt vid nista
ordinarie uppfoljningstillfille.

Bakgrund, syfte och metod

Produktionsstyrelsen utfér pa uppdrag av Vird- och omsotgsnimnden
boendestod. Boendestoéd far man som en bistindsbeddmd insats enligt
socialtjanstlagen (SoL). Beslutet fattas 1 antal timmar per minad eller vecka.
Behovet baseras pa att man hat en funktionsnedsittning som got att man behéver
stod 1 sitt boende, men behovet ér inte sd pass stott att man behover ett sarskilt
boende. Boendestod kan ocksi kombineras med andra insatser, t ex hemtjinst
eller sysselsittning.

Det finns i Ostetakers kommun flera olika typer av boendestod, riktat till
personer med psykisk funktionsnedsattning, till personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, och till personer med missbruk. Den hir uppfoljningen har
gjorts pa enheten boendestod som arbetar med petsoner med psykisk
funktionsnedsattning och som utgar frin Malvavigens servicebostad.

Vird- och omsorgsnimnden féljer upp verksamheten genom att sakkunnig inom
funktionshinder gor uppfdljning. Det finns en bestillning som undetlag for
uppfoljningen. Uppfoljningen har genomférts genom intervjuer med
enhetschefen f6r boendestod samt intervjuer med personalgruppen vid tva
tillfallen. Viss genomging av dokumentation och rutiner har ocksi gjorts.

Denna granskning har genomforts genom
o intervju med enhetschefen



Osteraker

Uppfoljningsrapport Socialforvaltningen
Boendestdd Sara Eriksson
2014-06-03

O intervju med personal
o granskning av rutiner och dokumentation pa enheten
O genomgang av enhetens lokal

Beskrivning av verksamheten

Man far boendestod nar man bor 1 ett eget (ordinért) boende. Det kan vara att
man bor ensam, med sin familj eller med sina férildrar eller vinner. Boendestodet
ska vara ett stod 1 vardagen, och kan utféras antingen hemma eller ute i samhallet.
Fokus ska vara stod med att klara det man vill klara, men ocksa att met langsiktigt
fa en mojlighet att klara sig mer sjilvstindigt.

Boendestdd idr en insats som vixer i omfattning. Det finns undersékningar som
visar att insatsen boendestéd férhindrar inliggningar i slutenvard. Det ar ocksa en
av de msatser som Socialstyrelsen rekommenderar i sina nationella riktlinjer for
omsorg och vird till personer med schizofreni.

Boendestédet har kontorslokaler 1 och utgir frin Malvavigens setviceboende.

Boendestodet har beskrivit sitt férhéllningssitt kring kvalitet och vérderingar:
"Genom irlighet och 6ppenhet skapar vi goda telationer med dig och dina
anhoriga. Med utgingspunkt 1 ditt beslut frin din bistindshandlaggare, got vi
tillsammans upp en planering, en sa kallad genomférandeplan. Planen beskriver
vad, nir och pa vilket satt ditt stdd ska genomféras. Vi arbetar utifrin
gemensamma riktlinjer f6r bemotande."

Resultat av granskningen

I. Lokaler

Boendestodet utfors hemma hos den enskilde eller ute i samhallet. Personalen har
lokaler pa Malvavagens servicebostad. Det finns ett kontot och ett motesrum.
Lokalerna ir relativt sma, men fungerar enligt personalen vil d4 man sallan ar dar
samtidigt. Kunderna besoker inte lokaler, med undantag for vid ett
uppstartsmote. Verksamheten ansvarar for sina egna lokaler.

2. Kunder

Antalet kunder med boendestdd varierar, men okar stadigt. I dagsliaget ar det cirka
97 personer som far stod via boendestodet som utgar fran Malvavigen. Detta ar
20 flet 4n for tva ar sedan. Aldrarna varierar fran 21 till 85 ar. Alla kunder har tva
personal ur boendestddet som huvudsakliga kontakter. Om en kund inte ir nojd
med sin boendestédjare gar det bra att byta.

Personer som 4r over 65 ar far generellt sett behilla sitt boendestéd, men om
behov av service 6verviger si blir hemtjanst ocksd aktuell. Gransdragningen
mellan boendestéd och hemtjinst upplevs som oklar. Det finns personer som
behover boendestod for sina psykiska funktionsnedsattningar, men som ocksé
behover den service som hemtjansten ger pa grund av nedsittningar t ex pga det
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normala aldrandet. Boendestodjarna anser inte att de ska utfora insatser som i
huvudsak ar service, dar den enskilde inte deltar. De kan ocksi uppleva att om
hemtjinst beviljas, finns en risk for att kunden tappar motivationen for att klara
vissa sysslor sjalv.

Serviceinsatsen ir dock inte undantaget i bestillningen som Vard- och
omsotgsnamnden har gjort till Produktionsstyrelsen. Viss samverkan sker med
hemtjinsten, men ibland har de olika verksamheterna skilda férvintningar pa
varandra. Personalen i boendestédet upplever att de inte har gatt utbildning och
valt yrket for att de ska utféra stid- och setviceuppgifter at kunderna. Det 4r upp
till bistindshandliggarna att i samridd med kunden, och 1 viss man utforarna,
avgora vilken insats som ir mest lamplig.

Spannvidden ir stor 1 friga om vilket stod som kunderna behéver. Det finns de
som har kortvariga, sma insatset, och de som har omfattade behov av langvariga
och tita insatser. Diagnoserna som finns bakom behoven skiljer sig ocksa A,
liksom vilken paverkan de har pa den enskildes liv.

Grunden for planeringen av boendestodet ar att det 4r frivilligt. Man it alltid eva
personal som triffar en ny kund vid ett uppstartsmote, och som #r med vid
planeringen. Det gar snabbt att komma iging med boendestédet. Man har en
petiod som personalen beskriver som "lira kinna"-period. Sjalva kartliggningen
av behovet ar gjord av bistaindshandliggaren. Petsonalen beskriver det som att de
berittar om boendestodet fér den nye kunden, och sedan ger kunden en chans att
kanna efter om det ar ritt f6r dem. Dock 4t det en bedomning som
bistindshandliggaren redan har gjort i samrid med den enskilde.

Det har funnits exempel pa kunder som tackat nej till boendestéd da den
ordinarie boendestodjaren ir frinvarande, framforallt under langre ledigheter.
Detta ar olyckligt, da kundens behov sannolikt inte 4ar mindre under en manads
semester for personalen. Enligt enhetschefen hander dock detta inte lika ofta nu
som forut, da gruppen har blivit stérre och ocksd kunderna mer accepterande till
att triffa flera ur personalgruppen.

Kontakterna runt kunden fungerar bra fér boendestddjarna. Det gar tex brai
samatbetet med psykiatrin och runt hjilpmedelsanskaffning. Ibland uppstir
problematiska situationer di den enskilde har familj eller anhoriga eller gode min
som har en annan uppfattning om vad boendestod innebir. Detta upplever dock
personalen att de kan hantera med stod av varandra och sin chef. Man arbetar inte
med ndgon form av riktat anhorigstod, annat an att boendestéd i sig ibland kan
vara en form av stod eller avlastning till anhoriga.

Forbdttringsmojligheter, kunder:

o Verksamheten bor fortsatta arbeta for att undvika att kunderna blir beroende
av enstaka personer i personalgruppen. Balansen mellan att ha hog kontinuitet
(dvs. att lata kunden triffa fi personal) och and4 kunna utféra den bestillda
insatsen aven vid personals franvaro behéver uppratthillas.

T
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o Innehillet 1 boendestédet behover tydliggoras sa att kunden kan far dven
hemtjanstliknande insatser utférda av boendestodjare om
bistindshandliggaren bedomer att det ir behovet.

3. Personal

Det finns 7 personer anstillda som boendestddjare. Alla ir tillsvidareanstallda,
och verksamheten anvinder fa vikarier. Det har visat sig att det ar svart for
vikarier att gra ordinatie personals arbete. Alla i personalgruppen har ndgon
form av psykiatriutbildning i botten, kombinerat med vidareutbildningar. En del
pa hogskoleniva. Enligt personalen har de goda mojligheter till
kompetensutveckling och fir gi pa de utbildningar som behovs. Man har ocksé
natverk med andra boendestddjare i andra kommuner. Den genomsnittliga
etfarenheten frin arbete inom omradet ar lang. Handledning fas regelbundet.

Enligt personal och ledning 4r bemanningen lagom. Man kan utoka
personalgruppen om det kommer fler kunder. Under de senaste tv4 4ren har cirka
70 %o av den beviljade och verkstillda tiden utférts (den registreras elektroniskt).
Denna laga siffra fotklaras av enhetschefen av att manga kunder inte vill ha alla
sina timmar planerade. Dessutom bedomer enhetschefen att personalen utfoér mer
artbete an vad som registreras, t ex genom telefonsamtal. Dialogen mellan
personalen och bistandshandliggarna sker l6pande nir kunders beslut behdver
ombedomas.

Personalen arbetar pa vardagar, dagtid. Bestéllningen av verksamheten anger att
boendestodet ska vara tillgangligt 7-22.30 veckans samtliga dagar. Enligt petsonal
och ledning sa 16ses tillgingligheten utéver kontorstid genom att personal frin
Malvavigens servicebostad har telefonkontakter med kunderna som behéver det.
Det at enligt dem fa kunder som eftetfragar kontakt annat in pa dagtid vardagar.
En teori dr att kunden ser sitt boendestoéd som en “vardagssyssla”, pa samma satt
som att man har sina planerade likarbesok pé vardagar. Enhetschefen menar att
man ar villig att planera om schemat om behov av stéd pa helgen eller kvillar
uppstar.

Den oplanerade franvaron bland petsonalen ar lig. Det finns rutiner for
arbetsskada och de anvinds. Det finns ett utvecklat sikerhetstank i
personalgruppen. Manga av arbetsmomenten utférs nir man ar ensam som
petsonal, och man gar hem till méinga petsoner. Dirfor ”checkar” man ocksa in
hos varandra via telefon vid slutet p4 dagen.

Enhetschefen har, utover boendestodet, ansvar for Malvavigens servicebostad,
Ruffen, samt rekrytering av kontaktpersoner £6r malgruppen. Enhetschefen har
inte utbildning pa hégskoleniva. P3 grund av pensionsavging pagar rekrytering av
ny enhetschef, da med krav p4 hégskolekompetens. Personalen uppger att de har
bra stod av sin enhetschef.
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Forbdttringsmojligheter, personal:

© Bemanningen behéver kunna férstirkas pa helger och vardagskvallar da
kunder kan ha behov av kontakt med det ordinarie boendestodet aven da.
Detta ska framga av bestallningen frin bistindshandlaggaren.

4, Samverkan och samarbete

Samtlig personal 1 boendestodet arbetar dagtid pa vardagar, men man samarbetar
med Malvavigens servicebostad f6r uppdrag under 6vrig tid. Nar boendestod
behovs pé helg eller kvill, oftast via telefonkontakt, genomférs det av personal pa
Malvavigens servicebostad. Man dokumenterar i gemensamt verksamhetssystem.

Personalen har kontinuerlig kontakt med bistdndshandlaggarna. Beslut indras ofta
och kunder tillkommer och avslutas. Samarbetet fungerar bra. Aven med den
psykiatriska 6ppenvarden, PRIMA, sker mycket samatbete runt kunderna. Man
har dessforinnan inhdmtat samtycke frin den enskilde. Det dr dock tveksamt om
kunden forstér i vilket sammanhang som personalen pratar om kunden i.
Kontakten med PRIMA fungerar mycket bra enligt boendestodet.

Verksamheten har beréringspunkter och i visas fall kunder gemensamt med andra
verksamheter, sisom hemtjinst och beroendemottagningen. I nagot fall har
samverkan skett med boendestédet f6r personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, nir en kund har bytt boendestod. 1 Gvrigt sker inget
samatbete med denna verksamhet.

5. Uppféljning och utvirdering av verksamheten

Det finns skriftlig verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. Dessa upprittas
gemensamt med enhetschefens Gvtiga verksamheter. I verksamhetsberittelsen
sker ingen konkret uppféljning av tidigare ars mél och man pratar inte om
egenkontroll (delar av inbyggd utvardering i ett kvalitetsledningssystem). Ett
utvecklingsarbete av verksamhetsberittelser och verksamhetsplaner via systemet
Stratsys pagir generellt sett inom produktionsférvaltningens omride.

Malen for verksamheten ar att ha hog kontinuitet i boendestodet. Samtidigt vill
man undvika att kunden blir beroende av en petsonal. Malen som Vard- och
omsorgnamnden har satt upp for verksamheten ar inte kinda. Boendestodet
kinner att de redan har en vil fungerande verksamhet. Det man vill forbittra
handlar mest om administrativa rutiner, sisom att det blir problematiskt nar
beslut om boendestéd gir ut men det ir sjalvklart att insatsen ska fortsitta 4nda,
eller att sjilva hanteringen av tidsregistreringssystemet Intraphone upplevs som
besvirligt.

Forbattringsmojligheter, uppfoljning och utvdrdering:

o Utveckling av verksamheten. Boendestodet ska ha ett system for egenkontroll
dar resultat utvirderas och nya mal foljer. Verksamheten behdver kunna
redovisa att de arbetar med att stindigt forbattra sin verksamhet.
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6. Fel & brister och synpunkter & klagomal

Det finns skriftliga rutiner for rapportering enligt lex Sarah, daremot saknas
blanketter vid uppfoljningstillfallet. Personalen 4r vil medveten om sin skyldighet
att rapportera missforhéllanden, eller risker for sadana. Det har bara gjorts nigon
enstaka rapport pi fleta ir.

Ungefir vartannat ar f6ljer verksamheten upp vad kunderna tycker via enkiter.
Det brukar vara en hog ndjdhet. Det finns rutiner f6r synpunkter och klagomal,
men dessa anvinds sallan. Kunderna for fram sina synpunkter muntligen, och
personalen atgirdar problem utan att alltid dokumentera det.

Viss kontakt sker ocksd med anhoriga och gode min. Personalen upplever att det
forekommer att gode min vill andra saker med boendestédet n vad syftet ir. Nir
det hiander kan boendestédet séka stéd hos overférmyndaten om det behover
klargoras vad den gode mannens uppdrag ar.

Forbdttringsmaojligheter, synpunkter och klagomal:

©  Dokumentera synpunkter. Synpunkter och klagomal fran kunder, anhériga och
gode min ska dokumenteras som synpunkter och klagomal.

o Missforhallanden. Det behover finnas blanketter for rapportering enligt lex
Sarah lattillgangligt och kinda av alla i personalgruppen.

7. Dokumentation

Personalen dokumenterar genomférandet av insatser i verksamhetssystemet
Procapita. Dir finns genomforandeplaner och lopande dokumentation. Viss
information finns ocksé pa papper i parmatr, t ex viktiga fakta samt
kontaktuppgifter till kund och anhériga. Pirmarna forvaras i last skap pa
petsonalens kontor, som ocksi dr ldst nar personalen #r borta. Enligt personalen
vet kunderna om att de far lasa dokumentationen, men det ir ingen som got det.

-
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Uppfoljning av Skogstappan

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar
att godkinna foreliggande rapporter

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden foljer fortlopande upp verksamheter. Sakkunnig inom funktionshinder
och medicinskt ansvarig sjukskéterska har genomfort uppfoljning av Skogstappan, bostad med
sarskild service for personer med psykisk funktionsnedsittning. Verksamheten bedtivs enligt
Socialtjianstlagen (SoL).

Skogstappan bedrivs av Akida omsorg AB efter upphandling av Vird- och omsorgsnimnden.

Forvaltningens slutsatser

Resultatet av uppfoljningen fmns 1 bifogad rapport. Vid uppféljningen framkom vissa
forbattringsomriden som verksamheten behéver utveckla. Sakkunnig inom funktionshinder foljer
upp resultatet av arbetet 1 verksamheten under sen host 2014 1 samband med avtalsuppfoljning
gemensamt med upphandlingsenheten.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner rapporterna.

Bilagor
Bilaga 1, Uppfoljning av Skogstippan 2014-06-03
Bilaga 2, Uppfoljning av hilso- och sjukvéirdsrutiner pa Skogstappan

Eucg«m [Hrmen 'ﬂf/z ogﬂzﬁm

Birgitta Almén Sara Ertksson

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig inom funktionshinder
Expedieras

Akida omsorg AB

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |



) ﬁ/kﬁz{‘]
Osteraker

Uppfljningsrapport Socialforvaltningen
Skogstdppan Sara Eriksson
2014-06-03

Uppfoljning av Skogstappan

Verksamhet. Skogstappan, bostad med sitskild service for personer med psykisk
funktionsnedsattning, Akersberga
Huvudman: Osterikers kommun

Sammanfattning

Verksamheten vid Skogstippan uppfyller 1 stort de krav som stalls enligt avtal och
lagar med tillh6rande foreskrifter. Under uppfoljningsperioden har upprepade
kontakter med och besok i verksamheten skett, och pdpekanden fran
forvaltningen har atgardats. Exempel dr beredskap f6r att bemanna efter behov
och att klargora rutiner och ansvar for verksamhetens hilso- och sjukvirdsansvar.

Socialfdrvaltningen kommer gemensamt med upphandlingsenheten att gbra
ytterligare avtalsuppfoljning 1 verksamheten under hosten 2014. I samband med
den kommer de tidigare forbattringsomridena att granskas sirskilt.

Bakgrund, syfte och metod

Akida Omsotrg AB driver bostad med sarskild service enligt socialtjanstlagen
(SoL) for personer med psykisk funktionsnedsittning vid Skogstippan pa
uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden. En upphandling genomfordes 2013
vilket resulterade 1 ett avtal som I6per till 2016 med mojlighet till tre drs
forlangning. Innehallet 1 verksamheten regleras genom avtalet mellan ndmnden
och Akida samt genom innehillet 1 Sol. inklusive tillhorande foreskrifter.

Vird- och omsorgsnimnden féljer upp verksamheten genom uppfoljning som
genomfors av sakkunnig inom funktionshinder pé socialférvaltningen samt
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Verksamheter 1 kommunal regi och
enskilda verksamheter med avtal enligt LOV eller entreprenadavtal enligt LOU
foljs upp pa lika villkor. Medicinskt ansvarig sjukskoterska granskar delar av
verksamheten som ror halso- och sjukvirdslagen.

Denna uppfoljning har genomférts genom
o intervju med enhetschefen
o Intervju med personal
O oannonserat besok
o granskning av rutiner och dokumentation pi enheten
o genomgang av enhetens lokal

Uppfoljningen har pagatt under fem miénader, och inkluderat utredning av flera
klagomal som nkommit under perioden. Det har ocksa genomférts tva
avtalsuppfoljningar, dar sakkunnig, medicinskt ansvarig sjukskoterska och
uppfoljningsenheten har traffat ledningen for Akida for att sakerstilla att avtalet
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foljs. Information fréan dessa aktiviteter sammantaget ligger till grund for
rapporten.

Beskrivning av verksamheten

Skogstippan ar en bostad med sarskild service for vuxna petsoner med psykisk
funktionsnedsittning. Den enskilde fir beslut om insatsen frin
bistandshandlaggaren hos Vard- och omsotrgsnimnden.

Vird- och omsorgsnimnden ar huvudman f6r Skogstappan, men hat efter
upphandling limnat éver driften av verksamheten tll Akida Omsorg AB. Akida ar
ett foretag som beskriver sig som “det lilla och enkla altetnativet som skapar
trygghet genom pilitlighet och glidje”. Akida dtiver 4tta boenden enligt SoL. och
tre boenden enligt lag om stéd och setvice till vissa funktionshindrade (LSS)
spridda over landet. Skogstéppan ir det enda uppdrag som Akida har pa
entreprenadavtal.

P Skogstappan bor det sju personer i varsin lagenhet. Det finns
gemensamhetsyta 1 form av ett vardagstum samt ett kok. Det finns en
angrinsande byggnad som anvinds for vissa aktiviteter. Skogstappan ligger cirka
tva kilometer frin Akersberga centrum, bredvid Akers Runé station. Man kan ta
sig dit via tig eller buss, och sedan promenera 0,5-1 km. Verksamheten ska vara
bemannad dygnet runt enlig avtal.

Resultat av granskningen

I. Lokaler

Skogstappan finns i en nyrenoverad byggnad. En del av byggnaden, med tvi
lagenheter, ar tillbyged 2014. Ligenheterna ar fullvirdiga med badtum och kok.
Det finns tvé ingangar till gruppbostaden, och vatje ligenhet har en egen inging
inifrin gruppbostaden. De gemensamma ytorna ir anpassade for de boende och
ricker vil till 1 storlek. Det finns ocksa en forradsbyggnad med fonster pi tomten,
som ar inredd for aktiviteter. Tomten ér stor, inhdgnad av buskage och med
grasmatta.

Det finns tvd personalrum, ett kontor och ett sov/jourrum. Dessa ytor ricker val
till f6r andamalet, enligt personalen. Det enda som kan saknas, ar en méjlighet till
motesrum t ex for att ha méten med anhoriga eller andra besokare. Dessa moten
hélls oftast 1 koket, vilket betyder att det utrymmet da blir tillfalligt oatkomligt for
de boende.

2. Boende

Malgruppen for boendet 4r vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning.
For att ha ratt till insatsen bostad, ska funktionsnedsattningen vara laingvarig och
orsaka stora konsekvenser i vardagen. Det bor sju petsoner pa Skogstippan.
Nigta av dem har tidigare bott i ordinirt boende, nigra av dem har bott pd hem
tor vard och boende (HVB).

I
I
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Alla boende har en kontaktperson utsedd, som har huvudansvaret for att stodia
A ]

personen med t ex kontakter med anhdriga eller halso- och sjukvérd.
Kontaktpersonen har dven huvudansvaret f6r dokumentationen. Man upprattat
rutiner for hur personalen ska agera om en boende t ex forsvinner, likasd om
personen inte 6ppnar dorren. Det finns en 6verenskommelse med vatje boende
kting om personalen fir g3 in med nyckel eller inte.

g P g y

For privata medel (den boendes pengar) har personalen fullmakt eller
overenskommelse med god man eller férvaltare dar det ar aktuellt.

Den enskilde kan vilja om denne vill dta sjilv och skéta sin egen mathallning,
eller delta 1 gemensamma maltider. Detta gat att bestimma per maltid. Viljer man
gemensam mathallning, sd gar det ocksa att dta mellanmal nar man 4ar hungrig.
Kostnaden for maltiderna faktureras den boende i efterhand. Vissa av de boende
har mal som handlar om att oka sjalvstindigheten runt mathillningen. Personalen
ar utbildad 1 livsmedelshygien och dr uppmirksamma pé nutritionsproblem.

Ett par av de boende har daglig sysselsattning. De allra flesta ar hemma dagtid.
Enligt personalen har man gott om tid att f6lja med de boende pa olika typer av
besok. Det finns ocksd mycket utrymme 1 tid for att utfora aktiviteter, bade
individuellt och 1 grupp. Det man upplever som ett problem ar att de flesta
boende inte vill géra aktiviteter, och att nagra har svirt med att klara transporter
med allminna fardmedel eller firdtjanst. Det upplevs som en brist att
verksamheten inte har tillgang till bil. Man arbetar aktivt med att motviera och
med att hitta attraktiva forslag. Man har strategier for att frimja halsoperspektivet,
t ex genom att gora utomhusaktiviteter. Under viren har man intett ett utrymme i
ett angransande hus till aktivitetsrum, och man ska ocksa satsa pa att utveckla
sysslor 1 tradgarden.

Det finns informationsmaterial om enheten. Man etbjuder inget sarskilt stod till
anhoriga. Generellt har man god kontakt med anhdétiga, men det finns ocksa
anhoriga som tycker att omsorgen brister. Klagomal angiende detta har
inkommit. Vid utredning framkom att anhériga hat andra forvantningar pa vad
personalen och boendeinsatsen kan astadkomma. Ibland 6nskas frdn anhoriga att
personalen kan ge mer ingripande omsorg, nigot som de ar forhindrade till med
tanke pa att socialtjanslagen ar en lagstiftning som bygger pé frivillighet.

3. Personal

Pi Skogstappan finns sex tillsvidaretjanster. Enhetschefen har haft svarigheter
med att tillsatta dem med kvalificerad personal. Viss personalomsittning har
ocksa skett. Kompetenskravet for att arbeta pa Skogstappan ar
underskoterskeutbildning med metanskotarinriktning eller motsvarande, pa
gymnasienivd. En viss erfarenhet dr ocksd nodvindig. I maj 2014 blev den sista
tillsvidaretjansten tillsatt med utbildad personal. Man har i mellanperioden anviant
samma vikarier regelbundet.



Osteraker

Uppfoljningsrapport Socialforvaltningen
Skogstippan Sara Eriksson
2014-06-03

Vikarier uppger att introduktionen har fungerat mycket bra. Det finns tydliga
rutiner som man gar igenom. Man arbetar inte ensam forran man ar “varm i
kliderna” och arbetar darf6r inte natt under den forsta anstillningstiden. Man ar
ocksa noga med att introducera ny personal i vad man gor vid ovantade
hindelser. Aven risker gas igenom.

Personalgruppen har kontinuerlig handledning av en kompetent handledare.
Utbildning sker dels genom verksamheten, dels genom att personalen har eget
ansvar for att bevaka utvecklingen pa omradet. Vid besékstillfillena fanns ingen
kompetensutvecklingsplan, vare sig for individer eller f6r enheten.

Det finns rutiner for arbetsskada och for sakerhet. Personalen har larm som ar
kopplade till SOS. Frinvaron bland personalen ar normal och bestir mest av vard
av barn. Det finns rutiner for larm pa icke kontorstid och en chefskedja inom
foretaget.

Vid ett oannonserat besék fanns det tvd personal pa plats, detta stamde 6verens
med schemat. Enligt personalen hade det varit full personalstyrka hela veckan
tidigare. I samband med utredning av ett klagomal, som bland annat r6rde
bemanningen, skickade verksamheten in listor pa den faktiska bemanningen.
Denna stimde ocksa 6verens med det tidigare inlimnade schemat.

Diskussion har forts med enhetschefen vad giller nattbemanningen. Vid ett
tillfalle nir en person skulle flytta in pa boendet tidde tveksamhet fran
verksamhetens sida kring mojligheten att tillgodose behovet pa natten da
personalen har sovande jour. Det har direfter tydliggjorts for ansvariga for
verksamheten att de 4r skyldiga att bemanna med vaken nattpersonal om behov
av detta finns.

Tveksamheter har ocksé funnits vad giller vetksamhetens ansvar for halso- och
sjukvard. En diskussion har forts med ledningen for att klargora deras ansvar.

Enhetschefen har ansvar for Skogstippan samt for en verksamhet till.
Enhetschefen ar pa plats pa Skogstippan cirka en dag per vecka. Enligt
personalen dr enhetschefen alltid nabar via telefon. Det finns ocksa en
platsansvarig person. Den personen arbetar pa schema samt har administrativa
uppgifter, och skéter den dagliga planeringen av verksamheten. Enhetschefen ar
sjukskoterska, och den platsansvarige personen ir sjukgymnast.

Forbdttringsmdjligheter, personal:
o Kompetensutvecklingsplan ska finnas fér personalgruppen.

4. Samverkan och samarbete

Enhetschefen och personalen uppger att man har ett bra samarbete med
bistindshandlaggarna. Detta bekriftar dven bistindshandlaggarna. De har haft
mycket kontakt under uppstartsperioden, och handlaggarna har besokt boendet
minst en gang per manad.
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Ocksa med sysselsattningsverksamhetet hat personalen kontakt, dar det behovs
for de boendes skull.

Visst samarbete sker ocksd med specialistvirden inom psykiatri, bdde med
oppenvarden och med slutenvarden. Detta fungerar enligt personalen bra. Man
har aven haft stod av primarvarden och AktivaRe. Med de senare finns en
samverkansoverenskommelse som reglerar kop av verksambhet.

Forbdttringsmajligheter, samverkan och samarbete:

o0 Verksamheten behover fortydliga sitt samatbete med primirvirden vad galler
sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnastinsatser. En redovisning av
strukturen kommer att skickas till bestallaren.

5. Uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Verksamheten har ett genomarbetat kvalitetsledningssystem som finns i foretaget.
Personalen har god kinnedom om delatna i kvalitetsledningssystemet. Dt finns
rutiner for uppfoljning av verksamhet bland annat genom brukarenkiter och
verksamhetsberittelser. En brukarenkit har genomforts sedan uppstarten, men
svarsfrelcvensen var lag. Enhetschefen arbetar med att hoja den till nasta gang.

Dié verksamheten har varit i drift enbatt i ett deygt halvér, har nigon
sammanstillning av kvalitetsarbetet inte gjorts dnnu.

6. Fel & brister och synpunkter & klagomal
Rutin for rapportering av missférhallande enligt lex Sarah finns. Det var oklart for
personalen var blanketten for rapporten fanns vid besokstillfallet.

Det finns rutiner f6r och blanketter f6r synpunktet och klagomal. Dessa anvinds
sallan. Personalen tar emot synpunkter och klagomal i den dagliga verksamheten
och férsoker 16sa problem nir de kommer. Det finns ocksa ett system for
avvikelser inom verksamheten.

Forbdttringsmajligheter, synpunkter och klagomdl:

o0 Dokumentera synpunkter. Personalen hanterar synpunkter frin anhoriga och
gode min, men dessa dokumenteras inte som synpunktet i det system som
verksamheten har. Det gor att det r svart att dra generella slutsatser om
forbattringsomraden.

o Blanketten for rapportering enligt lex Sarah ska vara vil kiind av all personal.

7. Dokumentation

Verksamheten dokumenterar i féretagets verksamhetssystem Safedoc. Man
upprattar genomforandeplaner dir, och for social journal. Enligt petsonalen finns
det gott om tid f6r dokumentation i vardagen. Genomférandeplaner finns for alla
boende, aven om de kan vara preliminirt upprittade vid nyinflytt. Mal finns
redovisade 1 genomférandeplanen. Kvaliteten pé dessa mal varierar, men kan
handla om matsituationen, tidsuppfattning pa dygnet, eller hygien. Ibland finns

-5
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ledning att fa fran bestillningen av insatsen frin bistindshandlaggaren, men inte
alltid.

Bistandshandlaggaren far genomforandeplanen 1 ett underskrivet exemplar. Det ar
tveksamt om den boende vet om att han eller hon har ratt att lasa sin
dokumentation.

Forbattringsmojligheter, dokumentation:

o Det ska finnas en rutin for att informera den boende om att denne har ratt att
lasa sin dokumentation. Informationen ska ges kontinuerligt.
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Uppfdljning av halso- och sjukvardrutiner pa Skogstappan

Nirvarande vid moétet var verksamhetschef som ocksd ar ansvarig sjukskoterska,
enhetschef, sakkunnig funktionshinder och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att kontinuerligt f6lja upp kvaliteten
avseende hilso- och sjukvird inom kommunens sirskilda boenden.

Syftet med uppfoljningen ér att tillse att vardtagarna fir en god och siker hilso- och
sjukvard och att riktlinjer for hilso- och sjukvarden f6ljs och att lokala rutiner har
upprittats for att sikra virden.

Otrganisation och samarbete

Riktlinjer for hilso- och sjukvérd i Osterikers kommun finns pé enheten, ska foljas
av all berord personal.

Sjukskoterska finns tillganglig pa plats eller per telefon dygnet runt drets alla dagat.
Enhetschefen for verksamheten ar sjukgymnast, vid verksamhetsbesoket saknades
tillgang till arbetsterapeut i verksamheten Denna brist har atgirdats genom avtal med
Aktiva Re.

Likemedelshantering

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om likemedelshantering i hilso- och
sjukvérden skall foljas. Lokala rutiner for likemedelshanteringen finns, den enskildes
likemedel forvaras 1 medicinskap 1 respektive ligenhet. Ovriga mediciner forvaras i
last skip pi enhetens expedition dit endast behorig personal har nyckel.

Delegering sker enligt gillande rutiner.

Avvikelser
Lokala rutiner for avvikelsehantering finns pa enheten.

Dokumentation
Dokumentation av halso- och sjukvird sker i Skogstippans verksamhetssystem.

Hygien

Basala hygienrutiner ska foljas pa verksamheter, vid uppfoljningsméte fordes en
diskussion om féljsamheten till basala hygienrutiner, personal ska inte ha nagellack
nir de arbetar. Rutiner for livsmedelshantering och matlagning finns.

Sammanfattning
Rutiner for hilso- och sjukvard finns pa enheten, brist pa tillgang till arbetsterapeut
har dtgardats genom avtal med Aktiva Re.
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Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-05-27
Dnr VON 2014/0054-705

Sammanslagning av FoU Nordost och FoU Seniorium samt inférande av
verksamhetsomradet funktionsnedsattning som ett nytt FoU-uppdrag

Sammanfattning

Nordostkommunernas socialchefer har tagit initiativ till tvd utredningar som berér de gemensamma
FoU'-verksamheterna®. En utredning avser frigan om nuvarande tvd FoU-verksamheter kan slis
thop till en gemensam organisation. Den andra utredningen avser forutsattningarna att utéka FolU:s
uppdrag till att omfatta dven fragor rérande omsorg om personer med funktionsnedsittning.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut
1. FoU Nordost och FoU Seniorium slas ihop till en FoU-organisation frin och med 1 januari

2015.

2, Godkinna Danderyds kommun som huvudman {6t FoU-otrganisationen.

Godkinna omridet funktionsnedsittning som ett nytt uppdrag inom FoU.

4. Uppdra it socialchefen att teckna avtal med i FoU-verksamheten ingiende parter, under
forutsittning att samtliga parter godkdnner forslag tll avtal.

©

Bakgrund

FoU Nordost och FoU Seniorium

FoU Nordost bedriver sedan 2003 praktiknara forskning och utvecklingsinsatser inom individ- och
familjeomsorgen samt socialpsykiatri 4t kommunerna Danderyd, Notttalje, Taby, Vallentuna och
Osterdker samt stiderna Lidingé och Vaxholm. FoU Nordost har 2,75 tjanster samt yttetligare
projekttjanster vilka bekostas genom olika former av bidrag. FoU-enhetens verksamhet omfattar
bla. forskningsrapporter, olika utvecklingsarbeten, natverkstriffar, forelasningar och arbetande
seminatrier.

FoU Seniortum startade 2007 och har, med undantag av Norrtilje, samma dgarkommuner som FoU
Nordost. Férutom kommunerna/staderna s ar dven landstinget huvudman, vilket 4r en skillnad
mot FoU Nordost. Genom praktiknira forsknings- och utvecklingsinsatser ska FoU Seniorium
utgdra en resurs fOr utvirdering och utveckling av vard, omsorg, rehabilitering, stéd och service till
aldre manniskor. Inom FoU Seniorium finns tre heltidstjanster, visstidsanstallda f6r specifika projekt
och timanstallda.

FoU-verksamheterna delar lokaler vid Morby centrum i Danderyd. Liding6 stad dr sedan september
2013 huvudman for bada verksamheterna.

I Forskning och utveckling
2 FoU Nordost och FoU Seniorium
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De har var sin chef och var sin styrgrupp bestdende av forvaltningschefer. 1 FoU Senioriums
styrgrupp finns aven Stockholms lins landsting representerat. Flertalet forvaltningschefer ar med i
bada styrgruppetna.

Vetksamheterna bedrivs skilt och oberoende av varandra. Ett visst samatbete finns nar det galler
missbruks- och beroendefrigor och vid samordning av ett natverk for utredare och motsvarande
funktioner frin nordostkommunerna.

Organisationséversyn

Under otrganisationséversynen har synpunkter limnats frin socialchefsgruppen, Elisabeth Hoglund,
landstingets representant i FoU Senioriums stytgrupp, samt chefer och personal inom FoU-
verksamheterna.

Socialcheferna
Socialchefsgruppens bedémning och forslag ar att de bida verksamheterna slis thop till en
gemensam FolU-organisation. Argument som framfors ar:

¢ Socialtjinstens olika verksamhetsomriden och frigor gir in i vatandra och berérs av bada
FoU-verksamheterna. Ett samgaende kan underlatta i olika kontakter samt nir det giller
atbetssitt och utvecklingsfrigor som manga ginger ir samma oavsett verksamhetsomrade.

®» Bada verksamheterna skulle kunna lira av varandra.

* Ensammanslagning kan komma att ge olika synergieffekter. Det kan ocksé bidra till ett 6kat
samarbete 1 olika fragor och ett battre utnyttjande av administrativa och ekonomiska
resurser.

® Mojlighet att forma en gemensam processintiktad organisation utifrin behov som finns och
uppstar.

* Mojlighet till nytinkande och att se Gver tjanster, kompetens och arbetssitt. Olika
kompetenser kan anvindas utifrin projekt, uppdrag och behov. T.ex. kan en kommunikatér
behovas di kommunicering med omvirlden ar en strategisk viktig uppgift f6r en FoU-
verksambhet.

¢  Om omridet funktionsnedsittning ska in i FoU dr det lampligt med en ny organisation.

¢ Verksamheterna och personalgrupperna finns i gemensamma lokaler och har samma
huvudman vilket underlittar ett samgiende.

¢ Bida enheterna ir smé med fi anstillda och darigenom sitbara.

Soctalchefsgruppen bedémer att en ny gemensam FoU-organisation kan starta den 1 januari 2015.
Den nya FoU-organisationen kommer ha Danderyds kommun som ny huvudman och ha namnet
FoU Nordost.

Landstinget

Elisabeth Hoglund, handliggare inom avdelningen for natsjukviérd, representerar landstinget i FoU
Senioriums styrgrupp. Landstinget har inte nagra invindningar mot en gemensam F oU-organisation.
Det som ir centralt for landstinget ar att dess ekonomiska del och Gvriga engagemang aven
fortsattningsvis kommer aldreomradet till del.
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FoU-petsonal
FoU-verksamheternas chefer och medarbetare ser savil mojligheter som farhagor infér en
thopslagning. Synpunkter som framfotts ar:

* Det finns fordelar med en gemensam organisation genom att verksamheterna kan dra nytta
av varandras arbeten, kompetens, etfatenheter och natverk.

¢ Forskningskompetens och inriktning inom de bida FoU-verksamhetetna kan gynnas av en
sammanslagning genom en storre kritisk massa och en stotre arbetsgrupp.

¢ Funktionellt f6r kommunerna skulle en gemensam organisation innebira en styrgrupp for
hela socialtjanstomridet och en tydligare organisation for FoU-verksamheten i stort. Det kan
innebara en helhetssyn éver socialtjanstomridet och man kan soka bidrag for
utvecklingsprojekt 6ver hela det sociala filtet. En gemensam organisation kan ocksé bidra till
en Overgripande intiktning/ansats for FoU-arbetet oberoende organisatorisk tillhorighet.

* Det ar inte sa méinga personer som atbetar inom de bida enheterna och det kan vara littare
att vara chef for fler personer. Idag dr bida FoU-cheferna chef for en liten petsonalgrupp.

* Detir inte indamalsenligt att ha en grins mellan FoU-verksamheterna vid 65 4r, minga
fragor och omriden 4r gemensamma och betdr vuxna petsoner oavsett lder.

® Det ar angelaget att olika inriktningar, arbetssitt, fokus och malgrupper har sin plats och sitt
utrymme aven 1 en gemensam organisation och att dar finns nédvindiga specialistkunskaper.

Bida personalgrupperna framf6z att det vid en sammanslagning ar viktigt att sikerstalla att det finns
en balans mellan de bida verksamhetsomradena’ och att inget ansvarsomride priotiteras bort. Man
framhaller ocksé chefskapets betydelse i att fa thop tvd verksamheter till en.

Omradet funktionsnedsittning

Under utredningen av frigan om omridet funktionsnedsittning som ett nytt FoU-uppdrag har
intetvjuer hallits med Kristina Engwall, chef och forskningsledare inom FoU Sodertorn, projekt-
ledarna Nina Larsson och Elisabeth Lautitzen frin FOU nu, Katarina von Greiff, chef f6r FoU
Notdost och tf chef f6r FoU Seniorium samt IngBritt Rydeman, tidigare chef for FoU Seniotium.

For att fa en uppfattning om kommunernas synpunkter och behov har ansvatiga chefer inom
berodrda verksamheter 1 kommunerna ombetts att besvara en enkel enkit och dir limnat exempel pa
behov av utvecklingsfragor som en FoU-verksamhet skulle kunna arbeta med inom omrédet, se

bilaga.

Samtliga intervjuade dr 6vetens om att fragor rérande omsorgen om personetr med funktionsned-
sattning ir ett angelaget omrade som behéver stéd i utvecklings- och forskningsfrigor. Manga
brukare omfattas och berérs av insatser, ofta under ling tid. Omradet ir eftersatt forskningsmassigt.
Det har inte funnits sarskilt mycket statliga medel att soka till forskning eller till projekt for
kunskapsutveckling. Det finns behov av utveckling och kompetenshojning. En stor del av
personalen ir outbildade, en stor andel chefer saknar hogskoleutbildning. Idag ar det svért att fa
vetskap om ny kunskap som finns, om vad som 4r pé ging inom omridet. En 6kad tillvaratagen
kunskap skulle leda till en f6rhéjd kvalitet och ett bittre resultat.

3 Aldreomradet respektive individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri.
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Nya frigor och stillningstaganden uppstar fér kommunerna. T.ex. lever gruppen personer med
funktionsnedsittning allt lingre. Virden och omsorgen behover dirfér anpassas till den aldre
funktionsnedsatta personens situation och kommer aven att bli en fraga fr ildreomsorgen.
Frigotna tor bade kompetens och ansvat, inte enbatt inom kommunen utan 4ven mellan kommun
och landsting.

Av de limnade enkitsvaren frin kommunerna framkommer att man i verksamheterna ser positivt pa
mojligheten att omradet funktionsnedsattning blir ett uppdrag f6r FoU och att det finns ett stort
antal forslag pa utvecklingsfrigor kring t.ex. arbetsmetoder, forhéllningssitt och nya diagnoset.

For att ett utvecklingsarbete ska ge avtryck i kommunernas verksamheter gérs beddmningen att en
forskartjanst pa 50 % behévs med huvudinriktning mot fragor rérande funktionsnedsittning.

Ekonomiska aspekter
Saval organisationsforandringen som FoU:s nya uppdrag rérande funktionsnedsittning, inklusive
forskartjansten pa 50 procent, sker inom den kostnad som idag féreligger fér vatje dgarkommun.

Overvigande

Bedémningen gérs att det dr mojligt och lampligt att sli ihop de bada FoU-verksamheterna till en
gemensam organisation med ett brett uppdrag, en gemensam chef och stytgrupp. Olika perspektiv
och ansvatsomriden kommer att finnas kvar inom den nya organisationen. Synergieffekter och
samordningsvinster kan komma att ske. En sammanslagning kommer att bidra till ett ¢kat samatbete
1 olika frigor och ett battre utnyttjande av administrativa och ekonomiska resurset.

Den nya FoU-organisationen kommer att ha namnet FoU Nordost och ha Danderyds kommun som
ny huvudman.

En limplig tidpunkt for organisationsforandringen 4r den 1 januari 2015. Det bedéms di finnas
tillricklig tid for forberedelse. Ett nytt avtalsforslag kommer att tas fram under hosten 2014.

I det vidare planeringsarbetet kommer dialogen med bet6rd FoU-personal att vara en viktig del 1 den
nya organisationens utformande.

Omridet funktionsnedsittning som nytt FoU-uppdrag

Omsorgen om petsoner med funktionsnedsittning it ett omfattande och angeliget omride for
socialtjansten. Det ber6r alla dldersgrupper. Ett stort antal personer och familjer berérs av olika
insatser, ofta under flera 4r. Omridet 4r idag det enda inom socialtjinsten som inte ingar i nigon av
de nuvarande tvd FoU-verksamheterna. Likt socialtjinstens 6vriga verksamhetsomriden har fragor
om fysisk och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning behov av utvecklingsinsatser. Detta visar inte
minst kommunernas f6rslag pa olika utvecklingsomraden och intervjukommentarerna om behovliga
utbildningsinsatser till personal och behovet av kunskapsutveckling angiende t.ex. arbetsmetoder,
forhallningssitt och nya diagnoset.
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Forvaltningens slutsatser

Nordostkommunernas socialchefer har tagit initiativ till tvd utredningar som berér de gemensamma
FoU-verksamheterna. En utredning avser frigan om nuvarande tvi FoU-verksamheter kan slis ihop
till en gemensam organisation. Den andra utredningen avser forutsittningarna att utoka FoU:s
uppdrag till att omfatta dven frigor rérande omsorg om personer med funktionsnedsittning.

Bedémningen gors att det dr méjligt och limpligt att sla ihop de bida FoU-verksamheterna till en
gemensam organisation med ett brett uppdrag, en gemensam chef och styrgrupp. Olika perspektiv
och ansvarsomriaden kommer att finnas kvar inom den nya organisationen. Synergieffekter och
samordningsvinster kan komma att ske. En sammanslagning kommer att bidra till ett dkat samarbete
1 olika fragor och ett bittre utnyttjande av administrativa och ekonomiska resutser.

Organisationsforandringen foreslds trida ikraft den 1 januari 2015 och ha Danderyds kommun som
huvudman.

Frigot t6rande omsorgen om personer med funktionsnedsittning ar ett omfattande och angeliget
omride for socialtjansten. Det berdr alla dldersgruppet. Ett stort antal personer och familjer berdrs
av olika insatser, ofta under flera ir. Omradet 4r idag det enda inom socialtjinsten som inte ingar i
nigon av de nuvarande tva FoU-verksamheterna. Likt socialtjinstens évriga verksamhetsomriden
har fragor om fysisk och neuropsykiatrisk funktionsnedsittning behov av utvecklingsinsatser
angdende t.ex. arbetsmetoder, féthallningssitt och nya diagnoset. Omridet funktionsnedsittning
foreslas bli ett nytt ansvarsomride inom FoU-verksamheten.

Bilagor
1. ”Omridet funktionsnedsittning som nytt FoU-uppdrag”, 2014-05-22

R

Anne Simmasgard
Socialchef
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BILAGA, Omradet funktionsnedséttning som
nytt FoU-uppdrag
2014-05-22

Forslag pa utvecklingsfragor fran chefer inom omradet
funktionsnedsattning

= Kompetensutveckling - anordna + Instrument och metoder fér uppféljning och

seminarier och utbildningar inom aktuella
omraden

» Samverkan och erfarenhetsutbyte mellan
kommunerna

« Stodja natverksarbete for utveckling

= Stdd i att implementera nya riktlinjer

« Stéd i att vara aktiva i forskningsprojekt

« Halla i och samordna olika prioriterade
utvecklingsprojekt

« Sprida goda I¢sningar sa att vi inte
uppfinner hjulet gang pa gang, utan lar
oss av varandra inom samma omrade

« Sammanstalining av aktuell forskning
inom hela LSS-omradet,
funktionsnedséttningarna, diagnoserna
(barn och vuxna). Vad hander inom
forskningen samt utbildningar utifran
denna aktuella forskning

= Arbetssatt och metoder i arbetet med
personer som har en
funktionsnedsattning

« Daglig verksamhet enligt LSS, dar de
traditionella verksamheterna inte
dverensstammer med ungdomars behov
idag. Ungdomarna vill ofta ha en
arbetsliknande verksamhet och helst ett
riktigt arbete. Hur kan detta uppnas?

= Handlaggning, behovsbedémning,
beddmningsinstrument (vuxna och barn)

«  Foérdjupning/utbildning inom juridik/praxis

« Samverkansfragor rérande skola-BUP-
Habiliteringen-BVC-Psykiatri, aven
primarvard och leverantér

« Fragor rérande bemétande

utvardering av barnperspektivet och hur
man kan stddja barn i att uttrycka énskemal
géllande insatser

S kallade "hemmasittare” &r ofta barn som
tillhér LSS personkrets. Hur kan dessa barn
och ungdomar fa ett tidigt professionellt
stod?

Krisbearbetningens betydelse for
livskvaliten

Végar ut i arbete och studier

Manga personer med hégfungerande
autism/Aspergers syndrom fastnar idag hos
Arbetsférmedlingen, véantar lange pa
stodinsatser darifran och nér de sedan inte
kommer vidare s soker de daglig
verksamhet enligt LSS

istallet. Manga skulle kunna fungera i
arbetslivet med ratt stdd, krav pa ratt niva
och anpassning av arbetsplatsen
Utveckling av tekniska hjalpmedel for
arbetslivet

Hur skapa sysselsattning och arbeten {ill
personer med neuropsykiatrisk diagnos
Utvecklingsinsatser som innebar stod i att
utvardera den egna verksamheten
Framtagande av jamférbara
kvalitetsparametrar

Ledningssystem inom kvalitetsarbetet for
funktionshinderomradet

Modernisering av synen pa personer med
funktionsnedséattning, framfor allt inom
socialtjanst och skola

Balansgangen personalens kompetens —
brukarnas sjalvstandighet

Vald i nara relationer avseende personer
med funktionsnedsattning
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Socialf6rvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-06-09
Dnr VON 2014/0055-002

Attestforteckning Vard- och omsorgsniamnden 2014

Sammanfattning

I enlighet med attest- och utanordningsreglemente ska nimnden utse eller uppdra till
forvaltningschef att utse beslutsattestanter och ersittare for dessa. Attesterna avser samtliga Vard-
och omsorgsnimndens ansvarsomraden och beslutsattestanterna utgors av respektive chef inom de
olika ansvarsomradena. Ersittaren utgdts av narmast éverordnad. Dessutom foreslds Vird- och
omsorgsnamnden att delegera till socialchefen att vid behov utse beslutsattestanter och ersittare

under aret.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Godkinna beslutsattestanter enligt attestforteckning for Vard- och omsorgsnamnden 2014.

2. Godkinna generell attestritt for socialchef och controller inom Vard- och omsorgsnimndens
verksamhetsomtide.

3. Bemyndiga socialchefen att utse beslutsattestanter och ersittare under aret.

Bilagor
1. ”Attestforteckning Vard- och omsorgsnimnden 2014”

B it/

Anne Simmas gird Lisen Moll

Forvaltningschef Controller
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