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Utbytessidor (sid 30-47) med redaktionella andringar gallande namndernas
verksamhetsberittelser i Arsredovisning 2013 for Osterakers kommun och dess bolag.



Kommunstyrelsen

Var roll/uppgift

Kommunstyrelsen ar den ledande politiska férvaltningsorganet och har det évergripande ansvaret for
hela kommunens utveckling, alla verksamheter och den sammantagna ekonomiska stdllningen.
Styrelsen gér helhetsbedomningar, vager samman behov och resurser samt forbereder forslag till
Fullméaktige. Darutdver arbetar Kommunstyrelsen ocksa med lokala naringslivsfradgor och
samhallsutvecklingsprocessen.

Inom Kommunstyrelsen ansvarar Samhallsbyggnadsfoérvaltningen for:

= de kommunala gatorna, vagarna, parkerna och grénytorna, belysningen, bryggplatser samt
trygghets- och sdkerhetsarbetet;

e att férse invanarna och forvaltningarna med kartor och GIS-tjanster och utfora
matningstjanster;

» detaljplanera, svara for de tekniska, ekonomiska och fastighetsrattsliga fragorna i planerings-
och genomfdrandeprocessen;

s trafikdrenden och en tillfredsstallande trafikforsérjning.

Viktiga hdndelser under aret

= Ny kommundirektor har rekryterats.

s Implementering av nytt ekonomisystem.

s Ny enhet "Tillvdxt och marknad” har bildats.

e Foretagsklimatet har forbattrats — fran plats 55 till plats 34 av Sveriges 290 kommuner.

e Avtal med Trafikverket angdende arbetet med kapacitetsstarkande atgarder pa vag 276 har
tecknats och en forstudie av behov av atgarder i tunneln vid vag 276 genomfordes

s Sugmuddringen i Asittra hamn avslutades.

# En strategi for infartsparkeringar ar antagen.

= Detaljplan och exploateringsavtal for Taljoviken, med ca 380 bostdader, antogs.

s Detaljplanen och exploateringsavtalet for Fredsborg, med ca 160 bostader, antogs.

Ekonomisk sammanfattning

Kommunstyrelsens nettokostnader uppgar till 155,7 mkr vilket ar ett dverskott pd 0,1 mkr jamfort
med budget. Merparten av verksamheten debiteras férvaltningarna enligt kommunens “K6p och
saljsystem”.

Kostnader visar en negativ avvikelse pd 20,4 mkr jamfort med budget. Detta beror i férsta hand pd
extra kostnader inom "Vag och trafik” pd ca. 13 mkr, extra beldggningsatgarder, dyrare
snorojningsavtal, Kulla vagskal och projektet "aldreliv” inom “Tillvdxt och marknad”, ca. 6 mkr. Dessa
dkade kostnader finansieras av Gkade intdkter avseende Kulla vagskal inom ”Vag & trafik”, ca. Smkr,
upplatelse av allman mark inom ”Planering & exploatering”, ca. 3,5 mkr, samt ett obudgeterat
statsbidrag pa 5,5 Mkr for projektet “Aldreliv”.

Investeringsbudgeten uppgick till 69,7 mkr som fordelades med 86 % pa
Samhillsbyggnadsforvaltningen, pa IT med 10 % och pa ekonomienheten med 4 %.
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| jdimforelse med budgeten visar utgifterna pa ett underskott om ca. 5,9 mkr och arets inkomster
visar ocksd en negativ avvikelse pa 0,4 mkr, sammantaget 6,3 mkr. Detta kan forklaras av bl.a.
projektet Asattra muddring, Akers kanal samt Séralidsvigen etapp 1.

Framtiden

2014 kommer en utvdrdering ske av behovsstyrd administration, dvs. det "kdp och sdljsystem” som
finns mellan kommunstyrelsen och de fem olika férvaltningarna.

Dessutom kommer arbetet fortsdtta med att utveckla nya skargardsstrategier och planer foér
skargdrdsutvecklingen.

En Markanvisningspolicy och en Bostadsforsorjningsplan forvdantas antas under 2014.

Basta skolkommun i ldnet Planera for en god infrastruktur la
kring kommunens skolor

Hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och funktionshindrade |Utveckla IT-stédet for att under- la
latta vardadministrationen

Professionell service av hog kvalitet och ett gott Halla en god tillganglighet for Ja

bemotande i all kommunal service kommunens invanare

Ekonomi i balans Framja god ekonomisk hushallning la
och en hég budgetdisciplin

Axplock frdn resp ndmnds langa mélsammanstdlining
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Kultur- och utbildningsnamnden

Var roll/uppgift

Ansvarsomradet omfattar barnomsorg, utbildning samt kultur- och
fritidsverksamhet.

Forvaltningen tar fram riktlinjer, forslag till peng- och resursférdelning, hanterar
avgifter och ersattningar samt féljer upp mal och kvalitet.

Vissa myndighetsbeslut, t.ex. beslut om vardnadsbidrag och mottagande i sarskola.
Inom kulturomradet ansvarar namnden dven for drift av bibliotek och verksamhet
inom Kulturknuten.

Viktiga handelser under aret

a

1]

o

Projekt Sprakverkstan startade.

16 mkr i extra bidrag till skola och férskola for [aromedel och digitala verktyg.
Ho6jd grundpeng med 10 mkr i sarskild I6nesatsning for ldrare och forskollarare.
Karridrtjanster for larare inférdes.

1 mkr vardera for dels uttkad satsning pa utvecklingsmedel och dels fér utokad
satsning pa IT i grundskolan.

2,8 mkr 6kning av resurser for likvdrdig grundskola, SALSA.

Ny idrottshall vid Skargardsstadsskolan projekterades.

Ombyggnad av Soraskolan har pdbdrjats.

Kungliga Operan och hovkapellet gdstade Ramsmora Varv.

1,2 miljon kronor erholls i bidrag till Skapande skola.

Upprustningen av fem friluftsbad och tillganglighetsanpassning av Breviks badplats.
Hacksta friluftsomrade far ny belysning, pulkabacke och grillomrade.
Ungdomsradet viktiga for utvecklingen av aktivitetsytan Lillbrodngen.

Young Voices-projektet avslutas och slutrapporten presenterades.

Ekonomisk sammanfattning

Namndens totala intdkter var 75,7 mkr och bruttokostnader 1 028 mkr. Namndens
nettokostnad for helaret var 952,2 mkr, 1,7 mkr hdgre an arsbudgeten eller 0,2 % av
nettokostnaden. Barn och utbildningsverksamhetens nettokostnader uppgick till 872
mkr, 0,6 mkr lagre an budgeterat. Avvikelserna inom peng-finansierade verksamheter
beror framst pa volymforandringar. Pa sa sitt 6kade kostnaderna inom férskola och
fritidsverksamhet. For grundskola 6kade lokalkostnaderna. Kostnaderna minskade
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gentemot budget pa grund av minskade volymer i familjedaghem, gymnasieskola,
grundsarskola och gymnasiesarskola.

Kultur- och fritidsverksamhetens nettokostnader uppgick till 66,2 mkr, vilket var 2,9
mkr hogre dan budget, framst orsakat av fler barn och ungdomar i musikskolan. 1736
kurser i musikskolan har i genomsnitt hallits, vilket &r ca 500 fler &n budget.
Utnyttjandegraden i dldersgruppen 7-20 ar har 6kat fran 7 % 2010 till 19 % 2013.

Framtiden

Kommunen ska enligt skollagen strava efter att erbjuda omsorg vid sidan av de tider
som idag erbjuds for forskola eller fritidshem. Utredning pagar om inférande av en
sadan mojlighet. Likasa har Kultur- och utbildningsnamnden ett uppdrag att ta fram
en plan for att minska antalet barn per personal i forskolan. Olika insatser kommer
att vidtas inom skolan for att forsdka vanda trenden med sjunkande resultat.
Utvecklingsinsatser, kompetensutveckling, differentierad resursférdeining och
riktade projektmedel dr exempel pa insatser. Bibliotekets dppettider 6kas. Numera ar
biblioteket 6ppet dven pa sdndagar. Aktiviteter for de minsta kommer att 6ka pa
biblioteket med knattefilmkiubb och 6kade mojligheter for skapande verksamhet.
Innemiljon utvecklas genom bittre belysning och tiliskapandet av ett ljuddampat rum
for de som vill Idsa ostdrt. Kommunens samverka med Kungliga Operan fordjupas
vilket innebar att det blir fler tillfdllen att uppleva operafdrestallningar i kommunen.
Ett Idrotts- och fritidspolitiskt program ska tas fram for att ge ett langsiktigt
perspektiv pa hur kommunen ska utvecklas som en attraktiv kommun. En
kartidaggning ska goéras av hur vara idrotts- och friluftsanldaggningar anvands och hur
de skall utvecklas. Barn och unga ar kommunens framtid. Vi vill skapa majlighet for
kommunens unga att paverka och vara delaktiga i utvecklingen av Osteraker. Under
valaret 2014 genomfdrs ett demokratiprojekt for att sprida information om
demokrati, ungas rattigheter och deras mdojlighet att paverka. Genom fortsatt
samverkan med Samhallsbyggnadsforvaltningen deltar ungdomar i utvecklingen av
Akersbergas centrala stadsdelar.

Bdsta skolkommun i lanet Skolorna ska vara attraktiva val for Maj
— = elever, fordldrar och medarbetare
Hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshindrade [Tillgdnglighet for funktionshindrade la
— B i och dldre till kommunala anldggningar
Professionell service av hog kvalitet och ett gott Invanarna ska vara ndjda med Nej
bemétande i all kommunal service férvaltningens service och bemétande |
Ekonomi i balans Verksamheterna ska utnyttja resurser Delvis
effektivt och hilla budget

Axplock fran resp ndmnds langa malsammanstdlining
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Vard- och omsorgsniamnden

Var roll/uppgift

Vard- och omsorgsnamnden tillgodoser behoven av vard och omsorg fér dldre och personer med
funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for sjalva driften av de kommunala
resultatenheterna.

Vard- och omsorgsndmnden ar sa kallad kundvalsnamnd med ansvar fér myndighetsutévning,
bestdllning och finansiering av verksamheten, uppfdljning av kvaliteten i verksamheten och av de
utférda insatserna.

Viktiga handelser under aret
= Valfrihet enligt LOV infordes inom daglig verksamhet LSS och sysselsattning for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

» Skogstdppan startades med fem lagenheter med sarskild service for personer med psykisk
funktionsnedsattning.
Armada Fastighets AB har fatt i uppdrag att bygga en ny gruppbostad LSS.
Ro Omsorg och HSB Omsorg har tillkommit som nya hemtjanstutforare.

* Demensprojektet har permanentats. En demenssjukskdterska finns for stdd och handledning
fran 1 januari.

»  Anhorigstéd har utvecklats for ndrstaende till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

e Ett stodsystem for anhoriga i form av det webbaserade Gapet erbjuds.

s P3 Vardbo dagverksamhet har ett pilotprojekt om fysisk trdning genomforts.

®  Beslut har fattats om att infora valfrihet inom sarskilt boende for ldre under ar 2014.

e Virdighetsgarantier for dldreomsorgen har inforts.

e Solgarden 6ppnade som trygghetsboende.

®  Fyra domar kom fran Forvaltningsdomstolen dar kommunen tilldomts att betala en sarskild
avgift for fyra ej verkstalida beslut.

® Prestationsersattningar har erhallits fran staten med 1,2 mkr inom omsorgen om personer
med psykisk funktionsnedsattning och 2,3 mkr inom dldreomsorgen.

Ekonomisk sammanfattning
Vard- och omsorgsnamndens resultat for 2013 visar ett underskott pa 2,9 mkr.

Intdkterna visar en positiv avvikelse pa 5,0 mkr varav 0,8 mkr ar 6kade intdkter beroende pd hogre
volymer inom framst hemtjdnst och sarskilt boende. Resterande avvikelse forklaras framst av
prestations-baserade statshidrag inom omradena psykisk ohdlsa samt sammanhallen vard och
omsorg om de mest sjuka aldre.

| december gjordes en budgetrevidering vilken innebar att kostnadsramen dkades med 6 mkr.
Utfaliet for namndens kostnader 2013 biev 571, 0 mkr, vilket efter budgetrevideringen innebar en
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negativ avvikelse pa 7,9 mkr. Kostnader for kop av verksamhet visar ett underskott pa drygt 13 mkr.
Forklaringen ar okade volymer och stérre vardbehov inom flera verksamhetsomraden.

Aldreomsorgens totala resultat fér 2013 var negativt med cirka 6,4 mkr, en negativ avvikelse pa
narmare 6,9 mkr redovisas under Hemtjanst. Under LSS-verksamheter redovisas ett sammantaget
underskott pa narmare 7,8 mkr.

Framtiden

Ny teknik som kan anvandas som stdd till dldre personer och personer med funktionsnedséttning
utvecklas standigt liksom teknik som kan underiatta arbetet med att ge stod. S3val bestéllare som
utférare behover delta i utvecklingen for att ta tillvara de mojligheter som tekniken ger. Exempel pa
omraden som utvecklas dr e-tjanster, digitala trygghetslarm, mobila dokumentations!&sningar, IT-
sakerhet och nationell patientéversikt (NPO).

Solgarden omvandlades till trygghetsboende under 2013 och invigningen dagde rum i januari 2014.
Gorjansgarden kommer under 2014 att omvandlas till trygghetsboende f6r att underlatta for dldre
att bo hemma med stéd och darmed skjuta upp behovet av sarskiit boende. Enligt
Kommunfullmaktiges uppdrag utreds mojligheterna att starta ett mindre sérskilt boende pa Ljusterd i
anslutning till Gorjansgarden.

Basta skolkommun i ldnet Okad samverkan med skolan la
pa strategisk och individniva
Hégsta kvalitet p& omsorg fér aldre och funktionshindrade [Oka valfriheten for individen Delvis
Professionell service av hog kvalitet och ett gott Oka andelen medborgare som upplever Ia
bemétande i all kommunal service sig ha blivit vdl bemoétta
Ekonomi i balans Verksamheten ska rymmas inom given Mej
budgetram och vara kostnadseffektiv

Axplock frén resp ndmnds lénga mélsammanstdlining
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Byggnadsnamnden

Var roll/uppgift

Byggnadsnamndens ansvarsomraden omfattar bl.a. bygglov, formedlingsorgan,
bostadsanpassningsbidrag, samhallsbetalda resor, parkeringsévervakning samt trafiksakerhet och
tillganglighet.

Viktiga hindelser under aret

= Bygglov har ldmnats fér uppférande av 71 enbostadshus och radhus, 19 fritidshus, samt 9
flerbostadshus med sammanlagt 177 lagenheter.

s Beslut har fattats i 994 lovarenden varav 90 drenden avsag strandskyddsdispens.

e Ett trafiksdkerhetsprogram har antagits i BN och planerade atgérder har genomforts.

¢ Enanalys av tillgingligheten i centrala delar av Akersberga har genomforts.

* Hastighetséversynen har resulterat i elva nya omradesforeskrifter.

e Ett program for tillganglighetsatgarder har beslutats och atgardats.

+ Samverkansprojektet angadende barns vag till skolan har avslutats och rapporten presenteras
2014.

» Eninventering av trafikmiljon runt kommunens skolor har genomférts och kommer anvandas i
den fortsatta planeringen.

» Stiddagar med péféljande begransade parkeringsforbud har inforts for att forbattra driften av
gatan.

* Ny taxa for felparkeringsavgifter har tagits fram och beslutats av fullméktige.

e Enanalys av kostnaderna fér samhallsbetalda resor har genomforts.

» Riktlinjerna for skolskjutsverksamheten reviderades sa att grundskoleelever som valt friskola
utanfér kommunen far soka skolskjuts med allmdanna kommunikationsmedel.

* Inom ramen f6r investeringar har tre busshallplatser tillganglighetsanpassats. En del
tilliggsarbeten fran férra arets busshallplatser har ocksa gjorts under dret.

s Fem trafiksdkerhetsatgdrder har genomforts: Gvergangsstdllen med refuger, cykelbom vid s.k. ga-
och cykla-vag, forbattrad avlamningsyta vid skola och omskyltning for battre trafikfléde.

Ekonomisk sammanfattning
Byggnadsndamnden redovisar ett utfall om 31,9 mkr vilket motsvarar 121 procent av arsbudgeten och
ett underskott om 5,6 mkr. Utfallet 2012 uppgick till 27,9 mkr, motsvarande 104 % av budgeten.

Underskottet pd intdktssidan beror pa lagre bygglovintdkter dan budgeterat. Férdelningen mellan
olika resenarskategorier inom samhallsbetalda resor har drivit upp kostnaderna med 2,9 mkr.
Bostadsanpassningsbidragen har varit fler an berdknat och flera omfattande drenden har inkommit
under sista kvartalet vilket innebdr att budgeten for bostadsanpassningar har dverskridits med 1,9
mkr.

Framtiden
Antal bygglovsdrenden férvdntas kvarsta pa en relativt hog niva. Antalet tillsynsarenden forvantas
fortsatta 6ka. Den “nya” plan- och bygglagen, har medfort sdvél 6kade bemannings- som
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kompetenskrav. Osterdkers Kommun har klarat omstillningen bra, men ser ocksa vikten av att
kompetensutveckla och bemanningssakra sina funktioner.

Planldggning av utvecklingsomrddet Svinninge kan under de ndrmaste aren innebdra en 6kning av
antalet bygglovsansdkningar i detta omrade. Kommunens planerade tillvéxt i de vadstra delarna, kan
ocksa de pa sikt leda till en 6kning av antalet bygglovarenden.

Befolkningens aldersstruktur med ett 6kande antal, och andel, dldre, innebér en fortsatt 6kning av
antalet arenden om bostadsanpassningsbidrag. Bidragskostnaderna uppvisar stora variationer, med
relativt begransade paverkansmadjligheter for kommunen, da dessa bidrag &r hart lagreglerade.

Driftmedelsbudgeten for trafiksakerhetsutrustning ar justerad nagot 2014 men det dr osdkert om det
tacker driftkostnader och de administrativa kostnaderna som tidigare redovisats under
samhallsbetalda resor. Det finns goda forutsattningar att etablera och utveckla en god samverkan
med skolorna runt sakra skolvdgar och 6vriga trafiksdkerhetsinsatser i form av attitydpdverkande
aktiviteter.

[Basta skolkommun i lanet Avhjalpa trafikfarliga skolvagar ia
Hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshindrade |Tillganglighetsanpassa for att underlatta la

for dldre och funktionshindrade
Professionell service av hég kvalitet och ett gott Ge professionell service genom hog Delvis
bemdtande i all kommunal service tillgdngiighet och kvalitet samt gott bemdtande
Ekonomi i balans Ha god ekonomisk hushélining Nej

Axplock frén resp ndmnds ldnga mélsammanstdlining
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Miljo- och hilsoskyddsniamnden

Var roll/uppgift

= Forebygga hélsorisker och att mark, vatten och luft inte fororenas.
* Miljotillsyn, dvs. att miljofarliga verksamheter kontrolleras samt far rad till
forbattringar.

»  Hilsoskyddstillsyn, dvs. att undanrdja och forebygga oldgenheter for méanniskors
halsa.

» Livsmedelstillsyn, dvs. inspektioner for kontrol! av rutiner och prover pa livsmedel
for att kontrollera att de hanteras pa ratt satt.

* Kontroll av servering av alkohol och forsaljning av folkdl, tobak och vissa receptfria
lakemedel.

Viktiga hdndelser

* Nojd kundindex fér miljo- och halsoskydds- och alkoholtillsyn har 6kat.

» Nyckeltal for ldnet visar att miljé- och hélsoskyddstillsynen ar effektiv.

# Samarbetet mellan fastighetsdgare, kommuner och lansstyrelsen inom
Akerstrommens tillrinningsomrade for bittre vattenkvalité har startat.

»  Miljteknisk undersckning av deponierna Skansta och Hacksta har pdbdrjats.

» | Osterdker finns ca 5 500 enskilda avlopp och malséttningen &r att fosforutslappen
fran dessa ska minska. 190 fastigheter av 200 planerade har inventerats och
ytterligare 20 har f6ljts upp efter tidigare ars inventeringar.

= Tillsyn har skett pd miljéfarliga verksamheter dels inom Saby industriomrade men
ocksa pa bensinstationer och biltvattanlaggningar varvid hanteringen av kemiska
produkter, farligt avfall och utslapp till luft, vatten och mark har kontrollerats.

» Tillsyn har skett pa miljofarliga verksamheter dels inom Séaby industriomrade men
ocksa pa bensinstationer och biltvattanlaggningar

» Engenomgang av férorenade omraden har pdbdrijats.

s Samtliga solarier och fotvardslokaler har kontrollerats.

e Rokning dr forbjuden pa skolgardar och pd motsvarande omraden utomhus vid
forskolor och fritidshem och detta har darfor kontrollerats.

s Som ett led i hilsoskyddstillsyn och ett tryggare Osterdker har flertalet serverings-
stallen samt forsaljningsstallen for folkol, tobak och vissa lakemedel kontrollerats
med avseende pa skotsel och egenkontroll.

s Ett stort antal livsmedelsanldggningar har besokts och kontroll har skett av redlighet,
maérkning, egenkontroll samt rengoring.
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Ekonomisk sammanfattning

Verksamhetens intdakter uppgick 2013 till 4,6 mkr, vilket ar 0,3 mkr ldgre an budget,
jamfort med 4,3 mkr dret innan. Avvikelsen fran budgeten beror framst pa farre
avloppsanstkningar an budgeterat.

Kostnaderna uppgick till 9,4 mkr, jamfort med 8,7 mkr under 2012, och understeg
budgeten med 0,3 mkr. Huvudsakligen beror detta pa att personalkostnaderna var lagre
da franvaron pa grund av sjukdom och vard av barn har varit ndgot hogre dn normalt.
Ovriga kostnader &r lidgre dn budgeterat framst beroende pa att uppdatering av
arendehanteringssystemet inte har genomférts. | och med att lagre intdkter mottes av
lagre kostnader, uppgick den totala budgetavvikelsen till ett dverskott om 39 tkr, dvs. en
budget i balans.

Framtiden

For att oka forstaelsen for de krav som stélls pa milj6- och halsoskyddsatgarder ar
avsikten att 6ka kontakterna med verksamhetsutdvarna genom fortsatta branschvisa
dialogmdten i samarbete med kommunens naringslivsenhet.

Den NKi-undersékning som presenteras 2015 kommer att genomfdras vid flera tillfallen
under aret istéllet for enbart efter arets slut. Detta gors for att forbattra svarsfrekvensen
da medborgarens kontakt med kommunen ar mer aktuell vid fragetillféllet.

Basta skolkommun i ldnet Skolorna ska ha en fullgod egenkontroll la
av sin livsmedelshantering
Hogsta kvalitet pd omsorg for ildre och funktionshindrade |Aldreboenden ska ha en fullgod egenkontroll Mej
- av sin livsmedelshantering
Professionell service av hog kvalitet och ett gott Kundngjdheten ska vara dog fér miljé- och I
bemétande i all kommunal service hdlsoskyddstillsynen samt alkoholtillsynen
Ekonomi i balans Ha god ekonomisk hushdllning la

Axplock frén resp ndmnds lénga mdlsammanstdalining
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Socialnamnden

Var roll/uppgift

Socialndmnden fullgdr kommunens uppgifter inom socialtjansten (Individ- och familjeomsorg) och
vad som sdgs i lag om socialndmnd, exklusive omsorgen om dldre och de med fysiska och psykiska
funktionshinder. Socialndmnden arbetar aven med flykting- och invandrarfragor, skuldsanering,
familjeradgivning, ungdomsmottagning samt fragor inom ramen for foraldrabalken.

Viktiga handelser under aret

® Fler personer soker den dppna missbruksvarden.

* Anhorigdag for anhoriga till missbrukare har arrangerats.

#  Forsorjningsstdodstagare har beviljats individuellt anpassat stéd for att soka arbete.

e Projektet UMIA har bedrivits tillsammans med Forsakringskassan i syfte att mobilisera unga
funktionsnedsatta till arbetslivet.

e Riktlinjer for rekrytering av familjehem har faststallts av Socialndmnden.

* Samtliga franskilda foraldrar far ett brev med erbjudande om samarbetssamtal. Samtalsserie
med Kvinnojouren i Osteraker om fyra tillfdllen avslutades i maj.

e Tva grupper férdldrautbildning Komet genomférdes under aret.

o Fordldrastédet har integrerats i familjemottagningens verksamhet.

® | januari paborjades en systematisk uppféljning av dygnsvard fér barn och unga, UBU.

¢ Forenklad bistandsbheddmning har inférts for fordldrar som onskar individuellt anpassat stéd och
behandling.

s Sociala medier har borjat anvandas for information om familjemottagningens arbete.

e Information om samarbetssamtal och familjeradgivning har publicerats i Magasin Osteraker.

Ekonomisk sammanfattning
Socialndmnden redovisar ett utfall om 85,7 mkr vilket efter budgetrevideringen pd 3 mkr innebéar en
positiv avvikelse om 0,2 mkr.

P& intaktssidan aterfinns ett dverskott pd 1,0 mkr, framst forklarat av hogre statsbidrag fran
Migrationsverket. Personalkostnader visar en positiv avvikelse pa 3,4 mkr, beroende framféralit pa
hog grad av foraldraledighet. Utfallet for kop av verksamhet visar en positiv avvikelse pd 6,4 mkr,
forklarat av en central buffert under namnd och ledningsstab, narmare 4,5 mkr ldgre kostnader pa
familjestédsenheten, ndrmare 3,3 mkr lagre vardkostnader fér barn och unga samt ett éverskott pa
1,3 mkr for ensamkommande flyktingbarn. Pa vuxenstédsenheten finns ett underskott for kop av
verksamhet pa 0,9 mkr. Okade kostnader for férsérjningsstéd innebar att 6vriga kostnader visade ett
underskott pa 7,5 mkr.

Framtiden

Under 2014 planeras Samordningsférbundet Sddra Roslagen att inrattas tillsammans med
Stockholms lans landsting, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Taby och Osterdkers kommun.
Malgruppen &r personer i forvarvsaktiv dlder som ar i behov av samordnade insatser. Samordnings-
forbundets verksamheter bedéms vara en atgdrd som bor pdverka behovet av forsorjningsstod.
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Socialndmnden kommer att utreda férutsattningarna for extra sociala insatsgrupper for att arbeta

med forebyggande insatser. Sociala insatsgrupper beskrivs av Socialstyrelsen som ett koordinerat,

fokuserat och langsiktigt arbete for att ungdomar ska valja en annan livsstil an den kriminella.

budgetram och var kostnadseffektiv

Bésta skolkommuni ldnet Okad samverkan med skolan Delvis
pa strategisk och individniva

Hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshindrade |Andel personer som upplever att de har Delvis
inflytande Gver sin tillvaro ska dka

Professionell service av hog kvalitet och ett gott Oka andelen medborgare som upplever la

bemotande i all kommunal service sig ha blivit vdl mottagna

Ekonomi i balans Verksamheten ska inrymmas inom given Delvis

Axplock fran resp nimnds langa malsammanstdllning

41




Produktionsstyrelsen
Var roll/uppgift

Bedriva konkurrensutsatt och direktbestalld verksamhet inom utbildning, forskola, funktionshinder,
dldre- och handikappomsorg, drift av sport- och friluftsanlaggningar samt maltidsproduktion till egna
verksamheter.

Viktiga hindelser under aret

s En dversyn av korttidsenheten i Alceahuset.

s Fordndrings- och forbattringsarbete pa Solskiftets dldreboende och inrattande av
trygghetshoende pa Solgarden.

e (Okad efterfragan fran nya kunder inom Funktionshinder.

=  Ombyggnationen av Soraskolan som 6kar kapaciteten till 750 elever.

* Ettintensivt forandringsarbete inom Komvux.

= Samtliga skolor fokuserar sitt utvecklingsarbete pd matematik och IT’s roll i pedagogiken.

=  Enligt satsningen pa forsteldrare har 12 forsteldrare tillsatts.

» Projektet Globala Osterdker har startat och alla skolor deltar.

» Osterdkers gymnasium har stort soktryck.

# Solskolans verksamhet avslutades.

» Extrasatsning pd laromedel inom Utbildning och Forskola har investerats i framférallt IT-
utrustning och utbildning.

s Alla pedagoger inom forskoleverksamheten har utbildats i pedagogisk dokumentation.

®  Sport och Frilufts verksamhet utmanades och forberedelsearbete pagar infor kommande
upphandling.

= Maltidsproduktionens konkurrensmdjligheter pa den 6ppna marknaden har begransats men
verksamheten fortsdtter att utvecklas positivt.

Ekonomisk sammanfattning

Produktionens samiade intakter uppgick till 948,6 mkr, vilket ar 20,6 mkr battre an budgeterat och
45,8 mkr battre an féregdende ar.

Kostnaderna uppgick sammanlagt till 951,3 mkr, vilket dar 23,4 mkr mer dn budgeterat, framfor allt
beroende pa att kostnaderna for kop av verksamhet 6versteg budget med 6,2 mkr och att évriga
verksamhetskostnader dversteg budget med 13,7 mkr.

Det samlade resultatet uppgick till minus 2,7 mkr, att stdllas mot ett budgeterat nollresultat.
Avvikelsen utgdr 0,3 % av intdkterna. Den konkurrensutsatta delen av verksamheten, som utgor 85%
av den totala verksamheten, klarar budgetmalen och ger ett litet 6verskott. Resultatforbattringen,
jamfért med 2012, inom Vard och omsorg uppgar till cirka 6 mkr. Detta innebar att dldreomsorg och
funktionshinder redovisar ett nollresultat.
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Framtiden

Kommunens produktion av verksamheter i egenregi ska ha hog effektivitet med god kvalitet.
Produktionen kommer att fortsatta anpassa och férandra utifran nya krav och 6kande konkurrens.
Ekonomin &r stabil och trots stora personella férandringar i ledningen sa initieras och genomférs
mycket utvecklingsarbete i verksamheten. Forutsattningarna for att kunna fortsatta denna inriktning
maste starkas.

Parallellt med detta behdvs ocksa en dversyn goras av produktionsforvaltningens inre styrning och
dar ansvar och befogenheter mellan olika ledningsnivaer tydliggors och ddr enheterna ges mojlighet
till egen profilering och marknadsféring.

Fokus under inledningen av 2014 kommer att ligga pa att f6lja resursférbrukningen som 6kade under
slutet av 2013.

Basta skolkommun i [dnet Oka matematikkunskapernai skolorna la
Hogsta kvalitet p omsorg for dldre och funktionshindrade |Okat fokus pé utveckling och ldrande Delvis
Professionell service av hog kvalitet och ett gott Tillvarata och utveckia kompetensen Delvis
bemdtande i all kommunal service hos medarbetarna

Ekonomi i balans Effektiva verksamheter Ja

Axplock frdn resp némnds Idnga mélsammanstdlining
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Armada Fastighets AB

Var roll/uppgift

Armada-koncernen, som heligs av Osterakers Kommun, dger och forvaltar kommunens
fastigheter for kommunal verksamhet, exploateringsfastigheter samt bostadsfastigheter.
Dessutom bygger, dger och férvaltar koncernen den kommunala IT-infrastrukturen.

Viktiga hindelser under aret

* Armada Fastighets AB miljocertifierades i april enligt miljéledningssystemet 1SO
14001.

* | Armada Bostdder AB pagar produktion av 28 nya lagenheter i 7 stycken s.k.
stadsvillor.

® ROT-renoveringen, inklusive fasad-, balkong — och markarbeten, fardigstalldes av
fastigheten Berga 11:72.

» Osterdkers Kommun har bestillt en gruppbostad pa fastigheten Smedby 19:114.

» Bostadskon har digitaliserats, vilket gor den betydligt mer anvdndarvanlig.

* Armada-koncernen har under &ret fatt en bestillning av Osterdkers Kommun att
bygga om Soraskolan.

* Under dret samtliga fastigheter tekniskt besiktigats och en langsiktig underhallsplan
har upprattats.

s Ett nytt tillagningskok har fardigstallts pa Trasattraskolan.

s |slutet av aret forvarvades Armada Centrumfastigheter AB med innevarande
fastighet Berga 6:231. Darefter har dven fastigheterna Berga 6:227 samt 6:228
férvarvats.

» | Tunadotter AB fardigstdlldes ombyggnation av fastigheten 11:49, dvs. det gamla
kommunalhuset till hotellverksamhet.

e Osterdkers Stadsnat AB har fortsatt arbetet med bredbandsutbyggnad med mal att
uppna 90 % tillganglighet for kommunens innevanare till 2019. Inriktning ar nu
bidragsberattigade glesbygdsprojekt, som t.ex. Ingmarsd som pabdrjades 2012 och
berdknas avslutas under 2014.

Ekonomisk sammanfattning

Koncernens resultat efter finansiella poster uppgar till 4,3 mkr. Driftskostnadernai
relation till den uthyrningsbara ytan har minskat jamfort med foregdende ar.
Rorelseresultatet har forsdamrats jamfort med foregdende ar pd grund av att
underhéllsarbeten som skulle ha genomforts 2012 genomférdes 2013.
Balansomslutningen har dkat pa grund av fastighetsforvirv, att avslutade om- och
nybyggnadsprojekt har aktiverats samt att 1an har tagits upp.
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De driftkostnadsposter som 6kat mest under 2013 &r snéskottningskostnaderna fran
b6rjan av 2013 samt 6kade kostnader for vattenskador, brand, fuktskador och
skadegOrelse i bostaderna.

Da rantenettot avsevarts har forbattrats mot foregaende ar har rantenettodverskottet
for Armada Kommunfastigheter istéllet lagts pad utokat underhall. Ombyggnationerna av
Trasattrakoket, 1,5 mkr, och kylanlaggningen i Alceahuset, resultatférdes da de inte
héjer virdet pa fastigheterna sa att de kan aktiveras i balansrakningen. Utfallet for
underhallskostnaderna blev i genomsnitt 136 kr/kvm jamfort med 93 kr/kvm for 2012.

Framtiden

Med en ldnevolym pa 2 mdr &r rdntekostnaderna och férandringen av ranteldget mycket
vasentliga for koncernens resultat. En ranteforandring pa 1,0 % innebar en
resultatpaverkan pa arsbasis med 20 mkr. Pa bokslutsdagen var den genomsnittliga
rantesatsen pa hela laneportféljen 1,67 %, jamfoért med 2,51 % under 2012.

Armadakoncernen kommer att fortsétta sitt strategiska miljdarbete enligt certifiering
ISO14001.

Hyresrattsfastigheterna pd Smedby 17:1 berdknas att sta fardiga vid kommande arsskifte
med 28 nya och frascha lagenheter i lantlig miljé med narhet till kommunikationer.

Det pagar en langsiktig planering for att ta fram planer for nyproduktion av hyresrétter
da Osterdkers Kommun har givit Armada Bostader AB direktivet att bygga 500 nya
lagenheter fram till ar 2019.

Vi har k& till samtliga av vara lagenheter. Kotiden, som varierar beroende pa storlek och
hyra, ar ett par &r pd samtliga ldgenheter. Hyresbostdderna formedlas idag via var nya
digitala k&, som innebdr 6kad flexibilitet och 6kad tillgdnglighet da kunderna kan vara
aktiva och soka lagenhet ndr som helst pa dygnet via smartphone eller dator.

Basta skolkommun i lanet Valskotta och vél underhélina lokaler Delvis

Hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshindrade |Vilskotta och val underhalina lokaler Ja

Professionell service av hog kvalitet och ett gott |Oka tillgéinglighe_ten_till t;stadsi«j)'n Ja

bemotande i all kommunal service

Ekonomi i balans 3% avkastning pa totalt kapital och 4,5% soliditet {Delvis
under perioden 2014-2019

Axplock frén resp némnds ldnga mdalsammanstalining



Roslagsvatten AB

Var roll/uppgift
Roslagsvatten AB, som &gs till 61,8 % av Osterdkers kommun, med dotterbolag skall:

= producera och distribuera dricksvatten av livsmedelskvalitet till invanare och
verksamheter;

¢ samla in och rena avloppsvatten for att minimera miljdpaverkan pa narmiljon
samt hav och sjoar;

# bygga ut ndten fOr vatten och avlopp enligt kommunernas planering;

* bedriva avfallsverksamheten enligt kommunernas miljomal;

s bedriva kundservice med lyhérdhet och standig tiligdanglighet;

s uppratthalla beredskap, dygnet runt och aret runt.

Viktiga hdndelser under aret

* Rydbo reningsverk byggdes ut till 1000 pe (personekvivalenter).

» Roslagsvatten fick miljotillstand for en utbyggnad av Margretelunds reningsverk,
fran 40000 pe till 57000 pe.

» Garnsviksledningen anlades under hosten. Ledningen kommer att anslutas under
varen 2014 mot befintligt vattenledningssystem i Akersberga.

= Dricksvattenledningen frén Skirgrdsstad fram till Ostand via Mortsundviken pé
Ljustero fardistalldes.

®  Ytterligare 250 fastigheter har anslutits till allmanna VA-ndtet i Svinninge.
Utbyggnaden omfattar totalt 1200 fastigheter varav ca. 850 nu ar anslutna till
allmant VA.

* Implementeringen av matavfallsinsamling slutfordes for villahushall pa fastlandet.
90 % av hushallen har valt att ansluta sig till matavfallsinsamlingen. Det utsorterade
matavfallet anvands till produktion av fordonsgas for framst bussar och
restprodukten anvands till jordtillverkning.

® Brannbackens atervinningscentral, inklusive personal- och kontorsbyggnad, har
fardigstalits. Ett aterbruk for mobler har startats tillsammans med ideella féreningar
i Osteraker.

Ekonomisk sammanfattning

Intdkterna i koncernen uppgick till 239,8 mkr att jamféra med 227,3 mkr under 2012. Av
arets intakter var 131,6 mkr brukningsavgifter. Vattenkonsumtionen per abonnent har
under aret varit 256 m3, vilket dr 0,4 % lagre an ar 2012.

Intakter fran avfallsverksamheten i Osterdker star for 20 % och Vaxholm fér 7 % av
koncernens omsattning ar 2013.



Resultatet blev samre da anlaggningsavgifter inte kunnat faktureras enligt tidplan i
budget utan skjutits till 2014, samt att skadeersattningar blivit hogre i Vallentuna.

Investeringarna i koncernen, som uppgick till 169,0 mkr, jgmfért med 197,0 mkr under
2012 gjordes i nya anldaggningar, upprustning av pumpstationer, reningsverk,
ledningsnat, datorer och kontorsinventarier.

Framtiden

Rantekansligheten ar betydande och innebér att en 6kning av rantorna med en
procentenhet pa samtliga 1an i koncernen, skulle 6ka rantekostnaderna med ca 7,3 mkr,
vilket motsvarar 5,5 % av brukningsavgifterna och 12,1 % av personalkostnaden.
Diskussioner angaende finansiering och framtida taxor har darf6r hallits per
kommun/bolag under 2013.

Vira far i slutet av 2014 allmént dricksvatten da anslutningsledningen mellan Ostand
farjeldge och Roslagskulla ar fardigutbyggd. Detta innebdr att dricksvattentakten i
Roslagskulla laggs ner. VA-utbyggnaden till Taljoviken pabdrias.

Planering av handelsomradet i Rosenkalla pagar och under 2014 planeras detaljplanen
vara klar. Detta kraver klargjorda ekonomiska forutsattningar for utbyggnad samt ett
godkint exploateringsavtal. Framtagande av en VA-plan for Osterdker i gemensamt
projekt med kommunen. | Svinninge kommer VA-utbyggnaden att vara fardigstalld
hosten 2014. Det innebar att ytterligare ca 350 fastigheter ansluts under aret.

Inférandet av matavfallsinsamling i Osteraker hos flerbostadshus och samfilligheter
fortsatter.

Upphandling av hdamtning av slam fran enskilda avlopp samordnas for Vaxholm och
Osteraker. Nya avtal kommer att gilla frdn och med 2015.

Ekero blir fran 1/5 2014 deldgare i Roslagsvatten enligt samma modell som géller for
ovriga agarkommuner.

Bdsta skolkommuni lanet |Utveckla ett skolprogram riktat till elever pa la
Imellan- och hogstadiet

Hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshindrade |Vid distributionsproblem leverera dricksvatten |Ja
tili utsatta grupper enligt listor frdn kommunen
Professionell service av hog kvalitet och ett gott Vara standigt tillgdngliga och ndrvarande for Ja
bemdétande i all kommunal service _|vara kunder
Ekonomi i balans Verksamheten ska genomféras inom faststalld  |Delvis
- budgetram

Axplock fran resp ndmnds ldnga mdlsammanstélining
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