N Osteraker

2014-03-31
Analys av Vard- och omsorgsnamndens underskott 2013

Vird- och omsorgsnimnden har fatt i uppdrag av Kommunstyrelsen att géra en analys av
orsakerna till underkottet i bokslut 2013.

Underskottet f6r Vird- och omsorgsnimnden uppgick 2013 till 2 868 tkr. Det prognosticerade
underskottet var hogre, men minskade pa grund av utbetalade statsbidrag (3,5 mkr) och
revidering av budget (6 mkr).

Omraden att analysera

Socialférvaltningen har identifierat fyra omraden dir de storsta avvikelserna finns och dir en
analys behover goras. De ar

Personlig assistans LSS -3 994 tkr
Daglig verksamhet (LSS) -3 668 tkr
Barnboende (LSS) (SoL.) -3 402 tkr
Hemtjanst -6 862 tkr

Dessa fyra omraden analyseras nedan.

En betydande avvikelse for 2013 finns ocksa for posten sirskilt boende for dldre, som uppvisade
ett underskott pa nirmare 3 mkr. Detta uppvigdes dock av ett motsvarande stort 6verskott pa
posten kottidsplatser for dldre. Férdelningen mellan dessa tva poster ér till stor del
kommunicerande.

Personlig assistans LSS

Personlig assistans kan beslutas av Forsikringskassan enligt socialforsikringsbalken (SFB) eller av
kommunen enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Under ar 2013
uppvisade den senare posten ett underskott med 3 994 tkr jimfért med budget:

Utfall 2012 [Budget 2013 |Utfall 2013 |Budgetavvikelse 2013
-7892 -7891 -11 885 -3994

Antalet personer med insatsen personlig assistans enligt LSS har 6kat med 2. Antalet beviljade
timmar i snitt per person och ar har 6kat med 25 %

2012 2013
Antal personer 17 19
Antal beviljade timmar 31322 43 816
Beviljade timmar/person 1842 2306

Cirka en tredjedel av 6kningen i antalet timmar, 3 700 timmar, forklaras av Okat antal personer
med beslut (2 personer). Cirka tva tredjedelar, 8 700 timmar, férklaras av 6kat antal timmar som
beviljas per person.



Atgirder

Socialférvaltningen ska vidare analysera varfor antalet beviljade timmar per person har 6kat med
25 %. En forsta genomgang visar att personer som har ansokt om personlig assistans under aret
har haft mycket omfattande behov, i hogre utstrickning dn tidigare ar. De grundliggande
behoven utreds grundligt da de avgoér om ersittning fran Forsakringskassan kan trida in. Om
personen har stodbehov for sina grundliggande behov, har personen ocksa ratt till ytterligare
assistans enligt alla sina ovriga behov. Detta gor att assistansen kan bli mycket omfattande.

En viss forskjutning i antalet timmar kan forklaras av att de assistansberittigade och de
assistansanordnare som tillhandahaller assistansen har blivit mer aktiva i att anséka om fler
timmar fOr sina 6vriga behov. Idag ser bistindsbedémningen ut sa att varje behov genererar ny
tid 1 sin helhet. Enligt utvecklingsarbete som pagar inom hemtjansten, finns en teori om att
tillkommande behov inte alltid ska generera full ut ny tid, utan att nir man ligger samman behov
av stod med manga olika saker, blir summan mindre 4n delarna. Detta arbetssatt skulle kunna ge
en mer rittvisande bedomning av personernas behov dn dagens och i vissa fall minska det totala
antalet timmar.

Forsakringskassan gor regelbundet ombedémningar och har delvis andrat sin praxis vilket
generellt har lett till att vissa personer har blivit av med sin assistans via Férsakringskassan, nagot
som bland annat media har rapporterat om. En ging har detta skett i Osterdkers kommun, da
personen istallet fatt beviljad assistans enligt LSS. Det var ar 2011 och bidrar alltsa inte till
forklaringen av Vard- och omsorgsnimndens nuvarande underskott. Namnden foljer dock
utvecklingen pa omradet.

En schablonersittning som utgar for timmar beslutade av Forsikringskassan finns och beslutas
nationellt. Denna maste kommunen f6lja nir det giller ersittning for timmar enligt
socialforsikringsbalken. Vad giller insatsen personlig assistans enligt LSS, kan kommunen vilja
storlek pa ersittning. Osterdkers kommun har valt att dven dir ersitta med schablonnivén, vilket
flertalet av landets kommuner gor.

Regeringen har nyligen (SOU 2014:9) presenterat utredningen ”Foérandrad assistansersittning —
en Oversyn av ersattningssystemet”. I den konstateras bland annat att den sammanlagda
kostnaden for assistans paverkas bade av antalet personer, antalet timmar per person, och
kostnaden per timme. Generellt har antalet timmar per person okat pa senare tid, medan antalet
personer som beviljas assistans har stabiliserats. Om schablonersittningen, konstateras att
berikningen for grundlénen och de 6vriga kostnaderna ar f6r hog, medan delen som ska ticka
OB ir for lag. Schablonen borde vara 20 kr ligre (2013) dn den nuvarande nivan. Utredningen
foreslar en ny berikningsmetod for schablonbeloppet. Den nya metoden ska ocksa innefatta
kostnader vid ordinarie assistents sjukfranvaro (en kostnad som idag birs av enbart
kommunerna). Forslagen foreslds trida i kraft successivt fran och med 2015. Nimnden avser att
folja utvecklingen, da den i hég grad paverkar nimndens kostnader for personlig assistans. Detta
torklarar dock inte underskottet i budget men ér ett sitt att minska kostnaderna framover.



Daglig verksamhet LSS

Vird- och omsorgsnimnden redovisar ett underskott for daglig verksamhet pa 3 668 tkr. Antalet
personer med insatsen har okat, liksom antalet beviljade dagar. Snittkostnaden per person har en
redovisad 6kning med 24 %o:

Utfall 2012 [Budget 2013 |Utfall 2013
Antal personer 157 169 167
Antal dagar 32393 - 34 186
Antal dagar/person 206 - 205
Kostnad per dag 148 720 161775 184 378

Infor att valfrihet inom daglig verksamhet inférdes 2013 fattades beslut under 2012 om en ny
ersattning. I samband med det, togs begreppen integrerad daglig verksamhet och halvdag bort.

Snittkostnadens okning forklaras av att tidigare ars redovisning inte innehaller kostnader for
personer som hade sé kallad integrerad daglig verksamhet. Dessa kostnader redovisades tidigare
tillsammans med gruppbostadskostnader, men antal personer redovisades inom daglig
verksamhet. Detta betyder att snittkostnaden innan 2013 var felaktig, baserad pa en for ldg total
kostnadsmassa. Viss justering gjordes for detta infér forandringen 1 budget 2013, men
kompensationen var inte tillricklig. Kostnaden for personerna med den tidigare integrerad
dagliga verksamheten var hégre (ca 800 tkr) an vad budgeten justerades med.

Kostnader for Ilsa har forts som LSS-kostnad aven om personer varit placerade dar enligt SoL,,
nagot som har hojt snittkostnaden for daglig verksamhet enligt LSS (27 personer av 75).
Snittkostnaden dr dirmed hogre dn den borde vara. Under 2013 har fler personer kommit till Ilsa
efter SoL-beslut, vilket har hojt kostnaderna for daglig verksamhet, men inte har synts i antal
personer eller dagar. Detta forklarar en del av underskottet (ca 800 tkr), det dr 10 personer fler
som har haft SoL-beslut pa Ilsa ar 2013 jamfort med 2012. Detta dr en dold volymékning som
borde redovisas pa annat konto. Nir detta korrigeras f6r 2014 kommer snittkostnaden att
minska.

Budgeten for daglig verksamhet 2013 hojdes inte med avseende pa volymokning. Aret innan hade
budgeten underskridits. Den faktiska volymokningen uppgick dock till motsvarande ca 1,3 mkr
av underskottet. Okningen av antalet personer med insatsen daglig verksamhet ir i linje med, till
och med lite ligre, jamfort utvecklingen av antal personer med LSS-insatser totalt. Antalet
beviljade dagar per person 6kade inte 2013, utan sjonk med 1 dag per person. Vardnivan (vilken

péaverkar storleken pd ersittningen som utges per person och dag) har inte 6kat mellan 2012 och
2013.

Da systemet med halvdagsersittning togs bort 2013-01-01, kompenserades den medfdljande
kostnads6kningen inte i den nya ersittningen, vilket ledde till ett underskott pa uppskattningsvis
1 000 tkr f6r 2013. Ersittningen har justerats till 2014.

Underskott -3668
Volymdkning 1300
Halvdagsersattning 1000
Tidigare integrerad, 6kn 800
Ilsa (SolL-beslut 6kn) 800
Faktiskt resultat 232




Atgirder

Korrigering ar gjord for underskottet som beror pa den borttagna halvdagsersittningen i
ersattningarna till 2014. Budget 2014 ar korrigerad for att kompensera borttagandet av integrerad
daglig verksamhet.

Analysen av daglig verksamhet enligt LSS har ocksa visat pa vissa systematiska problem kring
insatsen. Antalet yngre personer med lindriga funktionsnedsittningar som far insatsen beviljad
Okar. Dir finns det orsak att vidare utreda hur stédet och insatserna fran Forsikringskassan och
Arbetstérmedlingen fungerar. Det finns en risk for att kommunen far ta 6ver ansvaret for
personer som i sjilva verket kunde komma nirmare arbetsmarknaden dn vad som ir fallet idag.
Detta kommer socialforvaltningen att utreda vidare.

Boende for barn med funktionsnedsattning, LSS
For insatsen bostad med sirskild service for barn med funktionsnedsittning enligt I.SS uppvisar
nimnden for 2013 ett underskott pa 3 402 tkr.

Antal barn med beslut var 13 stycken ar 2012. 2013 var motsvarande siffra 17. Varje placering
kostar 1 genomsnitt narmare 1,5 mkr per ar. Namnden fick revidering av budget f6r 2013 och en
andel av detta kan hanforas till barnboende.

Snittkostnaden per placering och dygn framgar i tabellen nedan:
2011 2012 2013
3504 3235 3617

Forindringen 1 snittkostnad per dr beror pa att pris per dygn varierar med vilka behov barnet har.
Enbart en dyr placering (5 000 kr per dygn och uppit), kan paverka snittkostnaden med ett par
hundra kronor vid sma volymer sisom dessa ir.

Antalet barn med beslut om bostad enligt LSS kan variera mellan aren. De sma volymerna och
héga snittkostnaderna gor att dven en forindring med fa beslut far stora ekonomiska
konsekvenser. Att barn behdver insatsen kan ha att gbra med geografisk placering av barnets
skola, behov som kommer fran omfattande funktionsnedsittningar, eller andra orsaker i
familjesituationen kombinerat med konsekvenser av funktionsnedsittningen.

Atgirder

En analys har genomférts av mojligheten att starta ett eget barnboende i kommunen.

Om det finns barn med behov som skulle kunna bo tillsammans i en gruppbostad f6r barn, dr det
en mojlighet att bedriva den verksamheten i kommunen. Det bor dock poingteras att boenden
for barn ofta dr mycket specialiserade och utgar fran barnens unika forutsittningar, sa det ar inte
sikert att en kommun i Osterkers storlek alltid har underlag for att ha ett barnboende igang trots
att antalet barn dr tillrdckligt manga. Detta med tanke pa deras olika behov och forutsittningar.

Det kan finnas barn som placeras, som har en gemensam nimnare vad giller behov. De barn
som redan idag bor tillsammans pa ett boende, skulle ocksa kunna bo i ett eget boende inom
kommunen. De flesta barn bor dock pa ett boende pa grund av skolgang.

Nir kommunen koper enstaka platser enligt ovan, betalar kommunen enbart f6r de dygn som
faktiskt nyttjas, samt dven for lokalkostnad. Om kommunen hade ett eget boende skulle en
ersattning konstrueras som ticker verksamhetens lokalkostnad, men som dven var tvungen att



ticka kostnaden for de dygn som boendet har tomma platser. Detta for att det 1 sma
verksamheter, som detta skulle vara, dr svart att skidra ner pa bemanning eller andra kostnader da
det blir ett barn mindre. Det tyder pa att det skulle bli en relativt hog ersittning. Det hir 4r dock
uppskattningar, for att rikna pd en exakt foreslagen ersittning, skulle malgruppen behova
definieras noga. Aven privata foretag tar givetvis héjd i sin ersittning for att de kan st med
tomma platser, men de har storre mojligheter att fa kunder fran andra kommuner.

Sammanfattningsvis, talar inte de sma volymerna fOr att det ska finnas ett barnboende i
kommunen drivet av kommunen. For att ett slutligt forslag skulle kunna tas fram, skulle fragan
dock beh6va utredas ytterligare.

Noteras bor ocksa att nimnden dven har kostnader f6r placeringar enligt SoL. av barn 1 boenden.
Detta finns det ingen budget f6r. Orsaken till detta dr att det finns barn med funktionshinder
som behéver vara 1 en verksamhet som inte har LSS-tillstind. Det kan ocksa vara en férklaring
till att prognosen for 2014 visar pa nagot firre barn med LSS-bostad.

Hemtjanst

Vird- och omsorgsnimnden redovisar ett underskott for hemtjanst pa 6 862 tkr. Underskottet
bestar av 0kade kostnader for kop av verksamhet, kostnaderna for extern regi 6versteg budget
med 10 mkr samtidigt som kostnader fér timmar utférda av egen regi blev cirka 1,5 mkr ligre dn
budget. I och med 6kade kostnader for kop av verksamhet blev intikter i form av
momskompensation och avgifter for social omsorg 1,2 mkr hogre dn budget.

Hemtjanst Budget Utfall Utfall Utfall
2013 2013 2012 2011
Befolkningsprognos 30 november 40 680 40 439 40 188 39 791
Invanare > 65 ar 7 133 7 169 6 850 6 543
Invanare i % > 65 ar av totala befolkningen 17,5% 17.7% i 17.0% 16,4%
Antal hemtjanstkunder (exkl larm) 517 511 502 501
Verkstalld (bestalld) tid 313 570 281 652 257 274
Utford tid/Bestalld tid (%) - 74,1% 73,2% 75,2%
Utforda timmar inom kundval® 218 094 232 531 206 099 193 527
-varav egen regi 68,0% 54,5% 68.7% 68,2%
-varav extern regi 32,0% 45,5% 31,3% 31,8%
Pris per utford timme inom kundval 374 kr 375 kr 366 kr 357 kr
Utférda timmar hemtjanst natt - 11693 11179 8 585

) exK natt och larmuttryckningar

Antalet hemtjanstkunder var i genomsnitt 511 kunder under 2013, vilket innebir nio fler 4n
under 2012 men 6 firre dn berdknat. 637 hemtjinst timmar utférdes i genomsnitt under dag/kvall
under aret, en 6kning med 73 timmar per dag/kvill jimfort med 2012 och 40 per dag/kvill fler
in vad som beriknats i budget. Varje kund fick i genomsnitt hemtjinst 1 timme och 15 minuter
per dag, detta innebdr en 6kning med 8 minuter per dag jamfért med 2012 dé varje kund fick
hemtjinst 1 timme och 7 minuter per dag/kvill'. Denna 6kning motsvarar en kostnad pa 9,3 mkr
per ar beridknat pa antal kunder 2013.

! verksamhetsberittelse 2013 anges att 6kning av genomsnitt per kund och dag ar 3 minuter jamfért med
2012, dessa siffror byggde pa en felsummering .



Verkstalld (bestilld) tid har 6kat med cirka 11 procent jamfért med 2012 och nidrmare 22 procent
jamfort med 2011. Andelen utférd tid av beviljad tid har legat pa ungefir samma niva mellan
2011 och 2013. Saledes har kostnaderna 6kat markant mellan aren och detta ar forklaringen till
Vird- och omsorgsnimndens redovisade underskott f6r hemtjinst.

En forklaring till att den beviljade tiden har 6kat ar att riktlinjerna for bistindsbedomning
andrades 1 juni 2011 till att bli mer generdsa bland annat vad giller ledsagning vid
promenader/utevistelser, detta hade tidigare fattats beslut om pa nimndnivd men delegerades nu
till bistaindshandldggare att fatta beslut om. Fran att ha varit fa har denna typ av insatser visat en
tydlig 6kning efter att riktlinjer indrades. Aven méjlighet for hemtjinstutférarna att folja med till
affir vid beviljade ink6p tillkom och likasa fonsterputs en gang per ar.

I samtal med bistandsbedémare som har arbetat i verksamheten under lingre tid framkommer att
dessa upplever att hemtjanstinsatserna dr mer omfattande idag och att fler kunder ér betydligt
’sjukare” dn vad de var for nagra ar sedan. Tabellerna nedan visar férindring 6ver aren av kunder
med lagsta niva respektive hogsta niva av beviljade timmar.
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En forklararing till 6kat vardbehov ir att tillgangen pa platser i sirskilt boende dr mycket lag i
Osterdkers kommun. En storre andel dldre med beslut om sirskilt boende vintar idag i hemmet
med hemtjanstinsatser istillet for pa korttidsboende. Med vetskap om kommunens begrinsningar
vad giller platser att erbjuda i sirskilt boende sa arbetar bistindshandlidggare och
hemtjianstpersonalen for att sa langt det 4r moijligt tillgodose omsorgsbehovet i hemmiljén innan



man foreslar en flytt till sirskilt boende. Tabellerna nedan visar pa att Osteriker ligger hogt vad
giller beviljade hemtjinsttimmar per manad samtidigt som kommunen ligger lagst vad giller
invinare 65+ i sirskilt boende.”

Beviljade/beraknade hemtjansttimmar per manad och person 65+ med hemtjanst i ordinart boende, antal (Varde)
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Aven trygghetslarm har bidragit till det 6kade antalet hemtjinsttimmar. En betydande 6kning har
skett av antalet trygghetslarm sedan larmet blev avgiftstritt den 1 december 2011. I december
2013 hade 667 personer trygghetslarm, det dr en 6kning med 13 procent jimfort med december
2012. Foregaende ar var 6kningen 12 procent men dessférinnan har den arliga 6kningen legat
runt tvd procent.

? Bilder 1anade fran presentationsmaterial fran rka och SKL som delats ut i samband med seminarium "koll pa
hemtjansten”



Atgirder

Ett antal atgirder har redan tagits for att begrinsa att antalet timmar som Vird- och
omsorgsnamnden debiteras fran utférare. Ambitionen har varit att i basta mojliga man begrinsa
tid utan att kundens behov dsidositts.

e Bomtiden for avbokade besok har dndrats fran tre dygn till ett dygn. Vard- och
omsorgsnamnden ersitter endast for besék som avbokats senare dn ett dygn i f6rvig och
debiterar i sin tur bara kund enligt samma princip.

e All tid maste registreras hos kund, detta ger en tydligare kontroll av att alla tid som
nimnden ersitter for faktiskt blivit utférd.

e Antal beviljade timmar f6r ledsagning per manad har sinkts fran 8 timmar till 5 timmar.

e Infoérande av sjukresor med sirskild service vilket ar en personalbesparande atgird som
innebir att fardtjanst hamtar kunder vid dorren istillet for att hemtjanstpersonal ska
ledsaga till sjukhus.

For att forhallandet mellan beviljad tid och utford till ska bli mer réittvisande kommer beslut att
avslutas 1 samband med att kunden befinner sig pa korttidsboende, for att dterupptas nir val
tillbaka i hemmet. Infér 2014 frystes dven ersittningen for hemtjinstersittningen for titort.

For att sakerstilla att den tid som beviljas motsvarar faktiska behov hos kunderna kommer
nimnden att inféra Socialstyrelsens bedémningsmodell och struktur enligt ”’Aldres Behov i
Centrum” (ABIC) och det internationella fackspriket (ICF) infors. Det foresls dven att en ny
berakningsmodell av tidsatgiang i samband med bistindshandliggning infors, enligt Individuell
Behovs Segmentering (IBS). Denna berikningsmodell bygger pa att tidsatgangen inte ar linjar och
att traditionell bistandsbedémning tenderar att 6verskatta tidsatgangen f6r kunder med manga
beslut samtidigt som tiden underskattas f6r de med fa insatser. Syftet med att inféra IBS, f6rutom
att begrinsa “Overflodig” beviljad tid och siledes ocksa risken for att kostnaderna f6r hemtjinst
skenar ytterligare, dr att fa en battre 6verensstimmelse mellan beviljad och utférd tid dir den tid
som beviljas bittre speglar kundernas faktiska behov.

Ytterligare en atgird bor vara att se Over riktlinjerna och politiskt ta stillning till vilken
serviceniva Osterdker vill ha for kommuninvanarna.

Det framkommer dven av analysen ovan att det dr av stor vikt att fortsitta att lyfta fraigan fram
behovet av fler platser inom sirskilt boende.



