N Osty /5:

Tjansteutlatande

Kommunstyrelsen kontor Till Kommunstyrelsen
Datum 2014-04-07
Dnr 2014/0111-007

Svar pa revisionsrapport - Granskning av kommunens langsiktiga och
strategiska planering inom aldreomsorgen och LSS

Sammanfattning

Revisorerna har granskat Kommunstyrelsen och Vard- och omsorgsnimndens arbete med att
planera bostider f6r milgrupper inom aldreomsorgen och LSS (lag om stéd och setvice till vissa
funktionshindrade). Synpunkter férs fram att Kommunstyrelsen och Vird- och omsorgsnamnden
inte formatt skapa tillgang till de bostdder som det finns behov av. Revisorerna 6nskar en
redogorelse 6ver Kommunstyrelsens och Vard- och omsorgsnimndens syn pé de iakttagelser och
rekommendationer som redovisas 1 rapporten.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsen beslutar

som yttrande till revisorerna Sverlimna forvaltningens tjansteutlatande, daterat 2014-04-07,
innebirande att Kommunstyrelsen noterar de rekommendationer och synpunkter vilka
framforts av revisorerna.

Bakgrund

Mot bakgrund av att Vard- och omsorgsnamnden har och har haft manga ej verkstallda beslut
avseende sarskilt boende for dldte och for L.SS-bostad beslutade revisorerna att genomfora en
granskning av hur kommunens planering av bostadsforsorjning f6r mélgrupperna fungerar.

[ revisionsrapporten konstateras att [lommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for bostadsforsérjningen i
kommunen och att styrelsen inte har lyckats svara upp mot de behov som Vard- och
omsorgsnamnden har identifierat. Samtidigt menar ocksa revisorerna att Vard- och
omsorgsnamnden inte har varit tillrackligt tydlig 1 sin kommunikation om behoven, och inte sjalv
tagit initiativ till att nirmate precisera vilken tillging till boendeplatser som naimnden behover.

Vidare konstatetas att nimnden formellt har pekat pa behov i boendeprognoser och 1
verksamhetsplaner. Boendeprognoser som gjorts 2007 och 2010 har visat sig vara traffsakra, och en
ny boendeprognos finns aktuell for 2013. Kommunens langsiktiga planering har dock varit beroende
av att privata aktorer ska bygga och driva de boenden som behévs for att ticka behoven.

Revisorerna dnskar en redogorelse 6ver Kommunstyrelsens och Vard- och omsorgsnimndens syn
pa 1akttagelser och rekommendationetr som revisorerna lamnar.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser
Revisorerna rekommenderar foljande:

Kommunstyrelsen och Vird- och omsorgsnimnden bor lata genomfora en riskanalys av
den nu liggande planeringen for att ticka Vard- och omsorgsnimndens behov av
boendeplatser inom aldreomsorg och LSS.

En tydligare beslutsordning bor inrittas dar Vird- och omsorgsnamnden beslutar att limna
over en tydlig behovsbeskrivning, 1 form av en boendeprognos som mynnar ut 1 specifika
onskemal om var, niar och 1 vilken form av boende behévs, till Kommunstyrelsen som
darefter fattar beslut om att bekrifta till Vard- och omsorgsndmnden att behoven ir
uppfattade och beskriva hur man avser tillgodose dem.

Socialférvaltningen avser aterkomma till Vard- och omsorgsnamnden med beslutsférslag med
inneboérden att till Kommunstyrelsen begira uppdrag att planera for ytterligare bostiader vad giller
gruppbostiader och servicebostider enligt lag om stéd och setvice till vissa funktionshindrade (LSS).
Vad giller behovet av platser inom sirskilt boende for dldre, avser socialférvaltningen att nira folja
det arbete som pagiar genom uppdraget frin Kommunfullmaktige 1 budget 2014 till Armada
Fastighets AB att planera ett sirskilt boende for dldre 1 centrala Akersberga. Likasi att ha fortsatt
kontakt med privata entreprenorer som planerar sarskilt boende for dldre 1 kommunen.

Vad giller revisorernas rekommendationer avser Kommunstytelsens kontor att 1 samriad med Vard-
och omsorgsnamndens forvaltning ta fram en riskanalys. Vard- och omsorgsnimnden kommer dven
fortsattningsvis att uppdatera undetlag till Kommunstyrelsen men kommer framover dé att begira
bekriftelse och information om hur Kommunstyrelsen avser att planera utifrin underlaget.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Vird- och omsorgsniamndens yttrande till revisorerna, VON 2014/0026-741, 2014-04-01

Bilagor
1. Revisionsrapport — Granskning av kommunens langsiktiga och strategiska styrning och planering
inom aldreomsorgen och LSS 2014-01-30,

2. Vird- och omsorgsnimndens yttrande till revisorerna, VON 2014/0026-741, 2014-04-01

Katarina Leinar

ommundirektor Ekonomichef
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— > Vari=oehomsorgsnimnden
Komniunstyrelsen

Angiende lingsiktig och strategisk planering och styrning inom
lildreomsorgen och LSS

P4 uppdrag av Osterfikers kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat
huruvida Kommunstyrelsen och Vird- och omsorgsnimnden har en Bngsiktig

plancring som ar indamilsentig med inrikining mot dldreomsorgen och LSS.
Resultatet redovisas i bifogad rapport.

Granskningen visar avscende séirskilt boende inom sldreomsorgen att
Kommunstyrelsen som ansvarig fiir bostadsfGraBriningen inte forméatt att svara upp
mot de behov som Vard- och omsorgsniimnden identifierat. Samtidigt har Vird- och
omsergsnimnden sannolikt Inte varit tillrickligt tydlig i sin kommunikation av
behoven, och inte sjiily tagit initintiv till att ndrmare precisera vilken tillging till
boendsplatser inom kommunen som nimnden behéver fiir att fullghra sitt ansvar
utifrin soclaltjinstlagen.

Den lngsiktiga planeringen har hittills visat sig i foir stor utstriickning vara
beroende av att privata aktirer ska bygga och driva de siirskilda boenden som
hehowvs for att ticka behoven i kommunen, Kommunstyrelsen och Vird- och
omsorgsnimnden har visserligen #tt signaler om att intresse har funnits och
fortsatt fons frdn privata akidrer. I den ngsiktiga planeringen har
Kommunstyrelsen dock inte i tllricklig utstriickning lagt in alternativ och skapat sig
en handlingsheredskap for de fall dér planerade byggen inte kommit ighng,

Vir beddmning dr att Kommunstyrelsen, utifriin sin uppsiktsplike och sitt sirskilda
ansvar enligt reglementet "att med uppmirksimhet filja socialtjinsten och verka for
att socialtjiinstingens mil kan uppfyllas”, kunde ha sakerstillt en dialog med Vard-
och omsorgsnimnden fir att skapa en robust planering f6r tillskott av boendeplatser
i kammunen. Vir uppfattning iir att den Hngsiktiga planeringen, utifriin det delade
anavaret, sioalle vinna pé en frbiittrad kommunikation och dialog mellan Viird- och
omsorgsniimnden och Kommunstyrelsen.

Revisorerna dversinder rapporten till Kommunstyrelsen och Vard- och
omsorgshémnden och dnskar en redogdrelse dver styrelsens och niimndens syn pd
de inkitagelser och rekommendationer som redovisas i rapporten. Svaret skall vara
revisorerna tillhanda senast den 30 april 2014.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Demografiska fordndringar innebdr férandringar i kommuninvénarnas behov av
aldreomsorg och LSS. Enligt bostadsforsorjningslagen ska varje kommun planera
bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i
goda bostéder och for att frimja att &ndamélsenliga dtgarder for att
bostadsforsorjningen férbereds och genomfors (SFS 2000:1383 med tilldgg SFS
2002:104). Planeringen innebar ocksa att kommunen ska ha en strategi for
bostadsbyggandet och for hur olika typer av boenden ska utvecklas.

Revisorerna har i olika sammanhang noterat att vard- och omsorgsndmnden har ett
antal ej verkstéllda beslut avseende saval sérskilt boende inom dldreomsorgen som
LSS-boende. Under 2013 har kommunen dven drabbats av beslut om sirskild
sanktionsavgift. I avsaknad av platser inom sarskilt boende tillgodoses en stor del av
behoven genom utdkade insatser inom hemtjénsten.

Vid traff med féretridare for namnd och férvaltning inom vérd- och omsorg har
framforts att forklaringen till de ej verkstéllda besluten beror pa en brist p4
bostéder, och att ndimnden lyft fram behovet av ytterligare boendeplatser till
Kommunstyrelsen i samband med budgetarbete redan for ett antal ir sedan.

Mot ovanstdende bakgrund har de fortroendevalda revisorerna beslutat om en
granskning inom ramen for innevarande &rs revisionsplan.

1.2. Revisionsfraga

Revisorerna i Osterikers kommun har givit PwC i uppdrag att granska kommunens
l1&ngsiktiga och strategiska styrning och planering inom &ldreomsorgen samt LSS.

Den 6vergripande revisionsfragan ar:
Har kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden en dndamdlsenlig
langsiktig planering?

Foljande kontrollmal utgor underlag for bedomningen:

» Den ekonomiska flerdrsplaneringen grundar sig pa vil underbyggda analyser
av demografi och efterfrigeférandringar respektive framtidsbedémningar/
omvarldsanalys,

s Planeringen/strategierna for att méta efterfrigeforandringar inom
verksamheten &r tydliga, relevanta och riskbedémda.

+ Alternativ och handlingsberedskap finns inbyggd i planeringen.

# De ckonomiska konsekvenserna dr belysta pa ett tillfredsstéllande sétt i
planeringen och kalkyler finns som i forekommande fall tydliggor ekonomiska
effekter vid bristande planering.

= Framf6rhéllningen ar tillrdcklig.
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1.3. Metod, genomforande

Granskningen har gjorts genom dokumentsstudier och intervjuer med
kommunchef, socialchef, lokalansvarig pd socialforvaltningen, central
lokalsamordnare, ekonomichef, central ekonom, dversiktsplanerare samt med
kommunstyrelsens ordférande och ordférande i vird- och omsorgsndmnden.
Dokument som har studerats ér bland annat vird- och omsorgsndmndens budget
2014, vard- och omsorgsndmndens verksamhetsberattelse for 2011 och 2012,
Boendeprognos 2013-11-13, Boendeprognos for Socialforvaltningen 2010-10-22,
Bostadsforsorjningsprogram 2014-2024 och Underlag for 1dngsiktig ekonomisk
planering 2012-2022.

1.4. Avgrdansning

Granskningen avgrénsas till vird- och omsorgsndmndens och kommunstyrelsens
planering for att sikerstélla behoven av boendeplatser inom vérd- och
omsorgsndmndens verksamheter.
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2, Ansvar och roller

Ansvaret for den langsiktiga planeringen av boende inom dldreomsorgen och LSS ar
uppdelat mellan vard- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen.

Vérd- och omsorgsndmnden ansvarar enligt sitt reglemente for kommunens
uppgifter inom socialtjinstlagen vad avser omsorgen om éldre ménniskor och
ménniskor med funktionshinder med undantag for sjalva driften av de kommunala
resultatenheterna. Det innebdr att ndimnden ansvarar for att individerna far det
stdd de enligt SoL och LSS har ritt till. Vidare ansvarar nimnden for att bedoma
behovet av vird och omsorg samt verka for ett allsidigt och varierat utbud med hog
kvalitet som tillgodoser vardtagares och anhérigas 6nskemél om vird och omsorg.
Det innebér att ndmnden har att uppmérksamma pa framtida behov av t ex platser
inom sirskilt boende och LSS-boende.

Kommunstyrelsen ansvarar enligt sitt reglemente for den 6versiktliga planeringen
av anvindningen av mark och vatten, mark- och bostadspolitiken samt ska se till att
en tillfredstéllande markberedskap uppratthalls samt att bostadsforsorjningen och
samhallsbyggandet frimjas. Kommunstyrelsen skall vidare med uppmérksamhet
folja socialtjansten och verka for att socialtjanstlagens mél kan uppfyllas. Styrelsen
har vidare hand om kommunens uppgifter inom planvisendet enligt plan- och
bygglagen (PBL), att vara planerande och verkstillande organ for mark- och
exploateringsverksamheten inklusive férvaltning och féradling av markreserven.

Reglementena stipulerar séledes att vird- och omsorgsndmnden har ansvaret att
tillgodose individernas ritt till stéd och att uppmérksamma kommunstyrelsen pa
behovet av bl a boendeplatser, medan kommunstyrelsen ansvarar for
bostadsforsérjningen samt plan- och byggfragor. Samtidigt anges att
kommunstyrelsen har ett ansvar att verka for att socialtjanstlagens mal uppfylls.

Detta innebér ur ett lAngsiktigt planeringsperspektiv att vird- och
omsorgsnamnden utreder behoven utifrdn sitt ansvar for individer inom
dldreomsorg och funktionshinderomsorg och uppmérksammar kommunstyrelsen
pa dessa, och att styrelsen tillser att behoven tillgodoses i bostadsplaneringen, sivil
att en planering finns som att den verkstills. En dndamélsenlig 1&ngsiktig planering
ar alltsd beroende av att bdde vard- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen
uppfyller sina respektive ansvar enligt ovan.
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3. Utvecklingen under 2000-talet
och prognoser framat

I det foljande presenteras statistik och prognosmaterial vi sammanstillt i syfte att
beskriva situationen vad géller sirskilda boenden och LSS-boenden i Osterékers
kommun.

3.1. Sarskilda boenden inom daldreomsorg

Under hela 2000-talet har antalet dldre 6kat i kommunen. Vi har valt att nirmare
beskriva utvecklingen vad galler personer som &r 80 ar eller dldre, eftersom de
utgor den storsta gruppen som dr i behov av sarskilt boende.

I nedanstéende graf illustreras utvecklingen (i den Gvre linjen) for antal personer
aldre an 80 ar. Fram till r 2012 redovisas det faktiska antalet for varje &r, frén 2013
och framét redovisas det prognosticerade antalet enligt kommunens
befolkningsprognos.!
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(Kalla: SCB samt kommunens befolkningsprognos)

Grafen visar att under perioden 2000-2012 6kade antalet 80 ar och dldre med 66
procent, eller 512 individer. Under perioden fram till 2020 antas
befolkningsgruppen fortsitta oka kraftigt, med 54 procent motsvarande 707
personer.

Trots det kraftigt 6kande antalet medborgare i ldern 80 &r och &ldre har antalet
som bor i sarskilt boende dock varit timligen konstant. Ar 2000 bodde 17 procent
av befolkningsgruppen i sérskilt boende, en andel som &r 2012 minskat till drygt 10
procent. Att andelen 80 ar och #ldre i sérskilt boende minskat har varit en nationell

' For ar 2009 saknas i den offentliga statistiken uppgift om antal 80-w i sarskilt boende.

Januari 2014
Osterakers kommun 5av 18
PwC



trend, delvis beroende pé dndrade behov och 6nskem4l. Jamfort med
riksgenomsnittet dr det dock en liten andel som &r 2012 bodde i sérskilt boende.
Rikssnittet uppgick till 14,1 procent och snittet {or mest lika kommuner till 13
procent. Redan r 2000 1&g dock Osteréker pa en lagre andel dn riket och mest lika
kommuner.

Tillgdngen p& boendeplatser i kommunen ser i dagsléget ut pé f6ljande vis:

Boende Antal platser  Drivs av Kommentar

Enebacken 108 HSB omsorg

Solskiftets 45 Kommunal varav 10 vaxelvard

Vardbo 26 Attendo varav 2 korttidsplatser

Alcea-huset 19 Kommunal alla korttidsplatser

Totalt egen 199 varav 31 korttidsplatser
| regi/entreprenad

(Killa: boendeprognos 2013)

Totalt finns i egen regi eller upphandlat pa entreprenad 199 boendeplatser i
kommunen. Av dessa dr 31 &r s.k. korttids- eller véixelvirdsplatser som kan
anvindas vid hemtagning frin virdinrittning, for avlastning for anhoriga som
vardar nirstende i hemmet samt i vissa fall som ersittning f6r reguljara platser i
sérskilt boende. Tillgédngligt for beslut om sérskilt boende finns séledes 168 platser.
Négra av dessa siljs till annan kommun.

Enligt rapportering den 31 oktober 2013 uppgick behovet av platser inom sérskilt
boende till 232, det vill séiga 232 personer var i oktober 2013 beviljade insatsen
sirskilt boende. Merparten, drygt 70 procent, av besluten om sarskilt boende rérde
personer som var 80 ar eller dldre.

Eftersom de ovan redovisade platserna inte tacker behoven kopte kommunen den
31 oktober 14 platser frin Smedbygardens sarskilda boende. Detta boende ligger i
Osterdkers kommun och kommunen har ramavtal med boendet. Vidare képs 27
platser frdn utforare i andra kommuner. Kvarstod gjorde en ko med 33 personer
som vintar pé verkstallighet av sitt beslut. Kosituationen fluktuerar 6ver tid, och
bestod den 15 januari 2014 av 18 personer, varav 12 bodde pa korttidsboende i
vantan pa permanent plats i sdrskilt boende.

Enligt Socialférvaltningens boendeprognos upprattad 2013, dock dnnu ej beslutad
av vird- och omsorgsndmnden, ser behovsutvecklingen relaterad till befintliga
platser i kommunen ut pd f6ljande satt:

Ar 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Behov 232 241 247 258 269 283 297 311 327 346
Egna 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
platser

Differens 64 -73 -79 -80 -101 -115 -129 -143 -159 -178

(killa: boendeprognos 2013)
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Tabellen visar att differensen mellan idag tillgéngliga platser och behovet &kar
kraftigt 6ver tid.

3.2. Boenden inom LSS

Under 2000-talet har antalet personer med bistand enligt LSS okat i kommunen
med 34 procent. Andelen av befolkningen 0-64 ar med LSS-beslut har dven den
okat, fr&n 0,74 procent &r 2000 till 0,92 procent &r 2012. Daremot dr det relativt
sett firre som bor i LSS-bostad. Ar 2000 bodde hilften av alla med LSS-beslut i
LSS-bostad, en andel som minskat till 40 procent ar 2012.

Enligt Socialforvaltningens boendeprognos 2013 gor man antagandet att andelen av
befolkningen som kommer att omfattas av LSS dven framit kommer uppga till 0,90
procent av befolkningen 0-64 &r, vilket innebér en viss 6kning av antalet i takt med
att dels befolkningen som helhet vixer, dels baserat pa antalet barn och unga med
troliga behov i framtiden.

Tillgdngen till boenden inom kommunen utgors av gruppbostéder och
servicebostader enligt f6ljande:2

Boende/enhet Antal platser Drivs av

Bergsatra 10 Produktionsstyrelsen
Ngv 35 plan 2 4 Produktionsstyrelsen
Planett g Produktionsstyrelsen
Oppsétra 11 Produktionsstyrelsen
Smedby g Produktionsstyrelsen
Skansta 5] Produktionsstyrelsen
Ljusterd 11 Produktionsstyrelsen
Skonaren & Produktionsstyrelsen
Gruppbostad totalt 63

Rund SoS 11 Produktionsstyrelsen
Ngv SoS 14 Produktionsstyrelsen
Malva 8 Produktionsstyrelsen
Akerspark 7 Olivia omsorg
Servicebostad totalt 40

Egen regi/entreprenad totalt 103

(Killa: boendeprognos 2013)

Totalt finns 103 platser fér boende enligt LSS i egen regi eller pa entreprenad
fordelat pd 12 enheter, varav 4 dr serviceboenden. Namnden koper ocksé enstaka
platser utanfor kommunen enligt ramavtal. Totalt bor 118 Oster&kersbor i LSS-
bostad, enligt boendeprognosen, vilket innebir att Osteréker &ven koper ett antal
platser frin privata boenden i kommunen samt frén boenden belégna i andra
kommuner.

2 Gruppbostad avser l4genheter med vissa gemensamma utrymmen som kék, samt tillgang
till vard- och stodpersonal under dygnet. Servicebostad ar en mellanform melian helt
ordin&rt boende och gruppbostad och avser l4genheter, ofta samlade i ett hus, samt tillgang
till personal dygnet runt.
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Behovet av platser inom LSS-bostéder forvintas att 6ka som en foljd av att
kommunen véxer, samt utifrdn kdnda behov hos barn och ungdomar, enligt nedan

(ackumulerad 6kning):

2013 2014 2016 2018 2020 2022

Gruppbostad g 9 11

13 19 26

Servicebostad 14 25 42

60 77 88

Totalt behov 23 34 53

73 9% 114

(Kalla: boendeprognos 2013)

Redan for 4r 2013 finns ett behov av ytterligare 23 platser, som sedan for ar 2014
oOkar till 34 for att &r 2022 uppgé till 114 platser fler i forhéllande till nuléget.

Sammanfattningsvis redovisar kapitlet att baserat p& de prognoser vi tagit del av,
bade inom dldreomsorg och LSS, finns en stor skillnad mellan det bedémda
framtida behovet och nu tillgdngliga och befintliga platser.
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4. Granskningsresultat

4.1.  Grundar sig den ekonomiska
Slerarsplaneringen pa vail underbyggda
analyser av demografi och
efterfragefordandringar respektive
Jramtidsbedomningar/omvdirldsanalys?
Boendeprognoser har gjorts av socialférvaltningen, 2007 och 2010. For ar 2013
kommer en ny prognos som dock édnnu ej behandlats av vird- och
omsorgsnimnden. Boendeprognoserna och de analyser som dér gors har i
efterhand visat sig tdmligen tréaffsikra. Prognoserna tar upp sdvil behoven inom
dldreomsorg som inom LSS. Boendeprognoserna behandlas i vird- och

omsorgsnidmnden och ar det formella dokument dér vird- och omsorgsndmnden
uppmirksammar kommunstyrelsen pa sina behov av boendeplatser.

Oversiktsplanen ir en utgingspunkt for kommunens ldngsiktiga ekonomiska
planering. Den nu géllande 6versiktsplanen, som ir frin 2006, behandlar tdmligen
summariskt behoven av boenden for socialférvaltningens malgrupper. I den
kommande 6versikisplanen ska boendesituationen dgnas storre utrymme enligt
ansvarig tjansteman.

Ytterligare ett i sammanhanget relevant dokument dr kommunens
bostadsforsdrjningsplan 2014-2024, som dock dnnu inte &r antagen i
kommunstyrelsen. Bostadsforsorjningsplan 2014-2024 uppméarksammar behovet
av tillkommande platser for boende béde inom #ldreomsorg och LSS.

Mot bakgrund av de demografiska forandringar och andra skeenden som redogdrs
for i de ovan refererade dokumenten har vérd- och omsorgsndmnden kontinuerligt
tilldelats 6kade medel for att hantera den demografiska utmaningen.

4.1.1. Bedomning

Var bedémning ér att det finns vil underbyggda analyser av demografi och
efterfrageforandringar att bygga den ekonomiska flerérsplaneringen pé. Vi beddmer
dven att resursfordelningen i kommunen synes ta hansyn till dessa analyser.
Samtidigt finns det, som redovisats i kapitel 3, idag en brist pa platser i sarskilda
bostider och i viss mén dven LSS-bostdder. Detta problem harrdr dock inte fran
brister i analys- och prognosférméga utan handlar mer om hur analyserna tas till
vara och anvénds.
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4.2.  Ar planeringen/strategierna for att mota
efterfragefordindringar tydliga, relevanta
och riskbedomda?

Kommunstyrelsens planering for att tdcka vard- och omsorgsnamndens behov har
fram till hosten 2013 i huvudsak byggt pé att efterfrigan ska tillgodoses genom att
privata aktorer bygger och driver de boenden som behovs. Det har dock inte
tillkommit n&got nytt boende sedan Enebacken startades 2004, vilket d& innebar ett
tillskott av sdrskilda boendeplatser fér dldreomsorgen, Nar kommunen infor ett
valfrihetssystem for sérskilt boende i februari 2014 kvarstér tilltron till att
fristdende aktorer s&vél bygger som driver nya dldreboenden. Viktigt for att
planeringen ska ge onskvirda effekter ar givetvis att det faktiskt byggs i enlighet
med planeringen och att Osterdkers kommun ocks3 far tillging till de nya platser
som skapas. Under hosten 2013 fattade dock kommunfullmiktige ett beslut, pa
initiativ av kommunstyrelsen, att ge bostadsbolaget Armada i uppdrag att pdborja
projektering for ett nytt sirskilt boende i centrala Akersberga.

I den kommande bostadsf6rsérjningsplanen framgér att det finns ett antal tomter
som kan bebyggas utifrdn de behov som finns inom vérd- och omsorgsndmnden. P4
planeringsstadiet finns &ven ett antal projekt som om de genomfors skapar ett
tillskott av potentiella platser inom s&vél sirskilt boende for dldre som inom LSS.
Nedanstéende tabeller illustrerar den nu planerade utbyggnaden inom kommunen
av sarskilt boende, inklusive Armadas paborjade projektering (i tabellen benimnd
Norrgéardsvigen):

Boende Byggs av/drivs av Antal platser

Margretalund (pabérjats, Larroy/Forenade care 57
berdknas klart 2015)

Totalt antal platser 2015 inom valfrihetssystemet 238’
Skéansta (2015-2016) 7 40
Totalt antal platser 2016 inom valfrihetssystemet 323
Ljusterd (2016) ? 8
Bjorhammar (2017) 7 50
Norrgardsvigen (2017)* Armada/? 50
Tiljovagen® Svenska vardfastigheter ?
Preliminart antal platser 2017 inom valfrihetssystemet 131

(Kalla: boendeprognos 2013)

Inom LSS finns det ett planerat boende, Hantverkaren, med 6 platser, som enligt
plan skulle sté fardigt under slutet av 2014. Byggnadsplanen har dock éverklagats

% | summan 238 ingar utdver Margaretelund &ven de enstaka platserna p& Smedbygarden
samt tva korttidsplatser pa Vardbo.

42013-11-11 fattade kommunfulimaktige i samband med att budget for 2014 beslutades
beslut om att ge ett sérskilt uppdrag till Armada AB att projektera ett &ldreboende centralt i
Akersberga. Enligt boendeprognos 2013 anges att detta troligen kommer ske pa
Norrgardsvagen.

® Finns ej med i boendeprognos 2013
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vilket férsenat projektet och det finns en osékerhet om nir boendet kommer att bli
fardigt. Nagra ovriga tillskott av boendeplatser inom LSS finns inte planerade.

Vi har inte sett ndgon egentlig riskbedémning av ovan redovisade planering. I vrd-
och omsorgsndmndens budget 2014 framgér dock att en brist pa sarskilda
boendeplatser dels innebér en risk fér kommunen att drabbas av viten, dels i form
av 6kade kostnader for kop av dyrare enstaka externa platser. I budgeten forklaras
att nér Lagen om valfrihetssystem (LOV) infors (1 februari 2014) bér kommunens
behov av att styra lokalférsérjningen minska dé det blir utféraren sjélv som bade
ansvarar for samt bekostar lokaler. Detta forutsatter dock att det finns tillrackligt
med utforare.

I boendeprognosen for 2013 framkommer att boendena i Margretelund och Skdnsta
finns med i valfrihetssystemet under forutsattning att virdgivarna anséker om att
ingd i kommunens valfrihetssystem, och att de blir godkénda. Under intervjuer med
féretradare for socialforvaltningen framkommer att byggandet av det nya boendet i
Margretelund (privat) varit behéftat med ett flertal problem och férseningar. En
detaljplan for ett boende pa Tiljovigen dr skapad, men att det fortfarande finns risk
for 6verklagan.

4.2.1.  Bedomning

Var beddmning &r att den planering som funnits inte varit tydlig, relevant och
riskbeddmd. I allt f6r hég utstrickning har den byggt pa ett antal forhallanden som
maste intraffa, varav manga ligger utom kommunens kontroll, vilket gor att
planeringen inte kan sigas vara tillracklig.

Vidare staller vi oss frigande till att det ut6ver ett nytt boende saknas planer for
ytterligare LSS-boenden, inte minst i ljuset av risken for ytterligare
vitesforeligganden pga utebliven verkstallighet av beslut.

Vi efterfragar en riskanalys av den nu liggande planeringen utifrdn nigra scenarion,
dér ett kan vara att det saknas intresse frin fristdende aktorer att sta for alternativt
starta byggnationen, och ett annat kan vara att nya fristdende boenden inom
valfrihetssystemet véljer att i hog grad silja sina platser till andra kommuner. Det
finns i kommunen redan ett antal exempel som visar pé risker med foreliggande
planering och att hindelser som str utanfér kommunens péverkan kan forsena
byggandet av nya boenden.
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4.3. Finns alternativ och handlingsberedskap
inbyggd i planeringen?

Inget nytt sarskilt boende har 6ppnat i kommunens regi eller i entreprenadform

sedan Enebacken 2004. Behovet av sirskilt boende har sedan dess stadigt 6kat,

utan att ndgra nya platser tillskjutits. Istéllet har behovet tillgodosetts genom

anvandande av korttidsplatser, kép av privata boenden till en hog kostnad, samt

kép av platser frén utforare i andra kommuner.

Kommunens bostadsbolag Armada har dock under hésten 2013 fitt i uppdrag fran
kommunfullméktige att undersoka mdjligheterna att bygga ett sarskilt boende i
centrala Akersberga. Detta ir ett forsta steg for att skapa handlingsberedskap och
alternativ till om den ursprungliga planeringen, som redogjorts for i tabellen ovan,
inte skulle hélla.

4.3.1. Bedomning

Vér bedémning dr att det har saknats alternativ och handlingsberedskap i
planeringen i tillrdcklig utstrackning. En for stor tilltro till att privata aktorer ska
vilja att bygga och driva sirskilda boenden har funnits, och nér detta inte gett
tillskott av boendeplatser har det saknats alternativ for att i kommunen sékerstélla
tillrackligt med platser. I planeringen finns ett flertal risker och potentiella problem
som kan forsena tillskott av boendeplatser inom dldreomsorgen. Genom uppdraget
till Armada att pdborja projektering for ett nytt sdrskilt boende i centrala
Akersberga har dock en viss handlingsberedskap tillskapats.

Vad giller LSS-boenden kan vi inte se att nigra planer finns for att méta det 6kande
behov som finns, utéver boendet Hantverkaren med 6 nya platser, vilket vi anser
bor finnas,
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4.4.  Finns kalkyler som tydliggor ekonomiska
effekter vid bristande planering? Ar de
ekonomiska konsekvenserna belysta pa ett
tillfredstallande sdtt i planeringen?

Vi kan i de granskade dokumenten inte finna kalkyler som pévisar ekonomiska
effekter av en bristande planering. De ekonomiska konsekvenserna som en brist pa
boendeplatser innebir finns dock belysta i bl a vrd- och omsorgsnamndens
delarsrapport per 2013-08-31. Risken for viten med anledning av ej verkstéllda
beslut identifieras som en del, den andra delen att de externt kopta platserna har en
hogre kostnad och paverkar dirmed budgeten negativt. Klarar inte kommunen att
kommande 8r sikerstilla tillrickligt manga platser i sérskilt boende eller LSS-
boende accentueras dessa problem.

En annan ekonomisk effekt av bristande planering av sarskilt boende inom
dldreomsorgen ar f6r héga kostnader for hemtjanst. Ur ett rent ekonomiskt
perspektiv dr en plats i sarskilt boende normalt sett dyrare &n att erbjuda st6d i
hemmet genom hemtjinst. Det dr dock mer ekonomiskt for kommunen, nér det
galler individer med stora vardbehov och omfattande hemtjénstinsatser, att 16sa
omsorgsbehovet genom en plats i sdrskilt boende. Vi har i nedanstiende tabell
sammanstéllt uppgifter som illustrerar hur fordelningen av brukare inom
aldreomsorgen ser ut, uppdelat pa sirskilt boende och hemtjédnst. Vi har dven
inkluderat hur manga timmar den genomsnittliga hemtjénstmottagaren far i
ménaden. Osterdker jamfors hir med de sju kommuner som har mest lika
strukturella forutsattningar for dldreomsorg,.

Andel  Andel Antal
65 +i 65+ med  beviljade/berdknade
sdrskilt hemtjinst hemtjidnsttimmar
boende per manad och
person 65+
Liknande kommuner 25 8.6 25,0
{genomsnitt}
Tyresé 32 6,4 27,7
Sigtuna 3,0 6,9 178
Varmdo 3,7 5,4 29,3
Ekerd 4,1 6.1 30,7
Vallentuna 3.8 6,6 34,1
Upplands Véasby 31 7,5 25,5
Upplands-Bro 3,5 7.2 9,8
Osteraker 27 7.0 347

Kalla: Kolada

Tabellen visar att Osteraker, jamfort med andra, har forhéllandevis fa brukare i
sarskilt boende, och relativt ménga som bor i ordinarie boende med hemtjanst.
Jamfort med genomsnittet f6r mest lika kommuner dr andelen 65 &r och aldre som
bor i sarskilt boende 0,8 procentenheter ligre i Osteriker, och 0,4 procentenheter
hoégre for personer 6ver 65 ar som har hemtjanst. Ser vi till det genomsnittliga
antalet beviljade hemtjinsttimmar per person och manad, framgér att Osteraker
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jamfort med de mest lika kommunerna har betydligt fler beviljade
hemtjansttimmar. Jamfort med genomsnittet for mest lika kommuner &r
differensen 9,7 timmar. Sammantaget indikerar detta att det finns en hog vardtyngd
hos brukare i ordinarie boende som kraver stora insatser av hemtjinsten i
Osterakers kommun. Vid en narmare granskning av de personer som stir i ko till
sarskilt boende den 15 januari 2014 visar det sig att 2 av 18 individer har ett vard-
och omsorgsbehov som 6verstiger 120 timmar i manaden.

4.4.1.  Bedomning

Vér bedémning &r att det sannolikt finns en omfattande virdtyngd hos ménga
hemtjanstmottagare, med hoga styckkostnader per hemtjénsttagare som foljd. I de
fall kvarboende i hemmet dr vad individen 6nskar och en trygg och skélig tillvaro
kan tillgodoses dir, #r detta en merkostnad kommunen bér ta. Ar héga kostnader
beroende pd en avsaknad av platser i sirskilt boende, innebér det att en férdyring
for ansvarig ndmnd uppstér nir dldre med hog vardtyngd far sin omsorg
tillgodosedd genom omfattande hemtjénstinsatser.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte gjort tydliga kalkyler angdende
merkostnader eller andra ekonomiska effekter som en bristande planering medfor. I
takt med att volymerna 6kat och tillskott av platser i sdrskilda boenden inte kommit
till stdnd som ténkt, med 6kade kostnader som f6ljd, skulle sddana kalkyler
sannolikt ha utgjort ett adekvat underlag for kommunstyrelsen att tidigareldgga
beslutet att pabodrja en egen projektering, genom Armada, av ett nytt sarskilt
boende.

4.5. Arframforhallningen tillrdcklig?

Kommunens l&ngsiktiga ekonomiska planering stricker sig fran ar 2012 till 2022.
Socialférvaltningens senaste boende- och befolkningsprognos fran dr 2013 ér en 10-
arsprognos som stricker sig fram till och med ar 2022. Under intervjuer
framkommer att prognosen ska uppdateras rligen frdn och med 2014. Prognosen
visar tydligt att behovet av platser kommer att 6ka. Ndmnden beslutar om
prognosdokumentet, men det uppfattas inte av kommunstyrelsen som ett beslut
innebdrande att vird- och omsorgsndmnden dirigenom uppméarksammar styrelsen
pa sina behov.

For LSS beskrivs i budget 2014 att en ny gruppbostad, Hantverkaren, ar planerad
till &r 2014 och att det finns ett behov av ytterligare en under 2015. Bygget av
Hantverkaren, har det som tidigare ndmnts, forsenats, och for det andra boendet
som behdvs saknas idag planering.

4.5.1. Bedomning

Var bedémning ar att framférhéllningen i Socialférvaltningens boendeprognoser ar
tillrackliga for att se demografiska férandringar. Daremot bedémer vi att
kommunstyrelsens framf6érhallning for att tillgodose det prognostiserade behovet
inte &r tillrdcklig. En forklaring kan vara att kommunstyrelsen inte uppfattat
ndmndens prognos som en signal till styrelsen att agera for att hantera ett 6kat
behov av boenden. Forekomsten av boendeprognoser sedan &tminstone &r 2007
innebdr dock att det inom kommunen under lang tid de facto funnits tillrackligt
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underlag som bor ha skapat en medvetenhet hos kommunstyrelsen om 6kningen av
behovet av boendeplatser bade inom &ldreomsorg och LSS. Detta till trots har under
de senaste tio &ren t ex inte i ndmnvard utstrickning skapats négra ytterligare
platser i sarskilt boende inom aldreomsorgen, vilket lett fram till en
otillfredsstallande situation idag.
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5. Sammanfattande bedomning

Granskningen ska svara pé frigan om kommunstyrelsen och vird- och
omsorgsnamnden har en langsiktig planering som ar andaméalsenlig.

Granskningen visar avseende sarskilt boende inom aldreomsorgen att
kommunstyrelsen som ansvarig for bostadsférsorjningen inte formatt att svara upp
mot de behov som vard- och omsorgsnédmnden identifierat. Samtidigt har vard- och
omsorgsnamnden sannolikt inte varit tillréckligt tydlig i sin kommunikation av
behoven och inte sjdlv tagit initiativ till att ndrmare precisera vilken tillgdng till
boendeplatser inom kommunen som nimnden behdver fér att fullgora sitt ansvar
utifrdn socialtjdnstlagen.

Den langsiktiga planeringen har hittills visat sig i f6r stor utstrickning varit
beroende av att privata aktSrer ska bygga och driva de siirskilda boenden som
behdovs for att ticka behoven i kommunen. Kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsndmnden har visserligen ftt signaler om att intresse har funnits och
fortsatt finns frin privata aktorer. I den langsiktiga planeringen har
kommunstyrelsen dock inte i tillréicklig utstrdckning lagt in alternativ och skapat sig
en handlingsberedskap f6r de fall dar planerade byggen inte kommit iging.

Vér bedomning ar att vard- och omsorgsnamnden i stor utstriackning fullgjort sitt
ansvar i planeringen genom att i sina boendeprognoser 2007 och 2010 signalera ett
behov av ytterligare boendeplatser. Nimnden har dock inte fattat beslut om att
tillstalla kommunstyrelsen en formell begéran med uppgift om antal nya
boendeplatser, och skulle ha kunnat fértydliga sina behov.

Mot bakgrund av en situation idag med kder, kop av platser utanfor egenregi och
upphandlad verksamhet/entreprenad samt det fatal platser i LSS-boenden som
finns med i planeringen, kan vi inte se att kommunstyrelsen fullgjort sitt ansvar i
planeringen. Vi noterar dock att under 2013 har styrelsen och sedermera
fullmiktige fattat ett antal beslut som kan ge tillskott av boendeplatser.

Vér beddmning &r att kommunstyrelsen, utifrdn sin uppsiktsplikt och sitt sarskilda
ansvar enligt reglementet “att med uppméarksambhet f6lja socialtjansten och verka
for att socialtjinstlagens mal kan uppfyllas”, kunde ha sékerstillt en dialog med
vard- och omsorgsnidmnden for att skapa en robust planering for tillskott av
boendeplatser i kommunen. Var uppfattning ar att den langsiktiga planeringen,
utifrdn det delade ansvaret, skulle vinna pé en forbattrad kommunikation och
dialog mellan vard- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen.

For att stirka den l&ngsiktiga planeringen rekommenderar vi foljande:

Kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden bor 1ata genomfora en
riskanalys av den nu liggande planeringen for att tacka vard- och
omsorgsnamndens behov av boendeplatser inom dldreomsorg och LSS.
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- En tydligare beslutsordning bor inrdttas déar vird- och omsorgsndmnden
beslutar att limna 6ver en tydlig behovsbeskrivning, i form av en
boendeprognos som mynnar ut i specifika 6nskemal oin var, nar och i vilken
form boenden behdvs, till kommunstyrelsen som direfter fattar beslut om
att bekrafta till vard- och omsorgsnamnden att behoven ér uppfattade och
beskriva hur man avser tillgodose dem.
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Utdrag: KS, revisorerna, akt

Svar pa revisionsrapport — Granskning av kommunens langsiktiga och
strategiska planering inom aldreomsorgen och LSS

Arende

Revisoretna hat granskat Vérd- och omsotgsnimndens och Kommunstyrelsens arbete med att
planera bostider f6r malgruppet inom dldreomsorgen och LSS (lag om st6d och service till
vissa funktionshindrade).

Tidigare beredning
Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat 2014-03-13.

Yrkande

Mikael Ottosson (KD) ytkar bifall dll beslutsforslaget innebarande att Vérd- och
omsorgsnimnden stiller sig bakom fotvaltningens slutsatser om revisorernas granskning och
overlamnar detta till revisorerna sésom nimndens svar.

Propositionsordning
Otdféranden frigar om Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt Mikael Ottossons (KD)
ytkande och finner att s ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Stilla sig bakom forvaltningens slutsatser om revisorernas granskning och verlimna detta till
revisorerna sisom namndens svar.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2014-03-13
Dnr VON 2014/0026-741

Svar pa revisionsrapport - Granskning av kommunens langsiktiga och
strategiska planering inom aldreomsorgen och LSS

Sammanfattning

Revisorerna har granskat Vard- och omsorgsnimndens och Kommunstyrelsens arbete med att
planeta bostiider for malgrupper inom ildreomsotgen och LSS (lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade). Synpunlkter fors fram att nimnden och styrelsen inte formatt skapa tillgang till
de bostider som det finns behov av. Revisorerna 6nskar en redogorelse over styrelsens och
namndens syn pa de iakttagelser och rekommendationer som redovisas i rapporten.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att
stilla sig bakom forvaltningens slutsatser om revisorernas granskning och dverlimna detta
till revisorerna sdisom namndens svar.

Bakgrund

Mot bakgrund av att Vard- och omsorgsnamnden har och hat haft ménga ej verkstillda beslut
avseende sarskilt boende for aldre och for LSS-bostad beslutade revisorerna att genomfora en
granskning av hur kommunens planering av bostadsf6rsérjning f6r malgrupperna fungerar.

I revisionstrappotten konstateras att Kommunstyrelsen ér ytterst ansvarig f6r bostadsforsorjningen i
kommunen och att styrelsen inte har lyckats svara upp mot de behov som Vird- och
omsorgsnamnden har identifierat. Samtidigt menar ocksa revisorerna att Vard- och
omsotgsnamnden inte har varit tillrickligt tydlig 1 sin kommunikation om behoven, och inte sjalv
tagit initiativ till att ndrmare precisera vilken tillging till boendeplatser som nimnden behover.

Vidate konstatetas att nimnden formellt har pekat pa behov i boendeprognoser och i
verksamhetsplaner. Boendeprognoser som gjorts 2007 och 2010 har visat sig vara traffsikra, och en
ny boendeprognos finns aktuell for 2013. Kommunens lingsiktiga planeting har dock varit beroende
av att privata aktorer ska bygga och driva de boenden som beh&vs for att ticka behoven.
[KKommunstytelsen har fram till budgetarbetet inf6r 2014 inte initierat ndgra atgarder for att planera
for att behovet ska tickas pa annat satt. En tro finns pa att valfrihetssystem inom sarskilt boende for
dldre ska leda till att flera privata aktorer etablerar sig. Vad giller bostiader for malgrupper inom lag
om stdd och service for vissa funktionshindrade (L.SS), finns dock ingen planering.

Riskbedémning ér inte gjord, inte heller har alternativa handlingsplaner tagits fram. Revisorerna
beddmer ocksé att Kommunstyrelsen inte har gjort tydliga kalkyler angiende merkostnader eller
andra ekonomiska effekter som en bristande planering medfér, Framforhéllningen i
boendeprognoser frin Vard- och omsorgsnamnden bedéms vara tillracklig, men Kommunstyrelsens

framforhillning for att tillgodose det prognosticerade behovet dr inte tillricklig.
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Tjansteutlatande

Revisoterna énskar en redogérelse 6ver Kommunstyrelsens och Vird- och omsorgsnamndens syn
pa 1akttagelser och rekommendationer som revisorerna limnar.

Forvaltningens slutsatser

Socialf6rvaltningen instimmer i revisoternas iakttagelser vad giller att boendeforsotjningen for
Vérd- och omsorgsnimndens maélgrupper inte fungerar tillfredsstallande. De icke verkstallda beslut
som finns, och som i vissa fall har lett till att kommunen fatt beslut om sirskild sanktionsavgift,
beror pa brist pa tillging till bostider.

Revisorerna rekommenderar foljande:

Kommunstyrelsen och Vard- och omsorgsnamnden bor lita genomfora en tiskanalys av
den nu liggande planeringen for att ticka Vard- och omsorgsnamndens behov av
boendeplatser inom dldreomsotg och LSS.

En tydligare beslutsordning bér inrattas dir Vard- och omsorgsnamnden beslutar att lamna
over en tydlig behovsbeskrivning, i form av en boendeprognos som mynnar ut i specifika
onskemdl om var, nir och i vilken form av boende behévs, till Kommunstyrelsen som
direfter fattar beslut om att bekrifta till VArd- och omsorgsnamnden att behoven at
uppfattade och beskriva hur man avser tillgodose dem.

Férvaltningen avser aterkomma till ndimnden med beslutsfotslag med inneborden att till
Kommunstyrelsen begira uppdrag att planera for yttetligate bostider vad giller gruppbostider och
servicebostider enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vad galler behovet
av platser inom sérskilt boende for dldre, avser forvaltningen att nata folja det arbete som pagér
genom uppdraget frin [Communfullméktige i budget 2014 till Armada Fastighets AB att planera ett
siieskilt boende for #ldre i centrala Akersberga. Likasa att ha fortsatt kontakt med privata
entreprendrer som planerar sarskilt boende for dldte i kommunen.

Vad giller revisorernas rekommendationer avset fotvaltningen att i samrdd med Kommunstyrelsens
torvaltning ta fram en riskanalys. Betriffande beslutsordningen anser forvaltningen att den ar tydlig,
Vird- och omsorgsnamnden kommer dven fortsittningsvis att uppdateta underlag till
Kommunstyrelsen och da begira bekriftelse och information om hur styrelsen avser att planera
utefter underlaget.

Bilagor

Revisionsrapport — Granskning av kommunens lingsiktiga och strategiska styrning och planeting
inom éldreomsorgen och LSS 2014-01-30

)
M\ Sitn. Lrdarm.
Anne Simmasgard Sara Eriksson

Socialchef Sakkunnig inom funktionshindet

Expedieras

Kommunstyrelsen, revisorerna
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