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Svar pa revisionsrapport - Angidende granskning av internkontroll inom
overformyndarverksamheten

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har PwC granskat den interna
kontrollen inom 6verférmyndarverksamheten. Granskningen har syftat till att bedoma om
overformyndarverksamheten har en tillricklig intern kontroll for sitt uppdrag.

Revisorerna bedémer sammantaget att 6verformyndarverksamheten hat en tillrdcklig intern kontroll
for sitt uppdrag men att vissa omriden och vissa rutiner behover stiarkas och utvecklas ytterligare.

Revisorerna har 1 sin rapport limnat ett antal rekommendationer som besvaras enligt nedan.

Revisorerna papekar att uppfoljningsbara mal eller styrtal faststills for verksambeten géllande exempelvis, utbildning
av stillforetriidare, arvodesutbetalningar och handliggningstider.

Det finns ett antal matbara mal for verksamheten men dessa behover dokumenteras och faststillas.
Vidare rekommenderar revisorerna att rutiner skapas for en mer regelbunden uppfolining av stillforetridarnas
eRonomiska situation och limplighet, dven under pdgdende uppdrag. Limplighetskontrollen bir kompletteras med

fragor avseende uppdrag i andra kommuner. Dessa fragor bor dven ingd i en regelbunden limplighetskontroll.

Rutiner finns for detta men ska dokumenteras och faststillas.

Beslutsforslag
Kommunstytelsen foreslis besluta

Som yttrande till revisorerna évetlimna tjansteutlitandet daterat 2014-03-14.

Bilagor

Revisionsrapport Angiende granskning av internkontroll inom overférmyndarverksamheten.
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OSTERAKERS KOMMUN
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D.nr:
K5 2003/ 321~ 6063 ( 1J

Kommunstyrelsen ;

Angiiende granskning av intern kontroll inom
dverfirmyndarverksamheten

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorarna i Osterdkers kommun har PwC
granskat den interna kontrollen inom Sverformyndarverksamheten. Granskningen
har syftat till att beddma om Gverformyndarverksambeton har en tilirlicklig intern
koutroll fiir sitt uppdrag. Resultatet redovisas | hifogad rapport.

Vi bedmer sammantaget att Sver{Srmyndarverksamheten har en tilleiicldig intern
kontroll for sitt uppdrag men att vissa omrlden och vissa rutiner behéver stiirkas
och utvecklas ytterligare.

Utifrin genomfiind granskning rekommenderar vi bla. att;

« Uppfiliningsbara mil eller styrtal faststiills for verksamheten gillande
exempelvis, utbildning av stillfGretriidare, arvodesutbetalningar ach
handliggningstider.

« Rutiner skapas [Or en mer regelbunden uppfélining av stillf6retriidarnas
ekonomiska situation och limplighet, iiven under pagiende uppdrag.
Limplighetskontrollen bor kompletteras med frigor avseende uppdrag i
andra kommuner, dessa frAgor béir iven ingd i en regelbunden
limplighetskontroll,

Revisorerna dversiinder rapporten till Kommunstyrelsen ach dnskar en redogirelse
éver vilka dtgiirder som avses vidtas utifrin vad som framkommit i granskningen.
Svaret skall vara revisorerna tilthanda senast den 31 januari 2014.

For revisorerna
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1.  Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Pi uppdrag av de fortroendevalda revisorerna | Osterkers kommun har PuC granskat den

interna knntrollen inom Sverfarmyndarverksamheten, Den revisionsfriiga granskningen
avser att besvara ir foljande:

Har Gverfdrmyndarverksamheten en tillriicklig intern kontroll for sitt
uppdrag?

Vi bedémer sammanlaget atl Sverfirmyndarverksamheten har en tillrdcklig intern kontroll
fiir sitt uppdrag, Vissa omriden och vissa cutiner kan dock utvecklas enligt nedan.

Vi bedémer att avecfsrmyndarverksamheten i Osterhkers kommun ar indamfilsenlig vad
giller kompetens och vrganisation. Vi anser framfarallt atl det ir positivt utt organisationen
i och med det nya dverférmyndarkanstict ar mindre sicbart utifeiin att administrationen blir
mindre beroende av en specifik person.

Vi hedtimer att 53 va) nekryteringen av stallféretridare, som att mingden drenden fit
stillféretradarna v dndamilzenlig mot bakgrund av att kommunen i dags)iget inte har
nigon brist pi stilliretradare och att kvalitén pd inkomna Arsrakningar beddms som hig.
Vi beddmer ocksd att stilll Greteidarsa erbjuds uthildningar och information i rimlig
ulstrivckning fir att klara sitt uppdrag, denna del kan dock utvecklay utifedn
stitllforctradarnas cgen uppfattning.

Limplighetskontrollen av stillfiretradarna kan enligt viir uppfattning utvecklas, 1 dagsliget
gies i regel enbart en Fimplighetskonteoll nie stillfoveteiidaren Atar sig sitt fvsta uppdrag,
Vi anser att kontrall box ske kontinuerligt samt att exforderlig [implighetskontroll ska
genotnforas och noleras vavje ging en stilllféretritdare (Grordnas, dven om personen i fefigs
har uppdrag sedun tudigare, Detta i syfte att starka cittssikerheten for huvwdmiinnen.

Registrering och hantering av firenden sker med god ordning. Linsatyrelgen hari sin
graneknivg 2012 inte uppiodrksanumat ndgra brister. Vi anser dock att éveclormynduren bor
se over gillande palleingsplan di vi anser att galleingstiden fir depdbesked kan anses kort,

Det &r positivt att dverformyndarverksantheten hav checldistor avseende granskning av
dvsritkningar, Den granskning sum genomfbets av Aesvitkningar visar att granskningen fljer
de Jagstadgade kraven.

Vi hediimer ocksd att rutinen avseende arvodesutbetalningar, vitka skev fiiest efter avslutad
grangkning av Arsvitkning, &r andamilsenlig. Utifedn kritiken som lyfts fram friin de
intenviuade stallfoyetridarna kan det dock finnas skil att se dver informatichen om
mbjligheternu Hil att @ extra arvodesbesiut vid stota utligy som dr godkitnda ay
Overformyndaren,

tn granskning av fverformyndarverksambeten frdn revisionens sida skedde senast dr 2ao8
i Ostertikers kommun, V3 kan konstatera att verksambeten har utvecldats utifean de
rekosunendationer som J3 lamoades men att ett antal rekenmendationer kvarstir.

Utifrfin genomtond granskaing vekommenderar vi att:
» Uppfoljningsbara mal eller styrtal faststills for verlsumbeten gillande exempelvis,

uthiddningar, arvodesutbetalningar nch handliggningstider,

Cilobar 2012
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*  Rutiner shapas for en mer regelbunden uppfoljning av stillfSretriidarnus
ekonowmisku situation och Fmplighet, fiven under paghende uppdrag

= Limplighetskontrollen bir kompletteras med frhgor avseende uppdrag i andra
kommuner, dessa friigor bér &ven ingl i en regelbunden lamplighetskontrol.

*  Endversyn uv kommande uthildningar gass utifidn stiliforeleiidarnas daskemd)
En oversyn av gallringsrutinen sker
Cverfumyndaren ser ver mgjligheten att skapa rutiner for fdrdjupade
granskningar eller extra kontrollgranskningar,

e Cverfarmyndaren mer lépande intormerar om méjligheten att sitka extiq
arvodesheslut fidr storm utlige,

Oklobar 2013 .
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2.  Bakgrund och uppdrag
2.t.  Bakgrund

Personer son inte kan ta hand om sig sjilve och sin egendom riskerme att drabhas oy
riittsforiuster. Det kan handla om omyndiga eller personer som p grund av hig Alder eller
paykiskt funktionshinder inte kan bevaka sin ritt, fHrvalta sin egendon eller sbrja for sina
personliga behov och sitt viilbefinnande. For den som har behov av hiflp medverkar
overformyndarniimnden/dverformyndaren till att en god man, frvaltare eller formyndare
utses, Namnden/dverformynduren kontrollerar att de utsedda personerna fullgbre sina
uppdrag pd ett lilllvedsstallande siitt. En svag tillsyn och kontroll fehn dverformyndurens
sida kan innebitra en visentlig risk fir kommunen wifein ett frtroendeperspektiv.

Overférmyndarverksamhet ar en obligatorisk kommunal uppgift och innefattar ett
betydande moment av sé kallad myndighetsutévning, vilket innchar ett bestimmande ver
vad coskilds miinniskor fir och ska gira, Verksamheoten regleras i férsta hand av
Foriildrubalken (FB), Forvaltningslagen (FL) och Kommunallagen (KL), Beslut angliende
forardnande av god man eller frvaltare futtas av Tingstitten och det ir i firsta hand
Lansstyrelsen som utdvar tlsyn av verksamheten,

2.2, Uppdrag och revisionsfirdga
PA uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterlikers kommun har PwC granskat den

interna kontrollen inom dverfonuyndurverksamheten. Den revisionsfriga granskningen
avser att besvara it f6ljunde: :

« Hardverformyndarvetksambeten en tillrdcklig god intern kontroll for sitt uppdrag,
Fiir att besvara revisionsfrfigan har granskning skett mot foljande konteollmil;

« Dt finns tydliga cutiner for hur lagstadgade wppgifter samt i forekommande fall
verksamhetsmdl sl Biljas upp.

o Andamalsenlig process for rekrytering av {ormyndare, gode man ach finaltare

finns etablerad.

Omfattningen pll uppdrag for gode miin och forvaltare iy rimlig.

Fungetrande rutiner for arvodesutbetalningar tinns,

Gode mién och forvaltare delges uthildning i Wllrdcldig omfattning.

Det finns rutiner som sitkerstiiller att gode man pa ett tillfredsstallande satt, enligt

FR 11 kap 4 §. hanterar omriidena hevakning av riitt, frvaltning av egendom och att

sirja [Or sin person sher p ett tillfredsatallande st

»  Arkivering och dverlamnande av handlingar sker pd ett fillfredsstiblande ségt,

L uppdraget ingar iven en redogiyelse dver kommunens organisation (e
Svertormyndarverksamheten samt antalet aktuella klienter och uppdrug,

2.3, Metod
Granskningen genomftrdes genom intervjuer med dverfirmymdare, gode min, sant via

granskning och analys av policy ach riktlinjer. Detta kompletteras med en Gveesikiliy
kontroll av personakter, Eventuella tillsynsrapporter studeras,

Otedier 2013
Osterdker Kommua Javtd
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3.  Overformyndarsystemet

{varje kommuon ska det enligl log finvas en Gverférmyndare eller en &ver fsrmyndarnamnd,
Overformyndaren iir en kommunal myndighet som ansvarar for tillsynen av stillfretridans
fiir underibriga eller hjalpbehévande vuxna, B stillfdretriidare kan vara en formyndare, cn
gud man eller en frvaltare, Den person som har en stillfSveniadare benamns husodman,
Stiillforetridanag uppgift Aratt ta till vara sine huvadmiang intressen. Uppdruget bestdr
vanligen av tvi delar; dels ekonomisk férvalening, dels persunlig omvirdnad.

Fkonomisk fBevaltning innebiie fSrvalining av egendom genom all svara fir huvudmannens
ekonomi. Uppeifter som ingle i uppdeaget kan exempelvis vira att betala rikningar vch
uthetala fickpengar. Stallfiretridaren kan dven (A i uppgift att bevaka huvoudmannens ratl
vilket exempelvis kan innebiirn att bevaka huvodmannens intresse vid
domstolsfachandlingar. Personlig omvArdnad innebir att stillfietrédaren dven ska sirja
fisr huvudmannens person. Med detta menas att stifll fivetriidaren ska lira kinna
huvndmannen och se till att denne fir den viied och omsorg han/hon behéver.
Stallfdretridare har it tll exsdttning och denna utbetalas vanligen en ghng per 8t i
samband med granskningen av Arsriikningen. Arvodets omfattning stér i proportion till den
ingats som uppdraget kritver cch anges vanligen som ett procenttal (%) av hasbeloppet. Om
huvudmannen har tillgangar sotn dverstiger 2,65 prisbashelopp stir denne sjalv for
kostnaden av arvodet, om tillghingar saknas ir kommunen skyldig att ersatta
stiillféretradaren.

Overformyndarna har til} uppgift att viirna om hvudmiinnens intreasen genom att utova
lillsyn fiver stallforetradurna. Syltet wed tillsynen ar att motverka yiittafdrluster hos
personer i samhillet som inte sjalva kan bevaka sin rtt och hwvudminnen de diirmed
beroende av en vl fungerande forvaltning, Overférmyndarens uppdrag onifattar
myndighetsutivning mot enskilda midnniskor genom att dvervaka att stitllforetridarna
gkiter sina uppgifter enligt gallande regler och lagar.

Lansstyrelserna gvarar fir den statliga tillsynen av de kommunala dverfSemyndarna,

Regeringen bat i en frordning angivit att linsstyrelserna med limpligy udsmellanrum ska
inspektern dverfdrmyndarnas verksumhed,

Oklcber 2013
Qb Kammung A av 13
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4. Granskningsresultat

4.1, Styrande och stodjande dokument
Externa styrdokument

Firiildrabalken (') § 9-10

Sveriges Kommuner och Landstings farslag till crsittningsregler, cickularar 07:74, diarient
07/350%.

Interna styrdokument

Fefjarude dokument dr faststilida av Overfirmundaren o inget aanut RGeS,
Administrativa cutiner thrande stillforetridare, 2010-02-04

Rutiner fér rendehantering hos Overférmyndaren, vno9-02-05

Rutiner fov E-posthantering hos Overfrmyndaren 2009-02-16

Reglemente f8r Overfirmyadaren, antagen ay KF 2008-11-05
Overfdrmyndarens delegationsfirteckning, 2012-01-02

Gemensumma gallringsfreskrifter for handlingar av tlfiillig cller ringa betydelss, antagen
av KS 2010:03-29

Arkivbeskrivaing, nrkiviartickning, dokementhanteringsplan och gallringsplan, 2009-04-
23

Riktlinjer for ersittning till gode mén Or ensamkemmande harn, 2011-06-08
Riktlinjer for exsdttniog il rordnade stilllfretriidace, 2008-08-13,

Rutiner i samband med granskaing uy ars- och sloteikningar, 2011-01-13
Rutiner vitesfireliggande, 2010-03-15

Raotin ensamkommande barn, (Sakner antagringsdetion)

Rutin anstknings- eller anmilningsirende, 2o012-11-14

Anvisningar fir leveranser til] kommunarkivet

Cklober 2043
Osterdbar Kommun Sav il
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4.2.  Organisation, kompetens och ekonomi

Overfirmyndarverksambeten bestdr i Osterfiker kommun av en Overformyndare som i
]_:-nlit'u.'kt tllsalt, men som ocksi handbigger ivenden meotsvacande en o-proventstjing,
Overfarmyndaren har utSver sin halvtidstiiinst ocksft delegerat handlitggningen av fivenden
1ill dverférmyndarkirastict 1 Tiby som v ctt sumarbete mellan Osterdker, Tiby, Norrtalje
och Vallentuna,

Organisatoriskt lgger overfirmyndarverksamheten i Osterdilker under kommunfullmaktige
och den politiskt tillsatte Sverformyndaren ansvavar for verksambeten, Ovriga
personalresurser &r organisatoriskt placerade i Thby pd overformyndarkanstiet och har dir
en kanslichef som har personalansvaret,

Samarbetet meltan kommunerna fir relativit nytt och komununen g som del i det
gemensamma dverfdrmyndarkansliet fridn och med 1 junuuri 2zo12.

Uppstarten av det gemensamma kansliet innebar ingen stérre skillnad i mot hur arbetet
skedde tidigare, utéver att man fysiskt ir placerad i T8by. Suecesivt har dock samarbetet
utokats med diskussinner om gemensamma rutiner och sammarbete meblan olika
handliggare. Kansliet teiiffas bland aunat regelbundet for gemensanyma avstimningsmdten
déir de som har belastningstoppar kan £ stod och hjalp G att jimsna ut bindan mellan de
alika handtilggarna. Den grundlitggande tairken med det gesmensamnta kangliet v att
minska shrharheten genom att handliiggace kan stidja varandra vid fednvaro och att det dir
finns administratdrer pd plats som Gppnar post, seannar in undedag Gsy.

Kansliet beatfr av tvil rotlar med tvd kommuner i varje rotel. Varje rotel har minst en jurist
och sedan eventnellt andra handiaggarresurser med olika kompetenser. [ den coteln
Osterdker ingdr i sitter Aven handiiggarna felin Norrtglje kommun, P4 kansliet arbetar
handlaggarna i buvudsak med den "egna” kommunen, mes kanta hjilp av varusdia om des
behiiva. Kansliet hat valt att dela upp sig kotmmunvis for att behdlla den lokala kinnedomen
nch narheten till kommunen, Kompetensen beskeivs som { huvadsak hig pit kansliet, med
sdvidl ett flental jurister, som statsvetare och ekonomer, Roteln som arbetat smot Osterdker
heatfir av 3 personer | teumet, samt firtroendevalda och adiministratdr, Osterdilier har 1
heltidsandlaggare samt den halvtid som dverfSrmyndaven handligger, Osterdkers
handliggare e jueist 3 botten, utdver dettu hae bun en mer erfaren jurist i roteln som ska
stodja henne § mer hompliverade full, Overformyndacen iic sjiilv uibildad socienom.

Dedegationsordningen samt aktoell lagstiftning styr handligpama, utiver detta finns ett

stort antal interna styndokument i form av rutinbeskriviiingar och viktlinjer som namuots
ovin,

Overformynduren sitter i huvudsak placerad ph dverférmyndarkansliet i Tiby ach har ingn
ordinarie dppettider i Osterdker. Overférmyndaren finns dack tillganglig ca 1,5 dagar i
vechan i Osteriiker for framforallt bokade méten, utbildningar och triffar med
samverkanspartners. Kansliet i Tiby har expeditions- nch telefontider 2 timmar om dagen
helgfri mandag — torsdag. Besnk sker vanligivis enligt éverenskommelse och kan ovksd ske
wtunfbr dessa tider.

Vid intervinerna mex stillltiretridare uppger samtliga att tillgangligheten till
Cvorfrmyndaren iir god, nidgen belyser docl vikten av att tvedfirmyndaren dven §
frsmntiden finns tillganghiy | Osterftker och inte endast | Tahy.

Overfirmyndanverksambetens hudget avsrende 2otz uppgick Hll ea 2,7 mnke. Far 2012
noteras en avvikelse mot budget wed -g30tkr, Denna avvileelse bevor pi stheee kastander {&r
stallfdretviidane dn budgeterat, somt alt kestnader (Or extrapersonal § sanbins] med
granskning ay drsrakningar inte fullt ut varit badgeerat,

Oklaber 2013
Oslerdcer Kommun Gavt3
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Ehonopivk bversilt tithr)

Budget | 2490 2 300 2 (670
Utfall per 1231 2 497 a6 3120
Avvikelse mot budlget -4 -368 450

Antalet arenden hav successivt dkat de senaste fven, T utfallel reduovisas akluelis drenden vid

avstimningstidpunkten', detta giir att samtliga av de iirenden som behandlats under Aret
inte ingdr i sammanstillningen.

Clypoavdivende 2011 g . A013-06
“ God man: ensamkommande barn |
God man: ¥B 1111-3 | I 1 6

; God man IB 1114 w1 | 2eg 248

- Forvaltarskap FB 1117 f 29 '| 35 40

' Blandat stillféretritdarskap (11:4 och 7 | | 0
n7)

Férmyndarskapsiivenden/Ovrign A 130 150 161

' ‘Totalt antal irenden: ' - 356 429 475

Overfirmyndaren upplever att arbetstelastningen kring handliggningen stundeals ir hég,
Nuvarande arbetesstyrka viicker inte riktigt till for att Klara debelastningstoppar som finns i
verkanmbeten, dettn lises i dagsliget med timvikarier vid granskningen av frsrikningar.

Rit probiam med detta i att utgifter for timvikarier inte fullt ut i bwdgeterat. Fortom vid
granslmingen av drsvikningarna beddmer dock Overférmyndaren att nuvarande hemanning
riicker till.

In frhga som iyfis feidn kanslichefens sida ar att Gverfirmyndacen i dagsliiget figeer
betydligt mer tid pli sitt arbete iin den 50-pracentstjinst sons i dagslaget finns avsatl, Det
finns df risker keing om bemanningen iy Osteriker koniter att vicka till om
averformyndaren byts ut.

NApra egentliga faststallda md] finns inte ayseende verksamheten. Inriktningsmélen ir inte
mitbara ach Atenvapporteras inte § verksamhetsberdittelsen, utan fir snarare anses styra
verksamheten utiftdn elt juridiske perspektiv, Ett internt ml som finns iiv att samtiiga
Arsriikningar ska vara granskade innan midsowmnmar, ndgot som verksamheten lyckades
uppfylia detta fir,

. Acstamningatilpuscten avser dan 31 december I 2011 ach 2012, aami 17 soptevubar 6 2013

Oulaber 2013
Oslerdgser Kormun Lav 13
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Anitaled Sog-1n
sl ieeirkidnre

‘Tolall

Farveltad [rmdgenhet, kronor 2O

Totalt 177 257 400 | 167531272 | 143 468 996

E—— - - .| b =

4.2.r,  Bedomning och rekommendationer
Overfirmyndarverksamheten i Gsterfiker kommun bedsms vam indamAlsenlig vad galler
kumpetens och organisation. Det fipns tydliga iutiner och viktinjer keing den lagatadgade
uppgifien, diiremot raknas miithara mil fér verksamheten. Vi ser positivt pd att
verksamheten genom det nyua dverformyndarkansliet (ramstar som mindve sltebar dn vad
den tidigare varit gillande personbundenhet. Overfirmyndaven beskiiver ocksh att hon i
ach med denna nya organisation kiinnor sig mer trygg § sitt uppdrag och i stidet friin
kanslies. Vi ser ocksi positivi phi alt dverfiirmyndirvetksamhbeten har ubveckiut en stor
maingd vutinbesktivaingar och rikinjer, viket tidigare har saknuts i verksamheten.

Vi rekommenderar att:

»  Uppfalningshara mal eller styrtal faststills fér verksamheten gillande exempelvis,
utbildiingar, arvodesutbetalningar veh handligeningstider.
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4.3. Rekrytering av stiillforetridare

Ansvarct fiir stt rekeytera och forordna stillfieelcidare ligger hos fveciomyndaren, Hittills
hue det inte funnits nigot behov av att regelbundet annonsera eftes stillfbretradare. |
dugsliiget sker rekiyteringen § huvidsak genorn att personer hiir av sig till dveddomyndaren
fér utt visa sitt intresse for att bli gode min eller forvaltare, OverfGrmyndaren beskeiver al
bhon kantinuerligt arbetar med &terkoppling till de personer som hor av sig eller visar sitl
intresse. Nir 4-5 personer visul intresge sl bjuds dessa in till en faista wiff och en
intrnduktionsutbildning d& hon beriittar om overfdrmyndarverksamheten ach vad
uppelraget innebir. Overformyndaren upplever diirmed inte att dot iie problematiskt alt hitta
stallfdieetriidare nile en unsokan inkommer. De flesta stallfretriidare har mellan ett och tee
uppdrag, men del forckommer att nigon staliféretridare har si minga som 20 wppdrag, Dt
framgdv dock inte huruvida stillféretridarna har uppdrag i andra kommunet, De
stallfdretrddare med mhinga uppdrag r oftast mer eller mindre professionella gade min och
forvaltare, Overformyndaren upplever att kvalitén pa redovisningar och dtervapporteringar
ftdn dessa personer inte dr Figee fin fein personer med 4 uppdrag, utan beskriver snarure
det omviinda firhdllandet,

Infor en stallfaretriidares fista uppdrag gars sedvanlig limplighetskontroll. Denna besta
av utdrag frfin polisens belastningsregister och kreditupplysning, Nar lamplighetskontroll ir
genomfard noteras detta i huvudmannens akt, Nagoxn [$pande kontroll av stallféretelidarma
gons inte i dagsliiget, Nir stillforetridare forordnas nya uppdrag sker som regel ingen
tarnyad Eplighetskontroll, diivemot girs detta i vissa fall om dvert@rmyndaven bedéimer
att det var lange sedan den senaste liplighetskontrollen ntfdrts,

Griver limplighetskantrollen arbetar dverformyndaren mycket utifrdn sin egen kungkap
nsed att watcha stallfaretradare och ldient. Detta girs utifedn limplighet, Alder och intresse.

Stiillforetriidarna tritffar dverfirmyndaren infér att de Mat sig ett dirende. Detta giller iven
de stallfdretridare som ar anhériga till huvudmannen, Vid triffen redogirs for uppdragets
innehdll och omfattning,

Overférmyndaren angrdnar tegetbundet informations- alternativt wibildningsinsatser for
stiillfdratriidarna dir man vid behoy tar in externa forelisave fir att genomfora dessn
moten/uthildringar, Senaste utbildningen skedde i april 2013 orh berérde d3 hur man
bemdter husudmiin med neuropsvkiatriska funktionsnedséttningar, Utdver utbildningarna
och informationstraffarna skickar sverformyndaren ut julbrev och sommarbrev til)
stiilifoetriiurna dA hon informerar om det divergripande liget och aktuella frdgor inom
overformyndanverksamhetes,

Vid intervjuerna med stallforetvidarna uppger de flesta att defiv pelativt néijda med
inforrmationen friln Gverfdrmyndaren, Flertalet dnskar dock mer praltisk information om
sin egen klient och hur man ska bemiita viss specifik problematik. Overférmyndaren
beskriver att hon har forstielse (6r denna dnskan och att hon firséker anordna utbildningar
Ejust dessa frdgor. Ett exempel 3r den senaste utbildpingen om just neurapsykintriska
funktionsnedsiittiningar, samtidigt beskelver hon att detta v ett generellt problem d sidana
utbildningar ér syra att hitta.

4.94.1. Bedommning och rekormmendationer

Wi bedimer atl gh vl rekeyteringen av stillforeteiidare, som att mingden fivenden for
stillfaretmadurma fr andamdlsentiy med biakgrund mot att kemmunen | dagstitzet into har
niigon brist pd stillféretvidare och att kvalitén pd inkomna Sritkningar bedoms som hilg,
Vi bedomer celkad att stallféretriidama erbjuds athildningar oeh information § rmmi
utstritckning for att klua sitt appdrag, denna del kan dock utvecklas wiifrin
stitllforetriidarnns ¢gna uppfattningar,
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Viser det som positivt att dverférmyndaren arbetar med utt ntifrdn sin kunsXap matcha
stiillfdretrindare ach klient, Detta arbete bisr duck systematisevas och dokumenteras fin att
aka spirbarheten,

Vi anser ocksh att lmplighetskontrollen gy n i stilllforetradare i Sndamilsenlip men alt
Eimplighetskontrollen fr du befintligs stillfGretriidarna bisr utvecklis, 1 dagslaget plrs |
vegel enbart en limplighetskontroll nir stillforeteidaren §ar sig sitt frsta uppdrag. Vi
anser att kontroll bor sle mer kontinuerligt samt att evfordedip lmplighetskontroll ska
genomfiiras och noteras varje ging en stillidretelidure firordnas, Gven om personen | feliga
hat uppdrag sedan tidigare, Detta i syfte ot stiivka rittssikerheten fae huvudimingen, Vi
anser acksd att stillforetridiena bor tillfthgas huruvida dessa hae uppdrag i andra
kammuncr, ach att det ska noteras vid limplighetskontrollen,

Vi rekommenderar att:

*  Rutiner skapas fiir en mer regelbunden uppfoljning av stillfircbddarnas
elanuiniska sitwation veh likmpligher, dven nnder pAgiende uppdrag

»  Limplighetskontrollen bor kompletteras med fidgor avseende u ppdrag i andes
kommuner, dessa filigor bbr iiven ingll i en regelbunden lmplighetskontroll

*  Endversyn av kommande nibilduningar giss utifrin stilifiretridarnas énskemal

4.4. Dokumentation och arbetssiitt

Liinsstyrelsens senaste inspektionsrapport filin sin granskning ay
dverformyndarverksamhoten i Osterfker utkom | septemhber 2012, Linsstyrelsen hade inga
anmérkningar eller noteringar.

Handliggaren eller administratiren gir dagligen igenom inkommande post och
ankomslstimplar denna i enlighet med gillande lagstifiaing, Handlaggning av irenden sker
{ dagsliget i verksamhetssystemet Waena,

Samtliga hiindelser (exempelvis inkommande post ach samtal samnt utgacride
korrespondens) noteras ph daghokshlud i Wiiena och dinclenummer noteras ph respektive
dokument, De fysiska akterna fnvaras § brandsilon Bsbara skilp | personalens tinsterom,
Tre §r efler att redovisningshandlingarna éverlamnats/arendet avalutades levereras
bandlingarna till kommunarkivet.

Arseiikningarna ska enligt lag vara inne fre den @rsta murs nistommande e, 1 januari
skickaz blanketter samt ett filjchrev innchllandes en beskrivning Sver vad som ska ingd i
drsrakningen wi Uil samtliga stillfretclidare,

Det Gvervigande antalet Srariiningar inkommer i tid, Foetyd)iganden ock kompletteningar
kan dock ibland behéva eflerfrilgas. Bevakning av innu vf inkomaa frardkningar sher
manuellt och bandlaggaren g igenom nkterna i syfte att kontrollera vilka Arstiikningar som
saknas, Det tarexonmer att stallféretriidama beglir anstind med Arsidkningen. Detta
noteras di ph dagboksbludet i huvodmannens akt. Om stiilfretridarna inte inkummer
ined Arsrilkningen fore forsta juni, df tvi plminnelser skickats utge et vite om sooukrs fir
firsenad drsriikning. Gverformyndaren har dock Inte varit mod om att beshata om nagot
sdunt vite, Fiiv hade samtlign &rsrakningar sum inte ftt anstind peanskats innan
midsommar, vilkut varit etl internt mil,

| dugsbiget finns ingen rutin kring thrdjupade geanskoingar eller extrs kontr Migranskningar,
Overféemyndaren uppger dock att hun funderat dver ol infira sidana granskningar fr st
ytterligare stirka tiittssikerheten fér Kienteena,

Arvode Degiies vinsirskild blankett och inkommer viuligen § samband wed drsrikningen
Ersillningen baseras pd en sanunanstallning av uppdmgel ntifein den arbetsinsats som
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stallforetradacen redovisar, Kredittningsnivherna foljer de riktlinjer som SKL bar gett ul,
Stillftretridarma kan aven hegiiva extrs exshittning for vissa typer av uppdrag som v ov sk
latlad engAngskaenktie. Ersittningen ges { fdrekommande full per timme oeh begles |
samband med beglirande om arvode. Det finns ingen tre grins pi hue manga timmae man
kan begiiva evsttning e, ersiittnings storlek per timme e fatstatld i viktlinjermna for
arvoden.

Ide fall klienten sjiile ska sth fr arvedet meddelas huvudmannen beslutet om arvode vid
Arsrikningen och far sjlv fora dver pengarna frdn Kientens konto. I de fall ¢4 komiuunen
ska st fir arvodet skickas arvodesheslutet till 1nekontoret dii frscikningen v granskad
som sedan betalar nt arvodet vid vista lneatbetalning. Enligt statistiken dver utbetalningar
sker ocksd majoriteten av samtliga anvodesuthetalningar (ca 80%) mellan slitet pi januari
och slutet pd maj.

Utifelkn intervjuerna framkommer att flertalet av stallféretiddarma anser att
arvodesutbetalningarna fungerar diligt, Detta friimst eftersom det kan drija flera manader
fritn att ansokan om ersattning inkommer il att fesrikningen dr grangkad. Dot
frambiommer ocksd att stillfretridarna Gr missndjda med ae systemet innebir atl
stallfSretridarna (lir ligga ute med pengar, sfisom utlagg f6r bensin ach liknande § upp tl ett
irinnan utbetalning sker | samband med arvodesulbetalningen. Overfarmyndaren belyser
doek att stillfretridare som har stora uiligg kan kontakta henne fr att 7 elt extea bestut
om uthetalning av utligg under Avet om s dnskas,

Inom ramen for granskningen har 10 akter granskats. Aktgranskningen har syftat till att
konteallera utt gillande rutiner e handlaggning efterleys, Vihari aktgranskniugen noterat
wlt clt antal &rsritkningar fbr 2011 gallrats iven pd deplbesked, vilket enligt gallande
gallringsplan kan ske anlingen efter avslatat granskning eller efter tre Ar,

4.4:1.  Bedémning och rekommendationer

Efter genomfirrd akigranskuing bedimer vi att dokumentation i alit viisentligt sker § enlighet
med gillande regelverk och interna rutiner. Registrering och bantering av hrendon md
hanteras i god otdning, Vi anser dock att dverfirmyndaren hiv se dver gitllande
gallringsplan d4 vi anser att gallringstiden for depibesked ar kort.

Det i positivt att Gverfinmyndarverksambeten har checklistor avseende granskning av
Ararikningar. Den granskoing som genomfSets av frsrakningar visar att granskningen foljer
de lagstadgade kraven,

Vi bedomer ocksh att rutinen ats arvodesutbetalningar sker st efies avslutad granskning
ay firsrakning ar indamblsenlip, Gillande kritiken avseende [Anga utbetalningstider noterar
vi tviirt om utifrbn statistileen aver utbetalningar att uthetalningama verkar ske relativ
snabbt. Utifran kritiken som IyRs fram kan det dack finaas skil utt se dver informationen
om m&iligheterna till alt 6§ extra arvodesbeslut vid stora utligg.

Vi rekotnmenderar ate;

o Endyersyn av gallsingsratinen gker

o Overfsemyndaren ser ver méjligheten att slapa cutiner for tordjupade
granskningar eller extea kontrollgranskuningar

o Owverfirmyndaren mer opand informerar om mitligheten att saka extra
arvelesbeslug for stora utkizg.
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5. Bilaga A
5.1.  Kontrollfi-agor

Kontrullfripor

Registrering sker i enlighet
med gilllande lagstiftning,

Tillriickliga kontroller
genomfors i sumband med
rekrytering av formyndare,
god man samt fdrvaltare.

Avsriikningarna granskas i
enlighet med gillande
lagstiftning,

formyndave, god man samt férvaltare?

Granskningsftgarder N
|1 |Finns faststalida och dokumenterade riktlinjer Ju
avseende hanclaggning och dokumentation?
o [Folier de dokwmenterade riktlinjerna avseende  |Ja
handlaggning och dokwmnentation gallande
lagstiftning?
'4 | Pinns faststillda och dokumenterade riktlinjer Ja
avseende bantering av drsrikuing?
4 | Foljer de dokumenterade riktlinjerny avseende Ju
rsrdkning gillande lagstifining?
5 | Finns faststallda ach dokumenterade riktlinger Jat
avseende hantering ay arvodesbeslut?
6 | Foljer de dokumenterade riktlinjerna avseende Ju, baserus
arvodesbeslut gillande lagstiftning? il SKL:s
foralag.
7 Finns faststillda ovh dokumenterade riktlinjer i
avseende forvaring av sekretessbelagda handlingar? |
|
& | Fols riktlinjerna avseende fGrvaning av [T
sekretessbelagda handlingar?
g | Finns faststiillda och dokumentersde piktlinger .
| |avseende rekrytering av férmyndare, god man sumt
forvaltare ?
10 | Féljs riktiinjerna avseende rekrytering av

* Egen rulns tang skipad for ensamiarynisde Fyktingbam, (6 denga anvdrds SKLS rekueniréadadioner Ttk o,
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