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Sammanfattning

Osterakers kommun ager tillsammans med 19 andra kommuner i Stockholms lin ett
gemensamt forsakringsbolag, Stockholmsregionens Forsakrings AB (SRE).
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Osteraker

Tjansteutlatande

Samhiilisbyggnadsférvaltningen Till Kommunstyrelsen
Datum 2013-09-24
Dnr KS 2013/299-109

Riskhanterings- och forsakringspolicy

Sammanfattning

Osterikers kommun #ger tillsammans med 19 andra kommuner i Stockholms lin ett gemensamt
forsakringsbolag, Stockholmstegionens Forsikring AB (SRF). Fran 1 januati 2011 4r SRF Osterdkets
forsikringsbolag avseende den s.k. kommunforsikringen och SRF tecknar dven avtal med andra
aktorer avseende kommunens resterande f6rsakringar: olycksfall-, motorfordon- samt

tjanstereseforsikring.

Styrelsen f6r SRF AB har en fastlagd riskhanterings- och férsakringspolicy som man
rekommenderar de 20 dgarkommunerna att anta. Hosten 2013 ér det endast tvé dgarkommuner som
inte anslutit sig till policyn dnnu, varav Osteraker ir den ena.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens beslut
1. Anta Riskhanteting- och forsakringspolicy for aktieagarna i Stockholmsregionens Forsikring AB

Forvaltningens slutsatser

Samhillsbyggnadsforvaltningen ser positivt pa att SRFs styrelse antagit en Risk- och
forsikringspolicy. Forvaltningen instimmer ocksé i de konstateranden som styrelsen gor 1
dokumentet. Att sd laingt som méjligt arbeta med att minska skador och forebygga risker 1 de
kommunala verksamheterna ir en strivan som Osterdkers kommun anser ska genomsyra all
verksambhet.

I den av SRFs styrelse antagna policyn finns ett antal rubriker som besktiver hur man vill att

kommunerna arbetar med risker i sin verksamhet.

Foljande kommentarer ges till dessa rubriker:

3.2 Riskhanteringsprocessen — Att arbeta med riskhantering integrerat i den ordinarie
ledningsprocessen ( dit man med ”ledning” avser kommunfullmaktige och kommunstyrelse och
Gvtiga namnder) ar en forutsittning fér att organisationen ska uppné en riskmedvetenhet. Detta

patalas dven i en revisionsrapport utférd av PwC pa uppdrag av Osterakers kommuns
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fortroendevalda revisorer' dar kommunstyrelsen tekommenderas att “sdkerstalla att de strategiska
risk- och sikerhetsfrigorna beaktas pa ett andamalsenligt satt i den kommunévergripande
beredningsprocessen”. Genom att anta SRFs Riskhantering och forsikringspolicy visar kommunen
pa ett fOrsta steg 1 att ta ett samlat grepp om frdgorna.

3.3 Riskanalys — En analys av riskerna i organisationen ses som ett nédvandigt kunskapsunderlag
for att aktivera en riskhanteringsprocess. Upprittandet av denna riskanalys bor vara ett 4tligen
aterkommande arbete i organisationen.

3.4 Tillbuds- och skaderapportering — Tillsammans med ett antal andra kommuner deltar
Osteraker i ett arbete som leds av SRI med att infora ett gemensamt tillbuds- och
skaderapporteringssystem. I detta ska alla anstillda inom kommunen och de kommunala bolagen
kunna rapportera tillbud, skador och avvikelser inom sin vetksamhet. Systemet berdknas vara 1 drift
ar 2014.

3.5 Utbildning ~ Forvaltningen anser i forsta hand att samtliga chefer bor ges utbildning i hur man
bedomer och hanterar risker 1 sin verksamhet sa att dessa kan leda arbetet pa sina respektive
arbetsplatser. Arbetet pdborjades genom att ett risk- och forsikringsutbildningspass gavs vid
chefsutbildningen ”Vertygsladan” som holls vid tva enstaka tillfillen under hosten 2012, En framtida
utbildningssatsning i likhet med detta koncept ses som positivt.

Under héosten 2013 infordes en grundliggande sakerhetsutbildning till samtliga anstallda i Osterakers
kommun. Utbildningen ir webbaserad och finns tillganglig pd kommunens intrgnéit.

3.6 Forsikring — Samtliga forsikringar som Osterakers kommun har, tecknas genom SRF.

3.7 Skador — Skadeanmilningar gentemot kommunen som ansvarig part, har 6kat stort de senaste
tva dren Ytterligare tesurs bor tillskapas for den administrativa hanteringen av dessa drenden. Denna
resurs bor dven gotas administrativt ansvarig for kommunens tillbuds- och

skaderapporteringssystem.
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3.8 Kontaktperson — I Osteriker ir sikethetssamordnaren utsedd som kontaktperson gentemot
SRE.

Bilagor
1. ”Bilagans namn”, AAAA-MM-DD06
2. “Poljebrev policy”, 2011-09-06

3. ”Organisation och beredskap 6t extraordinira handelser, Osterdkers kommun”, juni 2013
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“Séren Katlsson Jenny Nilsson
Samballsbyggnadschef Sakerhetssamordnare
Expedieras
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1. Bakgrund

| enlighet med aktiedgaravtalet mellan de aktiedgande kommunerna i Stockholmsregionens
Forsakring AB (SRF) sa dr bakgrunden till bolaget en énskan fran de konstituerande dgarna att
sakerstdlla en mojlighet for att langsiktigt och stabilt till s& férmanliga villkor som méjligt meddela
forsékring for kommunerna och deras bolag och stiftelser. SRF ska titllgodose aktiedgarnas totala
behov av riskfinansiering pa ett rationellt och kostnadseffektivt satt genom att langsiktigt och stabilt
meddela forsakring till kommunerna samt méjliggéra, underldtta och stodja effektiv kommunal
riskhantering. Verksamhetsmalet for riskhantering i kommunen &r att minska skador, férluster och
storningar i den kommunala verksamheten och ddrigenom assistera med skapandet av trygga och
sakra kommuner. Skadeférebyggande verksamhet ska prioriteras och stédjas.

Bolaget ska pa basta satt, i forhallande till den risk som aktiedgarna &r beredda att ta, tillgodose
deras forsakringsbehov genom sitt sjalvbehall i kombination med aterforsakring.

2. Intressenter

SRF ags av 20 kommuner i Stockholms lan:

Botkyrka kommun Sollentuna kommun
Danderyds kommun Solna stad

Ekeré kommun Sodertalje kommun
Haninge kommun Tyresd kommun
Huddinge kommun Taby kommun

Jarfalla kommun Upplands Vasby kommun
Lidingd stad Vallentuna kommun
Nacka kommun Vaxholms kommun
Norrtdlje kommun Varmdo kommun
Nyndshamns kommun Osterakers kommun

Kommunernas dgarandelar dr baserade pa deras innevanarantal vid stiftandet av bolaget (2008).
Aktiedgaravtalet stipulerar att enighet ska uppnas i alla styrelsebeslut och att alla dgare ska rosta
med en rost vid bolagsstammofragor.

3. Policy for kommunal riskhantering och forsakring

3.1 Syfte och mal

"Risk” definieras som "mojligheten av en avvikelse fran det férvantade” i bade positiv och negativ
bemarkelse. Fortsattningsvis sa benamns en positiv avvikelse “mdjlighet” och en negativ "risk”. Risk
kan inte undvikas utan maste hanteras. Riskhantering dr en styrningsprocess som utgor en del av
kommunens overgripande styrsystem for ledning och uppféljning. Den syftar till att man sa langt det
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ar rimligt och maojligt forebygger risker, tillvaratar majligheter och férbereder sig for vad som kan
hdnda. Bade risker och majligheter bor hanteras helhetsmassigt och systematiskt.

En viktig del av riskhanteringen ar att pa ett optimalt satt balansera avvikelser, skador, forluster och
stdrningar mot ett forsakringssystem. Darigenom kan ekonomiska incitament for forbattrat
skadeforebyggande arbete skapas.

Med forsakringar avses all forsdkring forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade forsakringar for
kommunernas personal.

Riskhanteringsprocessen ska vara integrerad i den ordinarie ledningsprocessen (med "ledning”
forstds har kommunfullméktige och kommunstyrelse samt vriga ndamnder) och omfatta féljande
delar:

= Genomgang av risker och mojligheter i verksamheten identifierade genom riskanalyser,

minst en gang per ar i samband med verksamhetsplaneringen.

s Ledningens genomgang av forslag till tgarder.

» Faststallande av plan avseende atgard, budget, tid, ansvar och avrapportering.

= Genomférande av atgarder enligt plan.

¢ Uppfdljning och utvardering.
Processen skall drivas pa ett strukturerat satt i alla delar av den kommunala verksamheten och
konsolideras uppat pa ett relevant satt i enlighet med kommunens organisation.

3.3 Riskanalys

Riskanalys ska omfatta identifiering och dokumentation av handelser som vasentligt kan paverka en
kommuns stdlining och verksamhet, med tillhérande kalkylering och vérdering av utfall. En
gemensam standard foér matbara mal och kriterier ska sa langt mojligt tillampas.

3.4 Tillbuds- och skaderapportering

Det ska finnas fungerande system for tillbuds- och skaderapportering. Periodisk rapportering bor ske
enligt éverenskommelse till SRF, som sammanstéller och analyserar rapporterna utifran det
sammanlagda aktiedgarkollektivet. Sammanstallningar, slutsatser och forslag aterfors till
kommunerna som underlag for férebyggande atgarder.

3.5 Utbildning

Ledning och anstallda bér ha tillgdng till ett program for utbildning inom kommunal riskhantering
anpassat till olika funktioner och uppgifter.

3.6 Forsakring

Forsakring tecknas i syfte att skydda kommunens ekonomi mot oférutsedda stora pafrestningar till
foljd av olika typer av skadehdndelser. Forsakringslosningar ska utformas sa att de samverkar med
och stéder den kommunala riskhanteringen. Det innebar bl.a. att skadeutfall, riskexponering och
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skyddsniva ska paverka premiesattning, sjalvrisker och omfattning i enlighet med dverenskomna
gemensamma modeller. Det ger vidare en majlighet att uppna en samlad bild av saval
riskexponeringar som uppkomna skador, vilket gér att anpassade rad for skadeférebyggande och
skadebegrdnsande atgarder kan framtas.

3.6.1 Kop av forsakring

Forsakringsverksamheten inom kommunen och mellan dgarna ska vara samordnad for att nd ett
effektivt utnyttjande av kapital, betalningsférmaga och rationella betalningsstrommar.
Samordningen av alla forsakringsfragor ska ske genom SRF och samtliga forsakringar som kommunen
har behov av ska tecknas med SRFs medverkan. Beslut om férsakringar ska fattas av ledningen i
enlighet med rddande delegationsordning efter samrdd med SRF, som ska tillhandhalla forsakringar
och vid behov ta fram underlag for beslut om for dgarna gemensamma forsakringslosningar. Kop av
externa forsakringar ska minimeras, dock kan SRF nar sa befinns fordelaktigt placera forsakring hos
externt forsakringsbolag.

3.7 Skador

Intraffad forsakringsskada ska anmalas i enlighet med de anvisningar som galler for respektive
forsdkring. Skador som intraffar som inte omfattas av forsakring, antingen pa grund av skadans typ
eller darfor att skadebeloppet bedéms vara lagre an forsakringens sjalvrisk, kan anda anmalas till SRF
for assistans vid hanteringen. Samtliga skador ska omedelbart rapporteras i kommunens
incidentrapporteringssystem.

3.8 Kontaktperson

Kommunen ska ha en eller flera utsedda kontaktpersoner for forsakringsfragor, genom vilka
kommunikationen mellan kommunen och SRF avseende forsakringsinformation, beslutsunderlag,
statistik och liknande ska ske.
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Kommunstyrelsens ordforande
Kommundirektéren

Osterakers Kommun

Bildandet av Stockholmsregionens Forsdkring AB under 2007/2008 foregicks av en KSL-utredning
samt ett mer eller mindre intensivt utbyte av information mellan de 20 kommuner som blev
aktiedgare i bolaget. Avsikten var att verksamheten skulle bérja per 1 januari 2009, men pa grund av
det radande rattslaget sa skots detta upp. Forst under 2010 stod det klart att aktiviteterna skulle
kunna paborjas i enlighet med de ursprungliga intentionerna och detta skedde per 1 januari 2011.
Sedan dess har SRF varit runt hos alla dgarkommuner och presenterat sin verksamhet, men det har
vid dessa tillfdllen méarkts att en del av den ursprungliga informationen och medvetenheten om
skalen till att SRF blev bildat har sjunkit undan inom de kommunala organisationerna.

Ett av huvudsyftena med SRF &r att genom samverkan 6ver kommungrédnserna ta till vara och
utnyttja den kunskap inom riskhantering och skadeforebyggande arbete som finns pa olika hall. For
att forbattra mojligheterna att effektivt driva dessa fragor i syfte att reducera skador, forluster och
storningar i de kommunala verksamheterna, sa ar det av vikt att det rader en samsyn mellan dgarna
om hur de skall hanteras i respektive organisation. SRFs styrelse har darfor tagit fram en
riskhanterings- och forsdkringspolicy som ar avsedd att vara gemensam fér samtliga dgare, och som
beskriver hur kommunernas arbete i dessa fragor skall bedrivas i praktiken och hur SRF stéder den
verksamheten. Pa forsakringssidan sa ar det av vikt att notera att allt som berér pensions- och
kollektivavtalsreglerade forsakringar for kommunens personal dr undantaget fran policyn. Sjalvfallet
kommer det i en del kommuner redan att finnas policydokument som berdr vissa av dessa fragor och
i sadana fall bor dokumenten anpassas for att undvika konflikter.

Riskhantering ar en komplex fraga som kraver ett strukturerat arbetssatt. Nagot férenklat kan man
sdga att potentiella negativa avvikelser fran planer och férvantningar utgor “risker” och sadana bor
hanteras pa ett eller ett annat satt. Bade hantering av risker (férebygga, reducera, undvika) och
negativa utfall (skador, férluster och stérningar) leder till kostnader (=riskkostnader) och en effektiv
organisation forsoker att minimera den summan. Forsakring dr endast en metod for att ver tiden
utjamna kostnaden for negativa utfall utan att paverka summan, vilken i sin tur endast metodiskt kan
reduceras genom riskhantering. SRF skall genom sin verksamhet {angsiktigt stodja en effektiv
kommunal riskhantering och till sa formanliga villkor som mdjligt meddela forsakring till dgarna.
Genom att anta en gemensam policy sa klargors och likstalls hanteringen av risk och forsakring
mellan dgarna samt tydliggors ansvarsférhallandena mellan respektive kommun och SRF.

SRFs styrelse rekommenderar nu att bifogade riskhanterings- och férsakringspolicy formellt antas av
samtliga 20 dagarkommuner.

Pa styrelsens uppdrag,

=3 J:f.f_w_-«i;?

Tore Kalmeborg
Verkstéallande Direktor

Stockholmsregionens Forsdkring AB

Adress: Organisationsnr : 516406-0641
Pajalagatan 56
162 65 Villingby
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Kommunstyrelsen

Angdende granskning av kommunens organisation och beredskap for
extraordinira hiindelser

P& uppdrag av Osterdkers kommuns fortroendevalda revisorer har PwC genomfort
en granskning av organisation och beredskap for extraordindra hindelser.
Granskningen syftar till att bedsma om kommunen har en Andamalsenlig

organisation och beredskap fér extraordinéra handelser utifrdn de krav som géller
inom omrédet. Resultatet redovisas i bifogad rapport.

Utifr&n genomford granskning dr vdr sammanfattande bedémning att kommunen i
huvudsak har en andamalsenlig organisation och beredskap for extraordinira
handelser relativt de krav som géller inom omradet. Revisorerna vill dock utifran

granskningen lyfta fram féljande rekommendationer i syfte att ytterligare utveckla
arbetet inom omradet.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Revidera och utveckla krishanteringsndmndens reglemente till att utgora ett
fullstindigt reglemente enligt bifogad rapport samt tillse att hanvisning sker
till nu gillande lagstiftning. Efter detta 4r det viktigt att sikerstilla att
reglementet finns tillgéngligt p& kommunens webbplats.

Overviga sikerhetssamordnarens organisatoriska placering samt sakerstilla
att funktionen ingar i kommunens ledningsgrupp alternativt adjungeras till
gruppen. Detta for att sikerstélla att de strategiska risk- och
sikerhetsfrigorna beaktas pé ett &ndamélsenligt sitt i den
kommundvergripande beredningsprocessen.

Implementera ett skade- och incidentrapporteringssystem omfattande
verksamheter, namnder och styrelser.

Ta stallning till att faststalla ett kompletterande handlingsprogram inom
omrédet skydd mot olyckor, alternativt omarbeta sikerhetspolicyn i denna
del samt sikerstélla att den publiceras p& kommunens webbplats. Framledes
bor dven Gverviigas att utarbeta ett sammantaget handlingsprogram per
mandatperiod for en tryggare och sikrare kommun, istallet for som i
dagslaget ha olika styrdokument inom detsammantagna omridet.

Omarbeta krishanteringsplanen till att innehalla en allmén del och en
bilagedel, samt sdkerstall att den allméanna delen blir foremal for
fullméaktigebeslut infor varje mandatperiod.



OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Revisorerna vill i anslutning till granskningen dven betona den ideella sektorns

betydelse i det samlade arbetet kring extraordinira hindelser bl.a. avseende
krisberedskap.

Revisorerna oversdnder rapporten och 6nskar Kommunstyrelsens svar kring vilka
dtgdrder som avses vidtas samt nér i tiden dessa beriknas vara genomforda. Svaret
skall vara revisorerna tillhanda senast den 29 november 2013.

For revisorerna
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Organisation och beredskap for extraordinéra h&ndelser

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Efter genomford granskning r vr sammanfattande beddmning att kommunen i
huvudsak har en dndamélsenlig organisation och beredskap for extraordinéra
héndelser utifrdn de krav som giller inom omradet. Nedan utvecklas var bedom-
ning och i detta sammanhang ldmnas dven ett antal rekommendationer for att
ytterligare utveckla arbetet inom omradet.

Kommunen har formerat en krisledningsorganisation, bide nér det géller politisk
niva (krisledningsndmnd) och tjanstemannanivé (krisledningsgrupp). Vissa
formella brister finns i krisledningsndmndens reglemente, nir det géller aktualitet
och fullstindighet. Nar det giller tjinstemannaorganisationen vill vi sérskilt lyfta
fram funktionen tjinsteman i beredskap (TiB), som bedoms vara ett bra sitt att
starka beredskapen i organisationen och fordela den inom chefstjinstemanna-
gruppen. Detta minskar dven sdrbarheten och gor organisationen mindre
personberoende.

Siakerhetssamordnaren har en viktig roll i tjinstemannaorganisation, nér det
giller att pa uppdrag av kommundirektoren fungera som “operativ motor”1i det
kommunévergripande risk- och sékerhetsarbetet. I och med detta bedéms det
vara vasentligt att sakerhetssamordnaren har en tydlig och strategisk roll i
organisationen och kommunens samlade ledningsgrupp.

Utbildning och 6vning av berdrda politiker och tjinstemin, nir det géller
hantering av extraordindra hindelser, ar ett viktigt omrade. Vi bedomer att
kommunen ligger val i fas med detta arbete samt har en faststalld plan for
innevarande mandatperiod for att sikerstilla en tillfredstdllande utbildnings-
och dvningsfrekvens.

Av fullmaktige faststélld sakerhetspolicy beddms vara ett andamalsenligt och
aktuellt dokument, utifran det omréde som varit féremél for granskning.
Foljsamheten till policyn &r god, forutom nér det géller stadgande om att
kommunfullméktige varje mandatperiod ska bestuta om plan fér extraordinira
handelser i fred och héjd beredskap (krishanteringsplan) samt handlingsprogram
for skydd mot olyckor.

I dagsléget finns bland annat en dvergripande sikerhetspolicy samt ett policy-
dokument kring Trygg i Osteraker. I det senare dokumentet finns vision och
mélsattnmg om att "Osterdker ska vara en trygg och siker kommun att bo och
verka i”. Ett alternativ till parallella styrdokument &r att framledes ta ett
helhetsgrepp och utarbeta ett sammantaget handlingsprogram per mandatperiod
for en sakrare och tryggare kommun, t ex som Nykopings kommun gjort, Deras
program innehéller delarna internt sékerhetsarbete, rent, snyggt och tryggt,
trafiksikerhetsarbetet, brottsférebyggande arbete, skydd mot olyckor,
sakerhetsskydd samt krishantering,

Kommunens nu géllande risk- och sdrbarhetsanalys dr upprattad under 2011 och ar
en uppdatering av tidigare analys. Vi bedomer att kommunen ligger vil framme i
detta arbete och att analysen aven ar ett "levande dokument”. Risk- och sarbar-
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hetsanalysen har Gver tid utvecklats och férbattrats, bl a utifrin de utvirderingar
som gjorts av genomfdrda Gvningar med kommunens krisledningsorganisation. Det
saknas dock for ndrvarande ett skade- och incidentrapporteringssystem i
kommunen.

Vi kan konstatera att kommunfullméktige inte har faststillt en krishanteringsplan
for vare sig innevarande och férra mandatperioden. Ansvaret for denna formella
brist ligger p4 kommunstyrelsen, i egenskap av beredande organ. Enligt uppgift har
krishanteringsplanen endast hanterats som ett anmélningsirende i kommun-
styrelsens arbetsutskott. Nuvarande hantering av planen ir &ven ett avsteg fran vad
som stadgas i den sdkerhetspolicy som faststillts av kommunfullméktige.

Osterdkers kommun saknar ett formellt krishanteringsrad. Det finns dock inget
lagstadgat krav att ett formellt rdd ska utses. Funktionen for krisberedskap bedéms
vara aktivt inkluderad i andra forum och nitverk dar relevanta externa kontakter
kan knytas.

Vi bedomer att kommunen, ur redovisningsteknisk synvinkel, hanterar det
specialdestinerade statsbidraget for krishantering pA ett indamalsenligt s#tt
genom att det sdrredovisas och avriknas &rligen mot bokforda kostnader.

Utifran granskningsresultatet ldmnas foljande rekommendationer:

* Revidera och utveckla krishanteringsndmndens reglemente till att utgora
ett fullstdndigt reglemente samt tillse att hanvisning sker till nu géllande
lagstiftning. Efter detta &r det viktigt att sikerstilla att reglementet finns
tillgangligt pd kommunens webbplats.

* Ta stillning till sikerhetssamordnarens organisatoriska placering samt
siakerstill att funktionen ingér i kommunens ledningsgrupp alternativt
adjungeras till gruppen. Detta for att sikerstilla att de strategiska risk- och
sakerhetsfrdgorna beaktas pé ett &ndamalsenligt sétt i den kommunéver-
gripande beredningsprocessen.

* Implementera ett skade- och incidentrapporteringssystem i kommunen.

= Tastéllning till att faststalla ett eget kompletterande handlingsprogram
inom omréadet skydd mot olyckor, alternativt omarbeta sdkerhetspolicyn i
denna del samt sidkerstéll att den publiceras pA kommunens webbplats.
Framledes bor dven dvervigas att utarbeta ett sammantaget handlings-
program per mandatperiod for en tryggare och sdkrare kommun, istallet
for som i dagsldget ha olika styrdokument inom det sammantagna
omrédet.

* Omarbeta krishanteringsplanen till att innehélla en allmén del och en
bilagedel, samt sékerstéll att den allménna delen blir foremal for
fullméktigebeslut infor varje mandatperiod.

* Infér kommunikationssystemet Rakel for att starka ledningsformagan i
kommunen vid en stor olycka eller kris.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Det stills allt hogre krav pa samhallets forméga att hantera allvarliga héndelser,
men dven att hindra att dessa intraffar. Eftersom kommuner och landsting
tillhandahéller manga av de grundlédggande samhéllstjansterna stalls hoga krav pa
deras krishanteringsforméga. Under senare &r har en rad extraordindra hindelser
intréffat som stillt kommuner och landsting infor sirskilda utmaningar. Som
exempel kan ndmnas 6versvamningar, hoststormar och pandemier.

Lagen om extraordinira handelser i fredstid hos kommuner och landsting tradde i
kraft 2003-01-01. Har krivs att kommuner och landsting for varje ny mandatperiod
ska faststélla en plan for hantering av extraordinéra handelser och att det ska finnas
en krisledningsnamnd. Lagen ersattes 2006-09-01 av lagen om kommuners och
landstings atgirder infor och vid extraordinédra hindelser i fredstid och héjd
beredskap (LEH), inkl motsvarande forordning. I detta ssmmanhang upphavdes
lagen om civilt forsvar. Den nya lagen innebér vissa nya och mer preciserade
uppgifter for kommuner och landsting, sdsom risk- och srbarhetsanalyser,
geografiskt samordningsansvar (endast primdrkommunerna), utbildning och
ovning av fortroendevalda och anstilld personal samt rapporteringsskyldighet till
Lansstyrelsen.

I lagstiftningen definieras en extraordinar héndelse som en “sddan hédndelse som
avuiker fran det normala, innebdr en allvarlig stérning eller 6verhdngande risk
Jor en allvarlig stérning i viktiga samhdllsfunktioner och krdver skyndsamma
insatser av en kommun eller landsting”. Krisberedskap handlar alltsd om en
organisations formaga att fére, under och efter en kris forebygga, motsté och
hantera extraordinédra handelser.

Mot ovanstéende bakgrund och pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har
PwC granskat kommunens organisation och beredskap for extraordinéra handelser.
Granskningen &r intagen i 2013 ars revisionsplan.

2.2. Revisionsfrraga och avgrdansning

I nedanstéende ruta redovisas den dvergripande revisionsfréga som formulerats i
projektplanen och som granskningen ska besvara.

| Har kommunen en dndamalsenlig organisation och beredskap for extraordinira
hindelser utifrén de krav som géller inom omrédet?

Inom ramen for den 6vergripande revisionsfrgan har granskningen avgransats
till foljande kontrollmal:

» Krisledningsorganisation och policydokument

* Inventering och planering i form av en aktuell risk- och sdrbarhetsanalys
* Plan f6r hantering av extraordinéra hindelser

* Hantering av geografiskt samordningsansvar

» Utbildning och 6vning av krisledningsorganisation

* Hantering av erhéllet specialdestinerat statsbhidrag
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Granskningskriterier 4r kommunallagen, LEH inkl motsvarande forordning samt
foreskrifter frin MSB!,

2.3. Metod

Krishanteringsnimnden trader endast i funktion d& en extraordinar héndelse
bedoms foreligga. Granskningsobjekt dr darfor kommunstyrelsen och hur denna
involverat fackndamnderna i kommunens samlade risk- och sirbarhetsarbete, inkl
de heldgda kommunala bolagen.

Granskningsmetod utgdrs av dokumentstudier och intervjuer. En analys av
verksamhetens kostnader och intékter har dven skett for 2012, Vidare har vissa
interkommunala jamforelser genomforts utifrin den nationella statistik som
sammanstills inom omradet.

2.4. Redovisning

Under respektive huvudavsnitt i rapporten redovisas granskningsresultatet under
rubriken kommentarer. Vidare finns ett huvudavsnitt med avslutande kommen-
tarer. I rapportens férsta huvudavsnitt &terfinns vira sammanfattande bedém-
ningar och rekommendationer.

1 2009-01-01 skedde en sammanslagning av Statens rdddningsverk (SRV), Krisberedskapsmyndigheten (KBM) och
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF), till Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB).
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3. Organisation inkl utbildning,
ovning och styrdokument

3.1. Sdkerhets- och trygghetsorganisation

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen? finns en vig- och trafikenhet, vars arbete
leds av en enhetschef som lyder under samhéllsbyggnadschefen. Inom enheten
finns bland annat en sékerhetssamordnare (1,0 tjanst) och en trygghetssamordnare
(1,0 tjanst). Sdkerhetssamordnaren arbetar med risk- och sdkerhetsfragor, inkl
forsdkrings- och bevakningsfragor.

Trygghetssamordnaren arbetar med det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet, For detta andamal finns ett politiskt tillsatt trygghetsrad, inom ramen for
organisationen for Trygg i Osterdker, som fullméktige faststillde 2012-12-17.

3.2. Krisledningsorganisation

Krisledningsnamnd

Kommunfullméktige beslutade 2003-09-29 att inritta en krisledningsnamnd
bestéende av kommunstyrelsens arbetsutskott. I detta sammanhang faststilldes
dven ett reglemente for ndimnden, som utgér en bilaga till kommunstyrelsens
reglemente.

Krisledningsnamnden leder kommunens verksamhet vid extraordindra hindelser
och fir i sddana fall ta 6ver den beslutanderitt och det verksamhetsansvar fran
6vriga ndmnder som krisledningsndmnden anser vara nédvandigt. I anslutning till
detta 1amnas foljande anmirkning i reglementet:

"Det dr egentligen onskuvdrt att ange vilka ndmnders beslutanderdtt och
verksamhetsansvar som krisledningsndmnden far ta éver, for att ndmnden inte
ska kunna ifrdgasdttas ur demokratisk synvinkel. En sadan specificering bor dock
baseras pd en konsekvensanalys, som nu inte ér genomférd. Oavsett vad som star
1 reglementet kan dock krisledningsndmnden ta ver den beslutanderdtt de anser
nodvdndig i en extraordindr situation”.

Det ar ordféranden i krisledningsndmnden eller, d denne har forhinder, vice
ordféranden som beddmer nir en extraordindr héndelse enligt lagen medfor att
ndmnden ska trada i funktion. Ordforanden, eller pa motsvarande satt, vice
ordforanden far besluta pad namndens vagnar i drenden som dr s& braddskande att
ndmndens avgorande inte kan avvaktas. Dessa beslut ska anmalas sa snart
ndmnden samlas.

Av reglementet framgar att det till nimndens férfogande ska finnas ett beredande
organ i form av en tjanstemannagrupp (krisledningsgrupp), med kommun-
direktéren som chef.

2 Denna forvaltning arbetar gentemot byggnadsnimnden, miljé- och hélsoskyddsndmnden samt
kommunstyrelsen.
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Krisledningsgrupp och stodfunktioner

En krisledningsgrupp finns inrittad i kommunen och har till uppgift att hantera och
leda uppkomna kriser och allvarliga hindelser i kommunen. Krisledningsgruppen
har en sammansiittning som bide kan minskas och utokas utifrdn de krav pa
ledning som situationen stiller. Krisledningsgruppen leds av kommundirektéren i
rollen som ordférande och bestdr av olika strategiska funktioner, t ex siikerhet,
kommunikation, IT och POSOM# , Krisledningsgruppen ir vid en extraordindr
hindelse formellt understilld krisledningsnimnden.

Det operativa krisledningsarbetet skéts av krisledningsgruppen. En ledningsplats
finns inrattad i kommunalhuset fér gruppens arbete. Krisledningsgruppens
arbetsuppgifter framgar i detaljerad form av upprittade checklistor o dyl.

Vidare finns en funktion i kommunen, som benimns tjinsteman i beredskap (TiB).
Dessa personer utses av kommundirektéren bland kommunens chefstjinstemén
och fortecknas i en sérskild kommenderingslista. Funktionen ska sikerstilla att
kommunen har en beredskap att dygnet runt ta emot meddelanden om allvarliga
och extraordindra héndelser. Efter information till kommundirektor eller sakerhets-
samordnare ska TiB omedelbart kunna p&bérja krisledningsarbetet, enligt gillande
plan och bemyndigande. En detaljerad instruktion kring denna funktion finns
framtagen, som bl a ingdr i krisledningsplanen.

3.3. Utbildning och évning
Enligt gillande lagstiftning har kommunen ett ansvar for att fértroendevalda och

anstilld personal fir den utbildning och 6vning som behévs for att de ska kunna
16sa sina uppgifter vid extraordinara handelser i fredstid.

Det finns en faststélld utbildnings- och 6vningsplan fér mandatperioden 2011 till
2014. Planen innehaller bland annat en beskrivning av milgrupper, tidplaner och
genomforande. Sékerhetssamordnaren ansvarar for planering av verksamheten,
medan utbildning och 6vning genomfors via externt konsultstod.

Planerade 6vningar for 2011 och 2012 har genomforts, forutom en krislednings-
ovning som inte hanns med under 2012 utan istéllet genomfordes under 2013.

3.4. Styrdokument

Inom sdkerhets- och beredskapsomradet finns foljande styrande dokument:

* Sikerhetspolicy samt tillimpningar och riktlinjer
* Krishanteringsplan inkl checklistor

Sakerhetspolicyn &r antagen av kommunfuliméktige 2007-06-20 och dir anges
mélsattningen for och inriktningen av kommunens inkl bolagens samlade risk- och
sikerhetsarbete. Arbetet enligt policyn ska omfatta bland annat:

* Internt sikerhetsarbete i den egna kommunala verksamheten
* Skydd mot olyckor i syfte att forhindra olyckor och tillbud i hela kommunen
* Planering for extraordindra handelser i fred och under h6jd beredskap

3 Psykiskt och socialt omhandertagande vid stora olyckor och katastrofer, POSOM, 4r en metod for att
hantera krisberedskap. POSOM-gruppen innehéller olika kompetenser inom omradet.
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Av policyn framgar att varje ny mandatperiod ska kommunfullmiktige besluta om
plan for extraordindra handelser i fred och héjd beredskap (krishanteringsplan)
samt handlingsprogram fér skydd mot olyckor. Det senare utgér frin lagen om
skydd mot olyckor (LSO).

Ansvaret for siakerhetsfragorna foljer det normala verksamhetsansvaret pa alla
nivéer i kommunen. Vidare framgér av policyn att siikerhetschefen4, som ar
understilld kommunstyrelsen, handligger och samordnar 6vergripande
sikerhetsfragor.

Storstockholms brandforsvar ar ett kommunalférbund, som skoter raddnings-
tjdnsten for Osterdkers kommun och ytterligare nio andra kommuner. Férbunds-
fullméktige faststéller for varje mandatperiod ett handlingsprogram enligt LSO.
Av programmet framgar att {orbundet arbetar for att i nira samarbete med
medlemskommunerna 6ka skyddet mot olyckor som kan leda till riddningsinsats.

Dessutom stottar forbundet medlemskommunerna i 6vrigt arbete for att 6ka
skyddet dven mot andra olyckor och odnskade hindelser. Detta innebér att
forbundet dven kan bistir kommunerna i arbetet inom ramen for narliggande
lagstiftning, t ex LEH. Detta sker dock via sérskilt avtal och ingr inte i forbundets
grunduppgifter, enligt av medlemskommunerna faststilld forbundsordning.

3.5. Kommentarer

Kommunfullméktige beslutade 2003-09-29 att inrétta en krisledningsnamnd,
vilket var i ett sent skedde eftersom lagen om extraordinéra hindelser i fredstid
hos kommuner och landsting tréidde i kraft redan 2003-01-01. I samband med
beslutet om krisledningsndmnd faststéllde fullmaktige dven ett reglemente for
namnden, som &r intaget som en bilaga till kommunstyrelsens reglemente.

Lagen ersattes 2006-09-01 av lagen om kommuners och landstings tgéarder infor
och vid extraordindra héndelser i fredstid och h6jd beredskap (LEH), inkl
motsvarande forordning. Reglementet har inte reviderats utifrén detta och ar
inaktuellt i och med att det bland annat hénvisar till den dldre lagstiftningen.
Reglementet dr vidare kortfattat och innehéller inte i alla delar vad ett komplett
nadmndreglemente bor innehélla, eftersom det endast utgér en bilaga pa en sida
till kommunstyrelsens reglemente och inte ar ett fristdende och fullstandigt
reglemente. Denna bilaga finns inte heller publicerad pd kommunens webbplats.

Vi kan dven konstatera att trots att kommunstyrelsens reglemente reviderades via
fullméaktigebeslut, bdde 2011-10-24 och 2013-04-29, har dessa 6versyner inte
omfattat bilagan i form av krisledningsndmndens reglemente.

* Revidera och utveckla krishanteringsndmndens reglemente till att utgora
ett fullstandigt reglemente samt tillse att hénvisning sker till nu géllande
lagstiftning. Efter detta r det viktigt att sikerstilla att reglementet finns
tillgédngligt pd kommunens webbplats.

Kommunen bedéms i huvudsak ha formerat en &ndamalsenlig krisledningsorga-
nisation, bade néar det giller politisk nivé och tjanstemannaniva. I detta samman-
hang vill vi sérskilt lyfta fram funktionen tjansteman i beredskap (TiB), som

4 Numera benamnd sakerhetssamordnare.
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beddms vara ett bra sitt att stirka beredskapen i organisationen och fordela den
inom chefstjainstemannagruppen. Detta minskar dven sérbarheten och gér
organisationen mindre personberoende.

Krisledningsplanen inkl checklistor har #ven gjorts tillginglig for krislednings-
gruppen inkl TiB via en applikation for lisplatta. En ytterligare utveckling ir att
tillskapa en chattfunktion f6r kommunikation i applikationen.

Sikerhetssamordnaren har en nyckelroll i tjinstemannaorganisation, nir det
géller att pa uppdrag av kommundirektdren fungera som “operativ motor”1i det
kommundévergripande risk- och sikerhetsarbetet. I och med detta bedéms det
vara vasentligt att sikerhetssamordnaren har en tydlig och strategisk roll i
organisationen och inom kommunens samlade ledningsgrupp. Detta inte minst
mot bakgrund att sikerhetssamordnaren i dagsliget tillhor en enhet inom
samhéllsbyggnadsforvaltningen, som "rent organisatoriskt ligger ldngt frdn
kommunledningen”.

I tidigare organisation fanns inom kommunstyrelsens kontor en stab kopplat till
kommundirektéren, dér davarande sikerhetschefen ingick. I ett interkommunalt
perspektiv kan konstateras att sdkerhetssamordnaren vanligtvis organisatoriskt
tillhor ndgon form av kommunstyrelseforvaltning.

I MSB:s rapport kring uppfoljning av riktat statsbidrag for krisberedskap 2012
konstateras “att den sdrskilt viktigaste faktorn for att uppgifterna i lagen ska
fullgoras dr att det finns en sdkerhetssamordnare med erforderlig kompetens
som driver pd arbetet med uppgifterna i lagen. Om denna sikerhetssamordnare
sitter ndra kommunens ledning och har ett starkt mandat fé&r medlen ytterligare
effekt”

* Tastallning till sikerhetssamordnarens organisatoriska placering samt
sikerstill att funktionen ingdr i kommunens ledningsgrupp alternativt
adjungeras till gruppen. Detta for att sikerstalla att de strategiska risk- och
sakerhetsfrdgorna beaktas pé ett andamalsenligt sitt i den kommunéver-
gripande beredningsprocessen.

Av fullméktige faststélld sikerhetspolicy bedoms vara ett andama&lsenligt och
aktuellt dokument, utifran det omréde som varit foremal f6r granskning. Vid
granskningstillfallet fanns inte policyn publicerad pd kommunens webbplats,
vilket ur informationssynpunkt ar en brist,

= Tillse att sikerhetspolicyn finns publicerad pd kommunens webbplats.

Nar det den praktiska tillimpningen av faststalld sikerhetspolicyn kan vi dock
konstatera tvd avsteg,

Det forsta avsteget frin policyn &r att kommunfullméktige inte har, under
innevarande eller férra mandatperioden, beslutat om en plan f6r extraordinira
hindelser i fred och hdjd beredskap (krishanteringsplan). Enligt uppgift har
krishanteringsplanen, som utgdr ett omfattande dokument, dir dven checklistor
m m ingar, endast hanterats som ett anmélningsérende i kommunstyrelsen. Efter
genomgéang av kommunstyrelsen protokoll aktuella &r kan denna hantering inte
verifieras, eftersom anmélningsarenden inte fortecknas pé ett enhetligt sitt i
protokollen. Detta kommenteras ndrmare i rapporten, under avsnitt 4.
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Det andra avsteget frén policyn &r att kommunfullmaktige inte heller har, under
innevarande eller férra mandatperioden, beslutat om handlingsprogram for skydd
mot olyckor enligt LSO. Forbundsfullméktige i Storstockholms brandforsvar, dar
Osteraker r en av tio medlemskommuner, har faststillt ett handlingsprogram for
perioden 2012 till 2015, utifréin andamalsbeskrlvmngen i forbundsordningen som
ar "att inom forbundets geografiska omrdde bereda mdnniskors liv, hdlsa,
egendom samt miljo ett tillfredsstdllande och likvirdigt skydd mot olyckor”.

I {orbundsordningen under uppgifter anges vidare att “ansvaret fér att samordna
kommunens totala arbete for skydd mot olyckor &ligger dock respektive
medlemskommun”,

I LSO 3 kap 3 § framgér att en kommun ska ha ett handlingsprogram for fére-
byggande verksamhet. I programmet ska anges mélet for kommunens verksamhet
samt de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till radd-
ningsinsatser. I programmet ska ocks anges hur kommunens forebyggande
verksamhet dr ordnad och hur den planeras. P4 motsvarande sitt regleras i

LSO 3 kap 8 § att en kommun ska ha ett handlingsprogram for raiddningstjanst.

Handlingsprogrammet for skydd mot olyckor, som forbundsfullméktige i
Storstockholms brandforsvar har faststallt, dr ett integrerat program som utgr frin
bade skadeavhjdlpande och skadeférebyggande verksamhet, utifrin uppdraget i
férbundsordningen som ar olyckor som foranleder en riddningsinsats, Ansvaret for
samordning av dvriga olyckor ligger ansvarsmissigt pd medlemskommunerna,
vilket &ven framgér av férbundsordningen. Huruvida en formell skyldighet
foreligger eller inte f6r kommunen att faststélla ett eget handlingsprogram bor
diskuteras i dialog med Storstockholms brandforsvar, inkl dess 6vriga medlems-
kommuner. Detta for att ddrigenom fi en samsyn inom detta omrade.

* Tastillning till att faststélla ett eget kompletterande handlingsprogram
inom omrédet skydd mot olyckor, alternativt omarbeta sikerhetspolicyn i
denna del.

I dagslédget finns bland annat en 6vergripande sikerhetspolicy samt ett policy-
dokument kring Trygg i Osteréker. I det senare dokumentet finns vision och
mélsattning om att "Osterdker ska vara en trygg och siker kommun att bo och
verka 1”. Ett alternativ till parallella styrdokument &r att framledes ta ett
helhetsgrepp och utarbeta ett ssammantaget handlingsprogram per mandatperiod
for en sakrare och tryggare kommun, t ex som Nyképings kommun gjort. Deras
program innehéller delarna internt sékerhetsarbete, rent, snyggt och tryggt,
trafiksikerhetsarbetet, brottsférebyggande arbete, skydd mot olyckor,
sdkerhetsskydd samt krishantering.

»  Overvig framledes att utarbeta ett ssmmantaget handlingsprogram per
mandatperiod for en tryggare och sdkrare kommun, istéllet for som i
dagsldget ha flera olika styrdokument inom det sammantagna omradet.

Utbildning och 6vning av berérda politiker och tjanstemén, nar det galler
hantering av extraordindra héndelser, &r ett viktigt omride. Vi bedomer att
kommunen i stort ligger i fas med utbildnings- och 6vningsverksamheten samt
har en faststélld plan f6r denna verksamhet under innevarande mandatperiod,
vilket &r positivt.
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4. Krishanteringsplan samt risk- och
sarbarhetsanalyser

4.1. Krishanteringsplan

Enligt géllande lagstiftning ska kommunerna varje mandatperiod faststilla en plan
for hur de ska hantera en extraordinér héndelse. Krishanteringsplanen ska utgé
frén vad som kommit fram i den risk- och sirbarhetsanalys som kommunerna ska
genomfora.

Osterékers kommun har valt att utarbeta en sammanhallen krishanteringsplan,
som bade innehéller allmédnna delar kring organisation och roller (policykaraktar)
samt olika checklistor och larmlistor (fortlépande uppdatering). Delar av detalj-
materialet i planen ar vidare sekretessbelagt.

4.2. Risk- och sarbarhetsanalyser

For varje ny mandatperiod ska kommunerna, enligt gillande lagstiftning, faststélla
en plan for hur de ska hantera en extraordinir hindelse. Krishanteringsplanen ska
grunda sig pa risk- och sdrbarhetsanalyser av all verksamhet som méste fungera
aven vid en kris. Syftet med analyserna &ar ocksé att 6ka beslutsfattarnas och
allmanhetens kunskap om kommunens sarbarhet.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har utfdardat foreskrifter,
gillande fr o m 2011-01-01, om risk- och sdrbarhetsanalyser (MSBEFS 2010:6). For
en kommuns del ska analysen innehélla féljande delar:

1. Qvergripande beskrivning av kommunen

2. Overgripande beskrivning av arbetsprocess och metod

3. Overgripande beskrivning av identifierad samhallsviktig verksamhet inom
kommunens geografiska omrade

4, Identifierade och virderade risker, sarbarheter samt kritiska beroenden

inom kommunens geografiska omrade

Overgripande beskrivning av sdrskilt viktiga resurser som kommunen kan

disponera for att hantera extraordindra handelser

fr. Bedomning av formégan i samhéllsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omréde att motstd och hantera identifierade risker som kan
leda till en extraordinér hindelse

7. Bedomning av kommunens formaga att motsta och hantera identifierade
risker som kan leda till en extraordindr handelse

8. Planerade och genomforda atgarder samt en bedomning av behov av
ytterligare &tgdrder med anledning av risk- och sérbarhetsanalysens
resultat

e

Bedomningen kring formégan enligt punkt 6 och 7 ska goras enligt av MSB
faststéllda indikatorer och beddmningsnivaer. Den kommunovergripande risk-
och sdrbarhetsanalysen ska vidare redovisas skriftligen till Lansstyrelsen senast
den 30 september under mandatperiodens forsta ar.
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Lansstyrelsen i Stockholms l&n har utvecklat ett datorstétt verktyg for risk- och
sérbarhetsanalyser (IBERO), som vissa av ldnets kommuner anvénder sig av i sitt
analysarbete. Osterakers kommun har i stéllet valt att anvénda sig av workshops i
seminarieform for diskussion av sannolikhet och risk, som underlag fér samman-
stéllning av dokumentet risk- och srbarhetsanalys 2011 - 2014. Sjélva analys-
arbetet har genomforts av en pé forhand utsedd tvarsektoriell grupps. Den
detaljerade formagebedomningen dr hemligstdmplad enligt 5 kap 8 § sekretess-
lagen.

4.3. Kommentarer

Kommunen &r skyldig att anta en krishanteringsplan varje mandatperiod, vilket i
praktiken betyder ett formellt beslut i kommunfullm#ktige. Detta eftersom
krishanteringsplanen beddms vara ett drende som &r av “principiell beskaffenhet
eller annars av stdrre vikt”, utifrin reglerna i kommunallagen (KL 3 kap 9 §).

Vi kan konstatera att kommunfullméktige inte har faststallt en krishanteringsplan
for vare sig innevarande och forra mandatperioden. Ansvaret for denna formella
brist ligger p4 kommunstyrelsen, i egenskap av beredande organ®. Enligt uppgift har
krishanteringsplanen endast hanterats som ett anmilningsarende i kommun-
styrelsens arbetsutskott. Nuvarande hantering av planen ar dven ett avsteg frdn vad
som stadgas i den policy som kommunfullméktige faststillt inom omrédet.

= Omarbeta krishanteringsplanen till att innehélla en allmén del och en
bilagedel, samt siikerstill att den allménna delen blir f6remal for
fullmiktigebeslut infor varje mandatperiod. Ovnings- och utbildnings-
planen tar lampligtvis in i den allménna delen.

Syftet med risk- och sérbarhetsanalyser ér att minska sirbarheten och 6ka
forméagan att hantera kriser. Genom ett systematiskt arbetssétt ger analyserna den
enskilde kommunen 6kad kunskap for att bdde forebygga och forbereda sig infor
kriser, Mélet 4r ocksé att uppné en helhetssyn pa riskhantering, det vill siga internt
skydd, olycksforebyggande arbete och extraordinira héndelser. Mot bakgrund av
detta ar det ett viktigt omréde att prioritera i kommunen samt tillse att det
genomsyrar all verksamhet.

Kommunens sammantagna risk- och sirbarhetsanalys frén 2011 innehéller de delar
som stadgas i MSBFS 2010:6. Analysen finns pé en 6vergripande niva samt dven pa
forvaltningsniva (strategiska verksamheter). Vi bedomer att kommunen ligger val
framme i detta arbete och att analysen dven &r ett "levande dokument”. Risk- och
sérbarhetsanalysen har dver tid utvecklats och forbattrats, bl a utifran de
utvarderingar som gjorts av genomforda 6vningar med kommunens krislednings-
organisation. Kommunen har dven tillsammans med berérda eldistributérer
genomfort ett risk- och sérbarhetsarbete inom ramen for Styrel”,

5 I gruppen har ingétt sakkunniga frin socialtjansten, vard och omsorg, kultur och utbildning,
kommunikation, IT, samhéllsbyggnadsférvaltningen, fastighetsforvalining samt sakerhet. Darutéver
har det kommunala bolaget Roslagsvatten deltagit.

6 Jamfor vad som konstaterats i delavsnitt 3.5 om séikerhetssamordnarens organisatoriska placering
och roll i kommunens samlade ledningsgrupp.

7 Styrel ar ett landsomfattande planeringssystem for prioritering av samhaéllsviktiga elanvandare vid en
oférutsedd eller plotsligt uppkommen kortvarig elbrist. Under 2011 har planeringen skett i alla
kommuner, landsting och 1an.
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I SKL:s 6ppna jamforelser inom trygghet och sakerhet 2012 finns en indikator som
giller risk- och sdrbarhetsanalyser, som utgar frén antalet verksamheter som
kommunerna angivit att de omfattas av risk- och sirbarhetsanalysen. I méttet pa
indikatorn har varje omréade givits en poing. Om man séledes har rapporterat att
risk- och sarbarhetsanalysen omfattar samtliga omradens8 far man 12 poéng, vilket
ar maxvéardet for indikatorn. 52 kommuner har 12 poéng (18 %), medan 238
kommuner har 11 poéng eller lagre (82 %). I dessa 6ppna jamforelser har
Osterakers kommun 12 poéng, vilket bedoms vara ett mycket bra varde i ett
interkommunalt perspektiv.

MSB:s uppfdljning visar att landets kommuner har fullgjort sitt initiala arbete med
overgripande risk- och sérbarhetsanalys. Att gora en sddan analys med hog kvalitet
kriver dock kunskap och ett brett engagemang i kommunen. Det kan dérfor ta tid
att komma igdng med arbetet. Ar 2006 nir lagen tridde ikraft fanns inget
strukturerat arbete med att analysera risker och sirbarheter i ménga kommuner.
Utvecklingen nationellt &r mot bakgrund av detta positiv, enligt den bedomning
som gors av MSB.

Sammantaget drar MSB slutsatsen att kommunernas genomférande av de nya
uppgifterna i lagen dr mer tidskrivande an vad som forutsgs nér lagen tradde
ikraft. Trenden &r dnda tydligt positiv, det vill siga att sammantaget blir
kommunerna béttre och bittre pa krishantering for varje r som gar. Detta géller
dven Osterékers kommun, vilket var granskning visar pa ett tydligt satt.

Fr o m 2011 finns inte ldngre Mobitexs, som kommunikationskanal med bland
annat Lénsstyrelsen vid en kris. I dagslaget finns Rakel utbyggt i landet som ett
kommunikationssystem for samverkan och ledning. Detta system har &nnu inte
inforskaffats i Osterkers kommun. Vid ett krisldge kan dock sddana kommuni-
kationsenheter, enligt uppgift, inforskaffas via Storstockholms brandférsvar.

* Infor kommunikationssystemet Rakel for att stirka ledningsférméagan i
kommunen vid en stor olycka eller kris.

Ett skade- och incidentrapporteringssystem ar ett viktigt verktyg i det férebyggande
arbetet inom omradet trygghet och sikerhet. Kommun hade tidigare ett skade- och
incidentrapporteringssystem (STINA), som avvecklades 2010 pa grund av
besparingsskal.

* Tastéllning till att &terinfora ett skade- och incidentrapporteringssystem i
kommunen

8 Central administration inkl informationsverksamhet, dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, stod
och service till funktionshindrade, skola, férskola, lokal elférsorjning, dricksvattenforsérjning, fjarr-
och narviarmeforsorjning, miljo- och hélsoskydd samt annan verksamhet,

9 Systemet mobil textkommunikation.

Juni 2013
Osterakers kommun 12av 17
PwC



Organisation och beredskap for extraordinéra handelser

5. Geografiskt samordningsansvar
och ersdttningssystem

5.1. Geografiskt samordningsansvar

Enligt gillande lagstiftning ska kommunerna verka fér samordning av krisbered-
skapen med landsting, organisationer, féretag och de statliga myndigheter som
finns i kommunen. Samverkan med andra aktorer som ar inblandade i kris-
hanteringsarbetet dr viktigt. Innan en handelse sker samverkan med andra aktorer
genom planldggning och 6verenskommelser av olika slag. For att optimera
samverkan vid en kris ska samverkanspersoner knytas till den egna krislednings-
gruppen om behovet finns.

Osterikers kommun har inget enskilt forum inom krisberedskapen, t ex ett kris-
hanteringsrad, for att sékerstalla samordningsansvaret. Istallet anvénder
kommunen andra etablerade forum for andamaélet. Det finns kontaktytor och en
etablerad samverkan med bland annat med elbolag, vattenbolag, frivilliga
resursgruppen’®, skirgardsrad, centrumf6reningen samt batklubbar.

Vid géller information och samordning kring krishantering i vardagen sprids varje
vecka minnesanteckningar frén det méte som genomfors i Samverkansfunktion
Stockholmsregionen (SfSrit), ddr Lansstyrelsen 4r sammankallande.

Vidare kan vi konstatera att det finns ett nitverk bestiende av sakerhetssamord-
narna i kommunerna ingéende i region mitt, som frekvent sammantréaffar.

5.2. Ersdattningssystem

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och staten har kommit 6verens om ett
ersattningssystem som triadde i kraft 2006-01-01, den s k kommunoverens-
kommelsen. Inom detta system betalar staten en érlig ersittning for kommunernas
sirskilda uppgifter i krishanteringssystemet, vilken for 2012 uppgick till 289 mnkr
exkl bidrag for upprustning av kommunala ledningsplatser och réddningscentraler.

Under 2013 kommer en ny kommundverenskommelse att ingés, vilket utifrn
gillande forslag kommer att innebar minskade statsbidrag. Detta bland annat
eftersom startbidraget avvecklas.

Respektive Lansstyrelse ska folja upp och bedoma krishanteringsforméigan utifran
malbilden i 6verenskommelsen. MSB och lansstyrelserna genomfor arligen en enkit
som ett led i uppfoljningen. Lansstyrelserna kan foresld att ersattningen ska

10Vj en extraordinér handelse kommer kommunens ordinarie resurser att bli hart anstrangda och
behdver pé olika satt forstarkas med frivilliga. For detta dndamél finns en frivillig resursgrupp (FRG) i
Oster&kers kommun. FRG ar ett begrepp som 2004 infordes av davarande Krisberedskapsmyndig-
heten som ett rekommenderat stéd i kommunernas krishantering.

1 Linsstyrelsen i Stockholms ldn, Polismyndigheten i Stockholms lén, Trafikverket, SOS Alarm,
Stockholms ldns landsting, Storstockholms brandférsvar, Brandkéren Attunda, Riddningstjansten
Norrtélje, Trafikkontoret i Stockholms Stad, Stockholms hamn, Storstockholms Lokaltrafik samt
kommunerna i Stockholms l&dn.
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reduceras eller falla bort f6r en kommun som inte fullgjort sina uppgifter och MSB
beslutar om s ska ske. Detta har endast skett en gdng sedan regelverket infordes.

Nedan redovisas en kostnads- och intéktsanalys avseende Osterfkers kommuns
intdkter och kostnader kring krishanteringsarbetet 2012.

| Belopp i tkr . 2012
Intakter
Erhallet statshidrag 1300
‘Summa 1300
Kostnader - |
 Personalkostnader | 679
Kopta tjdnster/verksamhet ; 205
Avgifter |75
Lokalhyra 45
Frimmande tjénster 6o
Drift/underhll teknik | 157
Ovriga kostnader | 22
Summa _ | 1343
Resultat | 33

Kommunen har erhéllit ett statsbidrag pé 1 300 tkr, vilket &r 100 tkr hégre dn
budget. Kostnaderna understiger vidare budget med 117 tkr. Resultatet for 2012
visar att kostnaderna Gverstiger intékterna med 43 tkr.

[ kommunens bokslut for 2012 finns inga fonderade medel f6r krishantering,
eftersom verksamheten inte genererat nagra Gverskott. Enligt uppgift har det
specialdestinerade statsbidraget historiskt férbrukats. Bidraget sirredovisas och
en arlig avrakning sker gentemot bokférda kostnader. Vid eventuella framtida
ekonomiska 6verskott i verksamheten kommer fondering, enligt uppgift, att ske.

I nedanstéende tabell redovisas MSB:s sammanstillning av kommunernas
arsarbetskrafter for beredskapssamordning/krishantering under perioden
2006 till 2012.

Andel drsarbetskrafter 2006|2007/2008|2009| 2010| 2011 2012 |
Mindre 4n 0,25 48 24 6] 24 5 2 3
Mellan 0,25-0,44 143] 142 145 i 80 39 33
Mellan 0,50-0,74 .28 52 47 471 18| 120 124
Mellan 0,75-1,0 _36] 47| 55| 67| 24} 452, 64
Mer &n 1,0 | 30 25 27 33 571 66 64
Antal enkédtsvar | 285| 290| =290| 282 284| 282 288

Osterikers kommun ligger i intervallet 0,50 till 0,74 &rsarbetare, vilket &r det
intervall som nérmare halften av landets kommuner ligger i. Antalet kommuner
som finansierar mer dn en halvtidstjinst med statsbidraget har vidare 6kat fran 94
ar 2006 (33 %) till 212 ar 2012 (88 %).
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5.3. Kommentarer

Osterakers kommun saknar ett formellt krishanteringsrid. Det finns dock inget
lagstadgat krav att ett formellt rdd ska utses. Funktionen for krisberedskap
beddms vara aktivt inkluderad i andra forum och nétverk dér relevanta externa
kontakter kan knytas, vilket &ven konstateras i Lansstyrelsens tillsynsprotokoll
2012-03-27.

I kommunen finns en frivillig resursgrupp som fungerar som ett stdd i kommunens
samlade krishantering, vilket beddms var ett virdefullt tillskott till den ordinarie
krishanteringsorganisationen.

Vi bedémer vidare att kommunen, ur redovisningsteknisk synvinkel, hanterar det
specialdestinerade statsbidraget for krishantering p4 ett andaméalsenligt satt,
genom att det sirredovisas och avréknas arligen mot bokférda kostnader.
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6. Avslutande kommentarer

I SKL:s 6ppna jamforelser inom trygghet och sikerhet 2012 finns en sjalv-
skattning av landets kommuner kring deras forméga att uppréatthalla viktiga
verksamheter i kris, utifrn det delmél och de indikatorer som redovisas i bilaga,
och som dven ingér i MSB och Lansstyrelsernas arliga uppféljning av kommu-
nernas krishanteringsarbete.

Vi har valt att redovisa ovanstiende 6ppna jamforelse 2012, eftersom delmal och
indikatorer till stor del sammanfaller med véra formulerade kontrollmél (delav-
snitt 1.2). Av landet 290 kommuner bedomer 145 kommuner (50 %) att de helt
uppndtt delmalet kring krishanteringsarbetet. Osteraker dr en av dessa kommuner
och vir beddmning dr att kommunens sjdlvskattning ligger vl i linje med
granskningsresultatet.

Lansstyrelsen har dven genomfort ett tillsynsbestk i kommunen for uppf6ljning av
krisberedskapen. I tillsynsprotokoll 2012-03-27 framgar fdljande sammanfattande
bedomning:

“Liinsstyrelsen bedomer att Osterdkers kommun sammantaget utfort ett gott
krisberedskapsarbete enligt kapitel 2 LEH rirande forberedelser for och
verksamhet under extraordindra hédndelser i fredstid”

Avslutningsvis vill vi framhalla att Osterikers kommun hamnar pi plats 47 av 290
i de 6ppna jamforelser inom omradet trygghet och sdkerhett?, vilket 4ven detta far
anses vara ett bra resultat.

2013-06-10
Jan Nilsson Anders Higg
Projektledare Uppdragsansvarig

2 Detta utifrin en sammanvigning av indikatorerna personskador, utvecklade bréinder i byggnad,
véldsbrott sant stold- och tillgreppsbrott.
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Bilaga: Underlag for sjalvskatining av
Jormaga att upprdatthalla viktiga
verksamheter i kris

Delmél

Kommunen har en god forméga att hantera en extraordinar handelse, dar det
vill sga att kunna vidta nodvéndiga atgdrder for att sakerstilla de
verksamheter som kommunen har bedomt alltid méste kunna upprétthallas
och ge invdnare och media tillrdcklig och korrekt information om hiandelsen.

Kriterierna for de tre alternativen ar;

Helt uppnatt

= Kommunens krisledning (fértroendevalda och personal) samt
forvaltningsledningen for de verksamheter som alltid maste kunna
upprétthéllas har utbildats och 6vats under den senaste
tvA&rsperioden.

=  Kommunen har beredskap (organisation, personal och 6vriga
resurser) for information till invénare och den egna personalen vid en
extraordindr héndelse.

= Kommunen har en plan for fortlépande utbildning och évning av
kommunledningen och berérda férvaltningar.

* Kommunen har vidtagit atgirder som sikerstiller ledningsformégan
genom tekniska forstarkningsatgirder av sin ledningsplats med
reservkraft, avbrottsfri stromférsorining, skalskydd och 6kad
kommunikationssidkerhet (tele och data).

Delvis uppnatt

=  Kommunens krisledning (fértroendevalda och personal) samt
térvaltningsledningen for de verksamheter som alltid méste kunna
uppritthéllas har utbildats och 6vats ndgon gadng under mandat-
perioden.

* Kommunen har beredskap (organisation, personal och Gvriga
resurser) for information till invAnare och den egna personalen vid en
extraordindr hindelse.

* Kommunledningens ledningsplats har tillgéng till reservkraft.

Inte uppnéatt

» Inget av ovanstaende alternativ har uppnétts.
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