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Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2014-01-23
Dnr PS 2013/0004

Budget 2014

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsen beslutar godkanna drifts- och investeringsbudgeten for perioden januari-
december 2014.

Bakgrund

Produktionens uppdrag ir att dtiva verksamhet i kommunal regi inom forskola, utbildning,
méltidsenhet, kultur, fritid, vdrd och omsorg. Verksamheten drivs till stérsta delen i konkurrens med
andra utférare och ersittningen (pengen) dr prestationsbaserad. Viss verksamhet ar

anslagsfinansierad.

2014 ars budget har en omsittning pa 962 036 tkr och ett netto pa 0 tkr

Bilagor

1. Drift- och investeringsbudget per verksamhet.

Anders Lindblad

Produktionschef

Erik Lanner Christer Hansson
Controller Controller
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Tjansteutlatande

Bilaga I.

Forskolor 147 916

Utbildning exkl. sarskolan 430 104 -430 649
VoO 263 906 -263 906
Sport och Friluft 25 867 -25 BE7
Maltid 36 809 -36 809
Sérskolan 14 299 -17 983

-38 743

Staben inkl. resultatutjamningsfond 43 135

Prognos |

135 585
686 875
831 910

Forskolor
Utbildning exkl. sdrskolan
VoO

Sport och Friluft 130
Maltidsenheten 0
Sirskolan 0
Staben 500
Biblioteket n/a
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Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2014-01-23
Dnr PS 2013/0004

Budget 2014

Féljande ar kommentater med anledning av Budget 2014 och mycket preliminira bokslutssiffror.
Nir det giller mer detaljerade budgetsiffror for enheterna dterkommer vi till detta 1 samband med
verksamhetsplanen. Likasa en grundligate analys av utfallet f6r 2013 i samband med att det samlade
bokslutet presenteras. Bada dessa drenden planerar vi att senast ta upp pa styrelsens sammantrade i
mars.

Budget 2014 ir resultatet av ett omfattande och fértjanstfullt arbete som de senaste manaderna
genomforts av chefer och controllers. Vi kan sammanfattningsvis konstatera att resultatet foljer
angivna direktiv och anvisningar.

Det ir saledes budgeterat med ett nollresultat for de konkurrensutsatta verksamheterna inom
respektive verksamhetsomrade. Daremot har det inte varit majligt att nollbudgetera de
direktbestillda verksamheterna som sammantaget budgeteras med ett underskott pé -4,2 miljoner.
Tack vare den buffert som finns inbyggd i den procentsats som belastar respektive enhet med ca
4,5% (med sma variationer). Och som {6t 6vrigt finansierar Produktionsforvaltningens ledning och
stab samt behovsstyrd administration.

Preliminara bokslutssiffror

I skrivande stund finns dnnu inget bokslut for 2013 firdigt men ddremot har vi ett preliminart
siffermaterial. Utfallen de tidigare minaderna under éret har visat att vi skulle kunna hamna pa ett
positivt resultat pa ett par miljoner sa har vi med tillimpande av forsiktighetsprincipen rapporterat
att resultat blir som budget dvs ett nollresultat. Tyvirr ser det nu ut som vi fir en mindre negativ
avvikelse pa knappt ca — 3 miljoner. Vi hade 1 november ett positivt resultat pa + 3,5 miljoner och
under december manad samt i den sa kallade ”13-kérning” som gors 1 bokslutet har sedan resultatet
forsimrats med drygt 6 miljonerna. Detta har inte tidigare intriffat 1 produktionsforvaltningens
historia utan resultatutvecklingen mellan november och december brukar vara stabil. Orsakerna
behover analyseras mer i detalj och likasi behov av atgirder. Men kortfattat har vi sett foljande:

e En del av resultatforsimringen dr hinforlig till stérre inkép under december ménad.
Eftersom produktionsforvaltningens samlade resultat bade bestar av plus och minus far detta
agerande under drets sista manad hos de enheter som har pengar 6ver en negativ effekt for
helheten. Bedémningen ir att den kostnadsékning av engangseffekt i december ar pé cirka
1,5 — 2 miljoner kronor.

® Beroende pa att vissa kostnader inte periodiseras lI6pande under aret sa paverkar de resultatet
i slutindan. Exempelvis forandringen av kostnaden f6r timanstéllda och liscenskostnader
mm. Totala kostnadetna {6t detta ar cirka 2,3 miljoner kronot. Resultatet har 1 bokslutet
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ocksé belastats med 16nekostnader for uppsagda och avstingda medarbetare totalt ca 1
miljon kronot.

* Det finns sedan ytterligare mindre poster dir den enskilt storsta ar minskade intakter pa
grund av att hemtjansten inte kunna debitera i samma utstrackning 1 december som 6vriga
manader och det handlar om ca 400 tkr.

Det viktiga 4r nu som sagt att analysera dessa avvikelser djupare for att bedoma om de kommer att
fa en resultatpiverkande effekt dven under 2014. Likasa att med yttetligare skirpa f6lja och analysera
resultaten under drets forsta manader och fortsitter en negativ utveckling méste atgarder omedelbart
vidtas.

Betraffande de extrasatsade pengarna pé liromedel frin Fullmiktigemotet den 16 december kan vi
konstatera att var enhet lyckats med att gora dessa inkop sa att de kan kontoforas pa ett riktigt satt
och att hela anslaget pa detta satt har forbrukats.

Avslutningsvis kan vi dterigen konstatera att oavsett avvikelsen dr negativ eller om den varit positiv 1
samma omfattning sa ir det pé totalen marginella skillnader. Det handlar om nagra promille pa
omsattningen.

Anders Lindblad
tf Produktionschef

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 2



Osteraker

Verksamhetsberattelse ars-
bokslut 2013

Produktionsstyrelsen

Namndsversion
Ordforande: Kenneth Netterstrom

Forvaltningschef: Anders Lindblad

Skirgdrdshommunen




Osteraker

Inledning

Ar 2013 har nir det giller Produktionsférvaltningens ledning och stab priglats av en
hog omsittning av medatbetare. Till nastan alla befattningar har under 4ret genom-
forts eller pagir rekrytering av nya personer. Att i denna situation savil verksamheten
som ckonomin inom fotvaltningen ar stabil 4r inget annat 4n ett styrkebesked. Ett
styrkebesked dir alla vira medarbetare och ledare tar ett stort och sjalvstindigt an-
svar for sin uppgift. Men ocksi ett tecken pé att hér finns ett starkt engagemang och
framitanda inom sjilva organisationen. I den hirdnande konkurrenssituationen at
detta naturligtvis en stot tillging och en bra grund att bygga vidare pd nir den nya
produktionsledningen ska formera sig och bétja satsa offenstvt.

Som framgir av nedanstiende urval av viktiga hindelser fran respektive verksam-
hetsomride s kan vi inte bara uppvisa en stark och stabil ekonomi. Har pagar ocksa
utvecklingsarbete och offensiva satsningar allt for att starka konkurrenskraften och

utveckla kvaliteten.
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Viktiga handelser

e En oversyn av Korttidsenheten 1 Alceahuset pagir och flera effektiviserings-
och utvecklingsinsatser har initierats for att sikerstilla kvaliteten;

* Inom hemtjinsten pagar flera parallella utvecklingsprojekt vars frimsta syfte
ar att fa ut mer beviljad tid som utford tid och dirmed 6kad kundnéjdhet och
battre ekonomi;

® [orandrings- och forbittringsarbete pé Solskiftets dldreboende och inrit-
tande av Trygghetsboende pa Solgarden;

* Inom Funktionshinder upplever man 6kad efterfrigan frin nya kundet som

stiller krav pa nya kompetenser;

® Inom Vird och Omsorg har en egen webbasetad utbildning i social doku-
mentation for alla verksamheter tagits fram av tvé av vara egna medatbetate;

*  Ombyggnationen av Séraskolan har gitt iging enligt de ursprungliga planerna
och med kapacitet for 750 elever samtidigt som det pégér ett arbete pi alla
nivier med att ta fram atgarder for att fylla upp den utékade kapaciteten;

e LEttintensivt forandringsarbete av Komvux si att verksamheten battre svarar

mot myndigheters och medborgares 6nskemal;

¢ OSamtliga skolor fokuserar sitt utvecklingsarbete pa matematik och IT:s roll i
pedagogik och kommunikation en satsning som vi borjar skénja resultat pa

da resultaten i Nationella prov forbittras;

® Fjorton forstelirare har i en forsta omging av denna satsning tillsatts undet

aret;
® Projektet Globala Osteraker har startat och alla skolor deltar;
* Solskolans verksamhet avslutades 30 juni 2013;

o  Osterakers gymnasium har manga ansokningar vilket gor att de tvingas siga
nej till en del elever som vill byta till dem;

® Den extrasatsning pa laromedel inom Utbildning och Forskola - som kom 1
elfte timmen av 2013 och som f6r Produktionens del innebar 11 extra miljo-

ner — har investerats 1 framforallt I'T-stod;
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Inom forskolan s innebir indrade placetingstegler att vi kan erbjuda plats
atta manader innan 6nskad placeringsstart vilket i sin tur ger en battre fram-

forhéllning for forskolorna vad giller personalplanering;

Funktionen med en gemensam ko- och placeringsansvarig har fallit mycket

val ut;

Under hosten 2013 skolades 300 barn in pa vara fotskolor och under inneva-

rande vartermin borjar ytterligare 100 barn;

En Kick-off for samtliga medarbetare inom forskoleverksamheten genom-

fordes infor hostterminsstarten 1 Bergateatern;
Alla pedagoger har utbildats 1 pedagogisk dokumentation.

Utbildningssatsningar p cheferna sisom besok pa Kvalitetsmassan, Forsko-
lelyftet och Bittre Arbetsmiljéutbildning;

Produktionens verksamhet inom Sport och Friluft utmanades under 2013
och bade pa vir sida och pa bestillarsidan pagar sedan hosten ett intensivt

forberedelsearbete infor en kommande upphandling;

Maltidsproduktionens konkurrensmajligheter pa den 6ppna marknaden har
begrinsats men verksamheten fortsitter att utvecklas positivt;

Biblioteket bytte 1e juli organisatorisk tillhdrighet och tillhér numera Kultur-

och utbildningsnamnden;
Produktionsforvaltningen 4r dter representerad i kommunens ledningsgrupp;

En pigiende 6versyn av Kommunens styrmodell och styrningen av Produkt-

ionen forvantas tydliggora de spelregler som galler;
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Osteraker

Driftsredovisning 2013 tkr Arsbudge{ Utfall 2013 | Avvikelse | Utfall 2012

Avgifter 16 311 5 891 -10 420 6 830
Ovriga intakter 911 609 942 671 31 062 895 982
SUMMA INTAKTER 927 920 948 562 20 642 902 812
Personalkostnader -646 536 -650 177 -3 642 -636 123
Lokalkostnader -108 482 -108 326 157 -105 073
Kapitalkostnader -2758 -2781 -23 -3140
Kop av verksamhet -72 027 -78 180 -6 153 -69 358
Ovriga verksamhetskostnader -98 117 -111 810 -13 693 -90 588
SUMMA KOSTNADER -927 920 -951 274 -23 354 -904 281
RESULTAT 1] -2712 -2712 -1 469

Trots att det samlade resultatet uppvisar ett litet underskott pa -2,7 miljoner kronor
(2-3 promille av omsittningen) sé dr det givetvis ett bra och godkint resultat. I en
jimforelse med liknande verksamhetet i omvirtlden - som ocksé 4r personalintensiva
och konkurrensutsatta - s vet vi att ménga brottas med betydligt storre underskott
och effektiviseringskrav. Produktionsférvaltningen aktiviteter for en ekonomi 1 ba-
lans har fatt effekt. Som alltid i en sddan stor otganisation ser det olika ut. Men det ar
givetvis glidjande att den konkurrensutsatta delen av verksamheten (85% av den
totala verksamheten) klarar budgetmalen och till och med ger ett litet overskott.

I de fall vi har identifierat storre negativa avvikelser initieras ocksa handlings- och
atgardsplaner. I synnerhet 4r det i den direktbestillda eller dir det saknas konkuttens
som vi har problem med undetskott - saisom Sirskolan och Korttidsenheten. Dar ar
vi ocksa beroende av en konstruktiv dialog med bestillare och kommunledning for
att kunna finna 16sningar pa problematiken.

Mycket glidjande ar den kraftfulla resultatforbittring som dstadkommits inom Vird
och omsorg! Det ir en resultatforbittring och effektivisering det senaste aret pd 1
storleksordningen +6 miljoner kronor jamfort med 2012 vilket i sin tur innebar att
ildreomsorg och funktionshinder sammantaget redovisar ett nollresultat!

I samband med éversynen av styrmodellen och produktionsstyrningen bor foljande
problematik beaktas:

e Vid en jimforelse med vira konkutrenter - de fria aktorerna - sa vet vi att de-
ras krav och forvintningar at att verksamheten bor ge en vinst pa minst
+5%. Det skulle for var del innebara att resultatenheterna 1 genomsnitt skulle
behéva ”limna ifran sig” 10 % av sin omsattning (hilften till overheadkost-
nader dir sikert de storte privata koncernerna ar jamforliga med Produkt-
ionsforvaltningen och har minst samma kostnad och den andra hilften som
vinst”). Ett sddant krav skulle innebara att Produktionsforvaltningen vatje it
skulle kunna limna ett dverskott pa ca 35 miljoner kronor.
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* I nuliget - eftersom kravet pi Produktionsforvaltningen ar noll - behover
endast ca 5% tas in fran enheterna for att ticka OH-kostnaderna. Det inne-
bar att vi pé vatje enhet har cirka 5% extraresurser jamfort med vira kom-
mersiella konkurrenter att anvanda till exempelvis hogre kvalitet. En konkur-
rensfordel dar vi pa sikt skulle kunna konkurrera ut dessa aktorer genom att

brukarna viljer var hogre kvalitet.

® De ackumulerade underskotten for Produktionsforvaltningen sedan starten
2008 4r till och med 2013 i sammanhanget blygsamma 15 miljoner kronor
(ocksa det ett pat-tre promille av omsittningen). Enligt gillande styrregler ska
ett uppkommet underskott betalas tillbaka till kommunmodern inom tre ar
och i Produktionsstyrelsens Verksamhetsplan f6r 2013 fanns en forhoppning
att 2013 4rs resultat skulle vara positivt och att man skulle kunna paborja en
aterbetalning.

e I Budget 2013 har inte lagts in resultatkrav som skulle frigora medel for att
botja en dterbetalning. Mot bakgrund av ovanstiende resonemang bor en dia-
log mellan Produktions- och Kommunstyrelsen med anledning av Bokslutet
for 2013 snarast komma till stdnd for att besluta hur det ackumulerade undet-

skottet och framtida resultatkrav ska hanteras.

® Den interna ekonomistyrningen av resultatenheterna har i princip inneburit
att alla enheter forvantas ge ett nollresultat (inklusive OH-kostnader). Forut-
sattningarna for de olika enheterna varierar dock och darmed bor resultatkra-

ven differentieras.

Prognossakerhet

Férhoppningen ar att det nya ekonomisystemet ska mojliggéra en battre pertodise-
ting av intikter och kostnader som i sin tur gor att en god prognossikerhet kan oka
ytterligare. De principer som idag tillimpas 4r inte anpassade for den affarsmassigt
drivna verksamhet som Produktionsforvaltningen forvantas vara. Exempelvis bor
16ne- och ekonomisystem kunna medge att man periodiserar semesterkostnaderna

6ver aret sa de avspeglar den verkliga driften.

Produktionsstytrelsen har hela dret tapporterat ett nollresultat dvs en uppfyllelse av
budgetmalet. Detta trots att siffrorna hela aret pekat mot ett litet dverskott pd nigra
miljoner. Tillimpandet av forsiktighetsprincipen har visat sig vara riktig dé boksluts-
arbetet innebutit en forsamring av resultatet bland annat genom att kostnader tagits
som borde periodiserats fullt ut under l6pande ar. Men forklaringen till f6rsimringen
under den sista minaden ar ocksa en 6kad resursforbrukning. Det finns dock inget
som tydet pa att detta skulle vara av trendkaraktir utan bestar i huvudsak av inkép
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och andra kostnader av engingskaraktir. Det kommer dock att vara en priotiterad

uppgift att folja resultatutvecklingen extra noga arets forsta manader.

Totalt maste dndé prognossikerheten anses vara mycket god. En avvikelse mellan
lamnad prognos - ett nollresultat — och utfallet pa -2,7 miljoner innebir i relation till
omsattningen en miss pa 2-3 promille vilket médste anses vara marginellt. Vi ror oss
fortfarande inom “bull-eye”. Men det ar klart att minustecknet fératgar oss allal
Traffsikerheten miéste ocksd bedomas mot bakgrund av att forvaltningen under nast-
an ett halvar var utan den strategiskt viktiga resursen som egna controllers innebir.
Controllers som kan arbeta ute pa faltet och tidigt finga upp tecken pa forindringar
och koppla dessa till ekonomin.

Malen

Pi grund av att i princip hela produktionsforvaltningens ledning och stab har f6rind-
rats under det gangna dret och till stora delar ar helt ny sa har inget systematiskt at-
bete med mal och aktiviteter bedrivits. Som framgar av upprikningen av viktiga hin-
delser si pagir trots detta mycket utvecklingsarbete i den riktning som ska dstad-
komma en god maluppfyllelse. Men det har inte vatit méjligt att koppla dessa aktivi-
teter till méiluppfyllelse med mera som ar 6nskvird enligt bokslutsanvisningarna.

I samband med Verksamhetsplanen f6r 2014 som planeras att rapporteras till Pro-
duktionsstyrelsen 1 mars har den nya Produktionsledningen méjlighet att f6lja upp
och revidera de tidigare fastlagda miélen och aktiviteterna.

Investeringsredogorelse

Investeringsredovisning 2013 tkr Budget | Utfall 2013 | Avvikelse | Utfall 2012
Biblioteket 94 -94 53
Inventarier Musikskolan 99 -99
Investering [T 65 -65
Investering mébler 647 -647
Investering arb.milj¢atg 234 -234
Investering 6vrigt 367 -367
Larm 226 -226
Oftbrdelad budget 2500 2500 2 585
RESULTAT 2500 1732 768 2638

Inte mycket att kommentera. Som vanligt har inte hela investeringsramen anvénts.
Totalt 1 relation till den arliga omsattningen pa knappa miljarden ir det en mycket,
mycket lag investeringsaktivitet. Den oro man kan ha infor detta dr om det ar for lite

investeringar?
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Verksamhetsuppfoljning

Driftsredovisning per verksamhet 2013 tkr|| Budget | Utfall 2013 | Avvikelse | Utfall 2012
Namd och stab -723 3386 4109 6 589
Gymnasium 500 861 361 583
Vuxenutbildning 1] 1267 1267 0
Forskolor 573 -649 -1222 516
Kultur och Fritid 47 -1 396 -1443 866
Grundskolor -2 592 -6 135 -3 543 -3 227
Aldreomsorg -1093 -2 263 -1170 -7 909
Omsorg och funktionshindrade 3287 2271 -1 016 1609
Maltid 0 -54 -54 -495
RESULTAT 0 -2712 -2712 -1 469

VERKSAMHETSOMRADE VARD OCH OMSORG

Arets viktiga handelser

e Ny verksamhetschef sen mars 2013

e Ny och tf produktionschef

¢ Nya controllers och administrativ samordnare sedan augusti/september.

e En resurs pa 50% tillsatt fOr att se 6ver informationen pa intranitet och den
nya hemsidan.

¢ Arbetet med att ta fram ett internt mentorsprogram for nya chefer inom
kommunens vatd och omsorg har paborjats.

Aldreomsorgen:

e Vihar vilkomnat tva nya chefer under viren samt tackat av en, som valt att
gi 1 fortidspension, vid arsskiftet.

e Forandrings- och forbattringsarbete pagir. Bland annat har Solskiftets
ildreboende tillsatt tva underskoterskor med specifikt omvardnads- och
kvalitetsansvar. Solgirdens hemtjinst ser 6ver sin otganisation och har under
aret haft ett nira samarbete med Ljuster6 och Solhilla hemtjanst for att hitta
"best practise” fér kommunens hemtjanst.

e Som ett led i det arbetet beslots att hemtjinsten skulle organiseras som en (1)
enhet med en enhetschef. Den nya organisationen trader 1 kraft 1 januari
2014,

s Under aret har forberedelserna for Solgardens omvandling till

Trygghetsboende pégitt. Invigning blir 1 januari 2014.

Korttidsenheten pa Alceahuset har sett 6ver sin organisation och har initierat
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flera effektivisetings- och utvecklingsinsatser for att sakerstalla kvalitén pa
arbetet med kund. Som ett led i det arbetet har ett antal studiebesok gjorts
hos vita grannkommuner for att jamfora villkoren fér utférandet och dven
har hitta "best practise”.

e Viser stora utmaningar framéver att rekrytera HSL-utbildad och legitimerad
personal.

Funktionshinder:

e 'Tvi nya enhetschefer, en for personlig assistans och en for barn- och
ungdomsverksamheterna.

e Flera medatbetare har deltagit i Carpe och Forum Carpes utbildningsinsatser
och forelasningar.

o Viupplever ett 6kat tryck av kunder, speciellt inom NPF- omridet. Nya
kunder staller krav pi nya kompetenser pa flera omriden.

o Tvi samotdnate har tillsammans skapat och genomfort en utbildning 1 social
dokumentation for alla verksamheter. Det arbetet resulterade ocksa 1 en
webbaserad utbildning 1 dmnet. Utbildningen finns tillganglig for alla pa vart
intranat.

e Ny ersittningsmodell inom gruppboende med fast dygnsersattning oavsett
nivd samt om platsen ar tillsatt eller inte.

Verksamhetsuppfoljning

Produktionens mal Analys Aktiviteter

Vi ska ha ékat fokus pa ut-
veckling och lirande

Vi ska ha okat fokus pé ut- V Dokumentationsutbﬂdning
veckling och larande och LSS-utbildning

V Starta utvecklingsprojekt
inom prioriterade omraden

Vi ska ha 6kat fokus pé ut-
veckling och lirande

Vi ska ta tillvara och utveckla V Inventera kompetenser och
kompetensen hos vara med- sammanstilla utbud av intern-
arbetare och ledare utbildning

Vi ska oka vara marknadsan- Genomgang av klagomals-
delar hantering

\/ Utveckla webbsidor och
informationsmaterial

\/ Utveckla ett Ledningssystem
for kvalitet
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Analys
Uppfoljning av utsatta mal och aktiviteter

Under hela dret har alla enheter inom vard och omsorg deltagit 1 en dokumentations-
utbildning. Tva medarbetare inom vérd och omsorg hat tagit fram en manual som
ghtts igenom med alla enheter och dessutom kompletterat utbildningsinsatsen med
en webbaserad utbildning i imnet. Den webbaserade utbildningen finns tillganglig for
alla pd virt intranit och kan anvindas bade i introduktion av nyanstillda samt som
"kom ihég"- hjilp for alla medarbetare.

Att utveckla webbsidor och ett ledningssystem for kvalitet 4r tva utvecklingsprojekt
som vi avslutat under 2013. Vi har en grund lagd for ett fortsatt utvecklingsarbete
som kommer att pagi aven under 2014. Klagomalshanterings processen ir en viktig
del av det arbetet och aven det fortgar in 1 2014. Vad galler inventeringen av
kompetenser och sammanstillningen av ett utbud pé interna utbildningar sa tas ett
omtag pa det projektet i februari 2014 tillsammans med projekt Carpe. Mélet dr
tydligt 6verenskomna kompetenskrav inom funktionshinder delen av affarsomridet.
Vi hoppas aven ro iland en 6verenskommelse vad giller yrkestitlar inom samma
omrade.

Overgripande kan vi ana oss till en utveckling som kriver resurser inom aldre-
omsorgen. Hela virdkedjan visar pé att allt sjukare aldre kommer till oss 1 vdra
verksamheter. Det giller i alla verksamheter inom aldreomsorgen. Det, i kombination
med en allt svdrare rekryteringssituation speciellt avseende sjukskoterskor, gor att
verksamheterna upplever en allt hogre belastning.

Atbete pigir pa alla enheter med att se 6ver bemanning, schemaliggning och kraven
pa specialistkompetens. Socialtjanstlagens utformning innebir dven en otydlighet 1
insatsernas utformning som stiller krav pd en bra dialog med bistind, nigot vi
behover atbeta mera med under 2014,

Inom funktionsnedsattningsomradet fortsitter andelen kunder med NPF- diagnoser
att 6ka och staller pi sikt krav pa en omstallning 1 arbetssatt och "pedagogiskt tink" .

Det vore 6nskvirt att fa tillgang till resurser for att inféra mera teknik inom vérd och
omsorg overhuvudtaget. Det finns ett stort intresse for den tekniska utvecklingen 1
branschen bland medatbetarna.

Ekonomisk uppfoljning

e e A
| TOTALT

Intakter 250 064 tkr 253 770 tkr
Kostnader 247 870 tkr -253 762 tkr
Netto 2194 tkr B thr

Investeringsredovisning

818 tke 897 tkr
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Kommentar

Vird och omsorg nar 2013 maélet ekonomi i balans och levererar i stort sett ett 0
resultat. Flera enhetschefer har lyckats med arbetet att matcha intikter med
kostnader och det finns idag en stark ekonomisk medvetenhet 1 chefsgruppen.
Aldreomsorgen har fortsatt fokus pa lonsambhet, speciellt inom hemtjinsten. En 6kad
forstielse bland medatbetarna for vad intakterna bestar av kommer pa sikt att bidra
till ett 4n battre resultat. Inom funktionshinder ser vi att det nya ersittningssystemet
pa boendesidan gor att en budget i balans inte dr mojligt att uppna per enhet.
Resultatet bor ses for boendesidan som helhet. Inom daglig verksamhet bor
kundernas avtal ses Over och for barn- och ungdomsverksamheterna bestar
utmaningen i att fa forildrarna att dven vilja vardagsdygn som avlastning. Idag ar den
verksamheten starkt helginriktad vilket innebir att det i veckorna finns idel tomma
platser till forfogande.

Utfall investeringar i linje med budget. De stora investeringskostnaderna avser byte
av nyckelskép for hanteringen av nycklar kopplade till utférandet av Trygghetslarm.

Framtid

Framtid

2014 blir en ordentlig utmaning for vird och omsorg. Lag prisékning, 6kad
konkurrens och ékade krav pi genomférandet av insatserna frin vara kunder gor att
vi ser framfor oss ett ar da vi far ta fram det basta 1 oss. Allt for att vara ett
konkurrenskraftigt alternativ och det sjalvklara valet for kommunens invanare 1
behov av véra tjinster.
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VERKSAMHETSOMRADE UTBILDNING

Viktiga hindelser

® Projektering, planering och start av ombyggnad av Soraskolan pagar.

® Vi har haft en inhyrd rektor f6r komvux med uppdraget att forandra sa att
verksamheten svarar mot medborgarnas onskemal.

® Vihar tillsatt 14 forstelarare fordelade pa 12 skolor.
e Samtliga skolor fokuserar sitt utvecklingsarbete pa matematik och IT:s roll 1

pedagogik och kommunikation.
e En stor satsning pa laratloner har genomforts.

® Omsittning pa chefer och medarbetare inom produktionen och personalen-
heten har haft stor paverkan pa utbildningsomradet. Det har skapat oro och
vi har tappat utvecklingsfart pa framforallt ett 6vergripande plan. VV utbild-
ning slutade 1 juni och en tf chef internrekryterades.

Solskolans verksamhet avslutades 130630
Projektet Globala Osteraker som omfattar samtliga skolor har startat.

Vi hat forbittrat resultaten 1 matematik utifran Nationella proven.
Avslutningsvis fick utbildning tillsammans med férskolan 11 miljoner till

liromedel och liroutrustning den 16/12, dessa medel skulle f6rbrukas innan

arsskiftet.

Verksamhetsuppfoljning

Produktionens mal Analys

Vi ska ha okat fokus pé ut-
veckling och lirande

Aktiviteter

oVi ska med hjilp av speci-
allirarnitverket forankra den
elevhilsoplan och diagnosplan
som arbetats fram.

oVarje skola ska ha en pla-
nering med en rdd trad och
val av arbetssitt f6r matema-
tiken. Ex genomgingar, labo-
rationer, fardighetstrining.

oVi ska ha works-
hop/utbildning pé varje enhet
utifrin det nya arbetsverktyget
lirplattform/administrativt
som vi beslutar om.

v Vi ska med hjilp av larle-

darna fortsitta uppféljningen
och arbetet med nya liropla-
ner, pi resp skola.

‘/Produktionens skolor ska
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Vi ska ha 6kat fokus pa ut-
veckling och lirande

Vi ska ha ékat fokus pa ut-
veckling och lirande

Vi ska ta tillvara och utveckla
kompetensen hos vara med-
arbetare och ledare

Osteraker

ta fram en handlingsplan for
hur vi arbetar med matematik.

\/Vi ska pa samtliga skolor
anvanda oss av ett varierat
arbetssatt ex KKdngurumatte.

¢Vi ska ha en gemensam
dag med fokus pa matematik,
PI-dagen, den 14 mars

&Rektorsgruppen ska folja
upp och analysera resultat av
NP, diagnoser och betyg.

oSkapa ett arbetande nat-
verk for speciallirare inom
elevhilsan

oSkapa matematiknétverk
med representanter fran vatje
skola.

VFortsatt samarbete med
Torbjorn Hortlund - bedom-
ning for lirande

VVi ska anvinda matema-
tikutvecklarna i utvecklingsar-
betet.

&‘Vi ska besluta och upp-
handla verktyg for betyg, be-

démning etc
VUppr%itta en IKT-plan

°Samtliga lirare kompe-
tensutvecklas i "the big five",
och strategier i undervisning-
en.

oKompetensutveckla fri-
tidspersonal och elevassisten-
ter i neropsykiatriska funkt-
tonshinder

&Lesson Studies-studiedag
oSkicka pedagoger till Ma-

tematikbienetten

oF(’irse alla matematiklarare
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med tidskriften "Namnaren"

Vi ska oka vara marknadsan-

oBerﬁtta om virt goda elev-
delar

hilsoarbete genom en forelds-
ning till féraldrar.

vMarknadsféra goda mate-
matikresultat pa hemsidan

é‘r Marknadsfora IKT-
satsningen i Produktionen

oMarknads fora vart utveckl-
ingsarbete runt férmégorna i
nya lirplanen

oMarknadsfé')ra PI-dagen pa
resp skola

oMarknads fora matematik-
satsningen

Mal/Analys

Projektering och planering f6r ombyggnad av Séraskolan pagar.

Vi har haft en inhytd rektor f6r komvux med uppdraget att forandra sa att verksam-
heten svarar mot medborgarnas 6nskemal. Det hat delvis uppnatts och nu ar en ny

rektor rekryterad.

Vi hade for ménga verksamhetsomridesmil och aktiviteter som inte omsatts eller
foljts upp. Orsaken ar dels att det var f6r ménga och dels att omsittning pa chefer
och medarbetate inom produktionen och personalenheten har haft stor paverkan pa
utbildningsomradet. Det har skapat oro och vi har tappat utvecklingsfart pa framfor-
allt ett Gvergripande plan.

Flera av dem #r ocksa 6ver tid, i nulaget dr vi pd vig mot mélen men inte framme. Vi
hade ett stort antal aktiviteter, alla dessa har inte genomf6rts vilken beror dels pa att

de var manga men ocksa pa att enhetscheferna haft fokus pa andra delar 1 uppdraget.

Vi behover se over vara verksamhetsomridesmal, revidera och gbra nya prioritering-
ar.

Solskolans verksamhet avslutades 130630
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Volymer

Osteraker

Fdrskoleklass 479 496
Grundskola 3497 3482
Gymnasium 406 377
Komvux 666 532
Fritidsgardar, antal besokare 69 157 77 256
Musikskolan 1045 1070
Ekonomi

Intdkter 427 646 tkr 444 344 tkr
Kostnhader -429 738 tkr -448 351 tkr
Netto -2 092 tke -4 007 tkr

Investeringsredovisning

685 tkr

719 tkr

Verksamhetsomradet utbildning avviker ca 2 000 tkr emot budget vilket kan hérledas
till daligt forankrade resultatkrav pa enheterna 1 organisationen. Utbildning exkl.
sarskolan gor ett nagot positivt resultat pa 193 tkr medan sirskolan gor ett under-
skott pa 4 200 tkr vilket 4r bittre an budget. Vi har ocksa grundskolor som pé grund
av omstallningsproblematik och akuta hindelser redovisar ett undetskott. Komvux
och gymnasiet gor ett positivt resultat. Investeringarna ligger 1 linje med budget.
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de konkurrensutsatta verksamheterna gir
+ /- noll medan de direktbestillda verksamheterna redovisar enligt budget.

Framtid

Vi fortsitter satsningen pa matematik och hur vi kan omdefiniera larandet. Samtliga
skolor ska ha paborjat matematiklyftet under éret.

Vi kommer att gora en sakerhets och riskanalys for anvandandet av molntjanster.
Vi ska botja anvanda system som undetlattar administration och uppfoljning t.ex.
inom franvaro-betyg-analys. Lararbehorighet samt ett sakert system for elevdoku-

ment av kinslig art.

Rekrytering av ordinarie VC-utbildning.
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VERKSAMHETSOMRADE FORSKOLA

Arets viktiga handelser

e Alla pedagoger har gitt utbildning i pedagogisk dokumentation
¢ Fem forskolechefer har avslutat utbildning inom Forskolelyftet "Att leda och
organisera det systematiska kvalitetsarbetet”

¢ Kick Off med samtliga medarbetare inom forskolan i BergaTeatern. Mats
Trondman forelaser "Hur det ér att vara barn idag, hur nya relationsmonster
vuxit fram och hur det stiller helt nya krav pa vuxna"

® Forskolecheferna besoker Kvalitetsmassan i Goteborg 1 november
¢ Planeringsdag f6r kokspetrsonal. "Siker mat i forskolan”

e (Ca 300 barn skolades in under hosten och placering hat gjort pa ytterligare
ca 100 barn som botjar forskolan under véren.

® Ny forskolechef pa Tuna forskola

* Beslut om extramedel for att kunna utrusta forskolorna med digital teknik.

¢ BAM-utbildning (battre arbetsmilj6) f6r samtliga forskolechefer tillsammans
med skyddsombud.

¢ Central medarbetarundersokning genomfors.

Verksamhetsuppfoljning

Produktionens mal Analys Aktiviteter

Vi ska ha 6kat fokus pa ut-
veckling och lirande

Vi ska ta tillvara och utveckla
kompetensen hos vira med-
arbetare och ledare

Vi ska oka vira marknadsan-
delar

Analys

Gemensamma aktiviteter si som forskolans dag och ljusfestivalen bidrar tll
profilering av kommunala fotskolor. Tyvitr sa blev ljusfestivalen i ir inte samma
lyckosamma arrangemang som 2012 eftersom det regnade kraftigt pa kvallen.

Tillsattningen av en gemensam ké- och placeringsansvarig fortsatter att falla val ut.
Forskolecheferna har en stérre 6verblick 6ver hur kén ser ut till samtliga kommunala
forskolor 1 omradet och en gemensam planering kan goras. Nya placeringsregler
mojliggor en mer langsiktig planering for forskolecheferna. Foraldrar far en bittre
service genom att endast ha en kontakt och ké-och placeringsansvarig hjilper aven
till att andra koalternativ och informerar regelbundet om kommunens ko- och
riktlinjer pa oppna forskolan.
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Flertalet forskolor har en forildraaktiv inskolning. Forildraaktiv inskolning innebir
att foraldern dr med pa alla ordinarie aktiviteter som barnet har under en dag. Detta
har starkt bidragit till att nya féraldrar upplever att de fat en god inblick i forskolans
verksambhet.

Samtliga forskolor har forildramote och foraldrardd och den reviderade liroplanen
Lpfo 98 dr i fokus dven dir. Vi behover aktivt fortsitta arbetet med att informera om
forskolans uppdrag och forskolan som ett led i det livslanga lirandet och att det idag
ir en egen skolform. Foraldraenkiten som genomférts under aret visar ocksa att vi
behover tydliggdra for forildrar hur vi arbetar mot mobbing och krinkande
behandling men 4ven hur vi arbetar med till exempel matematik.

Forskolan har under dret provat nya vigar for att synliggora barnets lirprocesser
kopplade till liroplanen. Samtliga medarbetare har darfor under aret genomgatt
utbildning 1 pedagogisk dokumentation.

Sjukdagar/medatbetate har minskat marginellt i forhallande till foregiende ar. Dock
fortsitter antalet forslitningsskador att 6ka och som troligen ett samband med allt
storre barngrupper och en relativt hog medelalder bland vara medarbetare. Eftersom
Osterakers kommun ar en arbetspendlarkommun sd hat barnen i stor utstrackning
lainga dagar. Detta innebir att arbetsbelastningen ar hog under stor del av dagen.

Forskolechef pa Smedby férskola tog 6ver ansvaret dven for Tuna férskola fran
januart.

Volymer
1-2 &r heltid 418 400
3-5 &r heltid 854 893
1-2 deltid 44 49
3-5 deltid 99 102
Summa 1414 L 1444

Ekonomisk uppfoljning

Intikter 139 522 tke 142 222 tkr

Kostnader -138 950 tkr -142 871 tkr
Netto 572 tkr -649 tkr

Utfallet for 2013 4r simre 4n budgeterat. Overenskommelse har gjorts med fyra
medarbetare om att avsluta anstillningen i Osterakers kommun vilket paverkar
resultatet med -800 tkr och foraldrars mojlighet att saga upp forskoleplatsen infor
sommaren paverkade resultatet med -650 tkr.
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Investeringsredovisning

135 tkr 195 tkr

Framtid

Framtid

Fokusomride under 2014 kommer att vara utbildning i samband med
implementering av iPads till vara medarbetare for att underlatta den
pedagogiska dokumentationen i det dagliga arbetet.

Fortsatt atbete runt de utvecklingsomraden som vi kartlagt i foraldraenkaten.
Rektytering av ny verksamhetschef kommer att paborjas.

SPORT OCH FRILUFT

Under 2013 mottog kommunen och bestallarnaimnden utmaningar av hela Sport och

Frilufts verksamhet. Det positiva med en sidan utmaning och eventuellt kommande

upphandling ar att de tvingar fram ett klargérande av otydligheter i ansvarsfordelning

och hut bestillning och finansiering av olika insatser ska ga till. Men de har ocksi

inneburit att vi tvingats prioritera att tillsammans med bland andra Kultur- och ut-

bildningsforvaltningen ta fram ett si bra upphandlingsunderlag som mojligt.

Denna viktiga och riktiga prioritering - och eftersom vara ledningsresurser ar begrin-

sade — har innebutit att fokus pa ledningen av drift och skotsel inte varit lika starkt

som titigare. Men den viktigaste forklaringen till underskottet pa dryga miljonen ar att

vi tvingats till akuta och oplanerade insatser som bestallaren inte kunnat finansiera.

Det ir saledes inte sa att “kostymen” ér for stor.

MALTIDSPRODUKTION

Miltidsproduktionen gor med sina mycket begransade resurser ett fantastiskt arbete

med att etbjuda vira kirnverksamheter goda och naringsriktiga maltider. De uppvisar

standigt en mycket bra anpassnings- och forandringsférméga nar omvarldsforutsatt-

ningarna snabbt forindras sisom nu senast nir man tvingas stanga ett tillagningskok

(Soraskolan).

Under dret har ocksd externforsiljningen till féreningar, friskolor med flera forbjudits

eller ifrigasatts. Men trots att Maltidsproduktionens konkurrensmdjligheter pa den

oppna marknaden har begransats s fortsitter verksamheten att utvecklas positivt;

Siledes ar slutsatsen ett mycket bra jobb och ett gott resultat som chef och medarbe-

tare har dstadkommit!
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BIBLIOTEKET

Genom beslut i kommunfullmaktige hat biblioteket frin den 1 juli 2013 andrat sin
otganisatoriska hemvist och tillh6r numera Kultur- och utbildningsndmnden.

Personaluppfoljning

Det finns en osikerhet betriffande redovisade personalfakta. Misstanken ar att olika
metoder har anvants for att ta fram statistiken 2012 och 2013 och att dessa siffror
dirfor inte ar helt jamforbara. Men som helhet kan andé konstateras att den stabilitet
som avspeglas i ekonomin natutligtvis gar igen i personalfakta. Vird sirskild upp-
mirksamhet 4r att antalet tidsbegransade anstallningar bara ligger runt 10% av totala
antalet anstillda. Frinvaron ar lig och sjukfranvaron sjunker nigot.

PERSONALFAKTA

Anstillda och atsarbetare
Antalet drsarbetare har minskat med 26 jamfort med féregiende ar.

Musikskolan (17,0 4rsatbetare) och Fritidsgrdarna (23,5 arsarbetare) har from 2013-
01-01 dndrat organisatorisk tillhorighet frin produktionsomrade Kultur o fritid till
produktionsomride Utbildning.

Biblioteket (7,8 atsarbetare) har from

2013-07-01 andrat organisatoriskt tillhorighet fran produktionsomride Kultur o Fri-
tid till Kultur- och utbildningsforvaltningen.

Personaldata 2013 Ar PS tot F5K Utb HoF Maitid VoO
Antal drsarbetare tilsvidare 2013 1252 245 574 11 48 367
2012 1272 236 552 54 49 371
Antal arsarbetare tidsbegransade 2013 138 19 85 3 1 29
2012 135 18 B2 10 1 22
Summa arsarbetare totalt 2013 1390 264 659 14 49 396
2012 1407 254 634 65 50 393
Antal ménadsanstallda 2013 1571 278 759 15 57 454
2012 1576 266 714 77 58 452

Knappt 85 % (2012 86%) av kommunens anstillda arbetar inom Produktionsstyrel-
sefl.
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Arbetstid

Av den mojliga arbetstiden (enligt avtal)

har atbete utforts motsvarande 83,0 %

(2012, 83,2 %).

Resterande del utgors av:

semester 3,3 % (2012, 3,3%)

- sjukfrinvaro 6,7 % (2012, 6,8%)

- 6vrig franvaro (bl a forildraledighet och studier) 7,0 % (2012, 6,7%)

Av de tllsvidareanstillda innehar 67,6 %
(2012, 68,5%) en heltidsanstillning. F6r kommunen totalt ar siffran 71,2 %
(2012, 71,9%).

HALSOBOKSLUT

Frisknirvaro

Av produktionsstytelsens manadsavlonade har 39,6 % (2012, 35,3%) inte haft négon
sjukdag alls under det forsta halviret. Motsvarande siffra f6r kommunen totalt 4r 40,9
% (2012, 37,7 %).

Sjukfranvaro

Utfallet under forsta halvaret 2013 blev

6,7 % vilket it en minskning med 0,1 % jimfort med forsta halviret 2012.

Forskola och Kultur o fritid hat minskat sin sjukfranvaro med 0,7 % resp 1,5 %. Ut-
bildning och Vard o omsorg har 6kat sin sjukfranvaro med 0,3 % tesp 0,2 %.

I nedanstiende tabell visas sjukfrinvaron uppdelat pa kon och aldersintervall.

Sjukfranvaro % av arbetstid Ar PS tot FEK Uth KoF Maltid VoO
Totalt 2013 6,4% 5,8% 5,7% 4 5% 5,9% 11%

2012 6,5% 7.4% 5,5% 6.5% 7.9% 7.0%
ARBETSSKADOR

Under forsta halviret hat 43 anmalningar inkommit varav 20 anmalningar avser till-
bud.
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Framatblick

Produktionen ir en viktig strategisk resuts inom kommunkoncernen. Att som utfo-
rare tillhra kommunkoncernen ger vissa begtinsningar men ger ocksd mojligheter.
Fér kommunkoncernen bor det vara angelaget att ha en egenregi som har styrka och
formaga att 16sa sina egna problem och dirmed kan utgora en konstruktiv och posi-
tiv resurs nar man av olika skil exempelvis beh6ver gora en jamforelse med externa
aktorer. F6r kommunen som helhet maste det ocksa vara viktigt att f6r de medbor-

gare som si Onskar tillhandahalla ett kommunigt alternativ av hog kvalitet.

Produktionen har undet de sex &t den funnits i sin nuvarande otganisation visat pa
en mycket god forméga att anpassa och forandra utifrin nya krav sisom dkande
konkurrens. Ekonomin ir stark och trots stora personella férandringar i ledningen s
initieras och genomfors mycket utvecklingsarbete 1 verksamheten. Forutsittningarna

for att kunna fortsitta denna inriktning maste stirkas.

Férutsigbarhet och lingsiktighet ir viktiga faktorer som en produktionsledning be-
héver for att kunna méta de olika utmaningar som dels vintar pa en kundvalsstyrd
marknad men ocksa i de bestillda och anslagsfinansierade delarna av verksamheten.
Det skapat ocksa en god grogrund for en fortsatt utveckling av ett gott samarbets-
klimat mellan kommunledning, bestallare och produktionens olika ledningsnivéer.

Parallellt med detta beh6vs ocksa en Gversyn goras av produktionsférvaltningens inte
styrning och dir ansvar och befogenheter mellan olika ledningsnivaer tydliggdrs och

dir enheterna ges mojlighet till egen profilering och matknadsforing.
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Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2014-02-10
Dnr PS 2014/0006-023

Yttrande till Justiticombudsmannen angiaende anmalan mot hemtjansten

Beslutsforslag
Produktionsstyrelsen beslutar limna yttrande till Justitiecombudsmannen, i enlighet med
forvaltningens tjansteutlitande daterat 2014-02-10

Bakgrund

Den 6 augusti 2013 har en fore detta medarbetare vid hemtjinsten i Osterikers kommun framfért
klagomal 1 en anmalan till Justiteombudsmannen dir anmalaren anser att hon blivit tillrdttavisad och
straffad 1 form av avskedande med anledning av att hon lamnat uppgifter rérande forhillanden inom
aldreomsorgen till en journalist pA Expressen.

Férundersokningen rorande brott mot repressalieférbudet lades ner och den fortsatta granskningen
ska ske inom ramen for det ursprungliga tillsynsarendet.

Justitieombudsmannen begir ett yttrande 1 fragan fran Produktionsstyrelsen.

Bilagor
Begaran om yttrande fran Justiteombudsmannen
Produktionsférvaltningens yttrande till Justitieombudsmannen

Anders Lindblad Tove N Eriksson
Produktionschef Verksamhetschef Vird och omsorg

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Begéaran om yttrande

Erica Wallberg har i en anmélan till JO framfort klagomal mot befattningshavare
vid socialférvaltningen i Osterdkers kommun. Klagomélen avser att befattnings-
havarna vid ett méte med Erica Wallberg den 6 augusti 2013 tillrattavisat och
straffat henne (gett henne “’sparken”) i anledning av att hon ldmnat uppgifter
rérande férhéllanden inom dldreomsorgen till en journalist vid Expressen. — Till
anmélan har fogats en ljudinspelning frin motet samt vissa andra handlingar.

JO beslutade den 13 september 2013 att inleda forundersékning rérande brott mot
repressalieforbudet i 3 kap. 5 § tredje stycket tryckfrihetsférordningen. Under
forundersokningen holls forhor enligt 23 kap. 6 § rattegédngsbalken med Erica
Wallberg och en tjénsteman vid férvaltningen. Vidare inhdmtades vissa handlingar.
Den 22 januari 2014 beslutade JO att ldgga ner férundersokningen och att den
fortsitta granskningen skulle ske inom ramen for det ursprungliga tillsynsérendet.

Vard- och gmsorgsndmnden anmodas att mot bakgrund av det ovanstiende yttra
sig 6ver det som framgér av Erica Wallbergs anmélan och till den fogade

handlingar.

Yttrandet ska innehélla en redogdrelse for handldggningen och myndighetens
beddmning av denna. Berdrda befattningshavare bor ges tillfille att limna
synpunkter.

Till remissvaret ska fogas ett protokollsutdrag frén det sammantréde vid vilket
namnden fattade beslut om yttrande till JO.

Aktbil. 1-4 och 11-13, bifogas (ljudinspelningen, aktbil. 12, p4 ett USB-minne).
Senaste datum for svar ar den 5 mars 2014.

Remissvaret och eventuella bilagor 6nskas i tvd exemplar.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 40 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se
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Osteraker

Produktionsférvaltningen
Datum 2014-02-10
Dnr PS 2014/0006-023

Yttrande till Justititcombudsmannen angaende anmalan mot
hemtjansten, Dnr: 4945-2013

Uppdraget

Justitieombudsmannen har kommit med ett foreliggande till Vard- och omsorgsnimnden 1
Osterakers kommun att inkomma med ett yttrande i irende dnr 4945-2013 angiende en
anmilan mot hemtjinsten i kommunen. Begaran ar stilld till Vird- och omsorgsnimnden,
men efter samrid med JO limnas svar frin Produktionsstyrelsen pa grund av hur organi-
sationen ir uppbyggd, dvs. anstillda inom hemtjansten och andra enheter inom vérd och
omsorg ligger under Produktionsstyrelsen.

Bakgrund

Under 2013 var Osterikers kommuns hemtjinst organisetad i tvd enheter; Solgirdens hem-
tjanst samt Solhalla och Ljustero hemtjanst, vardera med en egen enhetschef. Ulla Fredriks-
son var enhetschef for Solgirdens hemtjanst och Kerstin Niklasson for Solhilla samt
Ljustero.

P4 Solgirdens hemtjanst fanns dessutom ett antal verksamhetsledare som ansvarade for
schemaliggning och planeting med kund. Vid tidpunkten for det intriffade var Ulla Fred-
riksson p4 semester och Kerstin Niklasson siledes tillférordnad enhetschef aven for Sol-
girdens hemtjinst. Ann Cervin Uddenfeldt var verksamhetsledare i den hemtjanst grupp
som Erica Wallberg kom att arbeta.

Erica anstilldes av verksamhetsledaren Ann som sommatvikarie for att under en period pa
tva veckor tacka upp for ordinatie personals semester. I uppdraget ingick sedvanliga, 1 hem-
tjansten forekommande, arbetsuppgifter. Uppdragen utgar frin den bestallning som re-
spektive kund inom hemtjansten ar beviljad. Under sina dryga tva veckors vikariat var Erica
mbokad pa 13 arbetspass.

Sommarplaneringen inom hemtjinsten stiller stora krav pa framforhéllning och organisat-
ion. Ambitionen 4t alltid att allting ska vara klart och schemalagt och vakanser tillsatta 1 god
tid innan semestetpetioderna borjar. Detta till trots uppstar situationer som kraver forand-
tingar i séval bemanning som planering. Nya kunder kan tillkomma med kort varsel och
sjukdom bland personalen stiller krav pa snabb omstillningsférméga. Precis som lednings-
representanterna namner under det inspelade samtalet si var aktuella veckor extra roriga.
Av den anledningen stills hoga krav pa sjilvgidende personal som mycket snabbt kan sitta
sig in i vad uppdragen handlar om och hur utférandet sker. Det 4r ocksa av storsta vikt att
personalen i tjanst kianner stort fortroende fér varandra och kan samarbeta och samverka
kring akut uppkomna situationer. Flera sommarvikarier dterkommer och gor ett mycket bra
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jobb under pressade forhallanden. Enligt verksamhetsledarens uppfattning kan en som-
marvikarie som under dessa forhallanden fokuserar pé allt som inte fungerar och ar starkt
ifragasattande till personalens arbetssituation latt skapa en oro 1 gtuppen som inte gynnar
vira kunder eller de som 4r i tjanst. En bidragande orsak till oro vid aktuell tidpunkt var en
medarbetare som upplevde sig pressad av Erica att kontakta media.

Med anledning av att oron spred sig i den arbetsgrupp som Erica arbetade kallade verk-
samhetsledaren till ett moéte. Syftet med motet var att tydliggora f6r Erica hur de interna ru-
tinerna ser ut nir det giller synpunkter och klagomal.

Kommentarer till det inspelade samtalet mellan Erica Wallberg och Kerstin Niklas-
son samt Ann Cervin Uddenfeldt

Erica ger uttryck for adekvat kritik och har flera bra synpunkter som vi bor ta 1 beaktande
vid planeringen av inkommande sommar pa Solgarden. 2013 fanns brister 1 hur man tog
hand om och informerade sommarvikatierna. Mot slutet av samtalet framgar ocksa att alla
narvarande har de gemensamma malen; nojda kunder och medarbetare.

Det framgir i samtalet inledningsvis att samtliga deltagare ir kinslomissigt berérda och att
Kerstin Niklasson 1 affekt anvinder sig av mindre lampliga ordval och formuleringar. Men
darefter framgar ocksa att Kerstin under samtalets gang bjuder in till dialog kring de ut-
vecklingsmojligheter som Erica uppger sig ha och poingterar det viktiga 1 att allt utveckl-
ingsarbete kommer till nytta for sivil kunder som medarbetare. Den dterkommande hin-
visningen till den interna policyn f6r hur synpunkter och klagomil hanteras bor alltsd ses
mot bakgrund av det. Kerstin ber ocksa Erica skriva ner sina iakttagelser och mejla over
dem till henne sa hon kan fa ge aterkoppling pa dem.

Under samtalets gaing kommer frigan om en eventuell fortsittning upp och det framgar att
tva arbetspass aterstar. D4 papekar Erica sjalv att tvd veckors arbete inom hemtjansten
kinns lagom och att hon kan fa nytt jobb nér som helst. Ericas timvikariat avslutas da 1
samforstand och 1 enlighet med gillande praxis far hon betalt de tva aterstdende arbetspas-
sen.

Kommunens hallning och riktlinjer inom vard och omsorg

Under varen 2013 piborjades ett arbete med att se Over vara rutiner och riktlinjer for avvi-
kelser i arbetet. Alla avvikelserutiner och blanketter har setts over och malet ar att forenkla
dessa si vi pa ett enkelt satt fangar upp utvecklingsforslag, brister 1 verksamheten och syn-
punkter och klagomal. Det ska helt enkelt vara latt att gora ratt.

Infér sommaren 2013 hade vi ett inldgg pa intrandtet dir sommatvikarierna vilkomnades
till kommunen och affirsomradet vard och omsorg. Dir betonades vikten av att alla som
under sin sommar ser utvecklingsmojligheter och har forslag pa hur vi kan bli bittre pa det
vi gor tar kontakt och berittar om sina iakttagelser. For vetksamheten ar medarbetarnas
och 1 synnerhet vikariernas iakttagelser otroligt viktiga f6r utvecklingen av verksamheterna.
Vi har da ullfalle att fi en utomstaendes 6gonblicksbild av var vardag och med det ovarder-
lig information om utvecklingspotential som annars kan ga fétlorad. Alla anstillda 1 kom-
munen nar intranitet.
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Efter sommaren har flera enhetschefer haft som rutin att skicka ut en enkit till de som at-
betat under sommaren och begirt input kting hur det fungerat och vad som kan bli battre
till nasta giang. Det dr numera en rutin som giller f6r alla enheter inom vird och omsorg.
Vem som helst ska kinna sig fullstindigt trygg med att uttrycka sin asikt kring utforandet
av vart arbete till sina kollegor, nirmsta chef, kommun ledning eller media. Kommunens
verksamheter ska kinnetecknas av en arbetsmiljé dir man som medarbetare vilkomnas och
forvantas delta 1 verksamhetens utveckling. En god atbetsmiljé bestar av ett tydligt uppdrag
och en ledning som kan samla sina medarbetare kring gemensamma mil och visioner och
hitta vigarna f6r att nd de samma tillsammans. I det ingar att ha ett 6ppet och uppriktigt
motesklimat dar allehanda frigor och funderingar kan dryftas.

Slutsatser

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att syftet med métet var att diskutera vara interna ru-
tiner och inte pa nagot satt att hindra Erica frin att kontakta media. Erica och arbetsgiva-
ren kom under samtalets ging Gverens om att avsluta Ericas timvikariat.

Berorda befattningshavare har haft mojlighet att ta del av handlingarna och star bakom
detta yttrande.

Framtidens hemtjanst ar beroende av unga, hungriga medarbetare med stort engagemang 1
uppdraget. Vi hat f6rsékt nd Erica pa telefon utan resultat for att fanga upp hennes iaktta-
gelser och dven framfora att hon ar vialkommen tillbaka.

Tove N Eriksson
Verksamhetschef Vird och omsorg
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Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen
Datum 2014-01-23

Dnr

PS 2013/0005

Angiende efterlevnad av policy for rokfri arbetstid i Osterakers
kommun

Beslutsforslag
Produktionsstyrelsen noterar informationen till protokollet

Bakgrund

2011 antog Osterakers kommun ett miljdmal och en policy angiende rokfri arbetstid. Kultur- och
utbildningsnamnden efterfrigar nu hur Produktionsstytelsen arbetar med miljémalet och policyn om
rokfri arbetstid gentemot sina medarbetare for att mojliggora att den respekteras och efterlevs.
Fragan till Produktionsstyrelsen galler:

Eventuella konsekvenser vid brytande av pohcyn

Atrbetsgivarens information om policyn till sina anstillda samt information till allmanhet och
andra som vistats 1 de miljéer som policyn giller.

Arbetsgivarens information om méjlighet till stéd och hjilp att sluta roka som arbetstagaren
har ratt till om de si onskat.

Produktionsforvaltningens svar

Enhetscheferna anvinder sig av kunskap, information och motivation. Det kan handla om
t.ex. samtal och eventuellt fortydligande av anstallningsavtalet.

Hogstadieskolorna informerar pa bland annat temadagar och andra insatser att elever inte
ska roka. All personal ansvarar for att siga till vid elevupptickt och dven vardnadshavare
informeras.

Enhetscheferna informerar bade om policyn och om méjligheten till hjalp att sluta roka for
petrsonal. Informationen finns med pa checklistan for nyanstallda.

Manga skolor hat idrottshallar som hyrs ut till féreningar efter skoltid, nagra skolor har en
fritidsgard i anslutning. Specifikt riktade insatser till allmdnheten kan inte vara
ptoduktionsstyrelsens ansvar. I den man sddan ska genomf6ras bor det dvila andra instanser 1
kommunen, exempelvis Kultur- och utbildningsnimnden.

Produktionsstyrelsen kan gi i god for att medarbetare pé forskolor och skolor inte roker
under arbetstid.

Anders Lindblad Magdalena Eiger
Produktionschef Administrativ samordnare
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Sammantradesprotolcoll
Kultur- och utbildningsnamnden 2013-06-18 15 (24)

IKUN §76 Dnr 2013/0066-003
Utdrag: Akt, PS
Efterlevnad av rokpolicy i Osterdkers kommun

Arende
Kultur- och utbildningsnimnden stiller en forfrigan tll Produktionsstyrelsen om hur
Rokpolicyn (OFS 2011:11) 8¢ rokfti arbetstid 1 Ostertkets kommun eftetlevs.

Yrkande

Ordférande yrkar att forfragan till Produktionsstyrelsen om hur Rékpolicyn (OFS 2011:11)
for rokfri arbetstid § Osterikers kommun eftetlevs same att informationen noteras till
protokollet.

Ordforande finner bifall till eget yrkanden

Kultur- och utbildningsnamndens beslut
| Forfragan till Produktionsstytelsen om hur Rékpolicyn (OFS 2011:11) for rokfri

arbetstid i Osterakers kommun eftetlevs.
Informationen noteras till protokollet.
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