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Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantride

Tid:  Tisdagen den 4 mars 2014 ki. 18.00
Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22

(Sammantradesrum Largen ar reserverat for majoriteten kl. 16.30-18.00.
Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)

Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

Val av justerare samt tid och plats for justering

2. Faststallande av dagordning

3. Beredning (den 24 februari 2014)

Informationsdarenden

4. Bemotandeundersokning 2013 (skickas ut senare per e-post) — Carola Wiklund, utredare

5. Information om berakningsgrunder for egenavgifter vid bistaindsbedémd hjilp for dldre

6. Redovisning av slutrapport inom ramen for pilotprojektet — Susanne Ohrling, sakkunnig

7. Redovisning av nationell matning av trycksar 2013 — Birgitta Almén, MAS

8. Redovisning av synpunkter och klagomal Vard- och omsorgsnimnden 2013-07-0] —
2013-12-31

9. Rapporter, utredningar och anmilningar enligt Lex Sarah under februari 2014 (sekretess,
finns bland individarendena)

Beslutsarenden

10. Vérd- och omsorgsnimndens verksamhetsplan 2014-201 6, budget 2014 (skickas ut senare

per e-post)
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I'l. Vard- och omsorgsnimndens verksamhetsberittelse 2013

12. Projektdirektiv till pilotprojekt inom vaxelvarden pa Solskiftet
I3. Bidrag till traffpunktsverksamhet for dldre i glesbygd

4. Granskning av Oppsatra daglig verksamhet LSS

I5. Beslut att ta fram en langsiktig plan for arbetet inom e-halsa

16. Individirenden

[6.1 Ansokan om personlig assistans

16.2 Omprovning av personlig assistans

16.3 Omprovning av personlig assistans

1 6.4 Omprovning av korttidstillsyn

16.5 Omprovning av bostad med sirskild service for vuxna samt kontaktperson
16.6 Ansokan om extern sysselsattning

16.7 Omprovning av HVB-boende

16.8 Omprovning av HVB-boende

16.9 Ansokan om sarskilt boende (foretrade)

I7. Anmailan delegationsbeslut

17.1 Ordférandebeslut 2014-01-20 ang. fortsatt personlig assistans (handlingar bifogas)
17.2 Ordférandebeslut 2014-02-17 ang. korttidsvistelse i familj (handlingar bifogas)
I7.3 Delegationslistor Procapita 2014-01-01 — 2014-02-28 (finns i pirmen)

I8. Delgivningar

I8.1 Protokollsutdrag KF § 1:5 och 1:12/2014 (handlingar bifogas)

18.2 Protokollsutdrag PS 1:7/2014 (handlingar bifogas)

18.3 Revisionsrapport - Granskning av intern kontroll avseende tillforlitlighet i redovisning,
system och rutiner for kundfakturering (finns i parmen)

18.4 Patientnamndens forvaltning: Inga klagomal registrerade hos Patientndmndens férvaltning
for perioden 2014-01-01 —2014-12-31 (finns i parmen)
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-02-23
Dnr VON 2014/0032-700

Bemotandeundersokning 2013

Sammanfattning

Socialforvaltningen genomfor sedan 2008 érliga undersokningar for att mita klienternas upplevelser
av personalens bemétande inom olika omridden sisom kunnighet, kompetens och lyhérdhet. Arets
enkatresultat visar, i likhet med tidigare 4t, pa 6vervigande positiva svar pa forvaltningens samtliga
fragor. Hela 94 procent uppger att de har blivit vél bemétta av forvaltningens petsonal. De frigor
med lidgre andel positiva svar anvinds som vitdefullt diskussionsunderlag fér personalen inom de
olika enheterna i arbetet med att uppritthalla mélen i den egna bemdtandepolicyn.

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Bilagor
1. ”Bemotandeenkiaten 20137, 2013-02-24

RN AN

Anne Simmasgard Carola Wiklund
Forvaltningschef Utredare
Expedieras

;'Ilikl
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Socialférvaltningen genomfor sedan 2008 érliga bemotandeundersékningar med syfte
att friga klienterna om de upplever att personalen svarar mot forvaltningens egen
bemétandepolicy. Samtliga ar har det, f6rutom ar 2010 da det utfordes
telefonintervjuer, genomforts med enkiter som metod. I ar tillfragades klienterna om
deltagande i enkatundersokning bade pé plats av personalen i samband med ett méte.
Dessutom skickades enkiter med post till sumpmissigt utvalda klienter inom vatje
enhet, dels for att underséka om svaren skiljer sig mellan svarssitten och med en

forhoppning om att né ut till fler klienter.

Resultaten, frin socialférvaltningens samtliga 376 besvarade klienter, visar i likhet
med tidigare 4r pa Overvigande positiva svat. Hela 94 procent av de klienter som
deltog i socialférvaltningens undersokning upplever att de har blivit vil bemotta av
personalen. Ligst andel positiva svar uppmittes pa frigotna om personalen har varit
nibara och lyhdrda med 82 respektive 87 procent. Det finns skillnader i svaren
mellan de som har svarat pa enkiten i samband med sitt méte med personalen och
dem som har svarat med posten. I svaren frin dem som svatat per post visas andelen
positiva svar minska inom samtliga frigor som stillts. Inbordes skillnader finns
mellan enheterna, diribland bistindsenheten. Dessutom gér det, som forvintat, att
urskilja ett samband mellan svarssitt och nar deltagarna har haft sitt senaste mote
med personalen. I gruppen som har svarat pet post har de haft sitt méte lingre
tillbaks 1 tiden.

Resultaten anvands som vardefullt underlag f6r diskussion i personalgrupperna i

atbetet med att uppritthalla malen i den egna bemdétandepolicyn.
Bakgrund

Sedan 2008 har socialférvaltningen genomfort 4tliga enkatundersékningar med
undantag for 4r 2010 da det istillet genomfordes telefoninterviuer.
Socialférvaltningen har en egen utformad bemotandepolicy med malet att den
enskilde ska uppleva hog grad av tillginglighet, att den méts med respekt och
vianlighet samt att den méter professionell och engagerad personal. Dessutom ska

forvaltningen:

* Ha en bemannad reception
* Ha god telefon- och e-postsetvice:
o Tillganglig under telefontid
O Besvara e-post inom tvi arbetsdagar

¢ Anvinda ett sprakbruk som befrimjar god kommunikation
* Vara medvetna om och kunna hantera myndighetsrollen i métet med den

enskilde
* Ha dterkommande diskussioner och utbildning om etik och bemétande
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Tidigare 4r som enkitundersokningar har genomforts har fa men samma eller
snarlika fragor stallts med syftet att kunna jimfora resultaten arsvis. I ar minskades
antalet huvudfragor och istillet utckades antalet grundfragor for att kunna jamfora

svarsresultaten mellan olika grupper.

Infor arets undersokning diskuterades val av metod for genomforande. Tidigare ar
har de tillfrigade klienterna ombetts att svara pa plats f6r huvuddelen av
socialforvaltningens klienter vilket kan gora att svaren har paverkats av situationen.
Bistandsenhetens klienter har fraimst blivit tillfrigade vid hembesok och hat har det
funnits funderingar kring om deltagarna pa grund av missuppfattning, férvaxling,
bedémer utforare sisom hemtjanstpersonal och privata bolag snarare dn
bistindsenhetens personal. Som ett f6rsok att undersoka om det ar en mojlig felkalla
stalls fraigorna om nar klienten har haft sitt senaste méte och hur manga méten de
har haft med personalen 1 arets undersokning. Om klienten uppger sig ha haft fler dn
tre moten och haft sitt méte med personalen de senaste dagarna torde det kunna
indikera pa att det ar utforaren som bedoms med anledningen att sa frekventa méten

inte hélls pd enheten.

I ar beslutades att skicka enkiter till ett antal sSlumpmassigt utvalda klienter med syftet
att jamfora om svaren skiljer sig 4t, som en bortfallsanalys och for att na fler klienter.
Da antal klientmoten inte registreras pa socialforvaltningen och adresser inte forvaras
1 nagra register foll det slumpmaissiga urvalet pa arets avslutade drenden inom
enheterna for Socialnimnden vuxen-, och familjestod dar adresser gick att spara, och
for Vard och Omsorgsnimndens bistaindsenhet valdes pagiende drenden. Antalet
utskick bestimdes utifrin det ungefarliga antal enkiter som utdelats per grupp och
tidigare ar. Vid det slumpmassiga urvalet har ingen hansyn tagits for att uppfylla
nagra kriterier f6r vad giller kon, alder, antal moéten eller nér klienten hade sitt

senaste mote med personalen pa forvaltningen.
Undersokningsmetod

Arets undersokning genomfordes med enkiter om atta huvudfrigor som fragar om
klienternas upplevelser i hur personalen har bemott den enskilde. Mojliga
svarsalternativ var “Ja, helt och héllet”, ”Ja, delvis”, ”Nej, inte helt”, ”Nej, inte alls”
och Vet inte”. Svaren har vid resultatredovisningen delats upp 1 andel positiva
respektive negativa svar. Dessutom stalldes fyra bakgrundsfrigor som kon, alder och
hur minga méten klienten har haft med personalen samt nir det senaste motet dgde

2 3

rum. Mojliga svar for antal moten var “ett”, ”tva-tre” och “fler dn tre” och for
3 2 2>

senaste mote var ’senaste dagarna”, ’senaste veckorna”, ’senaste manaderna” och

”mer an tre minader” sedan.
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Samtliga klienter ska ha tillfragats, som tidigare &r, om deltagande av personalen i
samband med ett méte. I 4r skedde utdelningen undet perioden 5-29 november, till
skillnad mot ar 2012 da den skedde under december och for bistindsenheten
forlangdes den under januari manad utan nigon namnvird svarsdkning. Svarssitten
har varit att fylla i enkdten pa plats och limna den i en svarslida vid utgingen, att fa
med enkiten hem med ett frankerat svarskuvert eller att svara pa webben. De
klienter som har fatt bes6k i hemmet av bistindsenhetens personal fick forfragan om
deltagande med ett frankerat svarskuvert och informerades 1 enkiten om mojligheten
att svara pd webben. Dessutom skickades 240 stycken enkiter med en forfragan om
deltagande till de tre enheternas slumpmassigt utvalda klienter. Enkiterna postades
med B-post den 5 november och de tillfrigade klienterna gavs méjligheten att svara
med B-poststimplat och frankerat svarskuvert som bifogats eller p4 webben. En
paminnelse med en ny enkit och svarskuvert postades citka tva veckor senare till de
klienter som 4nnu inte hade svarat pa den forsta. Officiellt har klienterna informerats
om att insamlingsperioden, det vill siga mojligheten att delta, har varit att svata si
snart som mojligt, garna inom en vecka frin det att enkiten togs emot. Inofficiellt
slutade registreringen nir mingden enkiter minskat till ett svar pa en vecka.

Utifran etiska riktlinjer har samtliga deltagare utlovats anonymitet och informerats
om valfritt deltagande, samt om hur resultaten anvinds och var de publiceras for
deras dtkomst. Personuppgifterna pa de som har fitt enkaten med post har ersatts
med en kod f6r att kunna skicka ut paminnelsen och enkitansvarig har tillsammans
med PUL-ansvarig férvarat personuppgifterna och svaren med kod atskilt.

Resultat

Totalt har 376 klienter deltagit (jmf ar 2012 & 2011: 133 & 199 stycken) i 4rets
bemotandeundersékning, varav 139 stycken ir min och 231 kvinnor (sex stycken
interna bortfall). Bistindsenhetens deltagatantal uppmittes till 130 stycken jamfort
med forra drets 28 stycken. Medeldldern for samtliga deltagare beriknas till 50 4r och
inom enheterna beriknas medelvirdet for familjestod till 38 ar, for vuxenstod till 37
ar och for bistind till 71 ar (ar 2012: 66 ar).

I tabell 1 visas svarsfrekvensen f6r de skilda svarssitten utdelade av personalen (utd.)
och de som har svarat pi enkiter som kom med posten (post) for de olika enheterna
som jamforelse. Observera att svarsfrekvensen for bistindsenhetens deltagare som
svarat pa enkaterna som skickats med post ar hogre i jaimforelse med, inte bara de tvé
andra enheterna, utan 4ven med dem som har fitt enkaten av den egna personalen.
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Tabell 1. Svarsfrekvens for enheter och svarssatt

Enhet Familjestd “Bistand Vuxenstdd SE
UB&U FM | BE ASUV | EB UM BM

Metod Utd. Post Tot. Utd. | Utd. Post Tot. Post* | Utd. Post Tot. Utd. Utd. | Tot.

Urdelade (n) 62 56 1B 75| &4 100 e 45| 32 76 108 45 &0 | 715

Besvarade (n) 40 18 58 57| 3 55 &7 43 24 1 53 45 33| 376

Svarsfrekvens (%) | 65 35 49 76| 51 57 53 0| 75 38 49 100 55| 53

* Enkiter skickades ut med post, mail och limnades av personal. Samtliga svar kom med post
Forkortningarna star for: UB&U: Utredning Barn och Unga, FM: FamilieMottagning, BI:: Bistdndslinheten,
A&UV: Anhorig och Uppsokande Verksamhet, 2B: 1:konomiskt Bistind, UM: UngdomsMottagning, BM:
BeroendeMottagning och SIi: Samtliga FEnheter.

Det gir att se skillnader mellan hur de tva olika grupperna som samtliga deltagare for
socialforvaltningen har delats in i, det vill siga de olika svarssitten och hut de har
svarat pi de enskilda huvudfrigorna vilket tydliggors i diagram 1.

Diagram 1. Socialfétvaltningens resultat av andel positiva svar for de tva svarssitten
och enskilda huvudfrigor.
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Huvudfragor till diagram 1
1. Upplever du personalen som kunnig och kompetent?

N

. Upplever du personalen som engagerad?

(&8

. Upplever du personalen som lyhorda?

- Upplever du att du har haft mojlighet att ta upp dina synpunktet/ behov?
. Upplever du att personalen gav dig den information du behévde?

. Upplever du att personalen uttryckte sig pa ett sitt som var latt att forsta?
. Upplever du att personalen har varit nibara?

@~ N ;A

. Upplever du att du hat blivit vil bemott?
Bistindsenhetens resultat pa frigotna tre, fyra och sju gar 1 linje med férvaltningens

resultat. Men pi resterande fragor ar andelen positiva svar istillet fler for dem som
tatt forfragan per post an for dem som har fatt sin av personalen.
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De tvé fragor som har fatt lagst andel positiva svar av socialforvaltningens samtliga
deltagare 4r om personalen upplevdes som lyh6rda och om de har varit nabara.
Dessa tva variabler hamnade i forra drets undersokning pa 12:e respektive 15:e plats
av 20 nar deltagarna ombads kryssa for de positiva egenskaper som bast beskrev
personalens bemotande. Dessutom har fragorna om deltagarna upplever att de har
haft méjlighet att ta upp sina synpunkter/ behov och om de har fitt den information

de behdvde nigot lagre andel positiva svar i atets undersdkning.

For torvaltningens samtliga deltagare finns, som forvantat, ett samband mellan
svarssatt och nir de deltagande klienterna uppger att de har haft sitt mote med
personalen. De som har fitt en enkit av personalen har haft sitt senaste mote med
personalen 1 nira anslutning till nir de svarat pa enkiten jamfort med dem som har
svarat per post. De uppger istillet att det har gatt lingre tid frén det att de hade sitt

mote med personalen tills det att de svarar pa enkiten.

For bistindsenhetens deltagande klienter ar det mest forekommande virdet for antal
uppgivna moéten per deltagare tvi till tre stycken. For socialférvaltningens klienter
som helhet 4r det mest férekommande virdet fler 4n tre moten per deltagare.

Tabell 2. Antal méten per deltagare redovisad med svarsalternativet de senaste

dagarna for senaste métet med personalen fOr vatje enhet som jamforelse.

| mote/ senaste 2-3 moten/ senaste >3 moten/ de

dagarna dagarna senaste dagarna
Bistandsenheten (%) B 46 25 30 B
Vuxenstodsenheten (%) 69 43 72
Familjestddsenheten (%) 80 58 67

Sammanfattningsvis gir det att se att bistindsenhetens deltagare 1 drets undersékning
svarar 1 likhet med socialforvaltningens Gvriga klientel vilket illustreras i diagram 3.

Fragor tll Diagram 2

1. Upplever du att du har blivit vdl bemott?

2. Upplever du personalen som kunnig och kompetent?

3. Upplever du personalen som engagerad?

4. Upplever du att du har haft mojlighet att ta upp dina synpunkter/ behov?
5. Upplever du att personalen uttryckte sig sd att det var latt att forsta?

6. Upplever du att personalen gav dig den information du behévde?
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Diagram 2. Socialférvaltningens resultat av andel positiva svar pa huvudfragorna de

senaste dren med bistandsenhetens resultat for 1 4r som jamforelse
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Diskussion av metod och resultat

Svarsfrekvensen for socialférvaltningens undersékning som helhet sjonk till 53
procent fran tidigare ar da den legat pi 58 respektive 60 procent tidigare ar (2011 &
2012). Samtidigt har antalet deltagande klienter 6kat till hela 376 stycken frin forra
arets 133 deltagare som jamforelse. I ar har undersGkningen aven utékats med
klienter fran anhoérig- och uppstkande verksamhet vilka hat sammanstillts inom
bistindsenheten. Dessutom har tva metoder anvints vilket har gjort att
forvaltningens undersékning har natt ut till flera och kanske andra klienter 4n vanligt.
Aven om den ena metoden, att skicka enliter med post, ir kind att resultera i ligre
svarsfrekvens vilket aven bekraftas hir, till viss del. Att svaren skiljer sig mellan de
tvé olika metoderna for vad giller svarssitt kan ha att gora med att de klienter som
fatt forfrigan om deltagande per post har fatt distans till sitt drende pa forvaltningen.
Avstindet for bade tid och rum ger 6kad mdjlighet till reflektion och kritisk
utvardering. De enhetliga resultaten ses anda likna tidigare 4rs trender och samtliga
faktorer sammantaget b6r kunna ses 6ka kvaliteten for undersokningen och
tillforlitligheten 1 de positiva resultaten.

Forsoket med att kontrollera for bistdndsenhetens felkilla, att det 4r utforarna som
bed6ms av deltagarna snarare 4n personalen, genom att mata antal moten per
deltagare och nir klienten haft sitt senaste mote med personalen visar pa positiva
resultat. Antalet deltagare som har haft fler an tre besok de senaste dagarna utgor 30
procent av hela undersokningens resultat. Deltagarnas svar ir dven si spridda, fler
och olika klienter har tillfragats, vilket stitker uppfattningen om att samtliga resultat
ska kunna ses tillforlitliga. Huruvida dessa frigor verkligen mater det efterfrigade kan
diskuteras. Men har kan metoderna, att svar har erhallits bade fran deltagare som har

fatt en forfrigan per post och av personal samt att deltagarna fatt tydligare

Sida 7 av 8



N Osteraker

information med enkiten, stirka forhoppningen om att deltagarna verkligen har

bedomt bistindsenhetens personal och inget annat.

Bistindsenhetens grupp som hat fitt forfrigan om deltagande per post hat ovintat
hogre svarsfrekvens. For trots allt erbjuds samtliga klienter att svara pa samma sitt,
via webb eller med bifogat frankerat svarskuvert. Infér kommande undersokningar

kan det vara intressant att se om trenden haller i sig.

I svaren pa huvudfrigorna om klienterna upplever personalen som nabara, lyhorda
och om klienten upplever sig ha haft mojlighet att ta upp sina synpunkter/ behov ir
andelen positiva svar ligre i forhallande till 6vtiga huvudfrigor. Att andelen positiva
svar ar firre pa frigan om klienten upplever sig ha fatt den information de behovde
kan enkelt hirledas till att om personalen inte ir lyhérda och lyssnar till klienten, hur
ska de dd kunna anpassa informationen efter de enskilda behoven? Samtidigt som det
ar viktigt att se till att klientens behov och personalens resurser inte alltid

Overensstimmer med varandra.

Aven om det ir hogre andel positiva svar pa samitliga frigor, for bistindsenheten och
socialforvaltningen som helhet, ir resultaten pa frigorna: hur vi kan forbittra
nabarheten och lyhordheten for vara klienter, samt hur vi ska ng fram med
informationen som klienterna behéver, ett vardefullt diskussionsundetlag for
personalgrupperna i arbetet med att uppritthdlla mélen i bemétandepolicyn.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2103-02-10
Dnr VON 2013/011-06

Redovisning av slutrapport inom ramen for pilotprojektet

Sammanfattning

Viard- och omsorgsnamnden har fattat beslut om projektdirektiv till pilotprojekt inom
dagverksamheten pa Virdbo. Projektet har pagatt under 2013 och foreliggande slutrappott har tagits
fram.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Bakgrund

Kommunfullmiktige avsatte ar 2013 500 00 kronor till ett s.k. pilotptojekt med syfte att utvirdera
effekter av regelbunden fysisk trining for dldre pa en bistdndsbedémd dagverksamhet. Vird- och
omsorgsnamnden godkiande projektdirektivet och utsig tvd ledaméter utdver ordférande till
styrgruppen. FoU Seniorium ansvarade for projektets planering, analyser, utvirdering och rapport.
Milet med projektet var att Oka livskvaliteten och forbittra hilsan samt att bevara de aldres fysiska
funktionsformagor. Malgruppen var personer inom den bistaindsbedémda dagverksamheten vid
Virdbo sirskilt boende. Ett viktigt resultat dr att den fysiska triningen tenderat att ha bidragit till ett
individcentrerat och strukturerat arbetssitt inom dagverksamheten. Att vara pa dagverksamheten
gjorde skillnad fér de 4ldre och bidrog till glidje, 6kad samvato och gemenskap samt 6kad
sjalvupplevd halsa. Projektet har pagitt under 2013 och avslutades med ett slutseminarium den 6
februari 2014.

Tidigare beredning
VON 2013-01-29,§ 7

Bilagor
1. ”Hall 1 ging” Regelbunden fysisk trining pa bistindsbedémd dagverksamhet — slutrappott, januari
2014

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

j .
Anne Simmasgérd Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig aldre
Expedieras
Produktionsstyrelsen
Viardbo, Attendo
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»Hall igang”
Regelbunden fysisk trining
pa bistindsbeddomd dagverksamhet

Slutrapport

januari 2014
Triningsledare Rapportansvarig
Sofia Biderholt, leg. Arbetsterapeut IngBritt Rydeman, verksamhetschef
Anna Skaring, leg sjukgymnast, projektledare FoU Seniorium

Stefan Taavo, leg sjukgymnast
Siker Senior

Osteraker ey



Sammanfattning

Pilotprojektet syftade till att utvirdera effekter av regelbunden fysisk trining f6r dldre
personer pa en bistdndsbedémd dagverksamhet. Kommunfullmiktige i Osterdker avsatte
dr 2013 medel till pilotprojektet. Tretton av tjugo deltagare fullféljde triningen under sex
manader. Ett viktigt resultat ar att den fysiska triningen verkar ha bidragit dll ett
individcentrerat och strukturerat arbetssitt inom dagverksamheten, enligt de intervjuade.
Att vara pi dagverksamheten gjorde skillnad f6r de aldre och bidrog till glidje, 6kad
samvaro och gemenskap samt inte minst upplevd hilsa. De ildre pd dagverksamheten
identifierades som en skor grupp och hilsofrimjande insatser sisom fysiska och sociala
aktiviteter kan bidra till att stirka bide den fysiska och psykiska hilsan. Inga generella
slutsatser kan dras utifrin resultatet, dock stirks vissa resultat genom att olika metoder

for att samla in data anvindes sé att vissa tendenset kan skonjas.

Att underlatta for dldre som har nedsatt rorlighet och begrinsat socialt nitverk att f2
traffa andra kan ha stor betydelse for bade den fysiska som psykiska hilsan. Att finna
former for fysisk aktivitet f6r dldre med olika relation till att motionera ir en utmaning
fér kommunerna. Det kan vara viktigt att uppmirksamma de personer, vats hilsa kan
vara férsimrad i det halsofrimjande arbetet och rikta insatserna. Dagverksamheten har en
viktig roll for de dldre personerna och dess innehall behéver tydliggoras inklusive den

hilsofrimjande inriktningen.

Sdker Senior, Sofia Biderholt, Anna Skaring och Stefan Taavo, genomférde projektet och
medverkade i framtagande av rapporten.

FoU Seniorium, IngBritt Rydeman ansvarade for projektets planering, analyser,
utvirdering, rapport och Maria Nybotg genomférde intervjuer, analyser och deltog

framtagande av rapporten.



INLEDNING

Uppdraget

Kommunfullmiktige i Osterdker avsatte 4r 2013 medel till ett pilotprojekt dar ldre
personer skulle erbjudas regelbunden fysisk trining pa en dagverksamhet. Intresse fanns
av att studera effekter bade pa individ- och kommunniva. Fysisk trining férekom inte
systematiskt pa dagverksamheterna i kommunen. Problem som diskuterades var 6kande
kostnader pa grund av fysisk inaktivitet, risk for fall och andra skador hos ildre som leder

till otrygghet och 6kat behov av hemtjinst med mera eller sirskilt boende.

Osterakers kommun
I kommunen bor drygt 40 000 invinare och medeldldern ar 38 r, andelen éver 65 ar ir

ungefir 6 000 personer, varav cirka 1 300 var 80 4r eller aldre 4r 2012 (1). Kommunens
kostnader for vird och omsorg av éldre dr ungefir 15 % av den totala budgeten. I
sarskilt boende ar kostnaden 654 005 per person och 4r, 2.7% av de petsonet som it 65
ar eller aldre bor i sirskilt boende (2). Under 2013 bodde cirka 200 personer i sirskilt
boende i Osterdkers kommun, av dessa bodde ungefir 40 i andra kommuner (uppgift
fran bistindsenheten januari 2013).

Andelen personer 65 dr och dldre med hemtjinst i kommunen var 7 % &t 2012, jamfort
med riksgenomsnittet 8,5 % (2). Kostnaden per person/brukare och ar var 196 946 kr. I
kommunen finns tva triffpunkter som dr 6ppna for alla 6ver 65 4r att komma till samt
tvé bistindsbedomda dagverksamheter. I bistindsbedémd dagverksamhet ingdr méltider
och behov av omsorg kan tillgodoses da personen ofta ir i behov av stéd. Verksamheten
ansvarar ocksa for hilso- och sjukvardsinsatser d4 personen ir dir. Aven turbunden
firdtjinstresa kan beviljas. I Osterdker finns en dagverksamhet f6r personer med
”somatiska” behov och en fér personer med demenssjukdom. Projektet genomfordes pa

den bistdndsbedémda dagverksamheten for personer med somatiska behov.

Riktlinjer f6r dagverksamhet (enligt kommunens bistindsenhet)
Social dagverksambet

Social dagverksambhet dr till f6r dem som bor hemma och under en period behéver stod
till en aktiv och meningsgull tillvaro i gemenskap med andra. Det kan ocksé vara en form
av avlosning for anhoriga som virdar nérstiende.

Daguerksambet for personer med demensdiagnos

Dagverksamhet ir till for personer som har demenssjukdom och som bor i ordinirt

boende. Det kan vara en form av avlosning for anhdriga som virdar nirstiende. Syftet



med verksamheten dr att bryta isolering, befrimja social gemenskap, skapa en meningsfull

dag samt forlinga mojligheten till kvarboende

BAKGRUND

Hilsofrdmjande arbetet inom socialtjinsten

Socialtjansten har liksom hilso- och sjukvarden ett sitskilt ansvar nir det galler att verka
for att arbeta hilsofrimjande. Socialnimnden ska gbra sig vil fortrogen med dldre minniskors
levnadsforhéllanden samt verka for att de fir mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga
forhallanden samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (3). Omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande.

I folkhilsosammanhang anvinds ofta begteppet stodjande miljéer. Samhillsplanering och
bostadsforsorjning dr tvé viktiga delar for att frimja en god hilsa for aldre. Stodjande
miljéer har utgingspunkt i en helhetssyn pd minniskan, i hennes milj¢ samt de totala
livsbetingelserna. Den fysiska miljén (byggda miljon) paverkar minniskors fysiska
aktivitet och psykosocial miljé (4).

Halsa hos dldre personer
Hilsa ir ett komplext begrepp, vars innehdll och forutsdttningar inte ar helt klargjorda (5-

8). Halsa 4r en integrerad kinsla av vilbefinnande och f6ljaktligen mer 4n frinvaro av
sjukdom, funktionsnedsittningar och skador (7). I hilsa ingir ocks? en kinsla av helhet,
inre balans och att vara i stind att genomfora efterstravade onskningar och planet. I det
salutogena d.v.s. hilsoinriktade synsittet betonas bide fysiska, psykiska och sociala
faktorers betydelse fér hilsan (9). Aldre personers hilsa varierar och kan dndras beroende
av aktuell livssituation. Det finns stora hilsoskillnader mellan socioekonomiska grupper,

kvinnor och min samt ensam och sammanboende (10).

Okande 4lder medfér fysiologiska forindringar bland annat av hjirt-lungfunktionen och
tillbakabildning av skelettmuskulaturen vilket medfér minskad styrka och
muskeluthallighet, férsimrad balans och forindringar i den fysiska prestationsformagan
(11). Upplevelsen av hilsa paverkas av personens mentala och fysiska formigor samt
socialt nitverk (12). Faktorer av betydelse for ett gott dldrande it social gemenskap och
stod, fysisk aktivitet, god kosthéllning och att kinna sig behovd (10). Att fraimja hilsa
handlar ocksd om att ta tillvara yttre och inre resurser hos dldre personet, detas nirmaste
och i samhillet, samt att ge adekvat vird och omsorg, medicinsk behandling och

rehabilitering nir behov finns (13).

Fysisk aktivitet och trining
Fysisk aktivitet ir kroppsrorelser av mattlig intensitet som bidrar till 6kad

energiférbrukning.



Fysisk trining ar strukturerad och repetitiv som syftar till att bevara eller forbittra den

fysiska formen (14).

Hilsa och fysisk aktivitet
Ett folkhalsoproblem i alla dldrar ar fysisk inaktivitet (14). Sambandet mellan hilsa och

fysisk aktivitet for dldre personer har studerats. Flertalet studier visar positiva effekter av
fysisk aktivitet pd hjartkirlhilsa, muskelmassa, fysisk funktions samt psykisk ohilsa och
kognitiva forandringar (10). Dirfér rekommenderas regelbunden fysisk aktivitet i olika
utstrickning beroende pa lder och hilsotillstdnd for att frimja hilsa, minska risk for
kroniska sjukdomar, forebygga fortida dod och bevara eller forbittra den fysiska
kapaciteten. Nedsatt fysisk funktionsférmaga medfor ofta otrygghet och osidkerhet i det

dagliga livet och beroende av stod frin nirstdende, socialtjanst m fl. f6r att klara vardagen

(15).

Fysisk trining
Mojligheten att forbattra den fysiska kapaciteten kvarstar langt upp i dren, genom bade

styrke- och konditionstrining. Trining fér aldre personer behoéver inriktas pé balans,
gingformaga, styrka och kondition. Studier visar att trining av balans 3 ginger/veckan
minskar risken fOr fall samt genom att vara fysiskt aktiv minst 30 minuter, fem
dagar/veckan kan a olika hilsoptoblem forebyggas(11). For skora dldre rekommenderas
traning av balans och styrka (7). Styrketriningen kan besta i att belasta muskler och trina
benstyrkan for att minska fallrisken. Balanstrining kan handla om att stabilisera bilen och
hallningen for att kunna parera fall och ojimnheter. Regelbunden fysisk aktivitet kan

forebygea falltorekomst och onddiga funktionsnedsittningar kan bromsas (11, 16-19).

Riskfaktorer for fallolyckor
Muskelsvaghet, forsimrad balans och gingformaga kar risken fér fallolyckor, en vanlig

orsak till vird, sjukdom och dédsfall bland 4ldre i Sverige (21,22). Aven
likemedelsbiverkningar orsakar en stor andel fallolyckor (11). Varje ar rakar i genomsnitt
en tredjedel av Sveriges alla invinare 6ver 65 ar ut for en fallolycka och risken 6kar med
stigande 4lder. Enligt Socialstyrelsen (2) 6kade antalet fallskador f6r personer, 80 ar eller
mer under aren 2010-2012. Dessa uppgifter giller svéra fallskador som kriver slutenvard.
Genomsnittskostnaden for fallolycka som kriver slutenvird berdknades ar 2000 vara

112 500 kr, halva kostnaden belastar kommunen (20). Nationellt skedde 61 fallskador pet
1000 invinare och i Osterdkers kommun var antalet 48 personer vilket ir en minskning
jamfort med tidigare drs mitning (2). Riskfaktorer for fall kan identifieras och férebyggas
(21,22) Aven andra bidragande faktorer sisom synnedsittning och likemedelsanvindning

behéver ses 6ver for att forhindra fallolyckor (11).



Hypoteser i projektet

1) aldre personers vilbefinnande, hilsa 6kar och den fysiska funktonsférmagan bevaras
eller forbattras genom regelbunden fysisk trining

2) de ildre kan bo kvar i sitt ordinarie boende och kidnna ékad trygghet

SYFTE

Syftet med projektet dr utvirdera regelbunden fysisk trining for aldre personer pd

dagverksamhet.

Fragestillningar

Kan regelbunden fysisk trining paverka de aldres:

. halsa

. upplevelse av trygghet och sikerhet i hemmet

boendeform och bistdndsinsatser

fysiska funktionsférmagor

Hur upplever de dldre den fysiska triningen pa dagverksamheten?

METOD
Design

For att undersoka effekter av regelbunden fysisk traning i pilotprojektet anvindes olika
datainsamlingsmetoder. Tretton ildre personer fullféljde pilotprojektet under sex
manader. Anvindandet av olika datainsamlingsmetoder, funktionsbedémningar,
subjektiva beskrivningar och enkit, kan stirka resultaten trots fi deltagare. Bade
kvantitativa och kvalitativa metoder anvindes. Kvantitativa metoder anvindes for test av
funktionsférméga (bedomningsinstrument) och fér upplevelse av hilsoaspekter (enkat).
Kvalitativa metoder anvindes for individuella upplevelser (intervjuer).

Infor pilotprojektets start skickades skriftlig information om projektet till berérda

huslédkarmottagningar och primirvérdsrehabiliteringar 1 kommunen.

Dagverksamhet
Pi aktuell dagverksamhet arbetade tva underskoterskor 75 % av heltid samt en person

var timanstilld tvd dagar/vecka. Vid projektets start i april 2013 var 36 petsonet
inskrivna pa dagverksamheten, enligt uppgift frin personal. Ingen regelbunden fysisk
traning forekom férutom promenader ibland. Verksamheten tar emot 10 personer/dag,
med en variation av 7-12 personer mellan kl. 10 00- 14 00. Aktiviteter som erbjuds 4t

gemensamma aktiviteter sisom frigesport, pussel, diskussioner, tygtryck. De aldre deltar
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dven i aktiviteter som anordnas inom det sitskilda boendet dir dagverksamheten dr, till
exempel musikstunder.

For genomforandet av projektet anlitades tvé sjukgymnaster och en arbetsterapeut med
etfatenhet av ttining och rehabilitering av dldre personer. Sammanlagt arbetade de cirka
50 % av heltid undet projekttiden. De bendmns triningsledare i rapporten.
Traningsmatetial inférskaffades sdsom stavar, balansplatta, material till balansbana, bollar,
ballonger och gummiband samt motionscykel hyrdes.

Samtliga deltagare i projektet ttiffade en triningsledare for samtal om medicinskt
tillstdnd, social situation, hjilpbehov och hjilpmedel samt andra behov bland annat om
fysisk traning. De dldres funktionsférméga bedémdes. Bescket tog mellan 45- 90

minuter.

Personalens medverkan
Triningen schemalagdes tillsammans med personalen péd dagverksamheten. Personalen

uppmunttades att se mojligheter till trining i vardagen. Det kunde vara allt ifrdn att de
aldre sjalva fick ga till koket fOr att himta vatten till att se till att de inte anvinde
ginghjilpmedel pa dagverksamheten som de inte anvinde hemma. Personalen har ocksi
medverkat under handledning av triningsledarna i gingtriningen.

Aven ett studiebesok pa Furuhojdens rehabiliteringshem gjordes for att inspirera
personalen pd dagverksamheten. Furuhdjden bedriver evidensbaserad, individuell vérd
och rehabiliteting i en hemlik milj6. De arbetar teambaserat med integrering av

vardagsaktiviteter, trining och skapande verksamhet.

Intervention

Den fysiska triningen utformades utifrin deltagarnas fysiska funktionsférmaga, behov
och utifrin det inledande samtalet som skett med triningsledaren. Triningen pagick i sex
ménader, mindag till fredag under 2013. Triningen leddes av en eller tva traningsledarna.
Traningsledarna hade delvis egna uppligg av triningen men med det gemensamma
fokuset att trana och stirka kondition, stytka, ging och balans.

Den fysiska triningen bestod av 30 minuters sitfgymnastik i grupp till musik. I
sittgymnastiken ingick rorelser for att trina hela kroppen vad giller kondition,
kootdination, stytka och balans. Triningen varierades genom att anvinda olika évningar
och redskap.

Gding- balans och styrketrining Gangtriningen skedde i kotridor och utomhus. De ildre
uppmuntrades att anvinda ginghjalpmedel som inte gav lika mycket stod fér balansen
som de var vana vid.

Balansbana byggdes i ett rum. Aven motionscyklar anvindes i triningen. Balanstriningen

genomfordes utefter varje deltagares individuella f6rméga med sa lite stod frin
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ganghjilpmedel ellet ledstdng som mojligt. och dir svirighetsgraden 6kades successivt.
Aven boccia, trekamp och tipspromenad férekom som triningsinslag.

Successivt under traningens ging Okades svarighetsgraden utifrin varje deltagares fysiska
forméga. Efter tre minader fokuserade triningen dn mer pa balans och funktionella
Svningar som t.ex. uppresningar frin stol, ga i trappa. Aven uppresning frin liggande pi
golvet trinades vid nigra tillfallen.

Deltagarna deltog i triningen mellan 25-76 ginger person beroende pa i vilken

omfattning de var pa dagverksamheten.

Hemtrining Deltagarna fick skriftliga instruktioner f6r Gvningar i hemmet, Gvningarna
forekom pa sittgymnastiken. Vid uppfoljning framkom att deltagarna inte trinade hemma
i nagon storre omfattning. Darfér uppmuntrades de att trina endast en 6vning;

uppresning frin stol.

Ouersyn av hjiilpmedel Olika hjilpmedel och vardagshjilpmedel, broddar, skohotn,
antihalksockor etc visades for deltagarna. Fem av dem identifierades vara 1 behov av
bostadsanpassning och hjalpmedel. Detta 6verrapporterades till aktuell
primirvirdsrehabilitering. Aven justering av de ildres ginghjilpmedel gjordes. Aven
befindiga hjilpmedel pa dagverksamheten sdgs 6ver och rapporterades till ansvarig pa
enheten.

Foreldsningar Under tre veckor holls forelasningar och samtal om kost, likemedel och
hjilpmedel (bilagal). Efter avslutad trining fick samtliga deltagare ett Hall 1 ging- intyg.
Det inneholl en sammanstillning av 6vningar och triningsresultat for att stimulera

deltagarna till fortsatt traning (bilaga 2).

Undersokningsgrupp

Milgtuppen var dldre personer som vistades pa bistdindsbedémd dagverksamhet.
Kriterier for att inkluderas i projektet var att den dldre kunde medverka och fullfélja den
fysiska triningen i sex manader. De dldre fick bade skriftligt och muntligt information om
projektet och att det var frivilligt att delta. De ombads limna skriftligt samtycke till
deltagandet. De informerades att de nirhelst kunde avbryta sitt deltagande utan nérmare
forklaring.

Tjugoen personer uppfyllde kriterierna och tillfrigades varav 20 tackade ja till att delta.

Totalt fullfoljde tretton personer triningen under hela projekttiden.

Bortfall av sju deltagare berodde pi att fyra personer slutade pa dagverksamheten, varav en

person fatt demensdiagnos, en opererades och en var for sjuk for att orka ga péa
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dagverksamheten, samt en person férsimrades och orkade inte delta i trdningen. En
deltagare exkluderades pi grund av att denne inte kunde genomfora triningen pa grund
av fysiska funktionshinder och tva avled.

Medelilder hos de tretton deltagarna var 80.5 4r med en spridning frin 67 — 91 4r. Tio
kvinnor respektive tre min fullf6ljde triningen i sex manader. Tolv forflyttade sig
sjalvstindigt med hjilpmedel och en utan. Inomhus anvinde 4tta personerna rollato, fyra
tog stod av kipp eller mobler och en gick utan hjilpmedel. P4 dagverksamheten inomhus
anvande flertalet rollator och en gick utan hjalpmedel. De var pa dagverksamheten 1-3
dagar i veckan. Utomhusbruk anvinde 12 personer rollator och en gick utan hjilpmedel.
Fyra personer besokte toaletten nattetid. Ytterligare bakgrundsinformation av deltagarna

beskrivs i tabell 1.

Tabell 1. Bakgrundsdata for deltagarna i fysisk trining (n=13)

Antal

Boende
Ordinart
Trygghetsboende
Ensamboende
Sammanboende
Trygghetslarm
Ja
Nej
Hemtjanst (n=12)
Flera ggr/dag
1ggn/dag
2ggr/vecka
1-2gor/ménad
Ej hemtjinst
BMI
Undervikt (=21) 1
Normalvikt (23-29) 12

2

f OO ek s
3

—_

WD LN

* kroppsmasseindex (BMI) vid sex ménadets trining.

Metoder for utvardering

Funktionsférmaga

Bedoémning av de éldres funktionsforméga gjordes 6ver tid. Den skedde fore samt vid tre
och sex manaders trining. Testerna valdes utifrdn limplighet for bedémning av éldre
personers funktionsférméga samt utifrdn att de har god tillforlitlighet (reliabilitet och

validitet) (11).



Timed Up and Go

Utforande: den ildre genomfor en rorelsesekvens; frin sittande pad karmstol, reser sig upp,
gir 3 meter, vander runt, gir tillbaka och sitter sig ned. Personens vanliga
ganghjilpmedel ir tillitna.

Referensvirden: Mindre dn eller lika med 10 sek = normal, inga problem med forflyttning el.
balans.

Generellt accepterad tid dr 214 sekunder fOr friska, hemmaboende aldre.

Mer 4n 30 sek = hjalpberoende.

Tiden anses kunna predicera fall om den éverskrider ett visst virde (23).

Times-Sit-to-Stand X 5
Utforande: deltagaren sitter med armarna korsade 6ver brostet och reser och sitter sig fem
ginger sd snabbt hon/han kan.

Referensvirden:>15 sek indikerar fallrisk (24).

360° Turn Protocol

Utfirande: personen vinder sig runt i en hel cirkel 360°, med armarna vid sidan av
kroppen, at valfritt hall utifrin en markering pa golvet. Testet genomfdrs tvd ginger,
medelvirdet berdknas. Testet ska genomfdras utan hjilpmedel. T testningen har
hjilpmedel tilldtit. Maxtiden som miits dr 30 sek.

Referensvirden: >3.8 sekunder indikerar risk for fall

Flertalet genomforde testet med rollator, vilket blev mer ett test av f6rméga att

mandvrera rollatorn an balans.

Axcelrirlighet

Utforande: personen ombeds sdtta ena handen i nacken, ryggen och upp mot taket. Sedan
samma med andra handen. Personen placerar hoger hand pé vinster axel och sedan, utan
att lyfta handen frin axeln, lyfta armbigen uppit.

Mtvirde: 4 normal rorlighet, En skattning av funktionell rérlighet i Gvre extremitet.

Enkit

Deltagarna besvarade en hilsoenkat fore och efter sex manaders trining i samband med
att bedémningen av funktionsférméga skedde. Enkiten inneh6ll elva frigor om bland

annat, siakerhet, fysiska besvir, hur man upplevde att man klarade sig hemma. Vissa
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frigor anvindes utifrdn det hilsorelaterade livskvalitetsinsttumentet EQ-5D. Enkiten har

fyra svarsalternativ.

Intervjuer
Semi-strukturerade intervjuer gjordes utifrin projektets frigestallningar.

Urval av aldre deltagare: triningsledarna tillsammans med personal identifierade fem
mojliga deltagare att medverka i intervju. Dessa personer fick skriftlig forfrigan att delta i
enskild intervju. Fyra kvinnor och en man intetvjuades. Tv4 ordinarie underskoterskor
samt en triningsledare intervjuades. Samtliga intervjuer spelades in digitalt och varade
mellan 25- 60 minuter. Samtliga intervjupersoner har varit mycket generdsa med att delge
sina tankar och erfarenheter.

De intervjuade ildre personerna var 79-91 ar. De fotflyttade sig sjalvstindigt med
ganghjilpmedel och hade hemtjinstinsatser i olika omfattning.

Triningsledaren hade 1,5 irs arbetslivserfarenhet och underskoterskorna 3 respektve 30

o

ar.
I intervjuer kretsade samtalet kring ngra frigeomrdden och stort uttymme limnades till
intervjupersonerna att mer utforligt kunna beritta. Genom att ha nigra storre
frageomraden, istillet f6r minga detaljerade frigor, kan samtalet foras mer natutligt och
intervjupersonerna ges ocksd mojlighet att reflektera under samtalet.

Frigeomridena gillde den dldres hilsa, fysisk aktivitet och ttining, triningens paverkan
samt dagverksamhetens innehéll och roll. Till triningsledare och undetskoterskor stilldes

frigor om deras erfarenheter av projektet.

Analys

Funktionsbedomningarna och enkdterna bearbetas och jamfors 6ver dd. Uppgifter sisom
hjilpmedel, boende, falltillbud m.m. redovisas i beskrivande analys. Datamaterialet
omlfattar 13 personer och dirfor kan inga generella slutsatser dras, mojligen tendenser.
Interyuerna analyseras med kvalitativa metoder i form av beskrivningar och teman (25).
Varje inspelad intervju lyssnas igenom ett flertal ginger for att f4 en fotsta bild av
innehallet 1 varje intervju. Direfter identifieras och urskiljs olika delar/enheter i
intervjuerna vilka skrivs ner. Dessa identifierade enheter grupperas i olika teman som hor
samman, vilka ges namn. Under analysen lyssnas intervjuerna igenom ett flertal ginger
for att vara sd trogen det ursprungliga datamaterialet som mojligt. En fortlépande rotelse
sker mellan del (enhet) och det 6vergripande (hela intervjun) under hela analysen for att

dterge intervjuades erfarenheter. Citat ges for att belysa temana i resultatet.
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Etiska 6verviganden
Projektet ar vetenskapligt férankrat och bygger pa evidensbaserad praktik och etiska
regler. Tystnadsplikt och sekretess giller f6r samtliga i projektgruppen. Resultat redovisas

s& att inte nigon deltagares identitet kan rdjas.

RESULTAT
Ingen av de tretton deltagarna hade dndrat boendeform eller insatser frin hemtjanst
under projekttiden. Nio personer hade ramlat aret fore projektets start, under projektets

sex médnader hade tre personer fallit varav en hade varit inlagd pa sjukhus.

Funktionsformaga

Testerna kunde inte alltid genomf&ras pa anvisat satt eftersom de flesta behovde
hjilpmedel. Testet Timed Up & go ir det enda test dir hjilpmedel kan anvindas. I
tabellen redovisas resultatet for de tester som gjordes enligt anvisning och dar jamforelser

ar mojliga. Dirfor férekommer ett visst bortfall i redovisningen nedan i tabell 2.

Tabell 2. Funktionsférméga hos deltagarna fére samt efter tre och sex minaders trining

Fore Efter 3 min Efter 6 man
Medel (spridning)  Medel (spridning) ~ Medel (spridning)
n=antal n=antal n=antal
Timed Up & Go 27,6 (7-62,2) 28,5 (6,4-75) 24,9 (6,5-64)
n=11 n=12 n=13
Normal tid <14 sek n=2 n=1 n=2
Times-Sit-to-Stand X 5 (17,4-24) (12,7-24) {(10,4-12)
n=2 n=3 n=3
Normal tid<15 sek n=0 n=] n=3
360° Turn Protocol 7,7, (1,8-15) 6,7, (2,1-11,2) 5,2, (2,1-8)
n=7 n=7 n=7
Normal tid < 3.8 sek n=1 n=1 n=2

Axelrorligheten for flertalet av deltagarna var god/ganska god.

Hilsa

Hadlsoenkdt Drygt hilften av de dldre svarade att de klarade sina huvudsakliga aktiviteter
som hushéllssysslor och familjeaktiviteter sjilv eller med viss hjilp. Samtliga svarade att
de behovde viss hjalp /ingen hjalp med hygien, mat och paklidning, De aldre uppgav

inga storre forandringar fore och efter sex manaders trining i frigorna avseende: ork dir
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atta svarade att de orkade mycket/ganska mycket, sé7n nio svarade att de sov bra/ganska

bra, yrse/nio svarade att de séllan/aldrig hade yrsel

Interyiu Trots olika fysiska funktionsnedsittningat upplevde de dldre sin hilsa som ganska
bra. Ndgra hade erfarenheter av psykisk ohilsa - depressionet och dngesttillstdind. De
berittade om sina sjukdomar och svérigheter de upplevt i kontakten med sjukvérden. Det
handlade bland annat om brister i bem6tande och 6nskan om ett stotte inflytande 6ver
sjukvardens insatser.

De aldre upplevde ofta ensamhet i hemmet, och nigra berattade om olika sitt att hantera
ensamheten. Insatser frin hemtjinsten, och vistelsen p4 dagverksamheten hade stor
betydelse. Att komma ut bland andra manniskor och mojlighet till gemenskap
underlittade tillvaron.

"Det dr alldeles didstyst hemma bos nig. Jag hor inte ens grannarna. . ... Jag liser myckel for att
distrahera mig sjily, for att inte tinka pd bur jag mdr. Jag liser och tittar pd tv, for att det ska
riva pd sig pd ndgot sitt, ¢ bjgrnan." (2)
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Tabell 3 Deltagarna skattning av frigor gillande olika hilsoaspekter fore och efter sex
mdnaders trining

Fore n=13 Efter n=13

Hur bedomer du ditt allméinna balsotillstiand?

Bra/ganska bra B 12
Dalig/ganska dalig 5 |
Rorlighet
Bra/ganska bra 10 13
Dilig/ ganska dalig 3
Besviras du av vrk eller smdrta?
Aldrig/sillan 10 7
Stindigt/ofta 3 f
Oro/ nedstimdbet?
Ibland/aldrig 12 11
Ganska/mycket I 2

Hur skulle du beskriva ditt halsotillstand jamfort

med andra personer i din dlder?

Lika bra/bittre 7 10

Inte lika bra 3 1

Vet ¢j 3 2
Hur siiker kinner du dig hemma?

Alltid/ofta 12 11

Sillan/aldrig 1 2

Intervjuer med Zdldre personer, personal och triningsledare

Resultatet redovisas utifrdn de fyra teman som framkom i analysen triningens paverkan,
individanpassning -uimana pa lagom nivd, dagverksambetens innebdll och dagverksambeten i framtiden.
Citat ges fOr att belysa temana. De intervjuade citeras med féljande siffror; dldre person
(1-5), triningsledare (6) samt underskéterska (7-8). Citaten har modifierats ndgot for att
lattare kunna forstds och for att behalla deltagarnas anonymitet

Triningens paverkan
Flertalet av de dldre upplevde att triningen bidragit till att forbattra deras rérlighet och de

hade blivit mjukare i kroppen och lederna. De beskrev att deras kapacitet att utfora saker
utan hjilp { hemmet forbattrats. Den fysiska aktiviteten paverkade ocksé den éldre

psykiskt genom att de kinde sig mindre ridda och mer sjilvstandiga i det vardagliga livet.
For en person hade triningen frimst gett mojlighet att fé trina regelbundet och bibehalla

sin kondition.
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"Ja, jag blir rrligare. Det iir inte s jobbigt lingre. Jag kan klara saker nu, som jag inte kunde
Jorut. Nu tycker jag att jag kan gi och handla. Firut hade jag rollator, men det behiver jag inte

nu'" (4)

"Min hélsa dr inte si bra, men den har blivit littare att hantera sedan jag birjade har.” (2)
Triningsledaren sig ett samband mellan forbattringar i fysisk funktionsférméaga och
deltagarnas psykiska hilsa. De verkade gladare, utstrilade mer energi och utvecklade en
6kad tilltro till sina f6rméagor.

"Nu lingtar dom dnnu mer efter att komma hit (dagverksambeten). Kanske lite kraftigt att

kalla det livslust. . .. livsglidje!? Dom verkar fulla av hv. ... nir det dir roligs, och nir det hiinder

saker.” (6)

"Jag tycker mig se att dom utstrilar mer energs, och minga av dom har blivit béttre i sina rovelser
och i sin ork. De klarar att resa sig upp sjéily, om én med stor méda, och det finns dom som ér pd
Lang att byta ganghjilpmedel till ndgot som stidjer mindre.” (6)
Traningsledaren berittade om en deltagare dir den fysiska triningen paverkade det
psykiska vilbefinnandet. Att utmana personens styrka och balans gjordes i smi steg.
Framgingen handlade om att aktivt anpassa sig till den 4ldres osikerhet och ridsla, och
att utmana pé en lagom niva.
"Man miter ju henne dir hon dr. Da fick vi verkligen ta det med mjuka handskar. For gir man
DA Jor hdrt dd, da blir det Nej'. D fick man forsika lirka lite. ... Men framforallt det hir
mentala. Man brukar ju prata om att kroppen och sjilen hinger ihop, och det blir ju vildigt
tydliggjort har. Genom att visa vad kroppen kan, sd kan gjilen 54 att siga md bra. Psyket mér
bra, och man kan ju nd det ena med det andra.” (6)
Personalen framhiller att projektet "Hall igdng" paverkade de aldre fysiskt, psykiskt och
socialt. De uttryckte fascination 6ver de f6rbattringar i térelsefdrmaga som de sig hos
enskilda dldre personer. De dldre anvinde mindre ginghjilpmedel, fick 6kad aptit, gladare
ansikten, dkat sjilvfortroende, och motivationen att komma till dagverksamheten blev
storre. HEn personal sdg att triningen gav den aldre ett 6kat handlingsuttymme och
mojlighet att utfora olika aktiviteter mer sjilvstandigt. Det ledde till att personalens tilltro
till den dldres kapacitet 6kade, och de vigade utmana den ildre i stétre utstrickning.
"Dom har blivit pigga, och dom bijar it kite mera mat. Dom bar f3tt aptiten tillbaka! Deras

ansiglen dr mer glada. Do vill sitta uppe, och dr inte lika tritta." (8)

"Vi ser en person som vigar mycket mer nu. Vdgar stilla sig upp, bija sig ner och plocka upp.
Gar utan rollator! Rorelseformaga har blivit bittre. Jag dr glad for att dom kan klara sig sjiilva.
Att vara mer sjilystindig.” (8)

"Den hir ménniskan kan gira den saken! Det kan jag forisitta alt uppmuntra dom att gora."

(8)
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En personal beskrev att samspelet mellan gruppens deltagare forindrades under
projektet. I de gemensamma fysiska aktiviteterna utvecklades den sociala samvaron. De
aldre bade fordjupade och knot nya kontakter 1 gruppen.
"Det har ocksd skapat en ikad gemenskap och vinskap hos en del. Dom har en gemensam
aktivitel, som dom ocksd kan prata om. Det skapar ju lite starkare band. Jag tror att dom har
Lirt kdnna varandra lite bittre genom det hir, belt enkelt. Dom har sppnat upp sig for varandra,

genom att dom ocksd sjalva mar battre" (7)

Individanpassning —utmana pa en lagom niva
De ildre uppfattade att triningen handlade om att utfora rorelserna efter egen formaga.
Flertalet upplevde att trdningen utmanade deras balans och koordination, och att de
uppmuntrades att anvinda mindre st6d/ginghjilpmedel 4n vad de normalt gor.

"Vissa saker dr lite for svira. Vi gir si gott vi kan. Man anpassar sig. Jag kénner att det

snurvar till ibland och da sdtter jag mig.” (3)

"Jag orkar inte hinga med lika mycket Lite skimmigt dr det ju, men jag forsiker atf strunla i
det” (2)
"lag har lirt nag att ga med krycka, utan rollatorn. Till och med bara med en krycka! Det
kdinns fantastisk! roligt att kunna gd litegrann! Jag kéinner mig sikrare. Det dr belt otroligt!”
(2)
Deltagarna berittade att de fatt ett skriftligt hemtriningsprogram. Flertalet hade inte
fullfsljt programmet. Den dldre hade svirt att uppleva motivation nar inte
traningsledaren fanns narvarande, och ridsla att ramla var bidragande orsaker. En person
ansig att det var tillrickligt att trina pa dagverksamheten.
Ett dtetkommande tema i triningsledarens besktivning av fysisk aktivitet 4r individuellt
anpassade utmaningar. Det handlar om att ge det stdd personen behéver for att
overvinna osikethet och ridsla. Balanstrining var ett moment didr manga dldre upplevde
ridsla. Triningsledaren beskrev ett envist och uthalligt arbete dir den aldre vid upprepade
tillfallen fir mojlighet att préva olika utmaningar.
Triningsledaren sirskilde mellan individanpassat och uppratthillande trining. Att
utforma ett individuellt anpassat program fordrar kompetens motsvarande en
sjukgymnast.
Personalen hade, pa samma sitt som traningsledaren, tankar pd vad som utgor
nodvandiga forutsittningar for att kunna erbjuda de dldre individuellt utformad trining.
En av personalen uttryckte behov av st6d, for att kunna fortsitta jobba pé det sitt som

projektets triningsledare gjort.
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"En del (@ldre) skulle ju bebiva den har individuella triningen, som vi inte kommer att kunna
bjilpa 12l] med, och vi har ju inte kunskapen heller naturligtvis. V7 dr underskiterskor. Det dr
klart att vi skulle vifja ha en sjukgymnast hir, sé att vi kan forisitta att jobba pd det hir
sartet.” (T)

Dagverksamhetens innehall
De ildre berittade att de fysiska aktiviteterna och triningsledarna, skapade en tydligare
struktur pd dagverksamheten. De éldre upplevde att triningen utgjorde en viktig del av
innehillet pa dagverksamheten, liksom den sociala samvaron och méaltiderna.
Triningsledarnas kompetens var ocksd betydelsefull och 6kade deltagatnas motivation att
delta i triningen,
"Det har varit mycket hit och dit, och sé dir. ... Det var mycket bingo och sint dir. For att [
Jart pa oss, 5d betyder ju ledarna en hel del ocksd. Dom vet vad dom gor ocksd. Det hir dr ju
ndgot som [fors bokforing pi vad vi gor. 5 alla dir med.”(1)
"Cykling dr min aktivitel, och ndr jag inte hade den forut, dd salt jag bara rakt upp och ner i
[yra timmar och viintade pd att fi Gka hem. D sa dom att man mdste ha Likarintyg for att
komma in ddr (traningssalen). Men det behiver man inte nu. I och med projekstet s fick vi

lillgdng till rummet.” (5)

"Det ar den sociala biten. Absolut. Att i dita med andra minniskor, och att fi prata med andra
mdnniskor. Det dr kombinationen av alltihop. Mottagandet av personalen. Det Gr att man fir
mal, att man fdr rira pd sig. Man far vila om man vill och prata med ménniskor. Alltihop!
Inget specifiks, ntan det dr helbeten.” (2)
Négra ildre beskrev att dagverksamheten delvis praglas av enformighet. De hade
forvantningar pa ett annat socialt innehill, dar deltagarnas olika behov fick en mer
framtridande roll. Att i hogre utstrickning f4 ingd i ett sammanhang som upplevdes
meningsfullt. Det som upplevdes meningsfullt f6t en person var inte nédvindigtvis
meningsfullt f6r en annan. Man férvintade sig ett mer varierat utbud, och att den sociala
samvaron fordjupades.
Vi sitter och gor texctiltryck. I och for sig tycker jag det ér ganska trevligt. Det hiinder ju en del.
Jag har gjort mdnga kassar som jag har gett bort. Ibland tycker jag att man kan ju inte bara sitta
och trycka. ... Det bar inte varit s vildigt givande for mig.” (1)
"Om det skulle ge mera, skulle jag garna ... hir varje dag. Men jag anser att det gor det inte.
Spela Fia med knuff till excempel, det r ingenting for mig. Jag ska ba néigot
dndamalsenligt. ... Det ar personalens sak att komma med aktiviteterna. Det ir vil lite mer pa
lek. Man skrattar en stund, och sedan dr det bra. Det blir man inget starkare av, inte jag i alla

Jall. Dom som skrattar kanske blir det?” (5)
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Samtidigt beskrev de dldre hur de sjilva bidtar och utformar det sociala innehéllet i
verksamheten genom att prata politik, om vad som stir i tidningarna, lyssna pi musik och
fordjupa samtalen emellan sig.
"Det gor jag med dom hér killarna, fir det ér dom som lyssnar pd mig. ... Dom binger med. ...
... Jag bar foreslagit att sitta och lyssna pa musik efter lunch. Idag foreslog jag julmusik. Jag lar

med skivor bemifran.” (1)

"Han som sedan flytiade. V7 haller kontakten fortfarande. Jo, det var mungympa, sa
han(skratt)! Det hade jag ntbyte av. Men det ar ju borta. Ddr var det ju en aktivitet, far man
séiga. Dd hade man ndgot att se fram emot, och prata med. Vi hade ett eget rum. Sd det

vérdesatte man ju.....”" (5)

Dagverksamheten i framtiden

Flertalet av de aldre kinde en osiakerhet och oro infor framtiden, d2 de inte visste om
dagverksamheten kommer att erbjuda regelbunden gymnastik/trining efter projekttidens
slut.
“Bara dowm inte ligger ner det di. Man vet ju aldrig! Man hor s mycket i dagens lige, sd man
vel ju inte. S jag dr ridd att det ska sluta med den bir gymmastiken. Det dr bra for kropp och
yil” (4)
Traningsledaren sig att dagvetksamhetens stddjande och rehabiliterande inriktning ar
mojlig att utveckla. Genom fysisk aktivitet kan ett synsatt frimjas dir den aldres resurser

stir i centrum, och att i varje vardagligt moment se en mojlighet att frimja de aldres hilsa.

"Det finns en stor majlighet hir pd dagverksambeten att aktivera dom dldre lite mera. Till
excempel om dom kommer it i rullstol, och blir sittande i den under hela dagen, och inte ndgon
kommer fram och sdger "Hér har du en rollator’. ... Att trina uppresning frin stol, flera ginger
under dagen. Det ar sd enkelt, att till exempel efter lunchen byta sittplats. Att ta tillvara sidana
tillfallen!” (G)

Personalen berittade att efter projektets avslut kommer de att erbjuda fysisk aktivitet pa

dagverksamheten, men inte med samma innehdll och frekvens som under projekttiden.

Forindringen sades frimst beto pé skillnad i kompetens (underskéterska/sjukgymnast).
"Men vi har inte stora projekt att kunna sitta igang med triningen varje dag. V'i har ingen
delegering fir det. Vi dr inte sjukgymnaster. Vi har ingen utbildning for det. Men vi kan erbjuda

en variant av sitigympan.” (8)
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DISKUSSION

Pilotprojektet syftade till att utvirdera effekter av regelbunden fysisk trining for aldre
personer pa en bistindsbedomd dagverksamhet. Ttetton av tjugo deltagare fullféljde
trainingen under sex méinader. Htt viktigt resultat ar att den fysiska aktiviteten verkar ha
bidragit till ett individcentrerat och strukturerat arbetssitt inom dagverksamheten, enligt
de intervjuade. Att vara pi dagverksamheten gjorde skillnad for de aldre och bidrog till
glidje, 6kad samvaro och gemenskap samt inte minst upplevd hilsa. De dldre
identifierades som en skor grupp och dir hilsofrimjande insatser sdsom fysisk aktivitet
och annat kan bidra till att stirka bade den fysiska och psykiska hilsan. Inga generella
stutsatser kan dras utifrin resultatet pd undersokningsgrupp, dock stirks vissa resultat

genom att oltka metoder anvinds si att vissa tendenser kan skonjas.

Utifrin projektets hypoteser visar resultatet att fleta av de aldre upplevde sitt
hilsotillstind som bittre efter triningen an fore. Sma forbittringar kunde ses i testningen
av den fysiska funktionsférmégan hos nagra men framforallt i intervjuetna beskeiver bide
de ildre, underskoterskor och traningsledare fotbéttringar. De som frin botjan behovde
hjilpmedel har inte forbittrats, vilket troligtvis beror pa deras funktionshinder gor att de
inte har samma mojlighet att forbittra sina funktionsférmagor men diremot bevara dem.
Ingen forindring skedde avseende byte av boende eller insatset frin hemtjanst for
deltagarna under pilotprojektet. Trots identifierade riskfaktorer f6r fall si upplevde

flertalet sig alltid eller ofta sdkra i hemmet.

Bortfallet i undersékningsgruppen var stort, ungefir var tredje petson fullfoljde inte
traningen under de sex médnader projektet pagick. Frimst berodde bortfallet pa att de
aldres hilsotillstind omojliggjorde f6r dem att delta, vilket yttetligare stirket att de 4t en
skér grupp. Aven test av de fysiska funktionsférmigorna visade éverlag att deltagarna var
i stor risk for fall och hade balansproblem Dock pavisades en férbittring for samtliga tre
deltagare som kunde genomféra turn protocol-testet utan hjilpmedel, vilket mater
stabilitet vid gang. De uppnidde normalvirde efter sex méanaders trining. Det var det
enda test dir forindring kunde pévisas 6ver tid. Test av axelrotligheten visade att
flertalet har god/tillrelativtgod rorlighet i Gvre extremitet vilket At viktg for
sjilvstindighet exempelvis vid paklidning. Aven pa den 6vergripande enkitfrigan om
rorlighet svarade samtliga 13 deltagare att de hade god/ganska god rorlighet efter sex

manaders trining jamfoért med tio fore.

13



Dagverksambhet - individcentrera och utmana

Flera av de ildre eftetlyste stérre utrymme i dagverksamheten f6r deras individuella
behov. Projekret ”Hall iging” och den individuellt utformade triningen utgick utifrin
deltagarnas behov och 6nskemal, vilket framstdr vara en viktig utgdngspunkt for att
fraimja halsa. I projektets olika aktiviteter upplevde de dldre att tillvaron pa
dagverksamheten fick en tydligare struktur och deras motivation att delta i fysisk aktivitet
okade. Triningen piverkade inte bara deltagatnas fysiska hilsa positivt, utan dkade
tilltron till den egna formagan, vilket i sin tur fick positiv effekt dven pa andra omriden.
De ildre beskrev kroppsliga forbittringar som 6kad r6tlighet, mera ork och att de vigade
utfora mer saker hemma. Triningsledaren kallade det f6r en 6kad livslust, och personalen

sdg att triningen gav méjlighet till f6rdjupad gemenskap och vinskap mellan deltagarna.

Ett salutogent synsitt och arbetssitt fokuserar pa att soka identifiera vad som stoder
hilsa, och att ta tillvara individens resurser. I de fysiska aktiviteterna var triningsledarnas
forhallningsatt betydelsefullt f6r att se och bekrifta deltagarna och visa tilltro till varje
persons mojligheter att na forbittra funktionsférmaga. Att utmana hade en central
funktion och att samtidigt anpassa aktiviteten till den ldres eventuella osiketrhet och
radsla. Det handlar om att bdde identifiera och "locka fram" férmigor och resurser hos
den éldre. Ledarna hade ocksd en viktig del i att aktiviteterna upplevdes meningsfulla och
gav mojlighet till en 6kad gemenskap.

Ett exempel, frin pilotprojektet, belyser nir fokus inte ar pd individen. De dldres anvinde
ganghjilpmedel f6r utomhusbruk dirfor att flertalet av dem reste med fardtjanst ull
dagverksamheten. Det kunde handla om att de pa dagverksamheten anvinde rollator
sstillet for kdpp eller rullstol istillet for rollator, vilket bidrog till att de inte trdnade sin
gangférmaga pa adekvat sitt. Detta visar pa behov av att se individen och efterfraga hur
de brukar forflytta sig. Dagverksamhetens miljé med ftia och linga kortidorer utgdr en

mojlighet att utnyttja for trining under lustfyllda former.

Kommunens och dagverksamhetens hilsofrimjande roll

Hilsofraimjande arbete kan vara att erbjuda mojligheter for dldre invanare att trina
regelbundet inkluderat andra fallpreventiva dtgirder. Detta torde vara ett
kostnadseffektivt sitt att forbattra eller bevara hilsa och sikerhet hos dldre petsoner och
dirmed minska risken for fallolyckor. Fallskador ér ett vixande problem som medfér
lidande for den enskilde individen samt stora kostnader for bide kommun och landsting.
Dagverksamheten har en stor potential genom att regelbundet erbjuda gymnastik/trining

anpassad till de dldre, se mojligheterna att trina individens funktioner pa olika sitt och
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etbjuda en milj6é med socialt stimuletande aktiviteter. Aven samverkan mellan kommun

och landsting kan utvecklas .

Pilotprojektet

Att genomfora ett projekt handlar ocksa om forankring och att tinka pa hur aktiviteten
kan vidmakthills efter projektets slut. En framgingsfaktor kan vara att projekt genomférs
1 befintlig verksamhet med befintlig personal. Férankringen pi arbetsplatsen med

personalens delaktighet dr oerhért central liksom ledningens delaktighet och stéd.

Samarbetet mellan triningsledarna och personalen pi dagvetksamheten var viktig och
péverkade integreringen av den fysiska triningen i dagverksamheten. Samarbetet beskrevs
vara en process dir planering, reflektion och utvirdering varit betydelsefullt. Det
framkom att personalen hade begrinsad delaktighet i projektet. Man utférde andra

uppgifter under tiden de dldre deltog i projektets aktiviteter.

Metodologisk diskussion

Ett problem var att testerna i den fysiska funktionsbedémningen ofta refeterar till aldre
som klarar dessa utan hjilpmedel. Testerna var ofta for svara for flertalet av deltagarna,
dirfér modifierades testerna genom att tillita hjilpmedel f6r de som behovde det. Detta
medfor att det dr svart att jimfora testresultaten. Vid liknande testning framéver bor man
se over vilka testmetoder som passar for denna grupp av skéra ildre. Diremot stirks
resultatet av att bide intervjuer med personal och ildre (kvalitativ data) och enkitsvar

(kvantitativ data) indikerar liknande tendenser.

Ekonomi

Négra ekonomiska konsekvenser gir inte att pavisa i ett sa litet undersckningsmaterial (13
deltagare) och éver si kort tid. Dock framkommer positiva hilsoaspekter hos de aldre

under projektuden.

Slutsatser:
Att underlitta for aldre som har nedsatt rorlighet och begrinsat socialt nitverk att fa

triffa andra kan ha stor betydelse for bide den fysiska som psykiska hilsan. Att finna
former f6r fysisk aktivitet for dldre med olika relation till att motionera ir en utmaning
for kommunerna. Det kan vara viktigt att uppmirksamma de vars hilsa kan vara
forsimrad i det hilsoframjande arbetet och rikta insatserna. Dagverksamhet innehall

behover tydliggoras inklusive den hilsofrimjande inriktningen. Ett forslag ges pa fragor
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att stilla till den dldre pa dagverksamheten for att identifiera individuella behov och

frimja hilsa (bilaga 3).

Reflektioner och tankar fran triningsledarna

Urvalet; stor skillnad mellan deltagarna, vilket forsvarat testning av fysisk

funktionsférmaga, da alla var si olika.

Férvanade 6ver hur skor gruppen var.

Att paborja ett projekt 1 en befintlig verksambhet ér inte alltid litt, men samarbetet med

personalen har fungerat bra.

Viktigt att individanpassa traningen och se till personens resurser. Inspirera till aktivitet
och utmana deltagarnas formagor och visa pa deras resurser. Fa dem att klara av mer 4n

de trodde sig kunna. De éldre har blivit mer sjalvstindiga.
En utmaning var att indra och bedéma limpligt ginghjalpmedel for var och en.

Deltagare upplevde att de kinner sig sikrare och mindre ridda for att ramla bade pa
dagverksamheten och hemma. De upplevde sig allt mer sjilvstindiga nar det giller att

gora vardagliga aktiviteter hemma.

Hemtriningsprogram; det blev tydligt att de dldre verkligen behévde négon som stod
bredvid och gav dem motivationen att r6ra pé sig och anstringa sig for att ma battre.

Triningens hilsofrimjande effekt bade fysiskt och psykiskt. Valbefinnande val sd viktigt

som forbittrade fysiska funktioner.

Lustfyllt att trina tillsammans. Roligt att se glidjen, hos de aldre, 6ver de framsteg som de
gjorde. T'ex att gd med stavar istillet f6r rollator. De dldre har inspirerat varandra till att
trina, och det har fort deltagarna samman. Det har 6kat deras motivation att delta

aktiviteterna. Det ar ju dir det hinder saker.

Deltagarna har, allteftersom projektet fortskridit, sett triningen som en sjalvklar del av

rutinerna i vardagen pa dagverksamheten.

Den gemensamma avslutningsfesten var fantastisk.
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Bilaga 1
Temaveckor

Efter resultat av tester infér delrapport och vid diskussioner darefter kom det fram att deltagarna
ir en skor grupp som har stor fallrisk. Flera av deltagarna tar tre eller flera mediciner dagligen och
enbart detta medfor en 6kad risk f6r fallolyckor. Vi sdg dirfor att det vore av stor vikt for

deltagarna att fi information om likemedel.

Ytterligare information och kunskap att férmedla for att undvika fallolyckor it inom omridena
mat och hjilpmedel. Vi sig dven behov av att deltagarna skulle f4 trina sig p4 att komma upp
fran golv. Att veta vad man ska gora om man faller kan detta i sig minska oron for att falla vilket
minskar risken for fall

For att pa ett strukturerat sitt informera deltagarna beslutade vi att ha "Temaveckot” under vilka
vi skulle se till att alla deltagare fick information om mat, lakemedel, hjalpmedel och méjlighet att
trina att ta sig upp frin golv.

For att erbjuda likemedelsinformation frsékte vi bjuda in distriktsskoterskor frin de olika
huslikarmottagningarna for att informera. Detta var dock ej genomférbatt och vi beslutade att

sjilva informera om likemedel.

Genomforande

Efter dagens gymnastikpass satt deltagarna kvar och lyssnade pa veckans tema.

Likemede!

[nformation om likemedel och de risker som finns med felmedicineting och évermedicinering.
Vi papekade vikten av regelbundna likemedelsgenomgéingar. Alla deltagarna har fict "Okloka
listan”- lista pa lakemedel olimpliga for dldre. Vi erbj6d hjilp med att kontakta deltagarnas
respektive huslikarmottagning for att boka tid for lakemedelsgenomgang f6r var och en av
deltagarna. Ingen av deltagarna 6nskade denna hjilp utan ville skota detta sjilva.

Hialpmedel

VI berittade om vad man kan fi forskrivet av primarvardsrehabilitering och vad som ligger under
egenansvar. Vi visade ménga olika hjilpmedel och de fick kidnna och prova pa olika hjalpmedel.
Deltagarna informerades dven om hur man gir tillviga om man har behov av bostadsanpassning,
Matglidje

Vi informerade om vikten av att dta niringstikt och ofta. Aven om man som ildre fir minskad
matlust 4r det viktigt att man ater. Vi understrék vikten av att inte ha mer 4n ca 11 timmar mellan
maltider sk nattfasta och gav forslag pa olika kvallsmal. I samband med informationen fick
deltagarna provsmaka ett enklare mellanmal f6r att fA inspiration till att p4 egen hand kunna gora

mindre mellanmal av enkla produkter.
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Upp i frin goly
En stor risk for att falla ar att vara radd for att falla och en anledning till att man kan vara ridd ar

att man inte vet hur man ska gora for att komma upp. Om man har fitt se hur man ska géra och
helst aven provat p4 att ta sig upp kan detta gora att man inte lingte ar s3 ridd och i och med det
minskar fallrisken. Alla deltagarna har fitt visat for sig hur man ska gora for att komma upp frin

golv nir man fallit. Alla har erbjudits att prova pé och detta har 7 av deltagarna gjort. De Gvtiga

har avbojt.

Resultat Temaveckor

10 av 13 har fatt muntlig information om hjalpmedel.

13 av 13 har fitt muntlig information om lakemedel.

12 av 13 har fitt muntlig information om mat

De som inte har fatt muntlig information beror pi att de inte varit dit just den dagen vi héll
informationen. Alla har fatt skriftlig sammastillning med viktig information om veckornas teman.
Alla deltagare har dven fatt skriftlig information om sikerhet for dldre fran MSB, Myndigheten
frain samhallsskydd och beredskap.

Vid alla informationstillfillen blev det givande och stundom 4ven livade diskussioner och

deltagarna gav en hel del bra tips till varandra.
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Bilaga 2

Tack for du varit med pa
”Hall i gdng” pa Virdbol
e

!

Anna Skaring Sofia Biderholt Stefan Taavo

Leg.Sjukgymnast Leg. arbetsterapeut Leg. sjukgymnast

Osteraker
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Tack f6r din medverkan i projektet ”Hall igang!” pa Vardbo!

Din férsta trining med ”Hall i ging” pd Virdbo var den 25 april och sedan dess har du
tranat med oss 45 ginger.

Vad har du trdnat under den hir tiden?

Medverkat i gruppgymnastik med 6vningar f6r rorlighet, styrka, balans och kootdination.
Gatt balansbana. Cyklat. Trinat benstyrka. Gatt i trappor.

Trinat uppresning frin golv. Utomhuspromenader utan ginghjilpmedel

Resultat

Vad har forbittrats?

Din benstyrka och din balansférmaga har blivit battre.
Bibehallits?

Din rorlighet 1 armarna dr fortfarande lika bra som den var tidigare.

Du har dven fatt information om:

s  Kost
o Liakemedel

* hjilpmedel.
Tips pa fortsatt trining:
Prova vattengymnastik! Fortsatt att gi utomhuspromenader med stavar. Fortsitt cykla.

Gi girna igenom dina likemedel med din huslikate och dina kostvanor med en dietist.
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Bilaga 3

Checklista for dagverksamhet

o

o

Vilken typ av hjilpmedel anvinder du hemma?

Kan du anvinda samma ginghjilpmedel pd dagverksamheten?

Vill/kan du anvinda annat hjilpmedel 4n hemma {or att i siker miljé utmana sin gingformaga.
Vad har du fér férvintningar gillande fysiskaktivitet pd dagverksamheten?
Vad vill och behéver du trina pa dagverksamheten?

Vad anser du att den sociala samvaron bor innehalla?

Dina intresseomtiden?

Vilka aktiviteter vill, vill du inte delta i?

Har du férslag pa aktiviteter och innehall?

Miltiderna — finns det ndgonting som du tycker ar sirskilt viktigt?

Vad fir tillvaron att kinnas meningsfull?

Vad skapar trygghet i tillvaron?

Vad ir livskvalitet/halsa for dig?
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsniamnden

Datum 2014-02-19
Dnr VON 2014/0031-773

Redovisning av nationell matning av trycksar 2013

Sammanfattning
Osterakers kommun har deltagit 1 den nationella punktprevalensmitningen av trycksér 1 vecka 40
2013.

Beslutsforslag
Vard- och omsorgsnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Bakgrund

Den férsta nationella mitningen av trycksar dgde rum i mars 2011, mitningen skedde bade inom
landstingens slutenvird och i den kommunala vitden. Syftet med mitningen var att ge kommuner
och landsting ett gemensamt underlag for att kunna forebygga trycksar, som ir en av de vanligaste
vardskadorna. Alla dldreboenden 1 Osterikers kommun deltog 1 den forsta nationella mitningen som
genomfordes vecka 10 2011 och sedan varje 4r och nu senast vecka 40 2013.

Forvaltningens slutsatser

Matningen genomfors som en punktprevalensmitning, som visar antalet trycksir/tryckskador vid ett
givet tillfalle. Resultatet av mitningen visar en liten forbattring sedan forra mitningen. Antalet
allvarliga trycksar har minskat. Anvindningen av kvalitetsregistret Senior alert bidrar till minskningen
av antal vardskador. Alla aldreboenden i kommunen kommer att delta i kommande matningar som
genomfors via Senior alett.

Bilagor

Redovisning av punktprevalensmitning 2013
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Redovisning av nationell matning av trycksar 2013

Osterakets kommun deltog 1 den nationella matningen av trycksir vecka 40 2013.
Syftet med mitningarna ir att ge kommuner och landsting ett gemensamt underlag
for att forebygga trycksar som ar en av de vanligaste virdskadorna.

I mitningen vecka 40 2013 deltog de flesta landsting men inte sd méinga kommuner
som istallet genomforde mitningen via Senior alett. Det var 11267 patienter och
boende som deltog i matningen.

Maitningen genomfors som en punktprevalensmitning, som visar antalet trycksir vid
ett givet tillfille. Under en dag undersoks den enskilda personen, man tittar pé utsatta
stillen pa kroppen, journaler granskas och forebyggande insatser redovisas sisom
forebyggande madrasser, ligesindring i sing och i stol. Det ir frivilligt f6r den
enskilde att delta i undersdkningen. Andel riskpatienter med trycksar har minskat
under tid som mitningen har pagitt.

Bade landsting och kommuner satsar pa att forebygga trycksar med olika hjalpmedel,

Resultat for Osterdkers kommun

Trycksarsmitningen genomfordes pé alla kommunens ildreboende och pa
korttidsboendet. Det var 180 petsoner som deltog i mitningen. Andel personer med
tryckskador/ trycksir ar 13 % det ar en liten 6kning sedan féregiende ar da andel
personer med tryckskadot/trycksir var 10 %

[ de deltagande kommunerna it andelen med trycksér 10 %.

Andel riskpatienter dr 39 % och andel riskpatienter med forebyggande madrass eller
behandlande madrass ar 70 %.

Andel riskpatienter med planerad ligesindring i sing ir 35 %.

Andel allvatliga tryckskador/trycksir har minskat i kommunen, de flesta tryckskador
ir av kategori 1.

Kategori 1 ar rodnad som bleknar vid tryck, och det indikerar att personen ar 1
tiskzon for att utveckla trycksir 62 %.

Kategori 2 blasa avskavning av hud, ca 30 %.

Kategori 3 sir genom alla hudlager ca 8 %.

Ingen person med trycksér kategori 4.

Mitningen ér en hjalp 4t alla verksamheter att utifrin sina resultat genomfGra
forbattringsatgarder.
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Redovisning av synpunkter och klagomal Vard- och omsorgsnimnden
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Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut
Notera redovisningen av synpunkter och klagomal for perioden 2013-07-01 — 2013-12-31 4ill
protokollet.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden fattade 2010-08-24 (VON § 161/2010) beslut om tiktlinjer for
hantering av synpunkter och klagomal. Enligt riktlinjetna ska en redovisning goras till nimnden vatje
halvir av inkomna synpunkter och klagomal pa Vard- och omsorgsnimndens vetksamhet.
Synpunkterna och klagomalen finns att tillgd under sammantradet.

Bilagor

1. ”Sarmnanstiillrﬁng av inkomna synpunkter och klagomal till Vard- och omsorgsnamnden 2013-
07-01 —2013-12-31".
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Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal till
Vard- och omsorgsnamnden 2013-07-01 — 2013-12-31

Aldreomsorg;

Inkom:; 2013-07-18

Avser: Korttidsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin anhotig angiende bristande hygien pa grund
av personalbrist pa enheten. Brist pa traning och stimulans, diligt bemétande frin en
petsonal samt brist pa tillsyn som lett till en fallolycka. Onskemal om hégre
bemanningsgrad. Anmilaren ger aven berém till personalens for deras goda
bemétande och hirda arbete.

Atgirder och atetkoppling: Samordnaren pi korttidsenheten svarar skriftligt och
informerar om vilka atgirder som vidtagits fOr att forbattra bemanningssituationen.
Vidare ges information om att en rehabiliteringsplan upprittas i samband med
vistelsen dar trining finns med p4 schemat men att anmalarens anhoriga avbojt att
delta vid trining. Produktionschefen och samordnatren har iven méte med anmailaren
for att ga igenom synpunkterna.

Inkom: 2013-07-29

Avser: Korttidsenheten

Klagomal/synpunkt: Synpunkt frin en personal angiende for lig bemanning i
forhillande till den omvirdnad och sjukvird som bedrivs pi enheten, vilket uppges
leda till bristande tillsyn och omsorg f6r de boende.

Atgitder och aterkoppling: Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) har
gjort flera besok per vecka for att prata med personalen. En inkommen lex Sarah-
rapport angiende korttidsenheten har utretts och beslutats om samt ett klagomal fran
anhorig angéende korttidsenhetens bemanning har hanterats gemensamt med
produktionsforvaltningen. Produktionsférvaltningen fattade beslut om begrinsandet
till 17 vardplatser under petioden 31/7-15/8 2013 med anledning av att man inte
kunnat ordna tillracklig bemanning trots tidigare beslut om tillfallig utékning av
bemanningen.

Inkom: 2013-08-07

Avser: Norra Hemtjinsten

Klagomil/synpunkt: Bemotande, anmalaren 6nskar hembesok frin
socialforvaltningen for att framfora synpunkt.

Atgiirder och dterkoppling: Synpunkten Gverlimnas till bistindsenheten och
anmalarens bistindshandliggare tar kontakt for att planera hembesok.



Osteraker

Inkom: 2013-08-16

Avser: Virdbo

Klagomal/synpunkt: Overrapportering av information angiende den ildres
medicinering vid hemflytt frin Virdbo.

Atgirder och aterkoppling: Bistaindshandliggaren kontaktar verksamhetschefen pa
Virdbo for att sakerstilla att verksamheten tar kontakt med huslakaren och gor en
overrapportering angéende den dldres medicinering. Anmalaren kontaktar dven
huslikarmottagningen for att forsakra att de har den information de behéver. MAS
har kontakt med verksamhetschefen pa Virdbo, som forsakrar att man har £5ljt sina
rutiner och att man vid virdplaneringen Gverenskommit att anmilaren
/bistindshandliggaren skulle ta kontakt med huslikare/distriktsskoterska samt att
detta finns dokumenterat i Procapita.

Inkom: 2013-09-13

Avser: Hemtjanst

Klagomal/synpunkt: Synpunkt angiende att tre dygn ar for ling tid fér att limna
dtetbud for inplanerad hemtjinst, vilket limnar lite uttymme for spontanitet for den
aldre.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen pa bistandsenheten kontaktar anmilaren
och de pratar om regelverket kring atertbud. Anmalaren har viss forstaelse for att
hemtjinsten behover ha framforhallning i sin planeting och 4t n6jd med den
information som denne fitt.

Inkom: 2013-10-08

Avser: Solgardens hemtjanst

Klagomil/synpunkt: Berém angiende fantastisk personal och respektfullt
bemotande. Klagomil angiende dalig tillganglighet hos petsonalen, som inte svarar
eller ringer upp, inte informerar kunderna vid eventuell personalbtist och inte alltid
kommer som lovat, vilket medfor stress for den aldre.

Atgirder och atetkoppling: Verksamhetschefen pa Solgardens hemtjinst svarar
skriftligt pa klagomilet. Eftersom flera personet har framfort samma klagomal har
man beslutat att skaffa en gemensam jourtelefon for verksamhetsledarna.

Inkom: 2013-10-09

Avser: Olivia hemtjinst

Klagomal/synpunkt: Kontaktperson och matleverans.

Atgirder och aterkoppling: Olivia hemtjinst svarar skriftligt pa klagomailet och
uppger att anmalaren bytte kontaktperson efter tidigate klagomal angiende den forra
kontaktpersonen och att méten har hallits mellan anmailaren, utforaren och
bistaindshandliggaren. Anmilaren har dven bytt hemtjanstutforare.

I
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Inkom: 2013-10-23

Avser: Firdtjinsten

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin anhorig angdende diligt bemdtande och
stressande situation i samband med fardtjanst till dagverksamhet di den aldre inte
kinde igen fardtjinstpersonalen. Den aldre fick datfor stressreaktion vid ankomst till
dagverksamheten.

Atgirder och aterkoppling: Utredare inom firdtjansten svarar skriftligt och uppget
att hemtjansten hjalper den dldre att gora sig 1 ordning infor fardtjansthamtning och
att hemtjansten denna ging inte verkar ha vatit pa plats nar firdtjansten anlinde.
Den personal som tog emot den ildre pa dagverksamheten uppger att den aldre inte
fick en stressreaktion sisom det anges 1 anmalan. Verksamhetschefen har uppfoljning
med anmalaren angéende den ildres situation och man konstaterar att det fungerar
bra pa dagverksamheten.

Inkom: 2013-10-23

Avser: Solgirdens hemtjinst

Klagomil/synpunkt: Klagomal fran anhorig angiende oregelbundna tider for
utforande av hemtjanst och uteblivna besok. Bristande information om uteblivna
besok till den anhériga trots att den 4dldre har demenssjukdom och behover hjalp och
tillsyn vid samtliga méltider. Tidvis bristfallig stadning.

Atgirder och aterkoppling: Verksamhetschefen svarar skriftligt pa klagomalet. I
svaret forklaras att man 1 vissa fall gjort s.k. trygghetstingningar istallet f6r hembesok
eftersom den ildre framfort nskemal om att fa dta maldder sjalv. Hemtjanst-
personalen har ofta inte fatt hjilpa den dldre vid méltider trots forsok. Enheten
arbetar med att uppritta och tydliggora rutiner for all personal for att sikerstilla att
kunderna ater ordentligt och man kommer ocksi att planera in titate moten med
anhoriga for att komma Gverens om genomférandeplaner av de beviljade insatserna.
Anmilaren uppmanas ta kontakt med bistindsenheten for en eventuell ansékan om
mer frekvent stidning.

Inkom: 2013-10-25

Avser: Firdtjansten

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin anhorig angiende fallincident dir den éldre
ramlat ur rullstolen under resa med firdtjinst. Vid ankomst hade den #ldre svért att
ta sig upp och satt fast med armarna. Chauffren bad da den anhériga om hjalp att fi
upp den aldre.

Atgirder och aterkoppling: Utredare inom firdtjanst kontaktar anmalaten och
fardtjansten har vidarebefordrat anmilarens redogorelse for handelsen till
reklamationsenheten. Chaufforen uppger att rullstolen varit korreke fastspand och att
fallet skett nar chaufféren skulle lyfta den éldre ur bussen. Vidare konstateras att en
annan rullstol beh6vs. Den dldre har fatt en ny rullstol och hjalp av atbetsterapeut.

Inkom: 2013-10-28

Avser: Bistaindshandliggare

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin anhérig angiende bistindshandliggares
framtoning och otydlig information under virdplanetingmote.

Atgirder och dterkoppling: Enhetschefen mottar synpunkterna och informerar
anmalaren om att en uppfoljning gors med bistandshandliggaren 1 friga.
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Inkom: 2013-11-13

Avser: Synpunkt via webbformulir pd kommunens hemsida.

Klagomal/synpunkt: Onskemil om att kommunen satsar mer pa aktiviteter for de
aldre samt 6nskemal om mer konkret information om vad aktiviteterna kan innebira.
Atgirder och dterkoppling: Inga atgarder di kontaktuppgifter till anmalaren inte
framgér i webbformularet.

Inkom: 2013-11-16

Avser: Solgirdens hemtjanst och Enebacken

Klagomal/synpunkt: Bristande stadinsatser vid hemtjinstbesok och mycket
ostidad ligenhet pa Enebacken vid den ildres inflyttning.

Atgirder och aterkoppling: Verksamhetschefen svarar skriftligt och informerar om
att man under hemtjinstbesck pa ménga olika sitt forsékt Gvertala den aldre att
utfora stadinsatserna men att den aldre avvisat forsdken. Det har dven vatit svart att
hjilpa den dldre att skota hygienen. Man har haft flera samtal med anmalarens
syskon, distriktsskéterska och bistindshandliggare men tyvirr inte lyckats komma till
ritta med problemen. Man beklagar att information om vidtagna atgirder inte nétt
samtliga anhoriga.

Funktionshinder:

Inkom: 2013-10-22

Avser: Skogstippan

Klagomal/synpunkt: Klagomil frin anhorig angiende omvérdnaden 6t en enskild
boendes pa Skogstippan.

Atgirder och dterkoppling: Klagomalet behandlas av bistindshandliggaren som en
ansokan om annan insats. Den klagande ir efter hanteringen av klagomalet
fortfarande inte n6jd med insatsen pa Skogstippan.

Inkom: 2013-12-08 i form av synpunkt via webbformulir, 2013-12-09

samt 2013-12-13

Avser: Skogstippan

Klagomal/synpunkt: Fére detta anstalld i foretaget framfér klagomal angéende hur
foretaget skoter samtliga sina enheter, varav Skogstippan ar en. Klagomalet avser
chefernas och dgarnas bemétande av personal, hur den enskilda fir sina behov
tillgodosedda samt féretagets agarstruktur.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig inom funktionshinder har kontakt med
anmalaren och genomfor en uppféljning och en utredning av hela verksamheten pa
Skogstippan. Inget i uppfoljningen bekriftade synpunkterna som lyftes fram i
klagomalet.
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Vard- och omsorgsnimndens verksamhetsberittelse 2013

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Godkianna verksamhetsberittelsen for 2013
2. Ovetlimna denna till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimndens resultat for 2013 visar ett underskott pa 2 868 tkr.

Pa mtiktssidan finns en positiv avvikelse pa 5 041 tkr. Avvikelsen bestir fraimst av 6kade intikter i
form av avgifter och dterfinns framst inom hemtjanst och sirskilt boende samt intikter for
momskompensation samt ethillna prestationsbidrag inom omridena psykisk ohilsa samt

sammanhallen vird och omsorg om de mest sjuka aldre

I december gjordes en revidering av Vard- och omsorgsnimndens budget vilken innebar att
kostnadsramen 6kades med 6 mkr. Utfallet f6r nimndens kostnader 2013 blev 571 009 tkr, vilket
efter budgetrevideringen innebar en negativ avvikelse pa 7 909 tkr pa kostnadssidan.

Bilagor

1. ”Verksamhetsberittelse 2013 Vard- och omsorgsnimnden”

o S—

Anne Simmasgard Emma Hellman
Forvaltningschef Controller
Expedieras

Kommunstyrelsen

Akt
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Viktiga handelser

® Valfiihet enligt LOV infordes den 1 januari inom daglig verksamhet LSS och
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning.

¢ [ oktober startade en ny verksamhet, bostad med sirskild service for personer
med psykisk funktionsnedsattning, Skogstippan med fem ligenheter.

® Armada Fastighets AB har ftt i uppdrag att bygga en ny gruppbostad LSS.

® Ro Omsorg och HSB omsorg har tillkommit som nya hemtjanstutférare.

® Demensprojektet har permanentats och en demenssjukskéterska finns for
stod och handledning frin 1 januari.

* Anhorigstod har utvecklats for nirstiende till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningat.

* Ett stédsystem for anhériga i form av det webbaserade Gapet erbjuds frin
varen 2013.

* Pi Virdbo dagverksamhet har ett pilotprojekt om fysisk trining genomforts.

® Beslut om att infora valfrihet inom sirskilt boende for dldre under ar 2014
har fattats.

® Virdighetsgarantier for dldreomsotgen har inforts.

® Solgirden Sppnade som trygghetsboende den 1 december.

® Fyra domar kom fran Férvaltningsdomstolen dir kommunen tilldémits att
betala en sirskild avgift for fyra ej verkstillda beslut.

* Prestationsersittningar har erhallits frin staten med 1 190 tkr inom omsorgen
om personer med psykisk funktionsnedsittning och 2 338 tkr inom
aldreomsorgen.

® FoU Seniotium har frin 1 september forts Sver till Liding stad som
administrativ huvudman.
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Ekonomisk sammanfattning

Drftsredovisning per dagq (tkr}
Verksamhetens intakter
Avoifter

Owriga intakter

Summa intakter

Verksamhetens kostnader
|Personalkostnader
Loxalkostnader
Kapitalkostnader

Kop avverkaamhet

Owiga kostnader

Rewvidering av budget
Summa kostnader

Verksamhetens
nettokostnader

20112
47 888
67 soof

-23 701
-38 891
1129
-468 236
-25 143
-6 000
563 100

-495 300

Utfall 2013

51771
72 841

23 180
38 604
049
481 394
25 882
a

-

-571 009

-498 168

Budget-
avvikelse

821
287
180

-13 158

-1 739|
6 000
7 909,

-2 868,

utiall 2012

19 598
48 4%
63 088

-19 558
42 574
1096
443 394
-26 882
0

533 503

465 415

Vard- och omsorgsnaimndens resultat f6r 2013 visat ett underskott pi 2 868 tkr.
Underskottet har fortsatt att vaxa under arets ging for att oka kraftigt under arets
ststa kvartal och uppgick per sista november till drygt 8 mkr.

Pi intiktssidan finns en positiv avvikelse pa 5 041 tkr. 831 tkr bestar av okade
intakter 1 form av avgifter och dterfinns frimst inom hemtjanst och sirskilt boende

och forklaras av hogre volymer. P4 grund av att andelen extern regi inom hemtjanst

och personlig assistans 1.SS har 6kat mer 4n forvantat har intakter for

momskompensation 6kat med 600 tkr respektive 200 for dessa verksamheter.

Samtidigt har farre externa képta platser inom korttidsplatser dldreomsorg och

omsorg psykiskt funktionshindrade inneburit ligre momskompensation an forvintat,

sammantaget visar intikter i form av momskompensation pd en positiv avvikelse pa

273 tkr.

I december manad erh6ll Vird- och omsotrgsnimnden prestations-baserade

statsbidrag inom omradena psykisk ohilsa samt sammanhallen vard och omsorg om

de mest sjuka dldre. Beslut om att dessa ersattningat skulle betalas ut fattades forst i

december vilket innebar att dessa intdkter vatken funnits med i prognos eller budget,

dessa ersittningar uppgick till nirmare 3,5 mkr och innebar saledes en positiv

avvikelse pa motsvarande belopp.

I december gjordes en revidering av Vard- och omsorgsnimndens budget vilken

innebar att kostnadsramen okades med 6 mkr. Utfallet for nimndens kostnader 2013

blev 571 009 tkr, vilket efter budgetrevideringen innebar en negativ avvikelse pa

7909 tkr.
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Under 6vriga kostnader, vats negativa avvikelse uppgir till drygt 1,7 mkr, utgors 751
tkr av sarskild avgift som Osterikers kommun utdémts att betala av Forvaltnings-
ratten. Tva domar avsig ej verkstillt beslut av sarskilt boende enligt LSS och tva

domar kontaktperson LSS.

Kostnader for kop av verksamhet visar ett underskott pa drygt 13 mkr. Forklaringen

ar okade volymer och storte virdbehov inom flera verksamhetsomraden.

Vird- och omsorgsnamnden har ingen investeringsbudget.

Driftsredovisning per

verksamhet (tkr)

Budget
2013

Utfall 2013

Budget-
avvikelse

Namnd och ledningsstab -27 354 -22 130 -21 624
Sarskilt boende -115 200 -118 187 -2 987 -109 445
Korttidsplatser aldreomsorg -43 421 -40 4865 2 956 -40 852
Hemtjanst -81 439 -88 301 -6 862 =76 772
Owrig aldreomsorg -8 749 -8 294 455 -9 363
Korttids LSS -23 863 -19 076 4787 -22 889
LSS-boende -94 043 -97 558 -3 515 -92 378
daglig verksamhet LSS -27 007 -30 675 -3 668 -23 071
Owig LSS-verksamhet -6 356 -7 752 -1 396 -6 449
Vard psyk funktionshindrade -15 250 -14 264 986 -13 980
Owrig omsorg psyk funk hindr -15 116 -15 428 -312 -15 472
Personlig assistans LSS -7 891 =11 885 -3 994 -7 892
Personlig assistans SFB -22 275 -22 816 -541 -22 151
Personligt Ombud -1 336 -1 340 -4 -1 234
Revidering av budget -6 000 0 6 000 0
Verksamhetens

nettokostnader -495 300 -498 171 -2 871 -463 572

Utfall 2012

Nimnd och ledningsstab visar ett éverskott pa 5 524 tkr. Av dessa forklaras 500 tkr
av en central buffert for oférutsedda utgifter. Merparten av 6verskottet aterfinns pa

intaktssidan och bestir av de stimulansbidrag som inkom under slutet av iret.

Aldreomsorgens totala resultat for 2013 var negativt med cirka 6,4 mke. For sirskilt

boende uppgick den negativa avvikelsen till ndrmare 3 mkr. Intikter for omsorg visar
pa en positiv avvikelse pa 700 tkr i och med 6kade volymer samtidigt som farre silda
plaster till andra kommuner resulterade i en negativ avvikelse pa 600 tkr. Under sista
kvartalet tillkom flera nya externa placeringar vilket innebar att kostnaderna fér kop
av verksamhet snabbt 6kade. Antalet helarsplaceringar i sarskilt boende blev 211, 8
placeringar mer 4n budget. I december gjordes aven retroaktiva nivabedémningar
vilka innebar att den negativa avvikelsen for kop av verksamhet ¢kade ytterligare.
Avvikelsen for kop av verksamhet i sarskilt boende uppgick till 3,4 mkr for 2013, Att
kopa fler externa sitskilt boendeplatser var nigot som nimnden arbetat med for att
bland annat kunna minska dyra korttidsplatser och utskrivnings-klara. En extern
permanent plats kostar 1 snitt cirka 125 tkr mindre per ar in en extern korttidsplats.
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Som en del av nimndens aktiva arbete for att minska dygn pé kotttidsplatser bidrog
denna étgird att till att vad som i bétjan av dret prognostiserades bli ett underskott
pa drygt 1 mkr blev en positiv avvikelse pa narmare 3 mkr.

Den negativa avvikelsen for hemtjinst har 6kat under aret i och med att antalet
utforda timmar kraftigt Gversteg budget; 232 531 timmar att jimfora med 218 094
timmar i budget. Okningen skedde hos de privata utforarna vilket innebar att
kostnaderna for hemtjinst i extern regi 6versteg budget med citka 10 mkr, for egen
regi blev kostnaderna cirka 1,5 mkr ligre d4n budget. I och med 6kade volymer blev
intakter 1 form av momskompensation och avgifter {6t social omsorg 1,2 mkr hogre

an forvantat.

Utfallet for LSS-verksamheter 6versteg budget med 7 785 tkr. Korttidsverksamhet
for barn var betydligt ligre in budgeterat och genererade ett 6verskott pi nirmare
4,8 mkr. Antalet barn 1 LSS-boende blev 17 personer, vilket innebit tre personer fler
an budget. En 1.SS-placering for barn kostar drygt 4 tkr per dygn vilket gor att en
placering utanfdr budgetramen snabbt genererar ett underskott. Avvikelsen for
volymokningar inom L.SS-boende barn blev 3,4 mkr. Aven volymerna for led-
sagning/ avlosning 6kade kraftigt undet aret. De utforda timmarna var drygt 50
procent fler an vad som var budgeterat for, vilket resulterade i ett underskott pa 1,5

mbkr.

LSS-boende for vuxna visade en positiv avvikelse pa nitmate 1 mkr vad giller kop av
vetksamhet, intikter i form av momskompensation och social omsotg visade pa ett
negativt resultat pa 100 tkr. Ovriga avvikelser for LSS-boende vuxna berodde pa de
tva domarna om sirskild avgift med sammanlagt 722 tkr som nimnden démdes att
betala samt 6vriga lokalkostnader. Det sammantagna utfallet for verksamheten blev
en negativ avvikelse pa cirka 100 tkr. Volymerna for Personlig assistans LSS 6kade
med cirka 40 procent av budget, i december betalades aven retroaktiva ersattningar
for merkostnader/sjukloner ut till ett belopp av 360 tkr. Utfallet fér personlig
assistans blev 4,4 mkr mer én budget. Daglig verksamhet hade ett negativt utfall pa
3 668 tkr, citka 1 mkr forklaras av en felberdkning vid omvandlandet fran halvdags-
till heldagsersittningar frin den 1 januari 2013. Resterande del av underskottet berot
pa volymokningar.

Vird av psykiskt funktionshindrade visar ett dverskott pa nirmare 1 mkr, detta
forklaras frimst av att kostnader for kép av verksamhet blev lagre dn vad som

budgeterats 1 och med senare uppstart av Skogstappans boende.
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Mal och maluppfyllelse

Vision Osteraker 2020:

Osteraker ska vara linets mest attraktiva skirgardskommun, den skargirdskommun

som flest valjer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt besoka; en

skirgirdskommun i virldsklass. Osterdker ska praglas av framtidstro, méangfald och

Oppenhet.
Mal enligt Genom ndmndsmal Nimndsmal Kommentar/ genom vilken genomfsrd
Kommunfullmiktige enligt VP uppfylit aktivitet
|. Ekonomi i balans I. Yerksamheten inryms inom Nej Tagit fram atgarder for att begrinsa
given budgetram och ir underskott i budget.
kostnadseffektiv. Andel externt képta korttidsplatser har
minskats.
2. Invanarna ska uppleva 2. Andel medborgare som ir Ja Enligt Socialstyrelsens
en professionell service  aktuella for utredning och/eller brukarundersékning dr bemétandet
av hog kvalité och ett insats som anser sig ha blivit vl bittre an i riket.
gott bemdtande for all bemdétta ska Ska. Enligt arlig bemétandeundersdkning ar
kommunal service. 92 % nojda.
3. Osteraker ska vara 3. Samverkan pa strategisk- och la Strategisk samverkan har inletts pa
bista skolkommun i individniva med skolan ska 6ka. ledningsniva.
lanet.
4, Osteraker ska erbjuda 4.1 Andel personer som Delvis Andel n6jda med hur personalen tar

hoégsta kvalité for dldre
och funktionshindrade.

upplever att de har inflytande
Sver sin tillvaro ska 6ka.

4.2 Antal insatser och tjinster
dir den enskilda kan gora aktiva
val ska oka.

4.3 Andel personer som bor pa
sarskilt boende och som ir
nojda med social samvaro,
aktiviteter och maten ska oka.

hansyn till asikter ir hogre in
foregaende ar.
Funktionshinderundersékningen ar
genomford under 2013 och kan finnas
som grund for fortsatta jimforelser.

2 ytterligare insatser har valfrihet.

Virdet for social samvaro och
aktiviteter dr hogre in foregiende ar.

Verksamhetsomraden

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nar det galler att tillgodose

behoven av vard och omsorg fér dldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (SoL.), halso- och sjukvirdslagen (HSL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for sjalva driften av de

kommunala resultatenheterna.

Vard- och omsorgsnamnden ar si kallad kundvalsnimnd med ansvar for

myndighetsutévning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppf6ljning av

kvaliteten 1 verksamheten och av de utforda insatserna.

Verksamheten dr uppdelad i tre huvudomréden: ledning och myndighetsutévning,

aldreomsorg samt omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
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Ledning och myndighetsutovning

Ledningsfunktionen omfattar férvaltningsledning och administration. Myndighets-
utévningen handlaggs av bistindsenheten. FoU Seniorium bedriver forskning och
utveckling inom aldrevard i nordostra Stockholm. Osteriker 4t administrativ

huvudman.

FoU Seniorium har fran 1 september 6vergitt till Lidingé stad som ny administrativ

huvudman.

Det tidigare projektet ”Utveckling av vard och omsorg f6r personer med
demenssjukdom” Gvergick fran arsskiftet 2013 till en permanent verksamhet med
demenssjukskoterska. Verksamheten samordnas med den tidigare uppsokande
vetksamheten och anhoérigkonsulenten som 6vergick fran produktionsforvaltningen

januari 2013.

Under varen avslutades ESF-projektet Aldreliv och 6vergick till ett samarbete med
andra nordostkommuner om Omvardnadslyftet, en kompetensreform for personal

inom ildreomsorg. Omvardnadslyftet avslutas efter 2014.

Tillsammans med landstinget och Vaxholms stad har Osteriker fatt projektpengar
for att genomfora en analys av forutsittningar for en ersittningsmodell som
stimulerar parter till helhetsansvar f6r vard och omsorg for aldre. Modellen ska bidra
till effektivare virdfloden f6r de sjuka aldre.

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag fordelat stimulansmedel for att stédja
kommuner och landsting 1 arbetet med att utveckla virden och omsorgen om ildre
under aren 2007-2011. Osterikers kommun limnade en slutredovisning i januari.
Kommunen har totalt fatt 7 316 mkr och forbrukat 5 703 mkr. Kvarvarande belopp
om 1 613 mkr har dterbetalats till Socialstyrelsen.

Regeringen har 6verenskommelser med SKL for att stimulera utvecklingen inom
omsorgen och varden for personer med psykisk funktionsnedsattning. I det arbetet
har kommuner och landsting méjlighet att rapportera in uppnadda resultat (sk.
prestationer) och baserat pi det fa prestationsmedel. Detta gjordes f6r 2013, vilket
resulterade 1 att 1 190 000 kr utbetalades till kommunen. De omriden som var i
fokus dr inventering av behov 1 malgruppen samt anvindandet av samordnad
individuell plan f6r barn och ungdomar. Samma fokusomréiden finns kvar f6r 2014.
Malgrupperna barn och unga med psykisk ohalsa och personer med omfattande
psykiatrisk problematik ar prioriterade.

Vird- och omsorgsnimnden har beviljats prestationsbaserat stimulansbidrag till att
utveckla lokala virdighetsgarantier inom dldreomradet. Garantierna ar en konkret
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beskrivning av vad dldre personet, deras anhériga och 6vriga kommuninvéinare kan
forvanta sig av de tjanster som kommunen etbjuder. Arbetet har skett 1 samverkan

med andra nordostkommuner och samordnas av FoU Seniorium.

Under hosten har garantierna utatbetats och beslutats, arbetet med implementering
kommer att fortga under 2014.

Anmilan, klagomal och synpunkter

Inom aldreomsorgen har sammanlagt nio rapporter enligt lex Sarah inkommit. Tva
Lex Sarah-rapporter inom Vatd- och omsorgsnimndens ansvarsomrade hat gjorts
avseende trygghetslarm respektive brister 1 tillsyn. Den sistnamnda rapporten gallde
anmalan om allvarligt missforhallande till Inspektionen {61 vard och omsorg (IVO).
Resterande Lex Sarah-rapporter dterfinns inom Produktionsstyrelsens ansvarsomride
som meddelats Vard- och omsorgsnimnden. Majoriteten av dessa gillde brister 1
tillsyn orsakat av fordrojning vid atgardande av trygghetslarm inom hemtjénsten.

25 klagomal/synpunkter har inkommit inom dldreomsorgen. 10 av dem gillde
hemtjinsten sdsom brister i omvéardnad, avsaknad av méltidet/matleverans, brister i
information, tillganglighet till personal pa kontoret, misstankt stold samt patalade
brister 1 arbetsmiljon inom ett hemtjinstforetag. Tre klagomal avsig brister i
information till anhoriga, brist pa aktiviteter, brister 1 omvardnad bla. hygien, mun-
och tandvird inom vaxelvarden. Tre klagomal rorde brister 1 omvardnaden,
arbetssitt, ledning, bristande information till anhorig samt bristfallig stadning pé
sarskilt boende. Tva klagomal rérde maten pa sarskilt boende och tva avsag brister i
tillsyn pa grund av lag bemanning samt bister 1 hygien pa korttidsenheten. Tva
klagomal gillde fallincident under hemfird med fardtjanst resp. otrygghet vid
fardtjansttransport. @vriga klagomal gillde bl.a. beslut angdende sarskilt boende.
Vidare har en synpunkt framforts angiende onskemal om aktiviteter pa sarskilt
boende. Samtliga klagomadl ar utredda och dokumenterade och resultaten ar

aterkopplade till anmalarna av klagomalen.

Inom ildreomsorgen har det under 2013 mtriffat 79 avvikelser enligt Lex Maria.
Fyrtioen avvikelser avsag medicinhanteringen, 36 fallskador som var sa allvarliga att
dessa personer behovde sjukhusvird, en avvikelse har skickats vidare till landstinget.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning har fyra klagomal inkommit
under aret. Klagomalen har rért missndje med daglig verksamhet, med en service-
bostad samt med bostad med sarskild service for personer med psykiska funktions-
nedsattningar. Det senare klagomalet 4r under utredning i samverkan med
verksamheten. Samtliga klagomil ar hanterade och de enskilda har vid behov haft
kontakt med LSS- eller bistindshandliaggare. Ingen Lex Sarah-rapport inom Vird-
och omsorgsniamndens ansvarsomride for personer med funktionsnedsittning har
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gjorts. Diremot har Produktionsstyrelsen gjort fyra Lex Sarah-rapporter som de har
meddelat nimnden. Dessa har handlat om bemanning, bemotande pa daglig

verksamhet och olyckshindelse pa ett gruppboende.

Inom verksamhetsomradet har 22 avvikelser enligt Lex Matia intraffat, samtliga avsig
medicinhantering. Dessa avvikelser hanteras av primarvarden och skickas till

kommunen for kannedom.

Ej verkstillda beslut

Nir det giller beslut som icke verkstillts inom tre manader har 113 beslut enligt
socialtjanstlagen rapporterats till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). 86 beslut
gillde sarskilt boende, de 6vriga gillde vixelvard, trygghetslarm, HVB-boende och
dagverksamhet. Betriffande beslut enligt LSS har 38 beslut rapporterats som icke
verkstillda, de gillde ledsagarservice, avlosarservice, kontaktperson, dagligverksamhet

och 1 tjugo fall bostad med sarskild service for vuxna.

Forvaltningsdomstolen har i fyra domar démt kommunen att betala en sirskild avgift
for fyra ej verkstallda beslut. Tva domar giller personer som under 2011 — 2012
vintade pd bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS. Under den perioden
fanns ingen limplig ledig ligenhet att tillga. Tva domar avség ej verkstillda beslut av
kontaktperson enligt LSS. Sammanlagt belopp ar 750 784 kr.

Sammanhallen vard- och omsorg om de mest sjuka dldre

Sedan 2010 har regeringen ingitt arliga 6verenskommelser mellan Sveriges
kommuner och landsting kring vard och omsorg om de mest sjuka dldre. I dessa
overenskommelser hat statsbidraget inriktats mot att stodja kommuner och landsting
och andra aktOrer i att utveckla ett gemensamt, langsiktigt och systematiskt
forbattringsarbete. Parterna dr Gverens om att statliga stimulansbidrag inom

aldreomradet ska kopplas till resultat och prestationsbaserade mal.

Osterakers kommun har fatt del av dessa medel for de genomforda prestationetna
under 2013 med 2 338 318 kronor. Prestationsersittning har erhallits inom omraden
som god likemedelsbehandling, for aldre olampliga likemedel, god lakemedels-
behandling for dldre - likemedel mot psykos, f6r sammanhillen vérd - undvikbar
slutenviard och for dtetinldggningar inom 30 dagar.

Kvalitetsregister

Vird- och omsotrgsnimnden har tagit beslut om att alla sirskilda boenden ska arbeta
med kvalitetsregister for att forbittra virden. De register som anvinds ar Svenska
Palliativregistret och Senior alert. Till Svenska Palliativregistret rapporteras alla
forviantade dodsfall och om varden vid livets slut. Senior alert ar ett kvalitetsregister
som ska forbittra virden for den enskilde. I kvalitetsregistret arbetar man
forebyggande for att undvika trycksér, undernaring och fallolyckor.
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For att erhalla prestationsersittning for matperioden 2012-10-01 till 2013-09-30 ska
mer an 70 procent av alla intraffade dédsfall rapporteras till registret, malet for aret

uppfylldes inte.

I Senior alert ska mer 4n 90 procent av de som bor pa aldreboende fa en
riskbedomning och planerade férebyggande atgirder. Malet har delvis uppfyllts och
Osterakers kommun har fatt 39 824 kr. Dessa medel har utbetalats till Enebackens
aldreboende som uppfyllt malet.

Aldreombud

Aldreombudet it en rddgivande funktion som har funnits i kommunen sedan 2005.
Personer 6ver 65 ar och deras anhoriga kan fa st6d och hjalp. Under aret har det
mnkommit ca 20 drenden. De flesta arenden har varit frigor om vart man vander sig

for att fa hjilp och ett fatal klagomal som slussats vidare.

Bistandsenheten

Enhetens uppdrag dr myndighetsutévning enligt Sol. och LSS for dldre och personer
med funktionsnedsattning. I myndighetsutovningen ingar utredning, bedémning,
beslut och uppfoljning samt utredning och beslut om avgifter till enskilda. Enheten
administrerar bestallningar och ersittning till utfoérarna av beslutat bistand, bade till

egen regins utforare och externa utforate.

Bistindsenheten bedriver uppsdkande verksamhet bland aldre. Alla som fyller 78 ar
och som imte har bistind utover trygghetslarm erbjuds ett hembesok.

Antalet personer med pagiende beslut enligt LSS eller SoL. har 6kat nigot i
jamforelse mellan december 2012 och 2013, liksom det totala antalet kunder som
under dret fatt beslut enligt bade SoL. och LSS.

Handldggning Utfall Utfall Utfall
2013 2012 2011

LSS och SolL psyk funk hindrade

Antal kunder 31 dec med pagaende beslut 677 672 636

Antal beslut 939 884 776

Antal kunder som fatt beslut 760 723 649

Sol dldre och funk hindrade

Antal kunder 31 dec med pagaende beslut 1040 876 825
Antal beslut 3180 3108 2 B12
Antal kunder som fatt beslut 1776 1706 1657

Atligen aterkommande bemoétandeundersokning inom socialforvaltningen

g g g
genomfordes under november manad. I 4r utokades undersékningen genom att 100
slumpmassigt utvalda kunder fick en enkit hemskickad. Som tidigare ar
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overlamnades enkiter till samtliga kunder i samband med hembesck eller vid méte

med handliggare pi bistindsenheten.

Undersokningen visar pa ett mycket bra resultat dir hela 92 procent av de tillfrigade
kunderna uppger att de upplever sig ha blivit positivt bemétta av bistindsenhetens
petsonal. Pa frigorna om de tillfrigade upplever personalen som kunniga,
kompetenta samt engagerade ir andelen positiva svar. 90 procent. Forbittringsomra-
dena kan ses vara lyh6rdhet och nibarhet dir andelen positiva svar 4r 82 procent.

Aldreomsorg
Vetksamheten omfattar service, stéd och omvéirdnad i det egna hemmet f6r personer
oavsett dlder (hemtjanst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet

dir aven hilso- och sjukvardsinsatser ingar.

Hemtjanst

Enskilda utforare och kommunens egen regi utfér hemtjinst enligt kundvalet. Fyra
enskilda utforare finns for narvarande. Lagen om valftihetssystem (LOV) tillimpas
sedan 2009. De enskilda utférarna hade 37 procent av kunderna i december, en
6kning med tva procent jimf6rt med december 2012. Diremot har de enskilda
utforarna ékat markant vad giller andelen utforda hemtjansttimmar, under 2013
utforde de 45,5 procent av alla timmar inom kundval jamfért med 2012 da

motsvarande siffra var 31,3 procent.

Totalt fanns det 521 kunder med beslut om hemtjanst i december manad, vilket 4r en
okning fran 495 1 botjan av aret. Antalet hemtjanstkunder var i genomsnitt 511
kunder under 2013 att jimfora med 502 kunder 2012. 637 timmar hemtjanst utfordes
1 genomsnitt per dag och kvill under aret, en ékning med 73 timmar per dag/kvill
jamfort med 2012. Varje kund fick i genomsnitt hemtjinst 1 timme och 15 minuter
per dag.

Genomsnittstiden per kund har 6kat med 3 minuter per dag/ kvall mellan ar 2012
och 2013. Denna 6kning motsvarar en kostnad pa 3 497 156 kr per 4t. 83,5 procent
av den tid som bistandshandliaggare har beviljat f6r hemganst har utforts. Detta ar en
kraftig 6kning jamfort med 4r 2012 da 73,2 procent av den beviljade tiden utférdes.
Okningen 1 procent innebir att 28 667 fler timmar utfordes under 2013 4n om vad
som hade utférts om utférandegraden varit densamma som foregiende ar. En
forklaring ar att utforarna har blivit battre och effektivare i sin planering. Okningen
kan aven ses som ett tecken pa att bistindsbesluten har blivit battre utformade i
tidsatging och saledes har hogre 6verensstimmelse med faktiska behov.
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En betydande 6kning har skett av antalet trygghetslarm sedan larmet blev avgiftsfritt
den 1 december 2011. I december 2013 hade 667 personer trygghetslarm, det 4r en
okning med 13 procent jamfort med december 2012, Foregdende ar var okningen 12
procent men dessférinnan har den arliga 6kningen legat runt tva procent.

Under 2012 gjordes 191 larminstallationer och under 2013 uppgick antalet till 265.
Trygghetslarmet ska bidra till en 6kad trygghet for den enskilde i hemmiljon.

Hem@dnst Budget Utfall Utfall Utfall
2013 2013 2012 2011
Befolkningsprognos 30 november 40 680 40 439 40 188 39791
Invénare > 65 ar 7133 7 169 6 850 6 543
Invanare i % > 65 ar av totala befolkningen 17,5% 17,7%| 17,0% 16,4%
Antal hemtjanstkunder (exk! larm) 517 511 502 501
Utford tid/Bestalld tid (%) - 73,2% 75,2%
Utférda timmar inom kundval* 218 094 232 531 206 099 193 527
-varav egen regi 68,0% 54,5% 68,7% 68,2%
-varav extern regi 32,0% 45,5% 31,3% 31,8%
Pris per utférd timme inom kundval 374 kr 375 kr 366 kr 357 kr
Utfdrda timmar hemtjanst natt - 11 693 11179 8 585

Dagverksamhet

Inom kommunen finns en dagverksamhet for personer med demenssjukdom,
Hoérnan pia Enebacken, som drivs pa entreprenad av HSB Omsorg. Plats finns for
sexton deltagare mandag - fredag. Dagverksamheten ir en betydelsefull verksamhet
for personer som bor sjilv eller vardas av en nirstiende. Verksamheten kan,
tillsammans med annat stod, vara en forutsattning for att mojliggora kvarboende 1
den egna bostaden. I oktober 2013 hade 22 personer beslut om dagverksamhet pa
Hornan med deltagande 1 genomsnitt 2,55 dagar per vecka, en minskning med fyra
personer jamfort med oktober 2011,

Den sociala dagverksamheten drivs av Attendo 1 Vardbos lokaler. Verksamheten ar
oppen fem timmar dagtid méandag till fredag och deltagandet utformas efter den
enskildes behov. I oktober 2013 hade trettiosju personer beslut om dagverksamhet
med deltagande 1 genomsnitt 1,92 dagar per vecka vilket ir en minskning med 12
kunder jamfort med oktober 2011.

Kommunfullmiktige avsatte ar 2013 medel till ett s.k. pilotprojekt med syfte att
utvirdera effekter av regelbunden fysisk traning for aldre pa en bistindsbedémd
dagverksamhet. Bestillare av projektet var Vird- och omsorgsnimnden. FoU
Seniorium ansvarade for projektets planering, analyser, utvirdering och rapport.
Milet med projektet var att 6ka livskvaliteten och forbittra hilsan samt att bevara
och forstirka de aldres fysiska funktionsformégor. Malgruppen var personet inom
den bistindsbedémda dagverksamheten vid Vardbo sirskilt boende. Ett viktigt
resultat dr att den fysiska traningen verkar ha bidragit till ett individcentrerat och
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strukturerat arbetssitt inom dagverksamheten. Att vara pa dagverksamheten gjorde
skillnad f6r de dldre och bidrog till gladje, ckad samvaro och gemenskap samt 6kad
sjalvupplevd hilsa. Projektet hat pagatt under 2013 och avslutades med ett

slutseminarium 1 februari 2014.

Dagverksamhet éldre Utfall Utfall Utfall
2013 2012 2011
Antal personer med beslut 59 67 65
Antal besl dagar per manad 538 662 580
Bruttokostnad i snitt per person 53386 kr| 50973 kr| 47 094 kr

antal personer enligt statistik oktober

Sarskilt boende, permanenta platser

Vintetiden for ligenhet i sirskilt boende med somatisk inriktning ir lang. 86 beslut
som ej har verkstallts inom tre manader har rapporterats till Inspektionen for vird
och omsorg under éret. Sirskilt boende med demensinriktning har kortare vintetid.

Den sista december vintade tjugosex personer pa sitskilt boende, tretton av dessa
hade beslut om korttidsboende i avvaktan pa ledig lagenhet i det sirskilda boendet.
Det kan jamforas med december 2012 da trettio personer vintade pa lagenhet 1
sarskilt boende.

Antalet personer med bostad i sirskilt boende har ¢kat under aret med atta
dygnsplatser genom kop av externa platser. Det at en volymokning med sex platser
jamfort med budget 2013, vilket motsvarar en drskostnad pa 4 025 000 kr. D4 manga
som vantar pa sarskilt boende har behov av korttidsboende under vintetiden har kop
av externa platser 1 sarskilt boende minskat behovet av kép av externa korttidsplatser
som har en hogre dygnskostnad. Det medfor minskad kostnad som beriknas il ca
125 tkr per ar och plats.

Efter ansékan fran utférarna har Vard- och omsotgsnimnden beviljat medel for att
erbjuda aktiviteter och stimulans i vardagen for boende p4 Enebacken, Solskiftet,
Viardbo och Osterikers korttidsenhet. Det har handlat om utflykter, kultur och
tradition, musikunderhillning, handledd mélning, spelgruppet, filmvisning, massage,
individuella aktiviteter, prenumeration av tidningar och tidskrifter samt utveckling av
utemiljon i form av iordningsstillande av tradgard.
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Siarskilt boende Budget Utfall Utfall Utfall
2013 2013 2012 2011
Invanare > 65 ar 7133 7 169 6 850 6 543
Andel > 65 ar i sarskilt boende 2,9% 2,9% 3,0% 3,1%
Antal platser i sarskilt boende 205 211 203 204
-varav egen regi 36 36 36 36
-varav extema entreprenadplatser 132 132 132 132
-varav extema platser 37 43 35 36
Bruttokostnad/dygn ink! kost och hyra kr 1 847 kr 1 838 kr 1798 kr 1749 kr

verkligt utfall, hyra avser gemensamhetsutrymmen

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser dr stort i samband med att likate bedomer att en patient
ar utskrivningsklar fran sjukhuset. Detta relateras till att vardtiderna inom
landstingets verksamheter ir korta samt att fatre patienter tas over frin akutklinik il
geriatrisk klinik for rehabilitering. Ansvaret for omsorgen 6verfors da till kommunen.

Kostnaderna for utskrivningsklara pa sjukhus var laga under aret och visar ett

budgetoverskott pa 319 tkr.

Aven korttidsplatserna har genom aktivt arbete minskat markant under &ret och

visade en positiv avvikelse pa 2,6 mkr.

Korttids- & vaxelvardsplatser Utfall Utfall Utfall
2013 2012 2011
Antal platser 55 57 52
Antal varddygn 20 099 20 855 19 102
Antal platser egen regi 29 29 24 kr
Antal varddygn egen regi 10 595 10 614 8859
Antal platser extern regi inkl utskrivn klara 26,0 28,0 28
Antal vArddygn extern regi 9 504 10 241| 10243 kr
Bruttokostnad dygn kr 2 208 kr 2 142 kr 1928 kr

verkligt utfall, hyra avser gemensamhetsutrymmen

Halso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for att god halso- och sjukvird, habiliteting, rehabilitering och
hjilpmedel erbjuds de boende 1 de sirskilda boendeformer for dldre. Ansvaret galler
aven kopta platser och for personer pa kommunens dagverksamheter enligt Sol..
Hilso- och sjukvérd och habilitering f6r LSS personkrets ar landstingets ansvar.
Under aret har medicinsk ansvarig sjukskéterska genomfort granskning av hilso- och
sjukvard med kvalitetsinstrumentet QUSTA (Quality, Uppfoljning, Sikerhet, Tillsyn
och Ansvar), resultatet visade en forbattring sedan foregiende 4rs granskning.
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Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Omsorgen enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (ILSS)
omfattar bostad med sirskild service for barn och ungdomar samt bostad med
sarskild service och daglig verksamhet for vuxna. Ovriga insatser som finns i LSS ar
personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avlosarsetvice, korttidsvistelse
och korttidstillsyn. Verksamheten omfattar dessutom omsorgen om personer med
psykiskt funktionshinder enligt socialtjinstlagen och petsonligt ombudsverksamhet

(PO).

Tabellen nedan visar en sammanstillning 6ver LSS-verksamheterna. Siffrorna redovi-
sas till Statistiska Centralbyrin (SCB) och avser uppgifter per den 31 oktober 2013.

LSS 2004-2013 Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Befolkning 31/12 36 867 37336 37879 38286 38706 39129 39197 39791 40 188 40439
Antal individer inom LSS 243 253 261 269 308 317 326 331 340 368
% av befolkning 066% 068% 069% 070% 079% 0,81% 0,83% 0,83% 0,85% 0,91%
Personlig assistans 15 17 15 19 20 16 18 16 17 19
Ledsagning 16 22 27 30 35 35 40 40 39 60
Kontaktpersoner 79 67 G4 110 128 136 134 124 125 106
Avibsare 20 20 23 27 30 27 23 29 32 43
Korttidsvistelse 67 65 63 62 69 68 70 67 67 72
Korttidstillsyn 27 31 33 28 42 43 a5 31 31 29
Boende barn 7 g 11 11 15 14 16 16 12 17
Boende vuxna 109 111 108 106 112 113 121 114 119 118
Daglig verksamhet 121 121 122 125 132 139 139 148 157 168
Antal beslut 461 463 45986 518 580 501 596 582 601 634

antal personer oktober-statistiken

Boende enligt LSS

Beslut om boende f6r barn och unga har ofta sin orsak i att skolgdngen 4t pa annan
ort. Om barnet har en funktionsnedsittning och tillhér personkretsen inom LSS ir
ett beslut om boende enligt LSS nédvindigt. Situationen i familjer med ungdomar
med funktionsnedsittning och som nirmar sig vuxen 4lder kan i vissa fall bli sidan
att ett boende enligt LSS kan bli en nédvindig 16sning f6r familjen och for den unges
utveckling. Sjutton barn bor pé heltid 1 boende f6r barn och unga enligt LSS. Det it
en okning med fyra personer fran 2012.

Utflyttning fran ligenheter i stod- och serviceboende har varit relativt 1ag. Nio
personer har flyttat in 1 bostad med sirskild service enligt LSS under aret. Under aret
har tre aldre personer avlidit som bott i gtuppbostad en stor del av sina liv.
Erbjudanden om flytt mellan gruppbostader har skett utifrin individuella behov.
Lagenheter har varit tomma periodvis vid skiftet till ny hyresgast. Flera lagenheter har
kravt omfattande reparationer. Inga nya ligenheter har anslutits till stod- och

serviceboende.
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LSS-boende Budget Utfall Utfall Utfali
2013 2013 2012 2011
Antal personer i LSS-boende 136 138 132 135
-varav bam extemt 14 17 13 14
-varav egen regi 99 100 98 98
-varav extem regi 23 21 21 23
Bruttokostnad person/ar inkl lokal kr 721 346 kr| 731 855 kr| 727 909 kr| 746 201 kr

Daglig verksamhet

Antalet personer med beslut om daglig verksamhet har 6kat med nio petsoner under
2013. Utbudet inom daglig verksamhet beh6ver utvecklas {or att battre kunna tillgo-
dose behoven hos personer med olika funktionsnedsattningar och olika intressen.
En arbetsmarknad dar tillgangen pa arbete dr begrinsad gor att behovet av daglig
verksamhet ¢kar bland unga med funktionsnedsattning.

Daglig verksamhet enligt LSS Budget Utfall Utfall Utfall
2013 2013 2012 2011
Antal personer i daglig verksamhet 169 168 157 148
-varav egen regi 151 150 140 134
-varav extemn regi 18 18 17 14
Bruttokostnad per dag inkl lokaler kr 161 775 kr | 184 378 kr| 148 720 kr | 137 781 kr

statistik per oktober

Insatser for barn och ungdomar enligt LSS
Antalet barn och ungdomar som blir utredda och far diagnoser som omfattas av LSS

okar. Darmed okar aven ansokningarna om insatser enligt LSS. Antalet barn med
insatsen korttidsvistelse har 6kat med fem personer frin foregiende 4r. For
korttidstillsyn var antalet personer 2013 tva firre 4n 2012. En forandring mellan 2012
och 2013 ar att andelen dygn i korttidsvistelse hat minskat kraftigt. God flexibilitet i
planeringen av beviljade insatser med utférarna har minskat behovet av extra dygn
inom korttidsvistelse, det giller framf6r allt 1 samband med stothelger och skollov.
Avlosar- och ledsagarservice idr ibland ett bra alternativ till korttidsvistelse.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn Budget Utfall Utfali Utfall
2013 2013 2012 2011
Korttidsvistelse antal personer - 72 67 67
Bruttokostnad per barn/ar -| 230842 kr | 272 928 kr | 274 287 kr
Korttidsvistelse antal dygn 5718 4 352 5076 5111
Bruttokostnad per dygn inkl lokal 3 388 3819 4 515 3 602
Korttidstillsyn antal personer 33 29 31 31
Bruttokostnad per person inkl lokal 143 303 kr | 124 910 kr | 145458 kr | 158 745 kr

*) LSS-statistik per oktober
Personlig assistans enligt LSS och SFB

Forsakringskassan beslutar om personlig assistans enligt socialforsakringsbalken
(SFB) och kommunen fir dirmed en kostnad f6r de forsta tjugo timmarna per vecka,
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en drskostnad pa omkring 287 tkr per beslut. Det 4r en kostnad som kommunen inte

kan paverka.

Personlig assistans Budget Utfall Utfail Utfall

2013 2013 2012 2011
Antal personer enligt SFB 74 74 74 701
Antal personer enligt LSS 16 19 17 16
Antal utférda timmar enligt LSS 30 561 43 826 31 322 32824
Bruttokostnad per timme kr 273 kr 278 kr 265 kr 252 kr
verkligt utfall

Omsorg for psykiskt funktionshindrade
Verksamheten omfattar boende, boendestod, sysselsittning och trafflokal. Det har
funnits ett 6kat behov av att képa externa platser 1 hem for vard och boende (HVB-

hem).

Boende

Bistaind med gruppbostad ges petsoner som bed6ms ha behov av tillging till
personal dygnet runt. Egen regin driver ett stod- och serviceboende med atta
lagenheter enligt LSS, Malvavigens serviceboende. En ny gruppbostad, Skogstippan,
med fem lagenheter Sppnades den 1 oktober. Verksamhet dtivs pi entreprenad av
Akida omsorg AB. Verksamheten kommer att innehalla sju lagenheter nar
utbyggnaden ar firdigstalld forsta kvartalet 2014. Enligt avtalet ersatts verksamheten

for sju platser fran start.

Platser kops dven externt i form av HVB. Antalet personer med beslut om HVB-
boende ir oforandrat jimfért med 2012. Framfor allt 4t det unga vuxna med behov

av detta under en kortare eller lingre tid som Okat.

Boendestod

Boendestod 1 hemmet omfattar service, praktisk hjalp och personlig omvardnad.
Milet dr att ge stod till personer med psykiska funktionshinder s att de kan bo kvar i
sin lagenhet.

117 personer har haft beslut om boendestdd, vilket dr en 6kning med 19 petsoner
jamfort med 2012. Genomsnittligt antal beviljade immar hat 6kat fran 9,45 till 11,4
per person och ménad mellan 2012 och 2013. Andelen utford tid av beviljad tid har
okat fran 68 procent till 71 procent. Verksamheten omfattar stod i eget boende bade
for personer med psykiska funktionsnedsittningar och f6r personer med

neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.
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Sysselsittning
Vetksamhet kops till storsta delen fran kommunens egen regi, ett fatal platser kops
externt. Antalet deltagare har minskat under 4ret till 105 personer, jamfoért med 106

personer ar 2012.

Omsorg psykiskt funktionshindrade Utfall Utfall Utfall
2013 2012 2011
Antal personer i externt boende 20 20 18
Antal varddygn i boende 7 498 7 435 6 419
Bruttokostnad per dygn kr 2048 2 096 2 049
Antal pers i bostad med séarskild senvice 8 8 8
Antal pers med beslut om sysselsattning 105 106 116
Antal genomférda pass (3 tim) 6 521 7 110 7 086
Shittkostnad/person/ar inkl lokaler 40428 kr| 42717 kr| 37 424 kr
Boendestdd antal personer 117 98 87
Antal timmar bestallt/beslutat oktober 1881 1362 988
-antal utférda timmar oktober 1338 026 870
% utforda timmar av bestéllda 71% 68% 88%
Snitt antal utférda timmar/person/manad 11,44 9,45 10,00

antal personer oktober-statistiken

Personligt ombud

Verksamhetens mélgrupp 4r vuxna personer i Osterikers kommun som pi grund av
psykisk ohilsa har eller riskerar att fa lingvariga och allvatliga psykiska
funktionsnedsittningar. Utvecklingen gir mot en alltmer vidgad malgrupp. Fler
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar soker sig till personligt
ombud, likasa personer med missbruksproblematik.

Under varen har 115 personer varit aktuella i verksamheten, varav 54 personer ar nya
klienter. 38 klienter avslutade under 4ret. Langden pé stodet varietar mycket
beroende pa hur uppdraget ser ut, dock handlar det oftast om langvariga kontakter.
Tidigare klienter som behéver tillfalligt stod kan f2 det via telefon eller besok.

Verksamheten flyttade till Alceahuset i slutet p3 februari. Lokalerna som ir anpassade
och renoverade for andamalet har varit ett lyft f6r verksamheten. Tillfalligt stod hat
utokat samt klientantal. Narheten till annat kommunalt stod och vardgivare har
effektiviserat och underlittat stodet.
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Prognossakerhet
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I mars forsaimrades prognosen fran 0 till -5,2 mkr, frimst med hinsyn till fem nya
placeringar inom LSS-boende f6r barn men dven pé grund av volymokningar inom
aldreomsorgen. Prognosen forbittrades sedan 1 april och maj i och med minskade
volymer inom bland annat korttidsvistelse. I juni férsimrades prognosen igen och
uppgick till -6 650 tkr, till stor del beroende pé en orovickande utveckling inom
hemtjinst. Efter att ha legat relativt stadigt under augusti och september forsamrades
prognosen yttetligare per sista oktober pa grund av 6kade volymer och storre
vardbehov mnom flera verksamhetsomraden. Prognosen per sista november uppgick
till -9 275 tkr. Efter en budgetrevidering pa 6 mkr blev den negativa avvikelsen per
sista december -2 868 tkr. Utan denna hade nimnden haft ett negativt resultat
uppgaende till -8 868 tkr.

Det bor dock patalas att trots att novemberprognosen var nira utfallet (bortsett frin
revideringen) per sista decembert, var detta ett resultat av att nimnden erholl
prestationsersattningar som inte tagits hinsyn till i prognosen. I sjalva vetket skedde
okningar av volymer inom flera omriden, retroaktiva utbetalningar samt vissa utgifter
som inte tagits hansyn till i prognosen och som ledde till en forsimring pa citka 3
mkr. Prognossikerheten kan datfOr inte anses helt tillfredstallande. Ett aktivt arbete
pagar for att ta fram tydligare rutiner f6r att sikra att forindringar inom
verksamheten kan fingas upp tidigare och pa sa vis ge sikrare prognoset.
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Personaluppfoljning

Anst#lida och arsarbetare 2013-11-30| 2012-11-30| 2011-11-30
Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda 37,00 35,30 2,50
Antal rsarbetare, tidsbegrénsade 2,00 2,40 3,00
Summa arsarbetare 39,00 37,70 5,50
Sjukfranvaro | Sjukfranvaro | Sjukfranvaro
Sjukfranvaroi intervall totalt <60 dagar | > 60 dagar
Vard- & omsorgsnamnden 2013 4,6% 2,3% 2,3%
Vard- & omsorgsnamnden 2012 58% 3,4% 2,4%
Vard- & omsorgsnamnden 2011 4,6% 31% 1,5%

Uppfoljning handlingsplan for finskt minoritetsomrade

Pa Kommunfullmiktiges uppdrag har Vard- och omsorgsnimnden upprittat en
handlingsplan for hur nimnden arbetar med kommunens ansvar som ett finskt
forvaltningsomtide. I tabellen nedan redovisas aktiviteter samt hur dessa har

genomforts.

Mal

Kommentar

Medborgare som begir det ska fa
information pa finska.

Chefer ska striva efter att det ska
finnas finsksprakig personal i
arbetsgrupperna.

Det ska finnas tillgang till
aldreomsorg pa finska.

Det har inte funnits nagon efterfragan pa information pa finska.
Tjanstedeklarationer ar inte Sversatta till finska.

Information om hur medarbetare ska koppla inkommande
samtal till finsksprakiga kollegor finns pa intranatet, men det
har inte uppstatt nagon sidan friga.

Det finns personal med viss kunskap i finska och en person har
gatt kurs under dret. Ingen personal har flytande
sprakkunskaper i finska.

En avdelning om 6 ldgenheter pa det sirskilda boendet Vardbo
ar under omvandling till en avdelning med finsk inriktning. En
person med finsk bakgrund bor dir idag. Vid behov har
namnden kopt plats pa Finskt dldrecentrum. | upphandlingar
finns krav om att utforaren ska arbeta for att tillgodose behov
som hdrstammar ur annan kulturell eller spraklig bakgrund.
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Uppfoljning miljomal

Begransad klimatpaverkan

Mal enligt KF Genom nimndsmal Nimndsmal Kommentar/ genom vilken
enligt VP uppfylit genomford aktivitet
I. Begrinsad |1 Bilanvandning i tjinsten minskar. Nej Bilpoolen anvands, reskassa for
klimatpaverkan kollektivtrafik finns. Anvindning av
bilpoolen har inte minskat jimfort
med 2002.
1.2 Medvetenhet vid inkdp Skar., J2 Inkop gors enligt avtal.
1.3 Minskad mingd osorterat avfall. Ja Kallsortering finns i Alceahuset.
o .
Framatblick
E-hilsa

Ny teknik som kan anvindas som st6d till dldre personet och personer med
funktionsnedsattning utvecklas stindigt liksom teknik som kan underlitta arbetet
med att ge stod. Savil bestillare som utférare behover delta i utvecklingen for att ta
tillvara de méjligheter som tekniken ger. Exempel p4 omriden som utvecklas ir e-
tjanster, digitala trygghetslarm, mobila dokumentationslosningar, IT-sakerhet och
nationell patientéversikt (NPO).

Regeringen satsar pa ovanstiende omriden genom sitskilda dverenskommelser och
visst stimulansbidrag. Stimulansbidraget riktas frimst till kommuner och landsting pa
regional nivd, men till viss del aven direkt till kommunerna. Kommunerna forutsitts
delta i och driva utvecklingsarbetet. Ett omride som ditigenom blir tvingande fér
kommunerna att arbeta inom, ar " Trygghet, service och delaktighet i hemmet genom
digital teknik”. Det handlar om hur den enskilde, ofta den ildre, kan bo hemma i en
saker milj6 men ddr ocksa méjligheter till t ex friskvird och social kontakt utokas.

Overgﬁngen fran analoga till digitala trygghetslarm kommer att ske under de
narmaste dren. Det kommer att bli omdjligt att anvinda analoga larm (ca 500 stycken
i Osteriker), nir anslutningen till fast telefoni via stromforsorjd koppatledning liggs
ner om ett till tvd 4r. Kommunen utreder hur 6vergingen ska ga dll. Andra
kommuners erfarenheter visar att kostnaderna 6kar markant. Sakerheten i den nya,

mer avancerade, tekniken behover garanteras si lingt det ar mojligt.

Osterakers kommun deltar i ett projekt som rér information och mojligheter att
kommunicera med myndigheter och vérdgivare genom 1177(Virdguiden). Samtidigt
sker atbete inom kommunen centralt for att utveckla e-tjanster inom flera

forvaltningar.
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Valfrihet inom sirskilt boende

Valfrihet inom sirskilt boende for aldre kommer successivt att inforas fran februari
2014 vid start av nya verksamheter och vid férnyelse av befintliga avtal, samtidigt
som en oversyn av nuvarande ersattningsmodell gjorts. Fr.o.m. 1 januari 2014 infors
en varddygnsetsattning for de sirskilda boendena. Ersittningen ar differentierad
beroende om boendeenheten har somatisk eller demensinriktning.

Okad valfrihet f6r den enskilde leder till att nimnden behéver andra metoder for att
planera verksamheten. Det blir inte lingre nimnden som styr 6ver vilka
verksamheter som ska finnas i kommunen, utan initiativet finns hos utférarna. Det
behover da finnas vigar for att styra kvaliteten och stimulera utveckling av

verksamhetet.

Utokning och specialisering av verksamhet for korttidsboende

I samband med att nya sirskilda boenden tillkommer framover inom valftihets-
systemet kan platser frigras pd Enebackens aldreboende for korttids- och
vixelboende for personer med demenssjukdom. D4 kommer dagverksambhet,
korttidsboende och sirskilt boende att kunna erbjudas i samma lokaler vilket bor ge
en god kontinuitet i omsorgen om personer med demenssjukdom. Detta planeras i

samarbete med HSB omsorg.

De aviserade demensriktlinjerna

Forvaltningen forbereder en anpassning till individuella bistindsbeslut sé att besluten
blir indamalsenliga i enlighet med Socialstyrelsens nya regler for ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning i sirskilda boenden som planeras
trada 1 kraft under 2015. De aviserade reglerna innebir krav pd hogre bemanning
jamfort med dagens, dessutom kommer beslut om sarskilt boende att fattas pi mer
detaljerad niva och dven foljas upp oftare, vilket innebir att resurserna for

myndighetsutévningen behéver ses Gver.

Det finns en risk att dagens ersittning till utférarna inom sarskilt boende inte ar
tillricklig for att uppfylla de nya foreskrifterna. Ersattningen kommer darfor att

behova utredas och eventuellt justeras.

Hemsjukvard

Den planerade 6verflyttningen av hemsjukvarden till kommunerna i Stockholms lin
ar inte lingre aktuell under 2015 p4 grund av ett antal uppkomna komplikationer,
bl.a. de stora skillnaderna i verksamhetsvolym att fora 6ver till respektive kommun
samt att utférande av uppgifter it landstinget inte hanterats lika inom linet. En
overflyttning av uppgifter, kopplad till skattevixling forutsitter total enighet mellan
landstinget och linets kommuner vilket for nirvarande inte ar fallet. For nirvarande

rader osdkerhet om nir en 6verflyttning kan bli aktuell.
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Forebyggande och uppsékande verksamhet

En utveckling av det férebyggande, hilsofrimjande atbete och insatser i form av
uppsokande verksamhet kommer att ske under 2014. Som exempel kan nimnas
forebyggande insatser i form av fysisk aktivitet, mat och goda matvanot, sociala
aktiviteter, sakerhetsférebyggande atbete samt frimjande av social gemenskap.
Idéburna organisationer bér involveras i traffpunktsverksamheterna i hogre

utstrickning 4n idag.

Att satsa pa forebyggande insatser kan generera sivil hilsovinster som ekonomiska
vinster. Bl.a. kan behovet av vird- och omsotgsinsatser minska eller skjutas upp.
Studier visar att fysisk trining 4r den mest effektiva insatsen nir det giller att
bibehalla aldres hilsa och att halla ner kostnader for vird och omsorg.
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Trygghetsboende

Solgarden omvandlades till trygghetsboende under 2013 och invigningen 4dgde rum i
januari 2014. Gorjansgirden kommer under 2014 att omvandlas till trygghetsboende.
Syftet med omvandlingen 4r att undetlitta f6r aldre personer att bo hemma med stod
och 1 vissa fall skjuta upp behovet av sirskilt boende. Enligt Kommunfullmaktiges
uppdrag utreds mojligheterna att starta ett mindre satskilt boende pa Ljustero i
anslutning till Gotjansgirden.

Nationella satsningar

Den nationella satsningen ”Bittre liv for sjuka aldre” fortsatter under 2014.
Satsningen syftar till att utveckla ett systematiskt forbattringsarbete inom foljande
fem omraden: sammanhallen vard och omsorg, férebyggande arbetssitt, god vard vid
demenssjukdom, god likemedelsbehandling och god vitd i livets slut. Forvaltningen
har aktivt medverkat till att uppfylla de grundliggande kraven for att erhilla
prestationsersittning. Det finns mojlighet fér kommunen att fa prestationsetsittning
aven framgent om vissa prestationer inom omridet uppfylls. Prestationerna bestims

for vatje ar.

Regeringens satsning pa utveckling inom omridet psykisk ohilsa fortsitter under de
kommande dren. I fokus finns omsorgen om personet med omfattande psykisk
problematik och om barn med psykisk ohilsa. Det finns mojlighet for kommunen att
fa stimulansbidrag om vissa prestationer inom omrédet uppfylls.

Bostadssituation

Bristen pa tillgang till bostider f6r naimndens malgrupper otsakar kostnadsdrivande
l6sningar och risk for nya viten. Det saknas sirskilt boende {6r aldre. En
gruppbostad enligt LSS planeras och ska firdigstillas under 2014-2015, men
ytterligare en gruppbostad behover projekteras. Vird- och omsorgsnimnden hat
overlaimnat en boendeprognos till Kommunstytelsen dar framtida bostads- och

boendebehov redovisas.

Planering av byggnation och boendeformer f6r nimndens malgrupper sker i
samatbete med samhillsbyggnadsforvaltningen, ekonomienheten och med Armada
Fastighets AB. Samarbetet ska leda till att skapa helhetslésningar med tillgangliga
bostader, bostider med sirskild service och mojlighet till exempelvis hemtjanst och
permanent boende f6r de som namnden har skyldighet att stodja. Genom att
kommunen fir en genomtinkt planering vad galler bostadssituationen kan behovet

av sarskilda boendeformer minskas.

Utveckling av sysselsittning for personer med psykiska
funktionsnedsittningar

Det finns personer med psykisk funktionsnedsittning som idag inte har meningsfull
sysselsattning. Det kan ha manga orsaker, men en ir att utbudet inom kommunen ar
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relativt litet. I en handlingsplan upprattad efter en inventering av mélgruppens behov
konstaterades att det behover ske en utveckling p4 omridet. En meningsfull
sysselsattning kan géra att personer mar bittre och fir minskade behov av andra

insatset.

Samordningsférbund

Osterikers kommun kommer under 2014 att startar ett samordningsférbund
tillsammans med Taby kommun, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och
Stockholms lians landsting. Syftet ar att kunna erbjuda samordnade rehabiliterande
insatser till personer som har behov av det. Ett sadant atbete kan pa sikt minska
Vird- och omsorgsnamndens kostnader for bistindsbedémda insatser for t ex vuxna

personer med funktionsnedsattningar.

Utveckling av korttidsvistelse och korttidstillsyn

Utbudet inom verksambheter for korttidsvistelse och korttidstillsyn behéver utokas.
Detta for att tillgodose behov hos barn och ungdomar som idag anvindet
verksamhet utanfér kommunen hos privata utforare. Ett forbattrat utbud inom
kommunen gor att flera kan far sina behov tillgodosedda inom kommungransen,
kostnaden 6t samhallsbetalda resor kan minska och nimndens kostnader for

omsorgen kan minska.

ABIC-ICF - En ny utredningsmodell och nationellt facksprik inom
ildreomsorgen

Forvaltningen forbeteder inférande av Socialstyrelsens modell ”Aldres behov i
centrum” (ABIC) vid bistindshandliggning av ansékningar enligt SoL.. Modellen ir
baserad pa ICF, ett gemensamt nationellt facksprak och gemensamma begtrepp, for
att beskriva varje individs behov. Modellen mojliggor hogre kvalitet i aldreomsorgen
for individen, verksamheten och nationellt.

Arbetssitt och anvindningen av ICF kriver omfattande utbildningsinsatser for bade
bistindshandlaggare och utforare. Verksamhetssystemet Procapita médste anpassas for
att stodja arbetet utifran den nya modellen. Utbildning och implementering planeras
for 2014.
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12.

Projektdirektiv till pilotprojekt inom
viixelvarden pa Solskiftet



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-02-19
Dnr VON 2014/0024-735

Projektdirektiv till pilotprojekt inom vixelvarden pa Solskiftet

Beslutsforslag

Vird och omsorgsnimndens beslut
1. Godkanna projektditektivet.

2. Utse tva ledamoter till styrgruppen.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i sin budget £6r 2014 avsatt 500 000 kronor for verksamhetsutveckling fér
aldre varav 350 000 ir avsedda for ett pilotprojekt med syfte att undethalla och 6ka fysiska
funktionsférmagor, skapa meningsfullhet samt 6ka livskvaliteten och vilbefinnandet hos personer
inom vixelvirden. Malgruppen ar personer inom vixelvirden vid Solskiftets aldreboende. Projektet
kommer att piga under 2014. Socialférvaltningen har utarbetat bilagda projektditektiv.

Bilagor
1. ”Projektdirektiv till pilotprojekt inom vixelvirden pa Solskiftet”
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Anne Simmasgird Susanne Ohtling
Socialchef Sakkunnig dldre
Expedieras

Produktionsstyrelsen
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| Inledning

Kommunfullmiktige har i sin budget f6r 2014 avsatt medel till
vetksamhetsutveckling for dldte. Av dessa medel ska en del anvindas till ett
pilotprojekt med syfte att underhalla och Ska fysiska funktionsférmagor, skapa
meningsfullhet samt Ska livskvaliteten och vilbefinnandet hos personet inom

vaxelvirden vid Solskiftets dldreboende.

2. Bakgrund, syfte och mal

Vixelvird ir ett korttidsboende som it till f6r personer som bor i ordinirt boende
med syfte att skapa en meningsfull och aktiv dag och som méjliggor kvarboende och

dirmed fordrojer inflyttning till ett sirskilt boende.

Enligt uppdragsbeskrivningen f6r Solskiftet ska inslaget av rehabiliterande insatser i
verksamheten vara stort och ses som en integrerad del av hela verksamheten. Genom
rehabiliteringen ska den boende efter behov och méjligheter aterfa tidigare
funktionsniv, behilla eller forbittra nuvarande funktionsniva. Malet 6t insatserna
ska vara att den boende ska kunna leva ett s& normalt liv som méjligt med hansyn till

varje individs f6rmaga.

Minga aldre hat nedsatt fysisk funktionsformaga vilket har ett starkt samband med
sjilvupplevd hilsa. Genom att erbjuda regelbunden, behovsanpassade trining,
adekvata hjilpmedel, sociala aktiviteter m.m. kan sjukgymnast och arbetsterapeut
bidra till att underhilla och 6ka kvarvarande funktionsférmagor hos personer samt
skapa meningsfullhet under sin vixelvirdsperiod. Studier visar pa att dldre som
upplever sin hilsa som bittre, kan bo kvar lingre i sitt ordinatie boende, kinner
trygghet vilket innebir ligre kostnader for kommunen. Studier visar dven pé att fysisk

aktivitet kan minska likemedelsanvandningen hos ildre personer.
Syftet med pilotprojektet 4r att underhalla och 6ka fysiska funktionsférmégor, skapa

meningsfullhet samt 6ka livskvaliteten och vilbefinnandet hos petsonet inom

vaxelvarden vid Solskiftet.
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Milen som pilotprojektet vill uppna ar att

¢  Oka livskvaliteten och vilbefinnandet genom intensivrehabilitering for
personer inom vaxelvarden

* Oka mojligheten till kvarboende

* Minska likemedelsanvandningen

* Oka kunskapen om effekter med intensivrehabilitering.

Malgtruppen 1 projektet dr personer inom vixelvarden pa Solskiftets dldreboende.

3. Omfattning, innehall och fragestallningar

Malgruppen ir personer inom vixelvirden pé Solskiftet. P4 boendet finns 10
vixelvirdsplatser varav sex dr avsedda {6t personer med omfattande vard- och
omsotgsbehov och fyra platser {61 personer med demenssjukdom. Fér nirvarande
vixlar 26 personer pa de befintliga vixelvirdsplatserna men antalet kan vatieta

beroende pa antalet veckor som personerna it beviljade.

Samtliga personer inom vixelvirden ska erbjudas att delta pa frivillig basis.
Individanpassad trining utifrin funktionsbedémning ska etbjudas till deltagarna som
tackar ja att medverka i projektet. Ett individanpassat traningsprogram for fysisk
aktivitet utatbetas av projektledaren utifran evidens. Triningsprogrammet for fysisk

aktivitet ska bla. innehalla funktions-, stytke- och balanstrining.

Fragestillningar att beatbetas i projektet
* Kan individuell anpassad trining bidra till att den aldte kan bo kvar lingre i
sitt hem?

* Forbittras den aldres upplevelse av sitt halsotillstind och livskvaliteten efter
traningen/intensivrehabiliteting

® Forindras funktionsférmagan hos den éldre efter traningen?

® Kan fysisk aktivitet minska léikemedelsanvéndningen hos den berdrda
malgruppen?
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4. Kopplingar till andra projekt
Det nyligen avslutat pilotprojekt pa den bistdindsbedomda dagverksamheten pi

Virdbo har statk biring pa foreliggande projekt. Syftet med projektet var att mita
effekter av regelbunden fysisk traning for de personer som p3 frivillig basis ingick
projektet. 13 av 20 deltagare fullféljde triningen under sex ménader. De aldre pa
dagvetksamheten identifierades som en skér grupp med balanssvatigheter och hég
fallrisk. Ett viktigt resultat var att den fysiska triningen bidrog till glidje, 6kad
samvato och gemenskap samt 6kad upplevd fysisk och psykisk hilsa. Triningens
strukturerade och individcentrerade arbetssitt bidrog till att det gjorde skillnad att
vara pa dagverksamheten. Projektet har pagatt under 2013 och avslutades med ett

slutseminarium i februari 2014.

5. Genomforande

Produktionsforvaltningen kommer att ansvara for genomforandet av projektet. De
anstiller en sjukgymnast och arbetsterapeut (inkl. projektledate) med en gemensam
ganstgoringsgrad mellan 50 - 75 procent. En FoU enhet med inriktning mot ldre

ansvarar for dokumentation och utvirdeting av projektet.

5.1 Forslag till angreppssitt och arbetsformer

® Data samlas in av sjukgymnast och arbetsterapeut, bl.a. funktionsbedémning,
enkit om livskvalitet/hilsa.

¢ Ta fram ett individanpassat “triningsprogram” innehdllande styrke-, balans,
funktionstrining samt fallprevention och forflyttningstrining 6t varje person
som ingar i projektet. Programmet ska anpassas till deltagarnas f5rmiga och
onskemal om olika former av aktivitetet.

® Inventera och bedoma behovet av hjilpmedel.
¢ Utbilda och handleda personal.

® Utvitdering gors av en FoU enhet med inriktning mot dldre. FoU enheten
genomfor intervjuer med de boende.

* Analys, sammanstillning, rapport och forslag till dtgarder samt aterkoppling
av resultat.

Uppligget ska vara vetenskapligt férankrat och bygga sitskilt p4 kunskap och

beprovad erfarenhet och etiska regler kring t.ex. frivillighet ska beaktas.
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6. Tidplan

Projektet genomférs under 2014 med start den 1 april.

7. Organisation

Vird- och omsorgsnimnden #rt bestillare av projektet och sakkunnig Susanne
Ohtling representerar bestallaren i form av ansvarig projektigare. Styrgruppen bestér
av ordfranden och tvd ledaméter frin Vird- och omsorgsnimden, projektigaren
samt chefen for bistindsenheten. Sjukgymnast och arbetsterapeut (inkl.
projektledare) rekryteras av produktionsfétvaltningen. Projektledaren upprittar en

projektplan med stéd av en FoU enhet med intiktning mot dldre.

8. Budget

Budgetramen uppgar till 350 tkr.
Uppskattade kostnader preciseras enligt foljande.

Lon: sjukgymnast och atbetsterapeut (inkl. projektledare) 1 9 manadet

Kostnad: 300 tkr baserat pa 30-33 000 kr per manad (totalt 30 timmar/vecka)

Lon: FoU enhet f6r ca en manads arbetsinsats
Kostnad: 50 tkr.

9. Riskanalys

Deltagandet i projektet baseras pé frivillighet vilket kan innebira att for fa personer
valjer att delta vilket medf6r en risk. Ett sitt att minimera nimna risk 4r att tillfriga
petsonerna som finns pé vaxelvirden och deras nirstiende och anhériga om intresse
finna att delta i projektet. En annan kritisk faktor ir att undersékningsperioden
uppgér till maximalt 9 manader vilket kan riskera att vara en for kort tid for att
erhilla tillforlitliga resultat. Sommar och semestrar och vikatier kan innebira att de
aldres fysiska trining kan vara svar att uppratthalla vilket paverkar resultatet och

utvardering.
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10. Projektavslut

En deltapport limnas till Vard- och omsorgsnimnden i botjan av septembet.

Delrapporten ska kunna anvindas i kommunens budgetarbete infor 4r 2014

Projektet avslutas med ett avslutningsseminarium som anordnas av projektledaren

och en FoU enhet. En sluttapport limnas till Vard- och omsorgsnamnden.

Sida 6 av 6
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-02-17
Dnr VON 2014/0025-730

Bidrag till traffpunktsverksamhet for aldre i glesbygd

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Bidrag om 100 000 kronor fordelas mellan befintliga ideella organisationer och féreningar i
Roslags-Kulla enligt forvaltningens slutsatset.

2. Anvindningen av 2014 4rs medel ska redovisas till namnden i januari 2015.

Bakgrund
Kommunfullmaktige har i sin budget f6r 2014 avsate 100 000 kronor for teaffpunktsverksamhet for

aldre 1 glesbygd. Medlen ir avsedda for aktiviteter i Roslags-Kulla.

[ Roslags-Kulla i Osteraker bor ca 475 petsoner varav narmare 100 ar 65 4r och édldre. For att
tillgodose behovet av en meningsfull vardag for dldre personer i Roslags-Kulla bot inriktningen vara
hilsoframjande dar sociala och fysiska aktiviteter kan bidra till att statka bide den fysiska och
psykiska hilsan. Befintliga aktiviteter som bedrivs i Roslags-Kulla ar bla. syférening varannan vecka.

Dessutom anordnas filmvisning en ging per vecka respektive sopplunch en gang per manad.

Exempel pi aktiviteter utéver befintligt utbud 1 Roslags-Kulla kan t.ex. vara kulturella aktiviteter,
soctal samvaro, sing och musik, mala och lisa, fysiska aktiviteter. Musik och underhallning skapar
enligt forskningen en kansla av sammanhang, gemenskap, vilbefinnande och glidje. F orskningen
visar ocksa att fysisk aktivitet ar den effektivaste insatsen for att minska likemedelsanvandningen
och bidra till bittre sjalvupplevd hilsa. Det krivs inga forkunskaper i att sjunga eller t.ex. méla. Med
en handledare som anpassar bade verktygen och sittet att forklara i hur man gor, blir milningen
bide avkopplande och rolig. Vernissage med tillhérande fortaring kan var en trevlig tillstillning dir
kultur och kreativitet uppmarksammas

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foreslar att 80 000 kronor ska avsittas for aktiviteter. Forslag pa aktiviteter r bl.a.
handledd malning, musikunderhillning inkl. fértiring en gang per manad, ink6p av TV. Bidraget ska
ocksi frimja fysiska aktiviteter dir seniorer ska erbjudas senior gymnastik i form av sittgympa en
ging per vecka. Bidraget ska dven anvindas till att tillgodose transporter till olika aktiviteter (10 000
kronor) samt lokalkostnader (10 000 kronot).

Forvaltningen foreslar att en arbetsgrupp bildas med representanter frin olika ideella foreningar
sdsom syforeningen, Roda Korset, pensionirsorganisationer, idrottsforening. Arbetsgruppen tar

fram ett forslag pa hur bidraget ska férdelas mellan dessa foreningar.

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se
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Anne Simmasgird Susanne Ohtling
Socialchef Sakkunnig aldre
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-01-22
Dnr 2014/0002-741

Uppfoljning av Oppsitra daglig verksamhet LSS

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar
att godkanna foreliggande rapporter samt handlingsplan inlimnad frin verksamheten

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden foljer fortlépande upp verksamheter. Sakkunnig inom funktionshinder
och medicinskt ansvarig sjukskoterska har genomfort uppfoljning pad Oppsitra daglig verksambhet i
december 2013. Oppsiitra 4r en verksamhet som bedtiver daglig verksamhet enligt lag om std och
service till vissa funktionshindrade.

Verksamheten vid Oppsitra drivs av Produktionsstyrelsen.

Forvaltningens slutsatser

Resultatet av uppfoljningen finns i bifogade rapporter. Vid uppfoljningen framkom vissa
forbittringsomraden som verksamheten behover utveckla. Ansvarig chef har upprittat en
handlingsplan som visar hur verksamheten planerar att arbeta med dessa omriden. Sakkunnig inom
funktionshinder féljer upp resultatet av handlingsplanen.

Forvaltningen foreslir att nimnden godkénner rapporterna samt verksamhetens handlingsplan.
Bilagor
1. Uppfoljning av Oppsatra daglig verksamhet LSS 2014-01-22

2. Granskning av hilso- och sjukvirdsrutiner pd Oppsitra
3. Handlingsplan fran Oppsitra daglig verksamhet

-EE..M'LV Mt /l@h« e (/)ﬁm éﬂl:’)’h/w

Birgitta Almén Sara Eriksson

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig inom funktionshinder
Expedieras

Produktionsstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
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Uppfdljningsrapport Socialforvaltningen
Oppsiitra daglig verksamhet Sara Eriksson
2014-01-22

Uppféljning av Oppsitra daglig verksamhet (LSS)

Verksamhet. Oppsitra daglig vetksamhet, Skeppsdal Akersberga
Huvudman: Osterikers kommun

Sammanfattning
Verksamheten vid Oppsitra uppfyller till viss del de krav som stills pa en daglig
verksamhet enligt LSS. Man arbetar med petrsoner som behover mycket stdd och
bra strukturer. Det finns omriden som verksamheten behéver utveckla. Dessa ar
Innehillet i den dagliga verksamheten behéver utvecklas vad giller
meningsfulla aktiviteter.
Moijligheterna till att anvinda fletr former av alternativ kommunikation bér
undersokas.
Arbetsgivaten ska ha tydliga utbildningskrav pa personalen vid nyanstillningar
och dven en plan for att vidareutbilda dem som inte har ritt grandutbildning.
- Lopande dokumentation av handelser av vikt/avvikelser fran
genomforandeplanen ska ske kopplat till insatsen daglig verksamhet (ej
boendeinsatsen)

Verksamheten har till socialférvaltningen limnat in en handlingsplan f6r hur man
avser att atbeta med ovanstdende. Uppféljning av resultatet av handlingsplanen
gors av sakkunnig. Utéver dessa omriden finns dven annat som verksamheten
behover arbeta vidare med, detta finns beskrivet nedan.

Bakgrund, syfte och metod

Produktionsstyrelsen driver daglig verksamhet enligt lag om stéd och service for
vissa funktionshindrade (LSS) p4 Oppsitra. Genom innehallet i LSS och
tillhérande foreskrifter ges férutsittningar for vad daglig verksamhet enligt 9.10 §
LSS ska innehalla. Genom att Vérd- och omsotgsnimnden valt att infora ett
valftihetssystem enligt lag om valftihetssystem (LOV) inom daglig verksamhet,
finns ett forfrigningsundetlag som reglerar nimndens kvalitetskrav mm.
Produktionsstyrelsen 4r direktkvalificerad i valftihetssystemet men ska tolja
samma villkor som andra utférare enligt avtal.

Vitd- och omsorgsnimnden féljer upp verksamheten genom uppfoljning som
genomfors av sakkunnig inom funktionshinder pa socialférvaltningen.
Vetksamheter i kommunal regi och enskilda verksamheter med avtal enligt LOV
eller entreprenadavtal enligt LOU f6ljs upp pé lika villkor. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska granskar delar av verksamheten som ror hilso- och sjukvardslagen.

Denna uppfoljning har genomforts genom
o ntervju med enhetschefen (2013-12-10)
0 intervju med personal (2013-12-18)
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0 granskning av rutiner och dokumentation pa enheten
© genomging av enhetens lokal

Beskrivning av verksamheten

Oppsitra daglig verksamhet finns i anslutning till Oppsitra gruppbostad i
Skeppsdal, nort om Akersberga. Den dagliga verksamheten ligger i en egen lokal
bredvid gruppboendet. Lokalen innehallet en yta f6r verksamhet/samvaro, ett
kok for matlagning, samt en snickeridel.

De 10 personer som ér deltagare i den dagliga verksamheten bor pi gruppboendet
Oppsitra. Husen finns i anslutning till varandra runt en girdsplan. Omgivningen
ar lantlig och det finns inga grannar inom synhall.

Verksamheten ir riktad till vuxna personet med bland annat neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar. Personerna som ir i verksamheten behéver relativt
mycket stéd och lugna omgivningar. Verksamheten har tillgang till buss vilket gor
att man kan aka ut pa utflykter och gora aktiviteter i andra delar av Akersberga.

Oppsitras daglig verksamhet har en malsattning som lyder

”Var malsattning ar att du som kund ska kidnna dig trygg i vetskapen om att varje
dag erbjudas en strukturerad och meningsfull verksamhet anpassad efter dina
individuella behov och férméigor”.

I en information om verksamheten stir foljande att lisa

”Virt mal ar att du som kund ska kinna att du har en meningsfull sysselsattning
som it anpassad efter dina énskemal, behov och formigor frin dag till dag. Du
som kund ska kidnna att dina énskemal, behov och férmagor tas tillvara av en
lyhérd personal, som alltid har ett bra och professionellt bemotande. Som
deltagare i Oppsiitra girds dagliga verksamhet ska du kinna dig trygg 1 vetskapen
om att alltid erbjudas en strukturerad och kontinuitetsinriktad sysselsattning, men
ocksa flexibilitet om dina behov eller 6nskemal skulle forandras.”

Resultat av granskningen

I. Lokaler

Lokalerna ar handikappanpassade och i ett plan. Lokalerna ir relativt slitna. Det ar
ménga petsoner pa en liten yta men det 4t sallan samtliga deltagare och petsonal
ar samlade. Aktiviteterna pé dagtid sker ocksd utomhus och i vissa fall i hemmet i
gruppbostaden.

Omgivningarna ar 6ppna och det finns inga grannar inom synhall for
verksamheten. Det finns gott om utrymme att vistas pa utomhus.
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2. Deltagare

Det dr 10 deltagare i Oppsitra daglig verksamhet. De ar i ldrarna 42-69 ir och
samtliga bor pd Oppsitra gruppbostad. Personetna har funktionsnedsittningar
som leder till behov av mycket stod. Man atbetar delvis ”en med en” vilket
betyder att en personal stéttar en deltagare.

Grinserna mellan daglig vetksamhet och boende ir flytande. Det ir samma
petsonal som arbetar i gruppboendet som pa den dagliga verksamheten. Den som
bor i gruppboendet fir stéd av en personal pa morgonen som sedan och 4r med
pd den dagliga verksamheten. Vissa av deltagarna ror sig mellan sin ligenhet,
gemensamhetsytan och lokalen f6r den dagliga verksamheten under dagen.

Personalen berittar att det 4r viktigt med struktur och kontinuitet for deltagarna.
Ditfor ser dagarna ofta likadana ut, vardag som helg. Vissa saker kan skilja sig at,
t ex sker bes6k hos anhoériga ofta pa helgen. Vetksamheten ir ocksa densamma
dret om, t ex tar deltagarna inte semester frin sin dagliga verksamhet.

Verksamheten for vissa av deltagarna bestér av att gi promenader och ita lunch.
Det finns tillging till minibuss, s2 man &ker ibland ivig och gir promenader pa
andra stallen 1 Akersberga. Det férekommer dven att man besoker ett
handelserike eller anvinder cyklar, nagon deltagare gor utflykter med hjilp av
fardtjanstbuss. Vissa hemsysslor gors ocksi som aktiviteter inom ramen for daglig
verksamhet, t ex att tvitta. Det finns ett snickeri, dar ett par deltagare arbetar.
Exempel pé arbetsuppgifter dir dr att tillverka husgerad.

Deltagaren kan vara med och péverka innehillet i den dagliga verksamheten. Fér
minga ar det dock svért, di man inte har férmégan till muntlig kommunikation.
Det personalen marker tydligast ar att deltagare viljer bort aktiviteter, och det
tespekteras dé sa att de inte behdver gora dessa aktiviteter. Personalen uttrycker
dock att det dr svért att koma p4 meningsfulla aktiviteter. Man har ingen direkt
kontakt med andra verksamheter med liknande malgrupp.

Det finns inget systematiskt arbetssatt runt alternativ kommunikation, trots att
deltagarna har funktionsnedsittningar dar det ibland ar lampligt.

Lunch lagas 1 verksamheten. Den intas av deltagarna antingen i det gemensamma
utrymmet eller 1 sin ligenhet, beroende pa 6nskemal. Ingen deltagare deltar i
matlagning eller inkop. Personalen dr uppmarksam pa hut deltagarna iter och
begrinsar portioner i samrad med distriktsskoterska nar man ser att nigon iter
for mycket.

Det finns rutiner for vad man ska géra om en deltagare forsvinner eller om nagot
annat akut intraffar.

Forbdttringsmojligheter, deltagare:
& Innehall i verksambeten. Det finns en risk for att den dagliga verksamheten inte
ar avskiljd frin deltagarens hemsituation. Verksamheten bor utveckla tydliga

“ %
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aktiviteter som finns som daglig verksamhet och som ar avskiljda frin
hemmet. Detta kan limpligen goras i samverkan med Habilitering & Hilsa
eller annan som 4r kunnig om mélgruppens behov. Inspiration kan ocksa
hamtas fran andra verksamheter.

o Alternativ kommunikation. Mojligheterna till att anvinda fler varianter av
alternativ kommunikation bor utredas.

3. Personal

Det ar sammanlagt 15 personer som arbetar pi Oppsitra daglig verksamhet. De
arbetar bade pa gruppboendet och pé dagliga verksamheten. Det ir 6,38 tjinstet
som arbetar pa dagtid med den dagliga verksamheten. Endast en personal arbetar
enbart dagtid. Alla tjanster innehas av tillsvidareanstilld petsonal. Vissa har lang
erfarenhet och utbildning frin tiden d verksamheten bedrevs av landstinget.
Andra har ingen vardrelaterad utbildning. Enhetschefen uppskattar att ca hilften
av personalen har en vardutbildning som grund inom funktionshinder. Det finns
ocksa personal som fitt sitt arbete genom omplacering frin andra kommunala
verksamheter och som darfor inte har utbildning relaterad till kunskap om
funktionshinder.

Enhetschefen papekar att det rider brist pa lampliga utbildningar och att de
utbildningar som finns inom omtidet inte ar attraktiva for ungdomar som viljer
ytkesbana. Man oroar sig fér den framtida kompetensforsorjningen.

Det ar en lag personalomsittning. Vikarier anvands. Dir finns en viss omsattning,
ofta i samband med att vikarier har slutfort utbildning och inte lingre behover
extrajobb. Det finns en introduktionsrutin.

Enhetschefen satsar mycket pa vidareutbildning. Personalen har t ex gatt baskurs i
psykiatti pa 18 halvdagar. Man nyttjar méjligheter till utbildning som ges genom

t ex projekten Carpe och Consensio. Det etbjuds dock inga hela
grundutbildningar motsvarande gymnasiekompetens i sin helhet av arbetsgivaren.
Personalen uppger att de alltid far positivt besked om de dnskar ga nagon enstaka
utbildning. Man har ocksé regelbunden handledning,.

Det finns rutiner fér vad vatje personal ska gora under sitt arbetspass. Dir
framgar tydligt vilket ansvar man hat, vilka deltagare man arbetar med, och vilka
aktiviteter som ska genomforas. Detta har tagits fram for att vara ett stod till alla
anstillda av orsaken att deltagarna dr beroende av struktur. Det finns ingen
nedtecknad generell befattningsbeskrivning for personalen.

Rutiner for hot och vald och arbetsskador finns.

Bemanningen ér enligt bide enhetschef och personal nigot lig i forhallande till
deltagarnas behov. Man 6nskat att personalen kunde arbeta ytterligare mer “en
med en” for att kunna f6lja den enskildes behov och énskemal individuellt hela
tiden. Dock anser man sig dndé klara av att ge en siker och god omvérdnad och
att planera verksamheten efter allas behov.,

g
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Enhetschefen har ansvar fér Oppsitra daglig verksamhet och gruppboende samt
ett gruppboende till. Enhetschefen har sin arbetsplats pA Oppsitra och ar dir
nastan varje dag. Personalen uppger att de alltid kan n4 sin chef nir det behévs.
Enhetschefen far kontinuerlig vidareutbildning genom satsningar som t ex Carpe
och har list flera hogskolekurser inom funktionshinderomradet. Det finns ingen
samordnare, men diremot har personalen olika ansvarsomriden som ir
delegerade fran enhetschefen, exempelvis f6r bemanning och IT.

Forbdttringsmajligheter, personal:

O Utbildning. Det ska vara tydligt vilken kompetens vad galler utbildning som
efterfrigas vid rekrytering av petsonal, bide tillsvidareanstillda och vikarier.
En miniminivé i utbildning beh6ver anges for att sikerstilla att kompetens
om de funktionshinder som ar inom verksamheten finns.

4. Samverkan och samarbete

Verksamheten menar att man har relativt lite kontakt med andra dagliga
verksamheter. Inte heller med LSS-handliggarna sker mycket samarbete. Det sker
inte sd ofta att nigon deltagare slutar eller borjar i vetksamheten och handliggarna
foljer inte upp deltagarnas insatset.

Man har ett samarbete med sjukvarden som fungerar bra.
Enhetschefen samverkar med andra chefer inom produktionsforvaltningen.

Forbattringsmojligheter, samverkan och samarbete:

O Samverkan med andra verksambeter. Det kan gynna verksamheten och dess
deltagare om personalen skulle s6ka inspiration for innehallet i verksamheten
hos andra. Det finns en risk for att Oppsitra blir isolerat, pa grund av bade
sitt avsides geografiska lige och deltagarnas speciella behov.

5. Uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Det finns verksamhetsplan och verksamhetsberattelse for den dagliga
verksamheten. Man har beskrivit médl med verksamheten, samt en virdegrund
som beskriver hur bemétandet ska fungera och vad det bygger pa. Det framgar
dock inte hur personalen och enhetschefen arbetar med utveckling for att stindigt
forbattra detta.

Ett omride som verksamheten hat utvecklat mycket under de senaste dren, ir att
ta bort begransningsatgirder som tidigare anvants. Deltagarna i den dagliga
verksamheten har 6kat sin frihetsgrad och mojlighet till sjalvbestimmande
markant. Det har varit en utveckling i enlighet med LSS virderingar och
individens ritt till sjilvbestimmande. I en verksamhet som pa Oppsitra avvigs
alltid begransningarna gentemot risker for sjalvskadebeteende.
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Forbdttringsmdjligheter, uppfoljning och utvdrdering:

o Utveckling av verksambeten. Verksamheten behover arbeta vidare med att tinka
kring hur verksamheten kan forbittras vad galler innehillet for deltagarna.
Det blir ocksé viktigt om det ar sd att verksamheten vill attrahera nya
deltagare.

6. Fel & brister och synpunkter & klagomal

Rutiner for fel och brister, rapportering av missférhillande, och synpunkter och
klagomal finns. De deltagare som har anhériga som it engagerade hor av sig med
sina synpunkter, men det ir sillan dessa dokumenteras sisom en synpunkt.

All personal har fatt information om lex Sarah och man har ocksi rapporterat
missforhallanden. Enhetschefen gar regelbundet igenom rutinerna pa
personalmaoten.

Forbdattringsmdéjligheter, synpunkter och klagomdl:

o Dokumentera synpunkter. Personalen hanterar synpunkter frin anhériga och
gode min, men dessa dokumenteras inte som synpunkter i det system som
Produktionsstyrelsen har. Det gor att exempelvis statistik inte stimmer.

7. Dokumentation

Alla deltagare i den dagliga verksamheten har genomforandeplaner. Verksamheten
har arbetat med att utveckla dessa under de senaste aren. De finns nu i
verksamhetssystemet Procapita. De ir relativt oversiktliga. Personalen upplever
det svart att finna meningsfulla mal for den enskilde. Den enskilde har oftast inte
formagan att sjilv delta i upprattandet av genomférandeplanen, utan det ir upp
till personal och ibland anhériga att tolka vad den enskilde vill. Intresset fran gode
man och anhoriga att dela i arbetet med genomfoérandeplanen upplevs som svalt.

Personalen dokumenterar avvikande hindelser, men da i dokumentationen som
hor till boendet. Handelser som intraffar under tiden for daglig verksamhet ska
dokumenteras si att det framgar.

Forbdttringsmojligheter, dokumentation:
o Dokumentation av avvikelser/ hindelser av vikt. Detta ska ske avskiljt fran
dokumentationen om boendeinsatsen.

-
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Granskning av hilso- och sjukvardsrutiner pa Oppsatra daglig
verksamhet den 10/12 2013

Bakgrund

Stockholms ldns landsting ansvarar f6r den hilso- och sjukvard som férekommer pa
gruppboenden, serviceboende och dagliga verksamhetet.

De uppgifter som fullgérs av medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommunen ska
aven omfatta daglig verksamhet, och det innebir att Rektinjer fir hélso- och sjukvird i
Osterikers kommun skall folja pa denna verksamhet.

Vid uppfoljningsmotet medverkade enhetschef | en vardare, sakkunnig
funktionshinder och medicinskt ansvarig sjukskéterska.

Otganisation och samarbete

Riktlinjer for hilso- och sjukvérd i Osterikers kommun finns pa enheten och ir kind
av personalen.

Samatbete med berérd huslikarmottagning fungerar bra. Rutiner fér hur personalen
kontaktat halso- och sjukvirden finns p3 enheten.

Likemedelshantering

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ska foljas. Likemedel som den enskilde
behover under sin vistelse pé dagliga verksamheten ska forvaras i last skap. Vid
granskningstillfillet forvarades likemedel inte i last skdp. Enheten atgardar
omedelbart denna brist.

Dokumentation
Den hilso- och sjukvardsdokumentation som forekommer dokumenteras i
Procapita.

Hygien
Basala hygienrutiner f6ljs pa enheten och rutiner for livsmedelhantering/matlagning
finns.

Sammanfattning
Rutiner for den hilso- och sjukvard som férekommer pa daglig verksamhet finns och
rutiner tillimpas. Den brist som forekom atgardas.
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Produktionsférvaltningen
Datum 2014-02-13

Svar pa granskning av Oppsitras dagliga verksamhet

Innehallet i den dagliga verksamheten behéver utvecklas vad giller meningsfulla aktiviteter.

Enligt LOV Daglig verksamhets uppdragsbeskrivning ska “sysselsdttningen vara meningsfull och erbjuda
stimulans, utveckling och gemenskap. Insatsen ska utformas enligt de individuella behoven”.

Med hjalp av arbetsterapeut Hanna Jager fran Sdgens dagliga verksamhet ska vi g& igenom innehallet i
den dagliga verksamheten, tydliggora vad verksamheten erbjuder samt se dver hur verksamheten kan
utvecklas utifran varje enskild kunds intressen, behov och férméga. Vi ska dven undersika mojligheter-
na till ett samarbete med Sdgens dagliga verksamhet fér att kunna anvinda deras hiandelserike.

Médjligheterna till att anvinda fler former av alternativ kommunikation bér undersokas.

Oppsatras dagliga verksamhet ska tillsammans med Hanna se 6ver verksamhetens anvindning av kogni-
tivt stdd sdsom alternativ kommunikation i form av symboler, bilder, konkreta féremal. Syftet &r att
tillgodose varje kunds behov av kognitivt stod for att forsta vad som ska hianda, pa vilket sitt, nér det ska
handa och med vem.

Arbetsgivaren ska ha tydliga utbildningskrav pa personalen vid nyanstillningar och dven en plan foér
att vidareutbilda dem som inte har riitt grundutbildning.

Onskvard utbildning fér vardare r Barn- och fritidsprogrammet, Vard- och omvardnadsprogrammet,
GPU och PPU samt likvdrdiga uthildningar. Mycket stor vikt fést vid personlig limplighet samt tidigare
erfarenhet da vi anstéller. Under hdstens utveckligsamtal kommer personalens individuella kompetens-
och utvecklingsplaner att ses 6ver och kompletteras. Vi kommer att ldgga stor vikt vid utbildningar och
kurser kring kommunikation, tidig utvecklingsniva och fragor kring aldrande.

Under 2014 kommer hela affirsomradet Funktionshinder att se éver kompetenskrav och eventuellt
ocksa yrkestitlar for personalen i véra verksamheter.

Lépande dokumentation av hindelser av vikt/avvikelser fran genomférandeplanen ska ske kopplat till
insatsen daglig verksamhet (ej tillsammans med boendeinsatsen).

Pd vdrens planeringsdag och vid vara aterkommande konferenser gar vi igenom med all personal var
man ska skriva dag anteckningarna sd att inte anteckningar fran daglig verksamhet blandas ihop med
anteckningar frdn boendet. Genomférandeplanerna ska tydliggéras vad giller verksamhetens innehéll
for varje enskild kund, syftet med de olika arbetsuppgifterna och aktiviteterna som erbjuds, samt vilka
mal kunden har.

Hans Skold
Enhetschef
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Beslut att ta fram en langsiktig plan for
arbetet inom e-hilsa



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-02-17
Dnr VON 2014/0029-741

Beslut att ta fram en langsiktig plan for arbetet inom e-halsa

Sammanfattning

Mojligheterna till 6kad nytta f6r kommuninvanaren och effektivitet for personalen som ges
genom digital teknik inom omsorgen ir stora. Arbetet fortsatter under 2014 da
stockholmsregionen har mojlighet att driva utvecklingsarbete regionalt med hjilp av
stimulansmedel, detta under férutsittning att samtliga kommuner i Stockholms lin fattar
beslut om att ta fram en lingsiktig plan for atbetet inom e-hilsa.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

1. att uppdra it forvaltningen att ta fram en planeting for Overgangen frin analoga till
digitala trygghetslarm

2. att uppdra dt forvaltningen att ta fram en langsiktig plan for finansiering, organisation
och samverkan inom omradet e-hilsa

Bakgrund

Nationella 6verenskommelser

Som ett led i arbetet med att forbittra och sikra kvaliteten i socialtjansten har regeringen och
Sveriges Kommuner och Landsting, SKI, gjort arliga 6verenskommelser, med bérjan 2010,
om ”Stod till en evidensbaserad praktik f6r god kvalitet inom socialtjansten”. Syftet med
dessa dverenskommelser har varit att skapa nytta for invanare, personal och beslutsfattare
genom att utveckla insatser, verktyg och processer inom hela socialtjansten med stod av ny
teknik. Kopplat till vatje 6verenskommelse har regeringen via SKL utbetalt stimulansmedel
tor definierade anvindningsomraden och mél. En betydande del av 6verenskommelsen ror
kommunernas arbete med e-halsa.

Nya 6verenskommelser hat sedan dess gjorts arligen. Aven f6r 2014 finns mojlighet for
linen/regionerna att via SKL séka stimulansmedel for att fortsitta bedriva det gemensamma
utvecklingsarbetet pa ett samordnat sitt. Stimulansmedlen som kan sékas utgor for
kommunerna i Stockholms lin tillsammans 9,3 miljoner for verksamhetsutveckling genom
gemensamma projekt, och fér samordnare 1,3 miljoner. Stimulansbidraget ska anvindas till
projekt och aktiviteter 1 linet i syfte att nd samtliga mal f6r den nationella
Overenskommelsen.

Malen for satsningen 2014, som ir en fortsattning pa satsningen for 2013, ir att Ska:
- anvindningen av e-tjanster inom socialtjansten for att stodja och undetlitta fér den
enskilde samt att effektivisera verksamheten.

- andelen av ber6rd personal inom socialtjansten som har tillgang till siker roll- och
behorighetsidentifikation
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Tjansteutlatande

andelen av ber6rd personal inom socialtjansten som kan dokumentera och komma 4t
information mobilt

- anvandningen av Nationell PatientOversikt (NPO), bade att kunna ta del av och
tillgangligedra information

- andelen digitala trygghetslarm, i forhallande till antalet trygghetslarm som kommunen
beviljar och fatta beslut om att utarbeta en lingsiktig plan for overgang till digitala
trygghetslarm och dirmed forbittrade mojligheter till en 6kad trygghets och service i
hemmet.

- andelen kommuner som beslutat om handlingsplaner for verksamhetsutveckling enligt
konceptet for "trygghet, service och delaktighet i hemmet genom digital teknik”. Digital
teknik har stor potential att bidra till att 4ldre personet och andra med psykisk eller
fysisk funktionsnedsattning ska kunna bo kvar hemma och kinna sig trygga och
delaktiga 1 samhallet.

Aktuellt

Allt fler aldre viljer att bo kvar i sitt eget hem langt upp i dren. Skalen till detta 4t méinga,
men en allt battre bostadsstandard med moderna bekvamligheter hat starkt bidragit till denna
utveckling. Vil fungerande hemtjinst och trygghetslarm har ocksa varit viktiga
forutsittningar for kvarboende.

Modetn informations- och kommunikationsteknik samt medicin-tekniska landvinningar
kommer successivt gora det in enklare och tryggare att bo kvar hemma, for alla dem som sa
onskar langt upp 1 aren.

Redan idag finns exempel pa e-hemtjinst pa natten med nattkamera, mikrofon och sensorer
som alternativ till att nattpersonal kommer hem for att kontrollera att allt ir bra. Den
enskilde blir inte stérd pa natten och kommunen kan spara pa personalinsatser. Detta ar bara
ett exempel som gor det bittre for den enskilde samtidigt som verksamheten kan
effektiviseras. Robotar f6r hemmabruk, kognitiv tetapi, blodtrycksmatning, minnestrining
via internet 4t andra exempel som kommer underlitta livet f6r gamla och funktionshindrade
att bo kvar hemma. Internationellt pagar ett intensivt forsknings- och innovationsarbete som
enligt ménga bedomare pekat pa en omfattande forindring av virden och omsorgen.

Parallellt med denna utveckling sker en snabb 6verging frin analog telefoni via koppartrad
till digital telefoni via IP eller mobiltelefoni. I nya hus som byggs kommer inte koppartrad
finnas och 1 glesa delar av landet stings den analoga telefonin ner. Detta innebir att det
uppstar problem med trygghetslarmen. Det ir inte sikert att blanda analog och digital teknik
1 larmkedjan.

Detta innebar att det dr angelaget f6r landets samtliga kommuner att si snart som mojligt
byta dagens analoga utrustning i hemmen och se till att aven larmmottagningen blir digital.
Detta dr forenat med en betydande kostnad. Men samtidigt dr det viktigt att peka pa de
mojligheter som bytet till digital teknik innebar p# sikt bide for den enskilde och fér
kommunerna. Kostnaden féljs av mojligheter till 6kad trygghet, bittre service och omsorg
for den enskilde och effektiviseringsmojligheter f6r kommunen.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se

Sida2av3



Osteraker

Tjansteutlatande

Detta ar bakgrunden till ett av grundkraven for att fa del av stimulansmedlen i Arets
6verenskommelse. Dir star bla. att varje kommun i linet ska visa ett beslut frin relevant
nimnd eller styrelse om att pdborja processen om trygghet, service och delaktighet i
hemmet” samt att 6verga till digital teknik for trygghetslarmen och dirmed kunna utnyttja
nuvarande och kommande méjligheter for okad trygghet, service och delaktighet i hemmet.

Direfter ska man i vatje kommun ta fram en lingsiktig plan for finansiering, organisation
och samverkan inom e-hilsoomradet. Utvecklingen av e-hilsa ska bedrivas i nira samverkan
med verksamhetsansvatiga for socialtjansten och med regionala stodstrukturer for en
evidensbaserad praktik i socialtjansten.

De tvd 6vriga grundkraven ar att linet presenterar en konkeet projektplan fér de
malomriden som man avser satsa pa, med namngivna deltagande kommuner, samt en
uppdragsbeskrivning for den regionala samordnaren. Grundkraven ska vara uppfyllda senast
den 31 mars 2014

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen har ett pagaende arbete med e-hilsofrigor. I detta mgar bland annat att
utreda dvergang till digitala trygghetslarm, e-tjianster, och information pa hemsidan.
Forvaltningen deltar i ett nitverk for e-hilsa tillsammans med ovriga stockholmskommuner
inom Kommunférbundet i Stockholm, KSI.. KSL driver I'T-forum, som ir sammanhallande
t arbetet och har en regional samordnare.

Det ar till IT-forum som de tegionala stimulansmedlen kommer att fordelas. Regionen far
stimulansmedel enbart om samtliga kommuner i regionen fattar beslut om att arbeta med
overgangen till digitala trygghetslarm samt att gora en plan fér arbetet inom e-hilsa. En viss
andel av medlen kommer att fordelas ut till enskilda kommuner, men den storre delen ska ga
till den regionala samordningen. Det 4t ocksa regionalt som de ovriga grundkraven, som
handlar om projektplan och regional samordnare, hanteras.

Dd detta ar i linje med det arbete som redan pagér pa socialforvaltningen foreslar
forvaltningen Vard- och omsorgsnamnden att besluta enligt ovan.

> e ol

Anne Simmasgard Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig inom funktionshinder
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18.

Delgivningar

18.1 Protokollsutdrag KF § 1:5 och 1:12/2014 (handlingar bifogas)

18.2 Protokollsutdrag PS 1:7/2014 (handlingar bifogas)

18.3 Revisionsrapport - Granskning av intern kontroll avseende
tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner for
kundfakturering (finns i pdrmen)

18.4 Patientndmndens forvaltning: Inga klagomal registrerade hos
Patientndmndens forvaltning for perioden 2014-01-01 —
2014-12- 31 (finns i parmen)
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Sammantradesprotokoll [6r Kommunfullmaleige 2014-02-03

KF § I35 Do KS 2013/01 16-042
Osterakers kommuns ekonomiska uppféljning per november 2013
(Justering av Vard- och omsorgsnimndens och Socialnimndens bruttoramar,
justering av budget for skatteintikter samt uppdrag till Vard- och
omsorgsnimnden om analys av kostnadsutveckling)

Kommunfullmaiktiges beslut

1. Vard- och omsorgsnimndens bruttoram for 2013 justeras upp med 6
mke.

2. Socialndmndens bruttoram for 2013 justetras ner med 3 mkr.
3. Budgeten for skatteintikter for 2013 justeras upp med 3 mksr.

4. Vird- och omsorgsnimnden far i uppdrag att analysera
kostnadsutveckling inom olika verksamhetsomriden under 2013 i

samrdd med ekonomienheten. Detta ska rapporteras till
Kommunstyrelsen senast mars 2014.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade den 14 januari 2014, 1 IKS § 1:13 att {6t egen del notera
budgetuppféljning for Osterikers kommun per november manad 2013 till protokollet.
Arendet omfattar emellertid dven forslag tll beslut i Kommunfullmiktige om justering av
Vird- och omsorgsniamndens och Socialndmndens bruttoramar, justeting av budget 6«
skatteintikter samt uppdtrag till Vird- och omsorgsnamnden om analys av kostnadsutveckling.

Beslutsunderlag

- Kommunkansliets tjinsteutlitande daterat 2014-01-20

- Kommunstyrelsen har behandlat drendet 2014-01-14, KS § 1:13.
- Ekonomienhetens tjansteutlitande daterat 2013-12-15.

Forslag till beslut
Kommunstytelsens otdforande Michaela Fletcher Sjéman (M) yrkar bifall till

Kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning
Ordféranden konstaterar att endast bifall yrkats till Kommunstytelsens forslag och fragatr om

detta dven kan blir fullmikdges beslut samt finner frigan med ja besvarad.

Foﬂ‘.r.l nésia sida
|

i TR
Justerandes sfgnaturer Utdragsbestyrkande
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Sammanovadesprotokoll for Kemmunfullmikuge 2014.02.03

Forts. KE [ 1.5

Expedieras

- Akten

~ Ekonomienheten

~ Vard- och omsorgsnimnden
- Socialnimnden

- Revisotetna

|
Iy . .
justeltmdrg s signaturer Utdragsbestyrkande
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Sammanuddesprotokoll f6r Kommunfullmaleige 2014-02-03

KF§1:12 Dnr. KS 2010/0125-102

Vala

renden

Kommunfullmiktiges beslut

Entlediganden

1.

2

3.

Lars Innala (RP) entledigas frn sitt uppdrag som ledamot i
Milj6- och halsoskyddsnimnden.

Valeria Gallardo (MP) entledigas frén sitt uppdrag som ledamot i Byggnadsnimnden.

Sara Kjernholm (MP) entledigas frin sitt uppdrag som gruppledare i
Kommunfullmiktige.

Val foér resterande del av mandatperioden 2011-2014

4.

Veronica Zander (RP) viljs till ny ledamot i Milj6- och hilsoskyddsnamnden.

Hans Cruse (MP) viljs till ny ledamot i Byggnadsnamnden.

Michael Solander (MP) viljs till ny gruppledare i Kommunfullmiktige.

Kristin Hagegérd (MP) viljs till ny ersittare i Kultur- och utbildningsnamnden.
Kim Skerving (M) viljs till ny ledamot i Vard- och omsorgsnidmnden.

Sara Moxness (MP) viljs till ny ersittare i Produktionsstytrelsen.

10. Roger Johansson (RP) viljs till ny ledamot i Kommunstyrelsen efter Stefan Cronberg

11.

RP).
Sven Ragnelid (RP) viljs till ny ersittare 1 Kommunstyrelsen efter Roget Johansson

RP).

12, Val av nytt begravningsombud i Ostetdkets-Ostra Ryd och Ljusters-Roslagskullas

forsamlingar (M) och val av ny etsittare for Vérd- och omsorgsnimnden (M)
bordliggs.

Sammanfattning
Atendet omfattar begiran av entlediganden, val med anledning av beviljade entlediganden

samt bordliggning av val.

Forts. ndsta sida

Justerandes lﬁiignal:u rer

Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll f6r Kommunfullmalkrige 2014-02-03

Osteraker

Forts. KF § 1:12

Beslutsunderlag
Valberedningen har berett drendet. Valberedningens ordférande Bengt Svenson (FP) foredtar

Valberedningens forslag.

Expedieras

Akten

Mattikeln
Namnderna
Personalenheten
Lars Innala
Valeria Gallatrdo
Vetronica Zander
Hans Cruse
Michael Solander
Kristin Hagegard
Sara Moxness
Kim Sketving
Roger Johansson
Sven Ragnelid

) ) b

Justere{lndeis signaturer

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll
Produktionsstyrelsen-2013=12-19- 10 (17)
ROWN-01-20 —

PS§ 1.7 Dnr: PS 201%/005
Utdrag: VON, akten A

Trygghetslarm i Osterdkers kommun

Med anledning av det forestdende bytet frin analog till digital teknik anser verksamhetschefen
for Vird och Omsorg, Tove N Eriksson att det 4t dags for ett omtag avseende utforandet av
Trygghetslarm i Osterdkers kommun. Idag ansvarar Produktionsférvaltningen f6r inkép,
installation, supportt, service och utférande av Trygghetslarm. Rent organisatoriskt finns
funktionen inom hemtjinsten och en (1) person ar anstalld pa heltid for det arbetet. Sedan en
tid tillbaka har det visat sig vara otillrackligt sa ytterligare ca en halvtids tjanst sitts in vid
behov. Produktionens hemtjinst hanterar larm f6r alla kunder { kommunen, oavsett utférare.
Utférandet av Trygghetslarm saknar en bestillning frin socialforvaltningen. En bestallning av
insatsen tydliggdr hur ansvarsfordelningen ska se ut och vad som bér ingé i uppdraget och
foljaktligen dé aven vad utforaten fir ersittning for.

Produktionsstyrelsens beslut
Produktionsstyrelsen beslutar att begira en bestillning av insatsen Trygghetslarm av Vird- och
omsorgsnamnden

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen
Datum 2014-01-23
Dnr PS20I|§:/0005 =23 ()

¥

Trygghetslarm i Osterakers kommun

Beslutsforslag
Produktionsstyrelsen beslutar att begira en bestallning av insatsen Trygghetslarm av Vard- och
omsorgsnamnden

Bakgrund

Med anledning av det forestiende bytet frin analog till digital teknik anser verksamhetschefen for
Vird och Omsorg, Tove N Eriksson att det dr dags for ett omtag avseende utforandet av
Trygghetslarm i Osterdkers kommun. Idag ansvarar Produktionsforyaltningen for inkép, installation,
support, service och utforande av Trygghetslarm. Rent organisatoriskt finns funktionen inom
hemtjiansten och en (1) person ar anstalld pa heltid {61 det atbetet. Sedan en tid tillbaka har det visat
sig vara otillrackligt sa ytterligare ca en halvtids tjanst sitts in vid behov. Produktionens hemtjanst
hanterar larm for alla kunder i kommunen, oavsett utforare.

Utforandet av Trygghetslarm saknar en bestallning frin socialforvaltningen. En bestillning av
insatsen tydliggér hut ansvarsfordelningen ska se ut och vad som bor ingd i uppdraget och
foljaktligen d& dven vad utforaren fir ersttning for.

Anders Lindblad Tove N Eriksson
Produktionschef Verksamhetschef Vard och Omsorg

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida { av |



