Osteraker

Kallelse
Socialnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Torsdagen den 20 februari 2014 ki. 18.00

Plats: Sammantradesrum Largen, plan | Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for majoriteten kl. 17.00 och
sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen ki. 17.00).

Ovrig information:
Vinligen anmil eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Helena Jungenstam (M)

Linda Turula

Administrativ samordnare

Dagordning

I. Val av justerare samt tid och plats for justering

2. Faststallande av dagordning

3. Beredning (den || februari 2014)

Informationsarenden

4. Bemotandeundersokning 2013 — Carola Wiklund, utredare

5. Redovisning av synpunkter och klagomadl Socialndmnden 2013-07-01 — 2013-12-31
Beslutsarenden

6. Socialnimndens verksamhetsplan 2014 (skickas ut senare per e-post)

7. Socialnamndens verksamhetsberattelse 2013

8. Riktlinjer gallande foreningsbidrag

9. Forlangning av missbrukspolicyn samt komplettering dopning (policyn skickas ut per e-post)

0. Medborgarforslag Socialnamnden
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['l. Individarenden

I'1.1 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL

I 1.2 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SolL.

1.3 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL

I 1.4 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU

1.5 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU

I'1.6 Familiehemsplacering (omedelbar justering)

I 1.7 Ansokan om hemtagning

| 1.8 Ersattning for skadegorelse vid familjehemsplacering

I'1.9 Uppfoljningsrapport for kontrakterat jourhem

[1.10 Ansckan om bistand &ver hogsta godtagbara boendekostnad
[1.11 Ans6kan om bistand 6ver hogsta godtagbara boendekostnad
I 1.12 Redovisning av vidtagna atgarder i arende, dnr. 8.2-32903/2013

12. Anmilan delegationsbeslut

12.1 Ordférandebeslut 2014-01-14 ang. beslut enl. || § LVU avseende hur varden ska ordnas
och var den unge ska vistas (handlingar bifogas)

12.2 Ordforandebeslut 2014-02-03 ang. beslut enl. || § LVU avseende hur varden ska ordnas
och var den unge ska vistas (handlingar bifogas)

12.3 Protokoll socialt utskott 2014-02-06 och 2014-02-11 (finns i parmen)

12.4 Delegationslistor Procapita 2014-01-01 —2014-01-31 (finns i parmen)

12.5 Delegationslista Public 360 2014-01-01 — 2014-01-31 (finns i parmen)

|3. Delgivningar

[3.1 Dom fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 14897-13 (handlingar bifogas)
13.2 Dom fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 21105-13 (handlingar bifogas)
13.3 Beslut fran Kammarratten i Stockholm i mal nr 7823-13 (handlingar bifogas)
[3.4 Beslut fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 798-14 (handlingar bifogas)
[3.5 Dom fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 31101-13 (handlingar bifogas)
3.6 Beslut fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 796-14 (handlingar bifogas)
[3.7 Dom fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 24619-13 (handlingar bifogas)
[3.8 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 1661 1-13 (handlingar bifogas)
13.9 Protokollsutdrag KS § 1:13/2014 (handlingar bifogas)

[3.10 MBL-protokoll enligt MBL § 1|, 2014-02-05 (handlingar bifogas)

13.11 Arsredovisning 2013 med verksamhetsberittelse for FoU Nordost (finns i parmen)
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4.

Bemoétandeundersokning 2013

Beslutsforslag:

Socialndmnden noterar informationen till protokollet.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2014-02-11
Dnr SN 2014/0022-700

Redovisning av Socialforvaltningens bemotandeundersokning 2013

Sammanfattning

Socialforvaltningen har sedan 2008 genomfort den étliga bemétandeundersokningen med syftet att
ta reda pd om klienterna upplever att personalen svarar mot den egna bemétandepolicyn. Resultaten
ger vardefullt underlag for diskussion och analys i personalgrupperna i arbetet med att fortsitta na
malen i den egna bemotandepolicyn. Resultaten presentetas i bilaga 1 for att lata Socialnimnden ta
del av underskningens genomforande och resultat.

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Undersokningsmetod
Klienter har tillfrigats om deltagande i enkitundersékning i samband med méten med personalen.
Dessutom har ett antal férfragningar om deltagande skickats ut med post.

Resultat

Resultaten visat, i likhet med tidigate ét, pa Overvigande positiva resultat. Hela 94 procent av
klienterna i undersokningen uppger att de har blivit vil bemdtta av personalen. Ligst andel positiva
svar uppmittes pa frigorna om personalen har varit nibara och lyh6rda med 82 respektive 87
procent. Metodvalet for undersokningen visar pa att klienternas svar skiljer sig at ju senare de svarar
pa enkiten fran det att de har haft sitt mote med personalen.

Forvaltningens slutsatser

Bilaga

”Bemotandeundersokning 20137 \ ML
g S oA ik

nne Simmasgird Carola Wiklund
Forvaltningschef Utredare

Expedieras

Akt
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Bemotandeundersokning
2013

Shkidrgardshommunen
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Sammanfattning

Socialfétvaltningen genomfor sedan 2008 4rliga bemotandeundersokningar med syfte
att friga klienterna om de upplever att personalen svarar mot forvaltningens egen
bemotandepolicy. Samtliga 4r har det, forutom ar 2010 da det utfordes
telefonintervjuer, genomforts med enkiter som metod. I ar tillfragades klienterna om
deltagande i enkidtunders6kning bade pi plats av personalen i samband med ett mote.
Dessutom skickades enkiter med post till slumpmissigt utvalda klienter inom varje
enhet, dels for att undersdka om svaren skiljer sig mellan svarssitten och med en
torhoppning om att na ut till fler klienter.

Resultaten, frin 376 besvatade klienter, visar i likhet med tidigare 4r pa 6vervigande
positiva svar. Hela 94 procent av klienterna som har deltagit 1 undersokningen
upplever att de har blivit vil bemotta av personalen. Ligst andel positiva svar
uppmittes pé frigorna om personalen har varit nabara och lyhérda med 82
respektive 87 procent. Det finns skillnader i svaren mellan de som har svarat pa
enkiten 1 samband med sitt mote med personalen och dem som har svarat med
posten. I svaren frin dem som svarat per post visas andelen positiva svar minska
inom samtliga frigor som stillts. Dessutom gar det, som forvintat, att urskilja ett
samband mellan svarssitt och nir deltagarna har haft sitt senaste mote med
personalen. I gruppen som har svarat per post har de haft sitt mote lingre tillbaks 1
tiden.

Resultaten anvands som virdefullt undetlag for diskussion 1 personalgrupperna.

Bakgrund

Sedan 2008 har socialférvaltningen genomfort arliga enkatundersokningar med
undantag for ar 2010 da det istéllet genomfordes telefonintervjuer.
Socialférvaltningen har en egen utformad bemétandepolicy med malet att den
enskilde ska uppleva hog grad av tillganglighet, att den mots med respekt och
vanlighet samt att den méter professionell och engagerad personal. Dessutom ska

forvaltningen:

* Ha en bemannad reception

® Ha god telefon- och e-postservice:
o Tillganglig under telefontid
© Besvara e-post inom tva arbetsdagar

* Anvinda ett sprakbruk som befrimjar god kommunikation

* Vara medvetna om och kunna hantera myndighetsrollen 1 métet med den
enskilde
* Ha aterkommande diskussioner och utbildning om etik och bemétande
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Tidigare r, for att oka tillforlitligheten i undersGkningsresultaten for de ar
enkitundersdkningar genomforts, har fA men samma eller snarlika fragor stillts med
syftet att kunna jamfora resultaten arsvis. I ar minskades antalet huvudfragor och
istillet utokades antalet grundfrigor for att kunna jamfora svarsresultaten mellan

olika gruppet.

Infor rets undersokning diskuterades val av metod for genomférande. Tidigare dr
har de tillfrigade klienterna ombetts att svara pa plats vilket kan gora att svaren har
paverkats av situationen. I ar beslutades att skicka enkiter till ett antal sSlumpmissigt
utvalda klienter med syftet att jamfora om svaten skiljer sig 4t, som en bortfallsanalys
och for att na fler klienter. D4 antal klientmoten inte registreras pa
socialférvaltningen och adresser inte forvaras i nagra tegister fOll det sSlumpmassiga
urvalet pa drets avslutade arenden inom enheterna f6r Socialndmnden dir adresser
gick att spara, och ot Vérd och Omsorgsnimndens enhet valdes pégiende drenden.
Antalet utskick bestamdes utifrin det ungefirliga antal enkiter som utdelats per
grupp och tidigare 4r. Vid det slumpmissiga urvalet har ingen hansyn tagits for att
uppfylla nagra kritetier for vad giller kon, dlder, antal méten eller nar klienten hade

sitt senaste mote med personalen pa forvaltningen.

Undersokningsmetod

Arets undersokning genomfordes med enkiter om atta huvudfrigor som frigar om
klienternas upplevelser i hur personalen har bemétt den enskilde. M6jliga
svarsalternativ var “Ja, helt och héllet”, ’Ja, delvis”, ”Nej, inte helt”, ”Nej, inte alls”
och ”Vet inte”. Svaren har vid resultatredovisningen delats upp i andel positiva
respektive negativa svar. Dessutom stilldes fyra bakgrundsfragor som kon, dldet och
hur manga méten klienten har haft med personalen samt nir det senaste motet dgde

2y

rum. Méjliga svar for antal moten vat “ett”, “tvé-tre” och “fler dn tre” och for
senaste méte var ’senaste dagarna”, “senaste veckorna”, ”senaste manaderna” och
”met 4n tre manadetr” sedan.

Samtliga klienter ska ha tillfrdgats, som tidigare ar, om deltagande av personalen i
samband med ett mote. I r skedde utdelningen under perioden 6-29 november till
skillnad mot 4r 2012 d4 den skedde under december. Svarssitten har varit att fylla 1
enkiten pa plats och limna den i en svarslida vid utgangen, att fi med enkiten hem
med ett frankerat svarskuvert eller att svara pa webben. Dessutom skickades 240
stycken enkiter med en forfrigan om deltagande till slumpmassigt utvalda klienter.
Enkiterna postades med B-post den 5 november och de tillfragade klienterna gavs
méjligheten att svara med B-poststamplat och frankerat svarskuvert som bifogats
eller p4 webben. En piminnelse med en ny enkit och svarskuvert postades cirka tvi
veckor senare till de klienter som annu inte hade svarat pa den forsta. Officiellt har

klienterna informerats om att insamlingspetioden, det vill siga méjligheten att delta,
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har varit att svara s snart som mojligt, girna inom en vecka fran det att enliten togs
emot. Inofficiellt slutade registreringen nir mangden enkiter minskat till tva svar pa

en vecka.

Utifran etiska riktlinjet har samtliga deltagare utlovats anonymitet och informerats
om valfritt deltagande, samt om hur resultaten anvinds och var de publiceras for
deras dtkomst. Personuppgifterna pa de som har fatt enkiten med post har ersatts
med en kod for att kunna skicka ut piminnelsen och enkitansvarig har tillsammans
med PUL-ansvarig forvarat personuppgifterna och svaren med kod atskilt.

Resultat

Totalt har 376 klienter deltagit (jmf 4r 2012: 133 stycken) 1 arets
bemotandeundersokning, varav 139 stycken dr min och 231 kvinnor (sex stycken
interna bortfall). Medelaldern for samtliga deltagare beriknas till 50 ir och inom
enheterna beraknas medelvatdet for familjestdd till 38 ar, for vuxenstdd till 37 ar och
for bistind ¢l 71 dr. I tabell 1 nedan gir det att se svarsfrekvensen for de skilda
svarssatten utdelade av personalen (utd.) och de som har svarat pa enkiter som kom
med posten (post) och de olika enheterna.

Tabell 1. Svarsfrekvens for enheter och svarssatt

Enhet Familjestod Bistand Vuxenstd T mEn |
UB&U FM | BE ASUV | EB UM BM

~ Metod -Utd. Post Tot. Utd. | Utd. Post Tot. Post* | Utd. Post Tot. Utd. Utd. | Tat,

Utdelade (n) 62 S6 118 75| &4 100 64 45| 32 76 108 45 60| 7I5

Besvarade (n) 40 18 s8 S| 32 55 87 43| 24 29 53 45 33| 37

“Svarsfrekvens (%) | 65 35 49 76| 51 57 53 | 75 38 49 100 55| 53

# Enkiter skickades ut med post, mail och limnades av personal. Samtliga svar kom med post
Iiérkortningarna stir for: UB&U: Utredning Barn och Unga, F'M: FamilieMottagning, BIi: Bistindslinheten,
A&UV: Aunhérig och Uppsokande Verksamhet, 2B: 1konomiske Bistind, UM: UngdomsMottagning, BM:
BeroendeMottagning och SE: Samtliga Iinheter.

Det gir att se skillnader mellan hur de tva olika grupperna som deltagarna har delats
in 1, det vill siga de olika svarssitten, och hur de har svarat pa de enskilda
huvudfrigorna vilket tydligeors 1 diagram 1.
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Diagram 1. Andel positiva svar for de tva svarssatten och enskilda fragor

Huvudfragor till diagram 1

R ~N &N AW =

. Upplever du personalen som engagerad?
. Upplever du personalen som lyhorda?

. Upplever du att personalen har varit nabara?
. Upplever du att du har blivit vil bemott?

. Upplever du personalen som kunnig och kompetent?

. Upplever du att personalen gav dig den information du behévde?

# Utdelade
[ Post

® Samtliga

. Upplever du att du har haft mojlighet att ta upp dina synpunkter/ behov?

. Upplever du att personalen uttryckte sig pa ett satt som var latt att forsta?

De tvi frigor som har fatt ligst andel positiva svar av deltagarna ar om personalen

upplevdes som lyhérda och om de har varit nabara. Dessa tva variabler hamnade i

forra drets undersokning pa 12:e respektive 15:e plats av 20 nar deltagarna ombads

kryssa for de positiva egenskaper som bast beskrev personalens bemotande.

Diagram 2. Andel positiva svar pa huvudfrigorna med tidigare ar som jamforelse.

100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50

-

Fragor till Diagram 2

1. Upplever du att du har blivit val bemott?

2. Upplever du personalen som kunnig och kompetent?

3. Upplever du personalen som engagerad?

112008
112009
i 12010
12011
112012
m 2013
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4. Upplever du att du har haft méjlighet att ta upp dina synpunkter/ behov?
5. Upplever du att personalen uttryckte sig sa att det var latt att forsta?
6. Upplever du att personalen gav dig den information du behovde?

Det finns, som férvantat, ett samband mellan svarssitt och nir de deltagande
klienterna uppger att de har haft sitt mote med personalen. De som har fatt en enkat
av petsonalen har haft sitt senaste mote med personalen i nira anslutning till nir de
svarat pa enkiten jaimfort med dem som har svarat per post. De uppger istallet att det
har gitt lingre tid frin det att de hade sitt mote med personalen tills det att de svarar

pé enkiten.

Diskussion av metod och resultat

Svarsfrekvensen sjonk till 53 procent frin tidigare ar di den legat pa 58 respektive 60
procent tidigare ar (2011 och 2012). Samtidigt har antalet deltagande klienter 6kat till
376 stycken jamfort med 195 respektive 133 (ar 2011 och 2012). Dessutom har tva
metodet anvints varav den ena, att skicka enkiter med post, ar kind att resultera 1
lagre svarsfrekvens vilket dven bekriftas hir. Diremot har vi natt ut till fler klienter,
dven om det 4r valdigt lagt antal deltagare 1 grupperna som har svarat per post i
jamforelse, och som gor det svirt att dra nigra generella slutsatser kring. Trots allt
ses de enhetliga resultaten 4nda likna tidigare ars trender vilket torde ses hoja
tillforlitligheten for undersokningen, inte bara 1 drets utan dven for de andra aren da

enkitundersokningar har utforts.

I svaren pa huvudfrigorna om klienterna upplever personalen som néibara, lyhérda,
om klienten upplever sig ha haft mojlighet att ta upp sina synpunkter/ behov och om
de har fitt den information de behdvde, ses att andelen positiva svar ligger under 90
procent. Aven om det fortfarande ir hogt andel positiva svar it det omriden som
bér diskuteras och ses Over i arbetet med att uppritthilla malen 1 bemétandepolicyn.

Vatfor de klienter som hat svarat per post ar met kritiska 1 sina svat ar intressant och
kan endast spekuleras 1. Vad som skulle kunna vara av virde ér att underséka om
denna grupp har fitt beslut pa sina drenden 1 hogre utstrackning an de som har svarat
pé plats. Och om situationen har férandrats for klienten fran det att de haft sitt
senaste moéte. Kan det vara sa att ju lingre tillbaka i tiden som motet skedde ar det
svarare att minnas och reflektionen 4ar mer distanserad till den divarande situationen?
Det vill siga att svaren for just denna grupp i undersokningen istallet speglar
personalens bemétande 1 forhallande till de deltagande klienternas nuvarande
situation. Frigor som, tillsammans med hur vi kan forbattra nabarheten, Iyhordheten
och hur petsonalen ska ni fram med information som klienterna behover, ligger som

virdefullt diskussionsunderlag 1 personalgrupperna framéver.
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Redovisning av synpunkter och klagomal
Socialnimnden 2013-07-01 — 2013-12-31

Beslutsforslag:

Socialndgmnden noterar redovisningen av synpunkter och
klagomal for perioden 2013-07-01 — 2013-12-31 till
protokollet.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2014-02-06
Dnr SN 2014/0018-108

Redovisning av synpunkter och klagomal Socialnamnden 2013-07-01 —
2013-12-31

Sammanfattning
Redovisning av synpunkter och klagomal till Socialnimnden for perioden 2013-07-01 — 2013-12-31.

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
Notera redovisningen av synpunkter och klagomal foér perioden 2013-07-01 — 2013-12-31 tll
protokollet.

Bakgrund

Socialnamnden fattade 2010-08-26 (SN § 185/2010) beslut om riktlinjer f6r hantering av synpunkter
och klagomal. Enligt riktlinjerna ska en redovisning goras till nimnden vatje halvér av inkomna
synpunktet och klagomal pa Socialnimndens verksamhet. Klagomilen och synpunkterna finns att

tillgd under sammantradet.
Bilagor

1. ”Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomil till Socialnamnden 2013-07-01 — 2013-
12-317

Anne Simmasgard Linda Turula
Forvaltningschef Administrativ samordnare
Expedieras

Akt
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Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal till
Socialnamnden 2013-07-01 — 2013-12-31

Inkom: 2013-06-27 (besvarades under perioden 2013-07-01 — 2013-12-31)

Avser: Familjestodsenheten och vuxenstédsenheten

Klagomal/synpunkt: Brist pi samverkan mellan familjestodsenheten och
vuxenstodsenheten da anmailaren hanvisats av och an mellan de tva enheterna, brist
pa hinsyn till barnperspektivet vid dokumentation som ingar i utredning.

Atgiirder och aterkoppling: Socialchefen svarar skriftligt att socialférvaltningen
foljer socialtjanstlagen och Socialstyrelsens allmidnna rad géillande dokumentation och
att forvaltningen. Vidare informeras anmalaren om att det ar ansvarig chef som
ytterst bedomer vilken dokumentation som ska inga 1 en utredning och att
socialforvaltningen tar till sig synpunkten om brist pa samverkan och arbetar med
forbattring inom detta omrade.

Inkom: 2013-07-31

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Synpunkt frin boende angiende besvirlig granne som st6r
pga. eventuell missbruksproblematik. Anmalaren uppger att grannen troligtvis bor 1
en ligenhet som tillhér socialférvaltningen.

Atgirder och aterkoppling: Socialsekreterare pi beroendemottagningen informeras
om synpunkten och undersoker saken.

Inkom: 2013-08-02

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Anmilaren upplever méte med en personal som krinkande
pa grund av daligt bemoétande, otydlig kommunikation och brist pa empati och
kunskap om anmailarens situation.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen pa vuxenstédsenheten har avstimning
med berdrd personal och svarar skriftligt till anmalaren. I svaret informeras
anmalaren bla. om att vid utredning av ritten till bistind for egenforetagare behover
socialforvaltningen verifikat frin den som ansoker for att kunna atskilja privata medel
och féretagsmedel.

Inkom: 2013-08-22

Avset: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Onskemal att byta socialsekreterare pa grund av att
kommunikationen inte fungerar med nuvarande socialsekreterare.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen pa vuxenstédsenheten ringer anmilaren
och under samtalet kommer chefen och anmalaren 6verens om att synpunkterna inte
foranleder ett omedelbart byte av socialsekreterare. Anmilaren vilkomnas att
aterkomma 1 frigan om denne upplever ett férandrat behov.
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Inkom: 2013-08-27

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Beslut om ritt till ekonomiskt bistand vid flytt tillbaka till
Sverige fran utlandet.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen kontaktar anmilaren via telefon. Under
samtalet framkommer att klagomaélet ar ett Gverklagande av beslut om ratt till
bistind. Klagomalet 4r att anses som en ansékan och hanteras som en sadan.

Inkom: 2013-09-22

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal framfért 1 form av synpunkt via webbformulir pa
kommunens webbplats angiende att socialtjansten tillsammans med barnomsorg och
polis ignorerat larmsignaler nar ett barn utsatts for vald och 6vergrepp av
ungdomsgaing.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen har vid ett flertal tillfallen under 2013
besvarat klagomal angiende drendet via telefon och brev.

Inkom: 2013-09-27

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal angiende information och enhetens arbetssitt.
Anmalaren upplever sig inte ha erhillit dterkoppling pa inlamnad ansokan.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen ringer upp anmilaren och gir igenom
anstkan och de handlingar som begirts. Man kommer éverens om att anmalaren ska
komplettera handlingarna under samma dag.

Inkom: 2013-10-16

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin virdnadshavare avseende handliggningen av
en orosanmilan som inkommit frin batnets skola och efterféljande klargérande
samtal mellan skolan, socialsekreterare och barnet utan virdnadshavarens vetskap.
Onskemal om byte av socialsekreterare.

Atgirder och aterkoppling: Samordnaren svarar skriftligt pa klagomalet och
informerar om att klargdrande samtal i vissa fall kan hallas utan vardnadshavarens
kannedom. Den ansvatiga socialsekreteraren har haft flera samtal virdnadshavaren
med syfte att klargora hindelseforloppet och vardnadshavaren har fatt ta del av
forhandsbedomningen. Samordnaren bedémer att klagomalet inte foranleder ett byte
av socialsekreterare.

Inkom: 2013-10-30

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal angdende socialsekreterarens otillganglighet, inget
hembesok trots 6nskemal om detta samt beslut 1 anmilarnas drende.

Atgirder och atetkoppling: Sakkunnig inom individ- och familjeomsorg (IFO)
kontaktar anmilarna. Anmilarna upplever férutom brist pa kontakt med
socialsekreterare dven missnoje med beslut. Sakkunnig informerar om ratten att
overklaga beslut. Gillande kontakt med socialsekreterare sa har anmalarna bytt
socialsekreterare och nuvarande socialsekreterare erbjuder hembesok samt besok pa
socialforvaltningen. Anmilarna 4t néjda med vidtagna dtgarder.
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Inkom: 2013-11-05

Avser: Socialforvaltningen/kommunen

Klagomal/synpunkt: Synpunkt framfort till socialsekreterare angdende énskemal
att kommunen ska erbjuda tillging till dator och skrivare for att exempelvis kunna
skriva ut kontoutdrag som efterfragas av vuxenstodsenheten.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig inom IFO informerar socialsckreteraren om
att klienter ska informeras om att de har tillgéng till dator i kommunens bibliotek dar
man dven kan gora utskrifter mot avgift.

Inkom: 2013-11-10

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Synpunkter frin virdnadshavare angiende utredning om barn
- felaktig laghdnvisning, motsigelsefulla uppgifter, brist pa tid att lyssna pa
vardnadshavarnas bild av situationen under utredningen, missvisande information
om foraldraformagan och 6nskemal om byte av socialsekreterare.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen besvarar synpunkterna skriftligt och
uppger bl.a. att det finns ett skrivfel i virdplanen men att laghanvisningen i
beslutsformuletingen ar korrekt. Enligt BBIC dokumentationssystem finns det en
brist i utredning pga. avsaknad av uttedningsplan med fragestillningar upprittade 1
samrid med barnet och vardnadshavare. Detta dr en viktig princip enligt
dokumentationssystemet men inget lagkrav. I utredningen finns information om
foraldrarnas forméga utifran barnets upplevelser. Vardnadshavarna har fatt ta del av
utredningen och fitt limna in synpunkter pa den. Enhetschefen gor bedémningen att
byte av socialsekreterare inte ar lagligt men att man efter samtal med barnet
dterkommer i frigan om eventuellt byte av socialsekreterare.

Inkom: 2013-11-13

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal angiende otillginglighet hos socialsekreterare och
btistande information om hur beslut kan 6verklagas.

Atgirder och atetkoppling: Sakkunnig inom IFO gir igenom drendet och inhimtar
information frin samordnaten. Samordnatren atgirdar ordinatie socialsekreterares
meddelandefunktion i telefonen p.g.a. langtidssjukskrivning for att undvika att detta
fortsattningsvis tolkas som otillginglighet. Den bristande informationen tros bero
delvis pa sprakforbistringar. Sakkunnig ringer anmilaren och informerar om ritten
att overklaga pa engelska och forsakrar sig om att anmilaren férstitt informationen.

Inkom: 2013-12-11

Avser: Vuxenstddsenheten och familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Missférstind mellan anmailaren och socialsekreteraren da
anmalaren trodde att en insats skulle bekostas av socialférvaltningen. Anmalaren
uppger sig inte kunna bekosta den frivilliga insatsen sjilv.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig inom IFO gir igenom arendet och far
information om att socialsekreteraren informerat anmalaren om méjligheten att
ansoka om forsorjningsstod {0t eventuella sjukvardskostnader som landstingets
beroendevard kriver. Méjligheten har avvisats av anmalaren.
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Inkom: 2013-12-27

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Synpunkter frin virdnadshavare angdende utbetalning av
pengar till f6rsorjning till ungdom pa vardhem.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig inom IFO gir igenom drendet och inhimtar
information frin socialsekreteraren. Sakkunnig svarar vardnadshavaren skriftligt och
informerar om att utbetalningar har skett till ungdomen enligt befintlig norm samt
ber att ungdomen kontaktar sin socialsekreterare for vidare hjalp.
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Bakgrund

Socialndmndens resultat for 2013 visar pé en positiv budgetavvikelse uppgaende till 179 tkr.

I december gjordes en budgetjustering vilken innebar en minskning av nettokostnadsramen med
3 mke. Ett 6verskott pi 3,4 mkr fanns under personalkostnader vilket till stor del forklaras av
sjukfrinvaro, hog grad av forildraledighet samt franvaro for vard av sjukt barn. Under kop av
verksamhet uppgick 6verskottet till ndrmare 6,4 mkr, vilket till stor del beror pa att vardkostnader
for placeringar av barn och unga varit betydligt ligre an budgeterat. Kostnaderna for

forsorjningsstod har under flera ar fortsatt att 6ka och f6r 2013 gav det ett underskott pa drygt
7,3 mkr.

Bilagor

1. ?Verksamhetsberattelse 2013 Socialnamnden”

{\L*’\ ""&‘\ e %Z/é%@\

Anne Simmasgard Emma Hellman
Forvaltningschef Controller
Expedieras
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Viktiga handelser

Fler personer soker den 6ppna missbruksvarden.

Anhérigdag for anhoriga till missbrukare har arrangerats.

Kostnaderna for ekonomiskt bistind fortsatter att oka.

Forsorjningsstodstagare beviljas insatser i form av individuellt anpassat stod for att

Projekt UMIA bedrivs tillsammans med forsikringskassan 1 syfte att mobilisera unga

Riktlinjer for rekrytering av familjehem har faststallts av Socialnimnden.
Samtliga frinskilda foraldrar far ett brev med erbjudande om samarbetssamtal.
Samtalsserie med Kvinnojouren i Osteriker om fyra tillfillen avslutades i maj.
Tvi grupper forildrautbildning Komet genomfordes under aret.

Foraldrastodet hat integrerats 1 familjemottagningens verksamhet.

I januari pabotjades en systematisk uppfoljning av dygnsvard for barn och unga,

Forenklad bistindsbedomning har inférts hos familjemottagningen for fordldrar som

Information om samarbetssamtal och familjeradgivning har publicerats 1 Magasin

L ]
L]
L
L
soka atrbete.
L
funktionsnedsatta till atbetslivet.
L ]
[ ]
L
[ ]
UBU.
L ]
onskar individuellt anpassat stdd och behandling,
[ ]
Osteriker.
L ]

Sociala medier har borjat anvindas for information om familjemottagningens arbete.

Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning per slag (tkr) Budget Budget-

2013 Utfall 2013 avvikelse Utfall 2012
Verksamhetens intidkter
Awifter 237 380 143 130
Owiga intakter 24 763 25 657 894 21 220
Summa intikter 25 000 26 037 1037 21 350
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 41 037 -37 628 3 409 -36 826
Lokalkostnader -9 724 -10 181 457 -9 691
Kapitalkostnader 1] -9 -9 -10]
Ko6p av verksamhet -41 503 -35 126 6 377 -31 416
Owvriga kostnader 21 636 -28 814 -7 178 -25 326
Revidering av budget 3 000 0 -3 000
Summa kostnader -110 900 -111 758 -858 -103 269|
Verksamhetens
nettokostnader -85 900 -85 721 179 -81 919
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Socialnimndens resultat f6r 2013 visar ett 6verskott pa 179 tkr. Med hansyn till
prognostiserat 6verskott gjordes en budgetjustering i slutet av december, vilken innebar att
nettokostnadsramen minskades med 3 mkr for Socialnamnden.

Niamndens intikter visar ett overskott pa 1 037 tkr och forklaras framst av 4,4 mkr hogre
intikter 1 form av statsbidrag frin Migrationsverket for mottagandet av ensamkommande
barn 4n budgeterat. Aven atetbetalningar av f6rsorjningsstod, som beviljats som forskott pa
annan ersattning, Gverstiger budget med cirka 650 tkr. Vad giller statsbidrag for
flyktingmottagande pd vuxenstodsenheten var denna 1,7 mkr ligre 4an berdknat.

Socialnimndens resultat for 2013 visar en positiv avvikelse pa 3 409 tkr for
personalkostnader. Detta beror framforallt pa sjukfranvaro, hog grad av foraldraledighet
samt frinvaro for vard av sjukt barn. Overskottet aterfinns frimst pa familjestodsenheten.

Utfallet f6r kop av vetksamhet innebir en positiv avvikelse pa 6 377 tkr. Overskottet bestir
dels av en central buffert under nimnd och ledningsstab samt niarmare 4,5 mkr lagre
kostnader an budgeterat f6r pa familjestédsenheten, nirmare 3,3 mkr ligre virdkostnader
for barn och unga (HVB, familjehem och &ppenvird) an budgeterat samt ett Gverskott pa
1,3 mkr for ensamkommande flyktingbarn. P4 vuxenstodsenheten finns ett underskott for
kop av verksamhet pa 900 tkr.

Underskottet for 6vriga kostnader forklaras av att utbetalningar av forsorjningsstod har
fortsatt 6ka och gav en negativ budgetavvikelse pa 7 536 tkr for ar 2013.

Namnd och ledningsstab visat en positiv budgetavvikelse pa 2 530 tkr, familjestodsenheten
gick med ett 6verskott 9 409 tkr. Vuxenstodsenheten uppvisade daremot ett storre
underskott som slutade pa 8 760 tkr sémre an budget.

Socialnimnden har inte nagon investeringsbudget.

Atgirder och besparingar

Utbetalningarna for ekonomiskt bistind har fortsatt att 6ka under 2013 och 6verstiger 2012 drs
kostnader med 2,4 mkr, nettokostnadsunderskott ar 7,4 mkr. Ritten till ekonomiskt bistand ar
lagstadgad och bistindsbeloppen faststalls av riksdagen (riksnorm).

Socialnimndens insatset i form av individuellt stdd till arbetssokande forsorjningsstods-
mottagare har haft tll syfte att hjilpa dem att bli sjilvforsorjande. Insatsen har beviljats 77
petsoner och lett till att 35 personer fitt annan forsorjning helt eller delvis. Socialférvaltningens
deltagande i projekt UmiA har medfért att av 11 deltagare har fitt annan forsérjning.

Konsultlakare har konsulterats for sju personer och en fick annan f6rsoryning.

Socialforvaltningen har under senare delen av verksamhetsiret fokuserat mer pa arbetssattet
och arbetsmetoderna kring forsorjningsstdd och beroendevard. En tllfallig omotganisation i
ledningsansvaret mellan enhetscheferna har gjorts 1 for att frigbra resurser for dessa tva

fokusomraden.
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Mal och maluppfyllelse

Vision Osteraker 2020:
Osteraker ska vara linets mest attraktiva skargirdskommun, den skirgirdskommun som flest

Osteraker

valjer att flytta till, bo och verka i, starta foretag 1 samt besoka; en skargardskommun 1

viarldsklass. Osteriker ska praglas av framtidstro, méangfald och 6ppenhet. Tillsammans - genom

oppenhet och i dialog samt med en stark vilja till samarbete - arbetar vi for en langsiktigt positiv
utveckling av Osteriker.

Mal enligt KF

Genom nimndsmal enligt
verksamhetsplan

Nimndsmal
uppfylit

Kommentar/
genom vilken genomford aktivitet

|. Ekonomi i balans

2. Invdnarna ska uppleva
en professio-nell service
av hog kvalité och ett gott
bemdtande for all
kommunal service.

3. Osteraker ska vara
bista skolkommun i lanet.

4. Osterker ska erbjuda
hdogsta kvalité for aldre
och funktionshindrade.

|. Verksamheten inryms inom
given budgetram och ar
kostnadseffektiv.

2. Andel medborgare som ar
aktuella f6r utredning och/eller
insats som anser sig ha blivit vl
bemétta ska oka.

3. Samverkan pa strategisk- och
individniva med skolan ska 6ka.

4.1 Andel personer som upplever
att de har inflytande Over sin
tillvaro ska oka.

4.2 Antal insatser och tjinster dar
den enskilda kan gora aktiva val
ska oka.

Delvis

Delvis

Delvis

Inga kostnader fér externa utredare eller
familjebehandlare.

Antal varddygn for missbruksvard ékade med 26 %
jAmfort med 2012,

47 forsorjningsstodstagare har fatt insatser som lett
till annan f6rsorjning.

Enligt aret bemotandeundersokning var 92 % ndjda,

75 medarbetare fran skolan har deltagit i
informationstraffar.

Budget och ekonomisk konsumentupplysning har
erbjudits skolorna i kommunen.

Skolan kan rekommendera férildrar att s6ka hjilp pa
familjemottagningens ppna mottagning.

Forenklad bistandsbedémning pa familjemottagningen
innebir att foraldrar litt kan soka hjilp.

Flera kroniska missbrukare besoker varje vecka den
oppna gruppen.

Ungdomsmottagningens lokaler ar inte anpassade for
rullstol,

Verksamhetsomraden

Verksamhetsplan: verksamheternas budget dir mal for kommande ar anges och faststills politiskt

Socialnimnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjansten (Individ- och

familjeomsorg) och vad som sigs 1 lag om socialnamnd, exklusive omsorgen om ildre

manniskor och minniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. Socialnimnden

fullg6r dven kommunens uppgifter vad galler flykting- och invandrarfragor, uppgifter enligt

skuldsaneringslagen, féraldrabalken och uppgifter avseende familjeradgivning och

ungdomsmottagning.

Socialnimndens vetksamhet ar uppdelad 1 tre huvudomraden: ledning och politikerstod,

familjestodsenhet och vuxenstodsenhet.
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Ledning och politikerstod

I ledning och politikerstod ingar forvaltningsledning och administration, stod och service

till politiker, samt vissa forvaltningsgemensamma kostnader.

Driftsredovisning per

Budget Budget-
erkeamhot {fir) 2013 Utfall 2013 awvikelse Utfall 2012
Socialnamnd
Ledningsstab -5 548 -2 964 2 584 -2 184
Revidering av budget 3 000 0 -3 000 -
Verksamhetens
nettokostnader -3 500 -3 970 470 -3 153

2013 budgeterades for en central buffert uppgiende till 3 mkr for oforutsedda kostnader
framst pd grund av att sma fordndringar i volymer inom Socialnaimndens verksamheter kan
fa stora ckonomiska konsekvenser. Kostnader for fortroendevalda dverstiger budget med
citka 50 tkr samt att petsonalkostnader under ledningsstaben 6verstiger budget med drygt
100 tkr, darutover tillkom en kostnad pa 170 tkr for verksamhetssystemet Public 360,
under kop av verksamheter internt, som inte var budgeterad.

Socialnamnden har haft 12 sammantraden under aret och Sociala utskottet har sammantritt

21 ginger.

Samarbetet med nordostkommunerna om gemensam socialjour med Vallentuna kommun
som huvudman fortskrider sedan juni 2012 och verksamheten har nu officiellt invigts.

Under hosten har forberedelser gjorts for att starta ett samordningsforbund tillsammans
med Landstinget, Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och Tiby kommun. Syftet dr att

kunna erbjuda samordnade rehabiliterande insatser till personer som har behov av det.

Inga ej verkstallda beslut har rapporterats till Inspektionen for vird och omsorg (IVO)
under 2014.

Under 4ret har forandringar gjorts i forvaltningens ledningsorganisation. Fordldrastodet har
integterats 1 familjemottagningens verksamhet och ingir i familjestédsenheten. Frin
oktober har chefen for familjestodsenheten dven varig ansvarig chef for forsorjningsstod

och internsupport.

Socialforvaltningen genomfor arliga bemotandeundersékningar sedan 2008. Till skillnad
mot tidigare 4r, har klienterna i drets undersékning inte bara blivit tillfraigade om deltagande
vid moten med personalen. Slumpmassigt utvalda klienter har aven fatt en enkit med post.
Svarsfrekvensen for Socialnimndens enheter, med bada metoderna, uppmittes till 62
procent. Resultatet av undersékningen visar pa mycket goda resultat, 92 procent av de
tillfragade klienterna upplever sig ha blivit vil bemotta.
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Pa frigorna om klienterna upplever personalen som kunniga, kompetenta och engagerade
uppmittes andelen positiva till 92 procent. Ligst andel positiva svar uppmattes, 80 procent,
pé fragan om personalen upplevs som nabara.

Familjestodsenhet

Enheten utreder och beslutatr om bistind till vird och behandling fér barn under 18 ar och
deras familjer samt f6ljer upp beviljade insatser. Familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljet rektyteras, utreds och handleds. P uppdrag av tingsritten gors vardnads-,
boende- och umgingesutredningar. Enheten verkstiller samarbetssamtal beslutade av
tingsritten, domar om umgingesstéd och ungdomstjinst. Enheten utreder frigor som ror
adoptionet, faststiller faderskap, ger samtalsstdd till familjer 1 familjerattsliga fragor utifran
vad som dr bist for barnet. Enheten ansvarar f6r Oppenvird pa hemmaplan 1 syfte att
forhindra placetingar av barn utanfor férialdrahemmet och for att bistd familjer 1
forandringsarbete. Familjerddgivningen erbjuder samtal till dem som lever i parférhallande
och till familjer med samlevnadskonflikter. Kundval tillimpas inom familjeradgivningen

och kommuninvinarna kan vilja mellan sex utférare. Enheten ansvarar for mottagandet av

ensamkommande flyktingbarn.

Budget-
avvikelse Utfall 2012

Driftsredovisning per verksamhet (tkr) Budget

2013 Utfall 2013

Administration -18 209 -16 122 2087 -16 069
Vardkostnader Bamn och Ungdom -22 452 -18 602 3 850 -15 547
Familjemottagning -3 927 -3 659 268 -4 079
Foraldrarstod -1197 -1 082 115 -1 105
Kontaktpersoner barn och ungdom -742 -861 -119 -701
Ensamkommande flyktingbarn 741 3636 2 895 1531
Familjeradgiwning -251 -340 -89 -283
Familjeratt -1 763 -1 362 401 -1 263
Verksamhetens

nettokostnader -47 800 -38 392 9 408 -37 516

Familjestodsenhetens utfall f6r 2013 ger en positiv avvikelse pa 9 408 tkr, avvikelsen

Aterfinns fraimst inom verksamhetsomridena administration, vardkostnader batn och

ungdom samt ensamkommande flyktingbarn.

Familjestod Budget Utfall Utfall Utfall
2013 2013 2012 201
Antal aktualiseringar® 925 99U 1048
Antal varddygn HVB 4380 3400| 3375 381
Snittkostnad kr/dygn HVB 2941kr| 3492 kr| 2478 kr 3459
Antal varddygn familiehem 10997 9692 11038 1401
Snittkostnad kr/dygn familjehem 756 kr] 707 kr| 705kr 688 kr
Antal pabé rjade uppdrag familjemottagning** 82 57 65

*Avser personer 0-20 ar

*Avser familjebehandling, chansen, ungdo mstjénst och é ppenmottagning fér vuxna
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Trots en justering av personalkostnader mellan 2012 drs och 2013 4rs budget férklaras
overskottet 2 862 tkr pa administration av ligre personalkostnader 4n vad som budgeterats
fér. Overskottet beror framférallt pa sjukfrinvaro, hég grad av forildraledighet samt
frinvaro for vérd av sjukt barn. Under aret behovde ett flertal datorer bytas ut vilket
innebar en kostnad pa ca 250 tkr som inte fanns med i budget. Utfallet for vardkostnader
for barn och ungdom visar en positiv avvikelse pa 3 850 tkr. Detta forklaras med 1 000
firre kopta dygn inom HVB édn berdknat, drygt 1 000 firre dygn i familjehem samt en
positiv avvikelse pa niarmare 1,4 mkr f6r Oppenvarden som en foljd av att verksamheten
knappt haft nigra kostnader under aret. Ytterligare en forklaring till familjestédsenhetens
overskott ar den positiva budgetavvikelsen f6r ensamkommande barn under aret och som
uppgar till 2 895 tkr

Intakter 1 form av driftbidrag frin staten 6verstiger budget med 2,3 mkr, av dessa bestar
citka 1,3 mkr av retroaktiva ersittningar som avser 2012, ytterligare 1 mkr avser
atersOkningar for 2013 som inte tagits hinsyn till 1 budget. P4 kostnadssidan aterfinns en
positiv avvikelse mot budget pa drygt 1,3 mkr som beror pi att inte alla de platser som varit
budgeterade har varit belagda. Namnden erhaller en fast ersittning frin Migrationsverket
for att ta emot 14 barn (14 barn vid édrets borjan, 20 barn 1 4rets slut). Saledes ar aven
budget for kop av verksamhet lagd utifran kop av drygt 14 platser med 1 575 kr per
dygn/barn pa Vitljus som bedriver ett boende fér ensamkommande barn samt yttetligare
200 tkr for 6vriga kostnader. Vatljus erhaller endast ersattning for platserna. Under dret har
i snitt bara 12,5 platser per ménad varit belagda vilket resulterar 1 ett verskott pd 1,3 mkr
under kop av verksamhet.

Antalet anmalningar om barn som befaras fara illa har 6kat nagot jamfort med foregaende
ar, frin 914 dll 925 anmilningar. Diremot har antalet utredningar minskat nigot. Under
2013 gjordes 229 utredningar, vilket 4r 19 utredningar farre.

Stod till fordldrar

Under varen 6verfordes foraldrastodet till familjestodsenheten och ir nu en integrerad
verksambhet 1 familjemottagningen. Komet-férildrautbildning erbjuds till fordldrar som vill
utveckla sitt férhéllningssatt gentemot barnet och finna alternativa handlingsmonster som
paverkar brak- och trotsproblematik. Under 2013 har tva Kometgrupper genomforts med
sammanlagt 14 féraldrar. Familjemottagningen har under 2013 paborjat 62 uppdrag som
familjebehandling, yrkesinriktad insats, ungdomstjinst, 6ppen mottagning for vuxna.

Oppenvarden i egen regi bér i huvudsak atbeta utifrén evidens. Den bebandlingsinriktning
som konsekvent visat sig minska bland annat fortsatt kriminalitet dr familjebaserade
insatser med primar fokus pa forildrars formaga. Oppenvirden i egen regi ska darfor
arbeta utifrin forildraformagan vilket kriver insatser 1 barnets naturliga milj6. For att f6hja
gillande lagstiftning tillhandahéller socialférvaltningen en littillginglig bistindsbedomning
for foraldrar si att de kan soka individuellt st6d och hjilp for de svirigheter de uppfattar att

de har 1 relation till sina batn.
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Samatbete-samverkan
Samarbetat med forskola och barnavirdscentralen (BVC) 1 ett tvarprofessionellt team med
representanter aven fran

o modravardscentralen (MVC)

o barn- och ungdomspsykiatri (BUP)

o psykiatrimottagningen i Akersberga

0 Beroendemottagningens landstingsdel

o kvinnokliniken Danderyds sjukhus
har fortskridit med syftet att finga upp socialt/psykiskt utsatta gravida kvinnor och hitta
samverkansformer for att erbjuda stod som férebygger 6kad ohalsa savil hos modern som
hos barnet.

Samarbetat med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har fortgitt for att nd gemensam syn
pé vardbehov och gemensam virdplanering. I samma syfte har manatliga konferenser med
Mini-Maria héllits.

I samarbete med andra nordostkommuner och Roslagens polismastardistrikt drivs
Stodcentrum for unga brottsoffer och Barnahus sodra Roslagen. Tiby kommun ar
huvudman for bada dessa verksamheter.

Stodcentrum f6r unga brottsoffer Nordost tillgodoser unga brottsutsattas ratt till stod.
Verksamheten erbjuds som service och riktar sig till barn och personer mellan 12-24 ir,
som blivit utsatta for eller bevittnat brott samt deras anhoriga. Stédcentrum ansvarar aven
for att erbjuda medling 1 anslutning till brott.

Genom Barnahus Sodra Roslagen samordnas myndigheternas utredningsforfarande pa ett
sitt som gagnar saval den rittsliga processen som socialforvaltningens skyldighet att mngripa
till barns skydd.

Personer och barn som bevittnat vild eller utsatts for vald samt valdsutovaren erbjuds stod
och behandling 1 samverkan med ATV (Alternativ Till Vald) 1 Taby.

Samverkan med Kvinnojouren i Osteraker har fortskridit och férvaltningen har organiserat
en samtalsserie for erfarenhetsutbyte och utveckling som avslutades 1 maj. Detta skedde vid
fyra tillfallen och inneholl olika teman.

Samverkan med polisen har fortgétt. Socialsekreterare har varit med vid polisférhor pa
polisstationen 1 r\kersberga. I anslutning till polisforhoret har socialforvaltningens personal
fort samtal med den unge och dess vardnadshavare. Polisen har under véren arbetat enligt
”Linképingsmodellen” for att motverka drogmissbruk. Enheten har deltagit i detta arbete
genom att samverka vid oanmalda hembesok under fem kvallar. Socialférvaltningens syfte
har varit att informera om socialforvaltningens och andra aktorers verksamhet samt att

erbjuda msatser.
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Under aret har dven diskussioner f6rts med polisen om deras uppdrag att fa tillstind sociala
msatsgrupper. Studiebesok gjordes under varen 1 Sodertilje som har sociala insatsgrupper.
Nagra ungdomar och deras foraldrar har limnat samtycke till att polisen och socialférval-
tningen far samverka, vilket 4r en del som ingar 1 begreppet sociala insatsgruppet

Vid tva tillfallen har skolorna erbjudits information om socialférvaltningens arbete och
verksambhet. Ett 75-tal personer deltog 1 informationstraffarna och utvirderingen gav

positiva omdomen.

Familjehem
Rekryteringsgruppen besoker familjehemmen regelbundet och har organiserat nitverks-

traffar med temat “Utsatta barn - Hur kan vi bli battre pa att upptacka missfoérhallandens”
och ett angiende familjehemsutbildning. Under december gjordes oanmalda hembesok.
Tretton familjehem besoktes. Alla utom tva var antriffbara. Familjehemmen 6nskades god
jul med en julklapp, sillskapsspelet ”Ryktet gir”. En av medarbetarna har gatt Socialstyrel-
sens utbildning for utbildare ”Ett hem att vixa 1”. Hon genomfoér tillsammans med en
medarbetare fran Norrtalje utbildningen for fem familjehem varav tre ar rekryterade av
Osterikers kommun. Utbildningen omfattar atta tillfillen pa tre timmar vardera. Varje
tillfille har ett tema:

o Familjehemsvarden och barnen

Ett uppdrag 1 samverkan med batnet 1 fokus Att stédja barns behov av narhet
anknytning och omsorg

Att hantera kriser, separationer och forluster

Livslanga relationer och ursprungsfamiljens betydelse.

Barns hilsa och utbildning

Att skapa en positiv samvaro och bryta negativa beteenden

Vardagen 1 familjehemmet

O

0 0 0 O O

Stod till franskilda
Forskning papekar att franskilda mén tiskerar att utveckla psykisk ohalsa. For att forebygga

detta och for att bidra till goda forutsattningar f6r barn med separerade foraldrar finns
”Klubb Arnold”, en deltagarstyrd sjalvhjalpsgrupp dar separerade man med barn triffas
tillsammans med en samtalsledare. De kan da utbyta erfarenheter 1 att hitta den nya vardag

som foljer med en separation. En grupp avslutades under viren.

Samtliga franskilda forildrar far ett brev med erbjudande om samarbetssamtal. Syftet ar att
hjalpa dem att komma 6verens 1 fragor som ror de gemensamma barnens boende, umginge

och vardnad.

Mottagande av ensamkommande barn

Osterakers kommun har en 6verenskommelse med Migrationsverket om 20 boendeplatser
tillgdangliga for ensamkommande barn (14 platser vid drets borjan), varav minst tre platser
alltid ska vara tillgangliga for asylsokande barn. Migrationsverket far anvisa pojkar frin och
med 15 ar till och med 17 ir.
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AB Virljus driver gruppboende med elva platser pé entreprenad i lokaler som kommunen
hyr. Varljus ansvarar f6r barnens boende, omvardnad, fritidsaktiviteter, stodinsatser och
mtegration. Boendet StegEtt drivs 1 egen regi dir tre ungdomar bor med sjalvhushillning,
och kan jamforas med traditionellt studentboende. Under sommaren hade sex ungdomar
sommarjobb. Under aret flyttade den forsta ungdomen till ett eget boende. Han var vid
flytten 20 ar och studerade pa Komvux. Under aret fanns 20 ensamkommande batn 1
Osterakers kommun, tvi erhéll inte permanent uppehallstillstind (PUT). Utover 6verens-
kommelsen finns tre yngre barn med PUT som sokt asyl nér de var boende hos slaktingar 1
kommunen.

Uppfoljning

Arbetet och beslut inom socialtjansten ska bygga pa sammanvigningar av brukarnas
erfarenheter, professionell kunskap och tillganglig forskning. Detta arbetssitt kallas dven
evidensbaserat. Socialfoérvaltningen ska darfor bevilja insatser som har genomforandeplaner
som upprittas 1 samverkan med dem som 4r mottagare av insatsen och 1 samverkan med
andra aktuella vardgivare och andra aktuella aktorer. Socialnamnden har ansvar for god
kvalitet 1 insatser till enskilda och ett ansvar att f6lja upp verksamheter som utférs av andra
pa uppdrag av namnden. Familjestodsenheten har darfor borjat med en uppfoljningsmodell
UBU, "Uppfoljning av barn och unga”. Det ir ett IT-baserad program med en uppsattning
av enkiter. Enkatsvaren laggs samman och omvandlas til resultat som dérefter kan
analyseras. Grunden for systemet ar att vid insatser till barn finns tre berorda parter; barnet,
vardnadshavaren samt placerade socialsekreterare. I systemet samlas kvaliteten enligt dessa
tre parter in och kopplas samman med aktuell institution. Kommunerna behéver ga
samman for att skapa tillforlitlig data. UBU ger denna mdjlighet och flera kommuner
anvinder den. Familjestodsenheten har gjort nio uppféljningar 1 programmet och tre
kvarstar fran 2013.

Vuxenstodsenhet

Vuxenstoédsenheten utreder och beslutar om forsorjningsstod och ekonomiskt bistand.
Enheten svarar f6r kommunens uppgifter 1 mottagande av flyktingar och deras behov av
bistind. Enheten erbjuder budgetridgivning till kommuninnevinare och utreder
mojligheter till skuldsanering samt bistar den enskilde under skuldsaneringsprocessen.
Enheten beslutar om bistind som vard och behandling for missbrukare och bedriver
Oppenvird 1 samarbete med landstinget. Enheten arbetar for att forebygga bruk av alkohol,
narkotika och andra beroendeframkallande medel.

Ungdomsmottagningen (UMiA) har till uppgift att stirka ungdomar i att hantera sin
sexualitet, att respektera sig sjalva samt att forebygga psykisk och social ohalsa.
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Driftsredovisning per verksamhet (tkr) Budget Budget-
2013 Utfall 2013 avvikelse Utfall 2012

Administration -7 308 -7 269 39 -10 104
Forsérjningsstdd -16 323 -23 694 -7 371 -21 250
Flyktingmottagande 1780 1 561 -219 764
Vardkostnad institution -5 903 -8 087 -2 184 -7 796
Oppenvérd -5 327 4519 808 -930
Familjehem -199 0 199 0
Ungdomsmottagningen -1 320 -1 353 -33 -1 434
Verksamhetens

nettokostnader -34 600 -43 361 -8 761 -40 750|

Vuxenstodsenhetens nettokostnader for 2013 mnnebar en negativ avvikelse pa 8 761 tkr.
Underskottet forklaras frimst av att utbetalningar for ekonomiskt bistind varit betydligt
hogre an budget samt att vardkostnader for institution Sverstiger budget med drygt 2 mkr.

Forsorjningsstod
Utfall
2012

Utfall
201

Budget Utfall
2013 2013

F&rsdrjningsstod

Antal aktualiseringar férsérjningsstéd - 38 2 860 2907
Antal bistdndsansékningar/man - 261 247 230
Antal bistandshushall 610 622 575 530
Bistandsbelopp/hushal/manad 2024 2932 2778 2819

Kostnaderna for utbetalt f6rsorjningsstod var hoga 1 borjan av aret men stannade sedan av
nagot 1 maj for att aterigen oka kraftigt 1 oktober, en 6kning som holl 1 sig aven under
november och december. Det totala underskottet f6r dessa kostnader uppgick till 7 536 thr
men samtidigt 6kade intikterna 1 form av dterbetalningar med drygt 6 500 tkr mer 4n
budgeterat. Antalet forsorjningsstodstagare 6kade under aret med 47 hushall. Totalt erholl
622 hushill ekonomiskt bistind under 2013. Behovet av ekonomiskt bistand 4r starkt
beroende av situationen pa arbetsmarknaden, hur trygghetssystemen ér utformade, av
befolkningsférindringar samt av inkomst- och kostnadsutvecklingen.

Socialférvaltningen ska vid handliggningen av rétten till ekonomiskt bistand utga fran
bestammelserna om ritten till bistand 1 socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
rekommendationer 1 allmianna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand. Allménna
riden bygger pd lagstiftning, forarbeten, rittsfall, JO-beslut och litteratur. I arbetet med att
utreda ritten till ekonomiskt bistand ingar att géra bedomningar om den enskilda har gjort
vad den kan for att tillforsakras en skilig levnadsniva och - utifran vad en laginkomsttagare
kan kosta pa sig - bedoma vad som ar en skalig levnadsniva for den sokande. Uppdraget
innebar ocksa att verka for att den enskilda blir sjalvforsorjande. For att sakerstilla gott
utredningsarbete med lika behandling av de sokande har arbete piborjats med att inom

enheten befista lagstiftning, praxis, tiktlinjer och gemensamma rutiner.
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For att komplettera de sociala utredningarna kan forvaltningen i samrdd med den enskilda
anlita en konsultlakare som bedémer den enskildes medicinska hinder och utfardar sarskilt
lakarutlitande som grund for ansokan om ersattning eller insatser fran forsiakringskassan.
Malet 4r att den enskilda ska fi sina medicinska behov tillgodosedda och ritt
forsorningskalla. Konsultlakare har konsulterats for sju personer varav en erholl ersattning
frin Forsikringskassan och blev sjalvforsorjande. Ovriga erhéll olika rekommendationer.

I syfte att bista den enskilde att komma 1 sysselsattning kan forvaltningen bevilja insatser 1
form av individuellt stod till arbetssokande. Insatsen har inneburit individuella aktiviteter s3
som samtal for kartligening av individens behov, uppfoljning av Arbetsférmedlingens
handlingsplaner och itgirder, stod 1 arbetet med CV och personliga ansékningsbrev, vara
arbetssokande via internet och besok pa rekryteringstraffar individuellt eller 1 grupp.
Insatsen har beviljats till 77 personer och lett till att 35 personer fitt annan forsérjning
enligt foljande:

o 7 personer genom arbete

o 1 person genom studiemedel

o 19 personer har fatt atgarder frin arbetsformedlingen som inneburit

sjalvforsorning delvis eller helt
© 8 personer finns det ingen information om

UMIA star for Ungas Mobilisering infor Arbetslivet och dr ett samverkansprojekt som drivs
av Forsikringskassan 1 samarbete med Arbetsférmedlingen och ett antal kommuner,
Europeiska socialfonden ar en medfinansiar. UMIA vinder sig till arbetslosa petsoner
mellan 19-29 ar som bor 1 norra Stockholms ldn och som har dokumenterad funktions-
nedsittning. Malet ar att dessa personen ska komma ut 1 arbetslivet. Socialférvaltningen har
haft 11 personer med i projektet varav fyra personers behov av f6rsérjningsstéd upphorde.

Le Mat ar en franchisekedja for sociala foretag som driver hotell, bed & breakfast och
hostell samtidigt som det skapas arbete for manniskor som star langt fran
atbetsmarknaden. I Osteriker finns det méjlighet att ta emot 20 personer med
funktionshinder eller laingtidsarbetsloshet.

Reglerna 1 socialtjanstlagen dandras 1 juli 2013 f6r att 6ka méjligheterna for personer med
ekonomuskt bistind att forsor)a sig sjilva genom arbete. De nya reglerna innebar att nar
socialforvaltningen raknar ut om ett hushéll har ratt till ekonomiskt bistand ska inte hela
arbetsinkomsten raknas in. For den som har fatt forsérjningsstéd under sex manader 1 foljd
ska bara 75 procent av arbetsinkomsterna raknas in. Berikningsregeln ska galla under tva
ar. Sex personer har omfattats av denna sa kallade jobb-stimulansen vilket 6kade kostnader
for forsorjningsstod med 8 500 kronor per manaderna oktober, november och december.
En beriaknad 6kning av forsorjningsstodet pa grund av jobbstimulansen ar minst 100 tkr
2014. Det ska tilldggas att fler personer kan under 2014 komma omfattas av denna
jobbstimulans.
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En annan forandring ar att nar soctaltjansten raknar ut om ett hushall har rate till
ekonomiskt bistind kan hemmavarande barns och skolungdomars arbetsinkomster raknas
in. Gransen for nar socialtjinsten fir ta hinsyn till arbetsinkomsterna hojs frin ett halvt
prisbasbelopp till ett helt prisbasbelopp per kalenderar.

Flyktingmottagning

Kommunen har ett avtal med Migrationsverket om arligt mottagande av 30 flyktingat.
Flyktingmottagningen har erbjudit boende 1 ligenheter pa Ljustero. Ingen familj har tackat
ja till erbjudandet utan valt andra alternativ. 60 personer med permanent uppehéllstillstdnd
fanns i kommunen under aret. Dessa har uppgivit till Migrationsverket att de har eget
boende. Frin och med den 1 maj 2013 har fler nyanlinda invandrate an tidigate ritt all
samhallsorientering. Utbildning 1 samhillsorientering ska ge nyanlinda invandrare kunskap
om hur samhallet fungerar och hur man kan gora for att snabbt komma in pa
arbetsmarknaden och i samhillslivet. Osterakers kommun har ingitt 1 en samordnad

upphandling av samhillsorienteringen.

Utfallet for flyktingmottagande visar pa en negativ budgetavvikelse pa 219 tkr.
Flyktingmottagandet 1 kommunen har under aret varit mycket ligt. Detta har gjort att de
budgeterade intakterna och kostnaderna varit betydligt lagre an vantat. Intakter i form av
driftbidrag har varit 1,7 mkr lagre an budgeterat samtidigt som kostnader for kop av
verksamhet visar pa ett 6verskott motsvarande 1,3 mkr. Tillsammans med ett éverskott
litet 6overskott for personalkostnader resulterar detta i en negativ avvikelse pa 200 tkr.

Sociala ligenheter

I december 2013 hade Socialnamnden kontrakt pa 55 lagenheter. Dessa lagenheter hyrs ut i
andrahand till personer som ar aktuella f6r missbruksbehandling, flyktingmottagande och
av sarskilda sociala skal. Liagenheter pa Ljusterd ar sedan flera dr f6rhyrda f6r mottagande
av flyktingar. Da flyktingar tacka nej till kommunplacering 1 dessa ligenheter har de statt
tomma med kostnader som foljd. En av ligenheterna har dirfér hyrts ut dll annan
malgrupp. Socialnimndens andrahandsuthyrning har hogre kostnader dn intikterna. Detta
kan forklaras med kostnader for slitage, flyttstadning, lasbyte och uteblivna hyres- och el-
betalningar. Vissa trerumsligenheter hyrs ut som del av bostad. For dessa bostader
tillkommer kostnader for viss hemutrustning av gemensamma boendeytot.

Budget- och skuldriadgivning

Skuldsatta erbjuds stod med att reda ut skulder och uppritta budget for att si fort som
mojligt komma i ekonomisk balans. I flera fall har den sékande psykiska funktionsnedsitt-
ningar. De har ofta begrinsade inkomster och har svirt att hantera sin ekonomi. Under
2013 har 167 personer varit aktuella, vilket ar en 6kning med 17 personer 1 jamforelse med
2012. Av dessa har 73 personer blivit aktuella under 2013. Under 2013 hade budget- och
skuldradgivningen 204 besok, var behjalplig vid 29 skuldsaneringsansékningar, sex
kompletteringar och vid tva 6verklagningsansokningar. Forelasning om budget och

ekonomisk konsumentupplysning har erbjudits andra aktorer.
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Skolorna Enkoping yrkesgymnasium, Trasittraskolan och Prolympia hat mottagit detta
erbjudande samt Osterikersanstalten.

Budget- och skuldradgivaren har ocksa hjalpt familjer som ligger pa en for hog levnadsniva
genom att ta krediter och lan och med minsta marginal klarar sina manadsbetalningar.
Detta har delsvis berott pa att de har unga vuxna hemmaboende som de fortsitter att s6tja
for, trots att barnen borde vara sjalvforsorjande och bidra med sin del av hushallskostna-
derna. Det har aven berott pa att nagot akut har intriffat sisom sjukdom, atbetsléshet,
separation och att hushallet har fortsatt att ligga kvar pa oférindrad levnadsnivi trots att de
e lingre har ekonomi for det. I dessa fall har budget- och skuldradgivaren triffat hela
familjen sd att de gemensamt kan satta upp mal, uppritta en budget och géra val
tillsammans for att fa ordning pa ekonomin.

Beroendevard

Beroendevard Budget Utfalt Utfall Utfali
2013 2013 2012 201

Antal aktuella personer HVB 2 39 2B 27

varav LVM - 3 T 4

varav LVU gl

varav familjehem = rd 1] 2

Antal varddygn HVB 4380 5442 4307 314

Shnittkostnad/dygn kr 1344 kr 1492| 1823 kr| 2323kr

Virdkostnaderna och volymerna for missbruksplaceringar i HVB har ¢kat med drygt 700
tkr jamfort med 2012. Ar 2013 uppgick antalet helarsplaceringar till 14,9 vilket kan jamféras
med 11,8 aret innan. Det totala underskottet f6r HVB-placeringar uppgick till 2,1 mkr.

Vuxna missbrukare fran 18 ar och deras anhoriga far behandling 1 samverkan med
landstinget pa hemmaplan vid beroendemottagningen och socialférvaltningens Gppenvard.
Personer som haft ett mycket omfattande missbruk har fatt behandling i frivillig form pa
externa behandlingshem. Négra har varit 1 livshotande skick men har tagit emot vard vid
externt behandlingshem och diarmed undvikit tvangsvird (LVM).

146 beslut om frivillig insats fattades, varav 16 beslut f6r unga vuxna 18-24 ar. Dirutéver
gjordes 13 utredningar gillande LVM och fem om LVU. 29 personer, varav fyra personer
18-24 ar, fick bistandsbeslut genom vuxenstédsenheten till stéd och behandling 1
oppenvard. 31 personer fick frivilliga placeringar, varav tva unga vuxna 18-24 ir. Tre
personer har domts till LVM-vird, fyra personer (18-20 ar) till LVU-vird samt tva personer
till sluten ungdomsvard med ett parallellt uppfoljningsansvar for socialtjansten.

41 yttranden har limnats till Transportstyrelsen gallande korkortstillstind/korkortsinnehay
respektive till aklagarmyndigheten vid atal fér drogrelaterad brottslighet, 27 yttranden gillde
ungdomar 18-24 ar.
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Oppenvarden “Flotten” ir anonymt lokaliserad i ett bostadsomride och erbjuder vird
enskilt eller 1 grupp: 12-stegs kurser, haschprogram, aterfallsprevention, eftervard,
stodjande samtal, par- och familjesamtal, informations- och ridgivningssamtal, uppsokande
vetksamhet 1 centrum, Lejdaren (individuella stodsamtal till barn och ungdomar som har
missbrukande férildrar), motivationsgrupp for kroniker och anhérigstéd. Oppenvérden
samverkar i nitverksmoéten for grundskolan och gymnasiet och utbildar skolpersonal
tillsammans med polisen. Under viren har anhoriga erbjudits en anhdrigdag (16rdag) vilket
var mycket uppskattad. Flera av de kroniska missbrukarna som vanligtvis befinner sig 1
anslutning till centrum beséker varje vecka den 6ppna gruppen. 185 personer har deltagit 1
verksamheten varav 49 personer haft bistandsbeslut.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen 1 Akersberga (UMiA) har till uppgift att stirka ungdomar, upp till
12-22 3r 1 att hantera sin sexualitet. Besoken ar kostnadsfria. Under dret har 3 614 besdk
gjorts hos barnmozska, kurator eller lakare. Genomsnittsaldern f6r besokare ar 16 ar.
Konssjukdomar som klamydia ir standigt férekommande, ungdomar ar mycket
intresserade att testa sig. Pojkar soker sig inte till mottagningen 1 samma utstrickning som
flickor, men trenden ar att beséken av pojkar okar, andelen var 16 procent 2013. Under
varen genomfordes en sjalvskattningsundersékning och merparten av de ungdomar som
deltog 1 undersokningen (ca 130 ungdomar) anger att man mar psykiskt daligt och upplever
oto och stress. Undersdkningen bekriftar den utveckling som personalen pa mottagningen
upplevt 1 kontakten med enskilda ungdomar. Ungdomarnas maende péaverkar deras
allmanna status likvil som deras sexuella relationert.

Prognossakerhet
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Redan i botjan av dret prognostiserades ett 6verskott 2013. Orsaken var att det fanns ett
stotre overskott for personalkostnader pa familjestodsenheten samt att kostnader for
ensamkommande barn var betydligt ligre 4n intikterna, samtidigt fanns en medvetenhet
om att kostnaderna for f6rsorjningsstodet skulle bli betydligt hogre an budget.
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Namnd och ledningsstab foérvintades behalla sin buffert. I mars forbattrades prognosen till
+5,5 mkr med hansyn till att volymerna, och darmed vérdkostnaderna, f6r HVB f6r barn
och unga savil som for vuxna inte skulle motsvara budget utan vara betydligt ligre, vilket
ledde till att prognoserna forbittrades avsevirt. Under kommande tre ménader forsamrades
prognosen successivt med hinsyn till 6kade volymer, frimst inom HVB vuxen, samt att
forsorningsstodet inte visade nigra tendenser pé att minska.

I borjan av éret var prognoserna optimistiska men samtidigt flaggades det for att dessa var
sarbara i och med att sma volymskiftningar kan fi stora ekonomiska konsekvenser. Vid
delarsbokslutet lig prognosen pa +3 mkr och lag relativt stabil under resten av aret. I
december gjordes en budgetrevidering vilket innebar att Socialnamndens nettobudget
minskades med 3 mkr. Detta paverkade saklart utfallet 1 december med motsvarande.
Avvikelsen per den sista december blev +179 tkr efter revideringen, utan denna hade
nimnden haft en avvikelse pa +3 179 tkr. Prognossikerheten for nimndens utfall under
andra halviret far dirmed anses varit relativt hog aven om det blev vissa avvikelser mellan

utfall och prognos for nagra av verksamhetsomridena.

Personaluppfoljning Emma

Uppfoljning miljomal

Mal enligt Kommunfullmgktige Genom ndmndsmdl anl VP Nimndsmalet uppfylit Kommentar/genom vilken genomfdrd aktivitet
1. Begransad klimatpaverkan 1.1 Bllanvdndning i tjansten NEJ Bilpoolen anvinds, reskassa fr kollektiv-
minskar traffik finns,
1.2 Medvetenhet vid inkop ékar JA Inkép gors enligt avtal
1.3 Minskad mangd osorterat avfall JA Kallsortering finns i Alceahuset.
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Uppfoljning handlingsplan for finskt minoritetsomrade

Pa Kommunfullmaktiges uppdrag har Socialnimnden upprittat en handlingsplan fér hur
namnden atbetar med kommunens ansvar som ett finskt forvaltningsomride. I tabellen

nedan redovisas aktiviteter samt hur dessa har genomforts.

Mal Kommentar
Medborgare som begir det ska fa Det har inte funnits nagon efterfragan pa information pa finska.
information pa finska. Tjanstedeklarationer ar inte oversatta till finska.

Information om hur medarbetare ska koppla inkommande
samtal till finsksprakiga kollegor finns pa intranitet.
Chefer ska striva efter att det ska  Onskemal om detta finns med i rekryteringsannonser.
finnas finsksprakig personal i Ingen nyanstallning dar den nyanstillde kan finska har skett
arbetsgrupperna. under aret.

Framatblick

Barn och ungdomar

Halsosituationen for svenska barn ir i flera avseenden bland de bista i vatrlden. Svenska
barn mar bra fysiskt. De senaste artiondena har dock den psykiska ohilsan bland barn och
ungdomar okat. Problemen har forskjutits fran fysisk ohilsa mot psykosocialt betingade
besvir och funktionsnedsittningar. Barns psykiska hilsa ar darfor ett angeldget omréide.
Andra for barnen viktiga faktorer dr fordldrars forutsittningar och skolan. Skolan 4r den
arena dar alla barn befinner sig under en ling period. Socialtjanstens ansvar ér att verka for
goda uppvixtférhillanden varfor socialforvaltningen ska ha fokus pa att erbjuda insatser
som tillgodoser barnets behov och som okar forildrars f6rmiga.

Flera granskningar visar att barn som blivit placerade 1 familjehem inte blir tillrdckligt
uppmirksammande av socialtjinsten. Det dr darfor viktigt att socialforvaltningen lagger
resurser pa att géra besok 1 familjehemmen och triffa barnen for att sikerstalla att barnen
blir omhandertagna pa ett tillfredsstillande sitt och att deras skolgang fungerar bra. Nir det
galler de ensamkommande flyktingbarnen behéver socialforvaltningen verka for att
barnens individuella behov av utbildning tillgodoses. Det 4t ett kommunalt ansvar att dessa
barn fir en god skolging som kan leder till sjalvforsorjning eller fortsatta studier.

Fran den 1 januari 2014 kan Migrationsverket anvisa asylsokande ensamkommande barn till
kommuner som saknar éverenskommelser och till kommuner som har overenskommelse
men som redan mottagit det antal barn som respektive 6verenskommelse avser. Detta
mnebar att socialforvaltningen bor ha framférhallning f6r att ta emot fler ensamkommande

barn an vad som ingér i 6verenskommelsen.

Forsorjningsstod
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Behovet av ekonomiskt bistind piverkas av situationen pé arbetsmarknaden, hur
trygghetssystemen it utformade, av befolkningsf6rindringar samt av inkomst- och
kostnadsutveckling. Arbetsmarknadsfrigorna ligger utanfér Socialnamndens
ansvarsomride. Enligt en lagradsremiss frin regeringen ska nyanlinda invandrare som
deltar 1 etableringsinsatser kunna férlora sin ersattning om de utan godtagbara skal tackar
nej till arbete. En sadan dtgird skulle direkt 6ka behovet av forsorjningsstod.

Den enskilda kan behéva socialforvaltningens stéd i kontakterna med Arbetsférmedlingen
for att fa tillging till arbetsmarknadsitgirder och med vardgivare for att f vird och
behandling. I syfte att bistd den enskilde att komma 1 sysselsattning kan férvaltningen
bevilja insatser 1 form av individuellt stéd till arbetssékande och konsultlikare kan anlitas

for medicinska bedomningar.

For att forbittra mojligheten for forsorjningsstddstagare att bli sjalvforsorjande vore de
onskvirt att Osterikers kommun tillhandahéll och i upphandlingar efterfrigade
praktikplatser, lénebidragsanstallningar och offentligt skyddade arbeten.

Under 2014 planeras Samordningsférbundet Sodra Roslagen att inrittas tillsammans med
Stockholms lins landsting, Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och Taby och
Osterdkers kommun. Milgruppen ir petsoner i forvirvsaktiv dlder och som ir i behov av
samordnade insatser. Samordningsforbudets uppgift ir att bedéma hur gemensamina
insatser gor bist nytra for individen och samhillet. Milet 4r att skapa medicinska,
psykologiska, sociala och arbetslivsinriktade dtgirder for att hjilpa sjuka och skadade att
dtervinna sina funktionsférmagor och forutsattningar for ett normalt liv. Samordnings-
forbundets verksamheter bedéms vara en dtgird som bor paverka behovet av
forsérjningsstod. Vid berdkningar frin 2013 finns det 881 beslut om férsérjningsstod pa
grund av sjukskrivning utan sjukpenning, otillricklig aktivitetsersittning och sociala
arbetshinder. Skulle dessa personer fi samordnade insatser som ledde till att de Atervann
sin funktionsférméiga och dirmed intrade p4 arbetsmarknaden skulle behovet av

forsorjningsstod minska.

Efterfrigan av budget- och skuldridgivning fortsatter att 6ka. Nya grupper av sokande har
tillkommit under 4ret. Bland de s6kande finns familjer med levnadsstandard éver sina
inkomster. Trots hogre krav for att beviljas skuldsaneting har ansékningar for
skuldsanering 6kat. Fortsitter denna trend kommer budget- och skuldradgivningen behéva
personalforstiarkning.

Bostadssituationen
”Jag behover bostad” ér ett problem som kommer till socialforvaltningen varje vecka.
Fragan kommer frin:

O hushill som ska sepatera

o aldre som inte klarar att bo kvar 1 nuvarande bostad

0 hushall med andrahandskontrakt som upphér

© unga som vill flytta hemifrin
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o

agare av fastigheter och bostadsritter som skall utmaitas

O personer som ej blivit godkinda av hyresvirden t ex pa grund av skulder, fér lag
inkomst, ej fast inkomst.

O personer som it bostadslosa

Ekonomiskt bistind beviljas for att tillgodose akut bostadsbehov, vanligen till
vandrarhemsboenden. F orfragningar om att tillhandahalla boenden bedéms 6ka utifrin
fastighetsagarnas krav pa hyresgister och begrinsad tillging pa bostader.

Beroendevard
Bruket av alkohol och droger befaras fortsitta att 6ka och fler kommer att vara i behov av

stod och behandling fOr sitt missbruk. Personer éver 60 r 4t en dkande grupp, mangirig
alkoholbruk kan medfora omfattande vardbehov. Utifrain Kommunfullmiktiges uppdrag
kommer boende for dldre med fysiska och psykiska begrinsningar i kombination med
missbruksproblematik att utredas under aret.

Av de yngre som missbrukar bedéms flera ha neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och
tragestallning om utredning kommer att férekomma i storre utstrackning. For natvarande
kraver landstinget drogftihet for at kunna utreda funktionsnedsittningen. For att erbjuda
god behandling och vird méste bade behandling och det forebyggande arbetet
vidareutvecklas i samverkan med landstinget.

Arbetet med att utveckla stéd i 6ppenvird kommer att intensifieras. Idag sker allt for
miénga placeringar utanfér kommunen i brist pA limpligt boende, boendestéd och
sysselsittning. Stodet ska utgd frin den enskildes behov. Bittre samarbete med
mtresseorganisationet for att samrida och utveckla verksamheten kommer att inledas.

Social insatsgruppet
Socialnimnden har fitt 1 uppdrag av Kommunfullmiktige att utreda forutsattningarna for

extra sociala insatsgrupper for att atbeta med forebyggande insatser. Sociala insatsgrupper
beskrivs av Socialstyrelsen som ett koordinerat, fokuserat och langsiktigt arbete for att
ungdomar ska vilja en annan livsstil 4n den kriminella. Med utgingspunkt frin individens
situation och behov ska insatser fran flera berérda myndigheter och instanser samordnas.
Eor att en social insatsgrupp ska fungera méste den unge och hennes/hans familj ge
samtycke till att berérda myndigheter deltar och talar med varandra i arbetet kring den

unga.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2014-02-04
Dnr SN 2014/0023-753

Riktlinjer gallande foreningsbidrag

Sammanfattning

Socialnamnden har fatt i uppdrag (IKS 2008-49-048) att ansvara for hantering av ansokningar om
foreningsbidrag inom den sociala sektorn. Dirtill hat avsatts 200 000 kr. Av avsatta medel har
Kvinnojouren sedan flera &r beviljats ett bidrag med 1 kr per kommuninvénare. Aven lokalhyra for
AA bekostas sedan 2013 av dessa medel. Manadshyran ar f6r narvarande 3 521 kr vilket ger en
arshyra pa 42 252 kr.

Beslutsforslag
Socialnimndens beslut

Socialnamnden beslutar att godkinna riktlinjer f6r féreningsbidrag inom den sociala sektorn.

Bakgrund

Foreningsbidraget ger en mojlighet att stodja lokala f6reningar i kommunen som arbetar inom det
sociala omtadet. Befintliga riktlinjer for foreningsbidraget reglerar formen for ansékan utan att stalla
specifika krav pa foreningen eller dess arbete. Det har bidragit till svarigheter 1 att informera om
bidraget och bedoma inkomna ansokningar. I tidigare bedémningar har till exempel den lokala
forankringen vagts in, utan att det uttryckligen sagts 1 riktlinjerna.

Forvaltningens slutsatser

For att oka forstaelsen f6r pa vilka grunder bidraget beviljas foreslir socialforvaltningen att
riktlinjerna fortydligas. Genom att dartill battre informera om vilka som har méjlighet att soka
hoppas forvaltningen ocksa att intresset for ansékningar ékar si att avsatta pengar kan komma
ideella organisationer 1 kommunen till del.

Forslag till nya riktlinjer:

|. Den sociala sektorn definieras som vetksamhet som betor socialforvaltningens arbete. Det
kan handla om forebyggande arbete inom missbruk, forsorjning, aldre, personer med
funktionshinder och/eller stéd till utsatta barn, ungdomar och familjer.

[

Foreningen ska vara verksam 1 kommunen och ha aktiviteter som ar tillgingliga for
kommunens invinare inom den aktuella malgruppen.

3. Godkinda ansokningar klassas i tre nivaer. Nivan bestams utifran hur minga
kommuninvinare som kan komma att omfattas av arbetet alternativt antal medlemmar som
foreningen organiserar i kommunen. En forening som nar manga klassas hogre och ar
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diarmed berattigade till ett storre bidrag. Beroende pa summan pé de avsatta medlen och
antalet godkinda ansokningar aktuellt dr, kan bidraget som exempel fordelas enligt
principen; Nival: 0,10 kr per kommuninvinare, Niva 2: 0,25 kr och Niva 3: 1 kt.

4. Bidraget far inte 6verskrida 50 % av foreningens budget. Detta for att undvika att foreningen
gor sig ekonomiskt beroende av bidraget.

5. Ansokan ska innehalla senaste arsmotesprotokoll samt det senaste drets
verksamhetsberattelse.

6. Ansokan ska innehalla specificerad budget for sokt .

7. Ansokan gors arligen.

8. Beslut om vilka foreningar som beviljas tas av namnden i juni.

9. Ansokningar ska vara socialférvaltningen tillhanda senast 30 april. Endast kompletta

ansokningar kan behandlas.

Mojligheten att soka bidraget kommer att annonseras pd webben pd kommunens hemsida och i
tryckt form 1 kommunens information till medborgate i tidningen Kanalen.

Tidigare beredning
IKS 2008-49-048

f(\m\é\ }Ww«% %

Anne Simmasgard Maria Thomehus
Socialchef Sakkunnig
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Forlingning av missbrukspolicyn samt
komplettering dopning

Beslutsforslag:

Socialnimndens beslut

1. Godkidnna KSLs rekommendation

2. Forlanga policy for att forebygga och behandla missbruk
och beroende — Samverkan mellan kommunerna och
landstingen 1 Stockholms Ién till och med den 31 december
2015

3. Likstilla policyn som en dverenskommelse med anledning
av proposition 2012/2013:77

4. Godkinna tillagg till policyn om dopning i drendet
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2013-01-29
Dnr SN 2013/0068-106

Forlangning av missbrukspolicyn samt komplettering dopning

Beslutsforslag

Socialnimnden féreslds besluta
Att godkinna KSLs rekommendation och

1. Forlinga policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende — Samverkan mellan
kommunerna och landstingen i Stockholms lin till och med 31 december 2015

2. Likstalla policyn som en 6verenskommelse med anledning av proposition 2012/2013:77

3. Godkianna tillagg till policyn om dopning i drendet

Bakgrund

Sedan 2008 finns en policy som reglerar samverkan mellan Stockholms lans kommuner och
landstinget kring arbetet med att férebygga och behandla missbruk och beroende. Policyn ar antagen
for en femarspetiod, fram till och med varen 2013. Syftet med det gemensamma policydokumentet
ar att fortydliga och beskriva parternas skilda och delade ansvar for att forebygga, tidigt uppticka
och behandla missbruk och beroende. Samverkan med Kriminalvarden lyfts dven fram i policyn.

Riktlinjerna och mélgrupperna som betonas i policyn ir fortfarande aktuella och arbete pagar 1
regionala och lokala samrad for att uppfylla dess intentioner. Dirfor foreslar KSL att Stockholms
lans kommuner fattar beslut om fétlingning av policyn till och med 31 dec 2015.

Med anledning av God kvalitet och okad tillganglighet inom missbruks- och beroendevdrden ( prop
2012/2013:77) har dlligg i socialtjanstlagen (5 kap, 9a § Sol) och hilso- och sjukvardslagen (8b §
HSL) alagt kommuner och landsting att ha gemensamma 6verenskommelser 1 friga om personet
som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, likemedel eller
dopningsmedel. Tilliggen 1 SoL. och HSL giller fran 1 juli 2013.

KSLs bedomer att policyn om Samverkan kan likstillas en 6verenskommelse med komplettering av
dopning som malomrade.

Komplettering av dopning som malomrade beskrivs 1 bilaga 1 IKSLs rekommendation Férlingning av
missbrukspolicyn samt komplettering dopning. KSL konstaterar att preventions- och
behandlingsforskningen pa omradet ar outvecklat. Frigor om effektiva atgarder ar obesvarade. Det
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finns ocksa bristande kunskaper om hur manga personer som missbrukar dopning och hur stor
andel som blir beroende. Arbete bedtivs pa regionalt och nationellt plan for att utveckla kunskapen
kring forebyggande och behandling av dopning. Det arbetet kommer att féljas upp vid revidering av
policyn 2015.

Forvaltningens slutsatser

Socialforvaltningen staller sig bakom den férlingning av missbrukspolicyn som KSL foreslar.
Forvaltningen har ett gott, pAgiende samarbete med landstinget 1 frigor som ror arbetet att
forebygga och behandla missbruk och beroende. Det finns en lokal 6verenskommelse som reglerar
detta samarbete.

Bilagor
l. KSLs rekommendation “Fétlangning av missbrukspolicyn samt komplettering dopning’”
2013-12-12
Anne Simmasgard arta Thomelius,/
Socialchef Sakkunnig
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KSL [
Kommunforbundet
Stockholms Lan

For kannedom:

Socialnamnd eller motsvarande
Forvaltningschef inom socialtjédnsten
eller motsvarande

"B '/écjd 1
REKOMMENDATION ‘

2013-12-12
Dnr KSL/13/0105

Kommunstyrelserna i Stockholms Lan

Forldangning av missbrukspolicyn samt
komplettering dopning

KSLs rekommendation

KSLs styrelse beslutade vid sitt sammantriade 2013-12-12 att rekommendera
lanets kommuner att:

1. Forlanga Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende
- Samverkan mellan kommunerna och landstinget i Stockholms lin till
och med 31 december 2015.

o]

Likstélla policyn som en 6verenskommelse med anledning av
proposition 2012/2013:77.

3. Godkinna tillagg till policyn om dopning i drendet.

Arendebeskrivning

Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende - Samverkan
mellan kommunerna och landstinget i Stockholms lin &r antagen av
Stockholms ldns landsting samt lanets 26 kommuner. Policyn ar antagen for
en tidsperiod om fem éar, fram till och med varen 2013.

De riktlinjer och malgrupper som betonas i policyn &r fortfarande aktuella och
arbete pagar i de lokala samréden likval som det regionala for att uppfylla dess
intentioner. KSLs forslag ar att Stockholms lans kommuner fattar beslut om
forlangning av policyn till och med 31 december 2015.

Med anledning av proposition 2012/2013:77 God kvalitet och 6kad
tillganglighet inom missbruks- och beroendevdrden har ett nytt tillagg i
socialtjanstlagen (5 kap, 9a § SoL) och hélso- och sjukvardslagen (8b § HSL)
tratt i kraft 1 juli 2013. Det innebdr att landstinget och kommunen ska ha

Postadress Kommunforbundet Stockholms L&n, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besdksadress Sodermalmsallén 36, Stockholm Vaxel 08-615 94 00 Fax 08-615 94 94
E-post info@ksl.se Hemsida www.ksl.se Organisationsnummer 222000-0448



KOMMUNFORB UNDET REKOMMENDATION
STOCKHOLMS LAN 2013-12-12
Dnr KSL/13/0105

gemensamma overenskommelser i friga om personer som missbrukar alkohol,
narkotika, andra beroendeframkallande medel, lakemedel eller
dopningsmedel.

Om det ar mojligt bor organisationer som foretrader dessa personer och deras
narstdende ges majlighet att limna synpunkter pé innehallet i
overenskommelserna.

I propositionen framgar dven att kommuner och landsting som redan etablerat
ett formaliserat samarbete kring personer med missbruksproblem inte
behover triaffa ngra 6verenskommelser darutover (s.18).

Var bedomning ar att policyn kan likstéllas en 6verenskommelse med en
komplettering av dopning som inte ingdr som malomréade i dagslaget.

Enligt policyn ska det finnas lokala samrad/samverkansforum med
foretradare fran landstinget, kommunen/stadsdelen och 6vriga aktuella
samverkansparter sdsom kriminalvirden, psykiatrin och primarvarden!.
Samrédet ska leda arbetets utveckling samt uppratta samverkansoverens-
kommelser for forebyggande arbete, vard och behandling i enlighet med
policyns intentioner. Med anledning av detta drende kan det vara aktuellt att
se over och komplettera lokala 6verenskommelser.

Bakgrund

Policyn har sedan 2008 fungerat som grund for samverkan i det gemensamma
arbetet, Syftet med ett gemensamt policydokument &r att fortydliga och
beskriva kommunernas och landstingets delvis skilda och sammanfallande
ansvar for att forebygga, tidigt uppticka och behandla missbruk och beroende.
Vikten av samverkan med kriminalvarden lyfts ocksé fram.

Kommunerna och landstinget har i och med policyn enats om ett antal
gemensamma forutsattningar att arbeta utifran likval som riktlinjer for
sirskilda malgrupper. Forutséattningar ar gemensam vardegrund, metoder for
bittre kvalitet, kunskaps- och kompetensutveckling, forebyggande arbete, tidig
upptickt av riskbruk och samverkan for smittskydd. Riktlinjerna fokuserar pa
vuxna samt ungdomar och unga vuxna, gravida med risk- och missbruk, barn
till féraldrar med missbruk, personer med komplexa vardbehov, personer med
opiatberoende och hemlosa med missbruk.

Ett regionalt samrad for psykiatri och beroendefrégor finns kopplat till
policyarbetet. Det bestar av chefstjansteman frdn kommun, landsting, privata
vardgivare, kriminalvarden och lansstyrelsen. Uppdraget &r att stodja lokala
nivan, genomfora regionala uppfoljningar, initiera kunskaps- och
kompetensutveckling och ett strukturerat brukarinflytande pa ldnsniva.

] en uppféljning frin 2013 identifierades 27 lokala samverkansforum/lokala samrad i lanet. I
samtliga ingick socialtjansten och beroendevarden. Psykiatrin ingdr i flertalet och primérvarden
och kriminalvarden i cirka halften.
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STOCKHOLMS LAN 2013-12-12
Dnr KSL/13/0105

I lanet finns sedan 2010 ett regionalt brukarrad, Brukarrddet for
beroendefrdagor i Stockholm lin. Samarbete med brukarrad och fortsatt
utveckling av inflytandefragor &r viktig pa lokal och regional niva.

Utveckling och samverkan kring dopning —
komplettering till policyn

Tilldgget i SoL och HSL fran 1 juli 2013 innebdr att landstinget och
kommunen ska ha gemensamma dverenskommelser som dven gdller
personer med missbruk av dopningsmedel.

Nedanstdende text dr ett forslag till komplettering till Policy for att
forebygga och behandla missbruk och beroende - Samverkan mellan
kommunerna och landstinget i Stockholms ldn.

En arbetsgrupp med representanter frain kommunerna, landstinget,
Lansstyrelsen, Kriminalvarden och Dopingjouren? har deltagit i framtagande
av skrivningen.

Kunskapsliget

Begreppet dopning anvands i lagtexten for Dopningslagen SFS lag (1991:1969)
om forbud mot vissa dopningsmedel. Det dr forbjudet att infora, silja, inneha,
framstalla eller bruka anabola androgena steroider (AAS).

Hormondopning, sarskilt med AAS, ar i dag ett samhallsproblem. Det ar
vanligast forekommande bland trdnande pa gym, sarskilt hos méin i aldern 17—
35 &r, inte sdllan med annat missbruk. De senaste dren har kunskapen om
hormondopningens bakgrund och effekter 6kat. De somatiska
korttidseffekterna ér relativt vél kartlagda, liksom for de psykiska
biverkningarna. Annu saknas dock tillférlitlig kunskap om effekterna pé lang
sikt. Det stéar dock klart att anvindningen kan leda till allvarliga fysiska,
psykiska och sociala problem sdsom allvarliga depressiva symtom och
aggressivitet.

Dopingen i samhéllet har 6kat markant parallellt med en 6kad illegal import,
okad inhemsk tillverkning och 6kad forsaljning via internet. Ett matt pa detta
ar tullens och polisens beslagsstatistik, som 6kat mangfaldigt under den
senaste 10-arsperioden.

Enligt proposition 2012/13:77 ar utbudet av vird begréansat for personer med
missbruk av dopningsmedel.

En metod for prevention i gymmilj6 har utvecklats och visar pé goda resultat i
utvirderingar. I ovrigt ar preventions- och behandlingsforskningen inom
dopningsomréadet outvecklad. Ménga fragor om vilka atgarder som ar effektiva
for att begrinsa och behandla dopningsproblem é&r fortfarande obesvarade.
Det finns ocksa bristande kunskaper om hur ménga personer som missbrukar
dopningspreparat och hur stor andel som blir beroende.

2 Sedan 1993 finns en departementstédd verksamhet i samarbete med Karolinska
universitetssjukhuset och Stockholms lans landsting (dopingjouren), som arbetar for att 6ka
kunskaperna och medvetandegora konsekvenserna av dopningsmissbruk genom information,
undervisning, utveckling och forskning
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Ett nationellt virdprogram har utarbetats av Dopingjouren och
behandlingsenheterna i Goteborg, Stockholm och Orebro utifrén deras
erfarenhet av missbruk av anabola androgena steroider. Programmet kommer
forhoppningsvis att hoja kunskapsnivan inom detta falt.

Orebro lans landsting har i oktober 2013 fatt regeringens uppdrag att fordjupa
kunskapen om dopningsmissbruk och utveckla behandlingsformerna for
personer som missbrukar dopningsmedel. Uppdraget innebir att ta fram
metoder for att forebygga, uppticka och behandla dopningsmissbruk samt att
lagga fast en plattform for forskning.

Ansvar

Hailso- och sjukvérden ska arbeta for att forebygga ohilsa. Vidare ska den som
vander sig till hédlso- och sjukvarden, nir det dr lampligt, ges upplysningar om
metoder for att forebygga sjukdomar eller skada. ( 2 ¢ § HSL).

Enligt socialtjanstlagen, SoL, ska socialtjansten arbeta for att forebygga och
motverka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel (3 kap,
7 § SoL). Socialtjansten ska aktivt arbeta for att férebygga och motverka
missbruk bland barn och ungdom av alkoholhaltiga drycker, andra
berusningsmedel eller beroendeframkallande medel, samt dopningsmedel. (5
kap. 1 § SoL).

I den nationella ANDT-strategin lyfts det langsiktiga malet att antalet barn och
unga som borjar anvidnda narkotika och dopningsmedel eller debuterar tidigt
med alkohol eller tobak successivt ska minska. Strategin lyfter bland annat att
samordnande insatser som syftar till tidig upptackt bor férstarkas pa lokal niva
och att metoder bor utvecklas for att 6ka kunskapen och stirka samordningen
for att motverka dopningsmissbruket i samhallet.

Kommunernas socialtjénst ger frivilligt stod och insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL), lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS), samt halso- och sjukvardslagen (HSL). Socialtjanstlagen ger inte
kommunerna négon ritt att anvdnda tvang. Tvang i samband med missbruk
regleras i Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt i Lag med
sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU).

Socialutskottet anség i sitt betinkande (1996/97:SoU18) infér dndringarna i
socialtjanstlagen att det ar angeléget att kommunerna stodjer och hjalper
anhoriga till missbrukare. Det géller bade barn och andra anhériga.

Huslédkarverksamheten ér forstahandsvalet av halso- och sjukvard inom ramen
for LEON-principen (Lagsta Effektiva Omhandertagande Niva) for barn och
vuxna. Vardgivaren ska utan avgransningar for saval fysiska som psykiska
sjukdomar inklusive missbruk och beroende, élder eller patientgrupper svara
for befolkningens behov av medicinsk behandling, omvéardnad, forebyggande
arbete och rehabilitering.

Den specialiserade beroendevéarden ansvarar for att medicinskt utreda och
behandla personer med svér eller komplicerad problematik nar det géller
alkohol-, narkotika eller lakemedelsmissbruk. Beroendevard for vuxna riktar
sig till personer 18 &r och éldre medan verksamheterna for barn och ungdomar
riktar sig till personer upp till och med 19 ar.
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Den specialiserade psykiatriska virden riktar sig till personer 18 ar och dldre
som #r i behov av psykiatrisk vard pé specialistniva. Det innefattar psykiatrisk
vard som inte inryms i priméarvirdens uppdrag. I uppdraget ingar att formedla
ett hélsofraimjande synsitt genom att informera, stédja och motivera patienten
att ta eget ansvar for sin hélsa. Den psykiatriska varden ges enligt HSL och
Lagen om Tvangsvérd (LPT) i 6ppen- och sluten vard.

Arbetet pa regional niva

I Stockholms ldns landsting ar ett regionalt vardprogram for
narkotikamissbruk/beroende och doping under framtagande. I linets arbete
med dopning blir det regionala vardprogrammet en viktig kunskapskalla.
Vardprogrammet berédknas vara fardigt i januari 2013 och kan dé lasas pa
www. psykiatristod.se.

Linsstyrelsen i Stockholm har ett samordningsuppdrag vad géller regeringens
strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings-, och tobakspolitiken (ANDT). En
strategi och handlingsplan finns dven regionalt for ANDT-arbetet i Stockholms
lan 2012-2015. Statens folkhalsoinstitut (Folkhélsomyndigheten fran den 1
januari 2014) f6ljer arligen upp det ANDT-forebyggande arbetet i
kommunerna genom Léansstyrelsen. I Lansrapport 2012 uppgav sex av lanets
kommuner att de hade ett politiskt program som inkluderade arbete mot
dopning.

Med utgéngspunkt fran kunskapslaget, det pagéende arbetet nationellt samt i
lanet, bl.a. med regionalt vardprogram och Lansstyrelsens samordningsansvar
kring ANDT ar inriktningen for dren 2014 och 2015 att ta vara pa det arbete
som pagar och vid revidering av policyn 2015 félja upp vilken utveckling som
skett inom omradet. Fragan rapporteras i regionala samradet och vidare till de
lokala samraden.

Nya styrdokument och forindrade forutséittningar

Utover tilldgg i SoL och HSL om gemensamma dverenskommelser, som
redovisats ovan, framfors nedan lagéndringar, nya styrdokument och
verksamheter som tillkommit sedan policy antogs 2008. De beror aktuella
mdlomrdden i policyn och bor beaktas men dndrar inte dokumentet 1 sak.

Individuell plan enligt SoL. och HSL

Samordnad planering ér ett viktigt verktyg i samarbetet mellan landsting och
kommun. I policyn lyfts individuella planer upp som en kvalitetsindikator med
skrivningen att "alla som far vird och behandling frén flera huvudmain ska ha
en gemensam skriftlig virdplan som beskriver det gemensamma uppdraget"(s
28).

Sedan den 1 januari 2010 finns likalydande bestammelser i Hélso- och
Sjukvardslagen (3 f § HSL) och Socialtjanstlagen (2 kap. 7 § SoL) om att
landsting och kommun ska uppratta en individuell plan nir den enskilde har
behov av insatser fran bade socialtjansten och halso- och sjukvarden.
Bestimmelserna om individuell plan galler for alla personer som landsting och
kommun kommer i kontakt med dir en individuell plan behovs for att
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behoven av socialtjanst och hélso- och sjukvard ska tillgodoses, savil vuxna
som barn och unga.

Kvalitetsindikatorn i policyn stimmer vil 6verens med tillagget i SoL och HSL
om individuella planer.

Under 2012 genomférde KSL och HSF en uppféljning av individuella planer i
lanet. I uppfoljningen framkom bl.a. att det rader en begreppsforvirring kring
de olika typer av planer som anvands inom och mellan kommun och landsting.
Med anledning av ovanstaende har regionala samradet gett en arbetsgrupp,
med kompetens fran olika verksamhetsomraden, i uppdrag att ta fram forslag
till insatser pa regional niva.

Hilso- och sjukvirdens ansvar for information, rad och stod
till vissa barn under 18 ar

Den 1 januari 2010 inférdes bestammelser i hdlso- och sjukvérdslagen
(1982:763) (HSL) och lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omrade(L.YHS), som innebar att barns behov av information, rad
och stod sdrskilt ska beaktas av hilso- och sjukvérden och dess personal om
barnets foralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med har en psykisk sjukdom eller en psykisk
funktionsnedsittning, har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,ér
missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller ovantat
avlider.

ANDT strategi

I december 2010 6verlamnade regeringen "En samlad strategi for alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken” (prop.2010/11:47). Propositionen
pekar ut riktningen for ANDT politiken under aren 2011—2015 och antogs av
riksdagen i mars 2011.

For att forverkliga inriktningen i strategin kravs insatser fran ménga aktorer
sésom statliga myndigheter, kommuner, landsting, naringsliv, idéburna
organisationer och det Gvriga civila samhallet. Lansstyrelsen ska sprida och
verka for att den nationella ANDT-strategin blir verklighet i Stockholms lan.

Lansstyrelsen har tillsammans med Tullverket, landstinget och
polismyndigheten i Stockholms ldn tagit fram en regional strategi och
handlingsplan for ANDT-fragorna.

En regionala samverkansgrupp for ANDT-frégor i Stockholms lan finns med
representanter fran Polismyndigheten, Léansstyrelsen, Stockholms ldns
landsting, Tullverket, Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem
(STAD), Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN),
Kommunforbundet Stockholms Lan (KSL) och Stockholms stad.

Genom fokus pa det forebyggande arbetet ar lanets ANDT strategi och
inriktning ett viktigt komplement till arbetet med missbrukspolicyn.

Kriminalvard och beroendevard i samverkan

Integrerat team for opiatberoende kriminalvardsklienter (ITOK) &r ett
samarbete mellan Beroendecentrum Stockholm och Kriminalvarden. ITOK
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startade som ett projekt men ar sedan 2009 en permanentad verksamhet.
Malgruppen har utékats till intagna med neuropsykiatriska funktionshinder
och missbruk. Utredning av det neuropsykiatriska funktionshindret gors av
landstinget nér klienten ar intagen pa anstalt. Darefter sker en samordnad
vardplanering. Kontraktsvard i samverkan (KIS) &r sedan 2007 en del av
ITOK.

Det har utvecklats sarskilda samverkansformer mellan kriminalvirden och
den medicinska beroendevéarden for féljande omraden:

¢ Kontraktsvard vid grovt rattfylleri.

» Samverkan kring vald i néra relation genom den sirskilda mottagningen
Stadshagsmottagningen.

» Samverkan for att fa till stdnd en samordnad individuell plan genom att
patienten genomgar en beroendeutredning.

Ett viktigt framtida utvecklingsomréade for kriminalvarden &r samverkan kring
grovt kriminella med missbruksproblem.

Sprututbyte

Stockholms lans landsting har 6ppnat en mottagning for sprututbyte pa
Kungsholmen. Verksamheten riktar sig till personer i Stockholms lan som ar
20 ar eller dldre och &r en del i en samlad strategi for att minska
smittspridning bland personer i ldnet som injicerar narkotika. Syftet &r ocksa
att pa sikt fa dem att ta steget till att sluta med sitt missbruk.

Barn- och foridldraperspektiv i missbruks- och
beroendevarden

En av riktlinjerna i policyn beror barn till féraldrar med missbruk. Arbete med
barn och foraldraperspektivet i missbruks- och beroendevarden har forstarkts
under 2012-2014 genom en statlig riktad satsning.

En nationell kartlaggning genomfordes hosten 2012 for att f& kunskap om
foraldrar 1 missbruks- och beroendevarden och deras barn, vad de far for stod,
vilket st6d foraldrarna far i féraldrarollen och deras behov av insatser. I lanets
arbete ingar bl. a. att utifran resultatet fran kartldggningen analysera
utvecklingsomraden i lanet samt erbjuda personal stod med anledning av
detta. Under 2014 kommer bl.a. beroendevarden, socialtjansten och
kriminalvérden i Stockholms lan att erbjudas mojlighet att utbilda utbildare i
metoden Féra barnen pé tal.

Revidering av nationella riktlinjer for missbruks och
beroendevarden

Policyn har utarbetats med utgéngspunkt i Socialstyrelsens nationella
riktlinjer fér missbruk- och beroendevérden (2007). Nya behandlingsmetoder
har introducerats och nya metoder for upptickt och prevention har tillkommit
i varden och omsorgen. En preliminér version av de reviderade riktlinjerna
berdknas vara klar varen 2014. I det regionala och lokala arbetet med att
uppné policyns intentioner ar det betydelsefullt att félja den reviderade
versionen av de nationella riktlinjerna.
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Dialog och forankring

Skrivningen kring dopning (s 3-5) har tagits fram av en arbetsgrupp ledd av
KSL och HSF med representanter frdn kommunerna, landstinget,
Lansstyrelsen, Kriminalvarden och Dopingjourens.

Arendet i sin helhet har varit pa remiss och godkints i regionalt samrad for
psykiatri och beroendefragor den 14/11-2013.

KSLs Sociala vilfardsberedning godkénde férslagen den 22 november.

Landstingsfullmiktige fattade den 22 oktober 2013 beslut om forlangning till
och med den 31 december 2015.

Arendeging

Efter beslut i styrelsen den 12 december 2013 skickas rekommendation om
forlangning av policyn till lanets kommuner f6r svar senast den 30 april 2014.

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som
galler vid beslut i KSLs styrelse. KSL overlater till kommunen att fatta beslut
enligt gillande delegationsordning,

Kommunerna ombeds meddela sina stéllningstaganden genom att mejla in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling. Protokollsutdrag med beslut om
antagande av 6verenskommelse ar att likstédllas med undertecknande.

KSL 6nskar fa kommunernas stallningstaganden senast den 30 april 2014
med e-post till registrator@ksl.se

alternativt till

Kommunfoérbundet Stockholms Lin
Box 38145
100 64 STOCKHOLM

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av:
Emma Fredriksson, telefon 073-917 94 38, e-post emma.fredriksson@ksl.se.

Med vinlig hélsning

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN
R

R —— ) ! 4 e,
= - v l\\ aehGive ~ POR—
Erik I_"mgﬁ?r s Madeleine Sjostrand |
Ordftrande Forbundsdirektor

* Sedan 1993 finns en departementstddd verksamhet i samarbete med Karolinska
universitetssjukhuset och Stockholms lans landsting (dopingjouren), som arbetar for att dka
kunskaperna och medvetandegdra konsekvenserna av dopningsmissbruk genom information,
undervisning, utveckling och forskning
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Medborgarforslag Socialniimnden

Beslutsforslag:

Socialndmndens beslut

1. Notera informationen géllande medborgarforslag nr 3/2013

och nr 4/2013 till protokollet.

2. Medge forslagsstillaren av medborgarforslag nr 4/2013 att
ndrvara nir Socialndmnden slutbehandlar drendet och delta i
overldggningen men inte 1 beslutet.

3. Medge forslagsstéllaren att presentera sitt forslag under
hogst 5 minuter.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2014-02-11
Dnr SN 2013/0065-101

Medborgarforslag Socialnamnden

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut

1. Notera informationen gillande medborgarforslag nr 3/2013 och nr 4/2013 till protokollet.

2. Medge forslagsstallaren av medborgarforslag nr 4/2013 att narvara nar Socialnimnden
slutbehandlar drendet och delta 1 6verlaggningen men inte i beslutet.

3. Medge forslagsstallaren att presentera sitt forslag under hogst 5 minuter.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade att infora medborgarforslag med start den 23 september 2013. Enligt
Kommunfullmaktiges bedomning beror tva medborgarforslag som mkom den 3 oktober 2013
Socialnimndens ansvarsomrade. Bida forslagen har inlamnats av en forslagsstallare.

I medborgatforslag nr 3/2013 foreslas att fadderfamiljer utses for introduktion av nyanlinda familjer
samt att fadderfamiljen erhaller arvode for detta. Medborgarforslaget i fraga har remitterats till
Socialnamnden i samriad med Integrationsradet och slutgiltigt beslut fattas av Kommunfullmaktige.

I medborgarforslag nr 4/2013 foreslas att foraldrar med barn/tonéringar i behov av hjalp ska fa
hjalp inom 12 timmar. Medborgarforslaget 1 fraga har remitterats till Socialnamnden for slutgiltigt
beslut enligt delegation frain Kommunfullméktige. Socialnamnden har fatta beslut om
forslagsstillarens narvaroritt vid nimndens slutbehandling av medborgarforslag

nr 4/2013.

Tidigare beredning
- Kommunfullmiktige, 2013-11-11, KF § 8:7/2013

Bilagor
1. ”Medborgarforslag nr 3/2013 — Fadderfamilj och Medbotgarforslag nr 4/2013 — Stod till
foraldrar med batn/tondringar i behov av hjalp”, 2013-10-22.

v S— 179))

Anne Simmasgard Maria Thomelius
Forvaltningschef Sakkunnig IFO
Expedieras

Ak
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Beslutsforslag

Kommunfulimiktiges presidium Till Kommunfullmaktige
Datum 2013-10-22
Dnr. KS 2013/331-100

Medborgarforslag nr 3/2013 — Fadderfamilj

Sammanfattning

I ett medborgatforslag inkommet till kommunen den 3 oktober 2013 foreslas att fadderfamiljer
utses for introduktion av *nyanlinda familjer samt att fadderfamiljen erhaller ett arvode for detta.

Beslutsforslag

Kommunfullmiktiges presidium féresldir Kommunfullmiktige besluta

1. Medborgatforslag nr 3/2013 godkinns.

2. Medbotgatforslaget remitteras till Socialndamnden som pa delegation frin
Kommunfullmiktige och efter hérande av Integrationstidet behandlar och fattar slutgiltigt
beslut med anledning av medborgarforslaget.

Motivering

Medborgarforslaget bedéms falla inom det kommunala kompetensomridet. Medborgatforslaget
betdr Socialnimndens ansvarsomride. Socialnaimnden fullgér kommunens uppgifter avseende

flyktingmottagning.

Bilaga

Medborgarforslag nr 3/2013

Jm%}d’a Q{mﬁm& Sumdflim

Ingtdla Ciardoer Sundseordm

Kommunfullmiktiges ordforande

*att det 4r nyanlinda familjer som avses fir anses framga av forslaget, trots att forslagsstillaren
inte uttryckligen anger detta.
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Beslutsforslag

Kommunfullmiiktiges presidium Till Kommunfulimaktige
Datum 2013-10-22
Dnr. KS 2013/332-100

Medborgarférslag nr 4/2013 — St6d till foraldrar med barn/tonaringar
i behov av hjalp.

Sammanfattning

I ett medborgarforslag inkommet till kommunen den 3 oktober 2013 foreslds att forildrar med
barn/tondtingar i behov av hjalp ska fi hjilp inom 12 timmar.

Beslutsforslag

Kommunfullmiktiges presidium foreslir Kommunfullmiktige besluta
1. Medbozgarforslag nr 4/2013 godkinns.
2. Medborgatforslaget remitteras till Socialnimnden som pa delegation fran

Kommunfullmiktige behandlat och fattar slutgiltigt beslut med anledning av
medborgarforslaget.

Motivering
Medbotgarforslaget bedoms falla inom det kommunala kompetensomridet. Medborgarforslaget

beror Socialnimndens ansvarsomtide. Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjanstlagen (SoL).

Bilaga

Medborgatfotslag nr 4/2013

CW& Oaidno Swmdlim

Ingela Gardner Sundstrbm

Kommunfullmiktiges ordférande
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