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Sammanfattning

Ar 2007 beslutade Kommunfullmiktige i Osterikers Kommun om en ”ny organisation for 6kad
valfrihet och kundval”. Syftet med den nya organisationen var ”att genom konkurrens mellan olika
aktorer, kommunigda och ptivata, skapa incitament for att utveckla och erbjuda Osterakers invinare
verksamhet inom skola, vird och omsorg kostnadseffektivt med hog kvalitet. Det har visat sig att
det finns behov av kompletterande detaljerad dokumentation hur vissa principer ska tillimpas och
hur man 16ser intressemotsittningar som av naturliga skil kan uppkomma i styrmodellen. Det
forslag som nu tagits fram i process med berorda parter ir ett komplement till tidigare beslut.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta
1. Faststalla styrmodellsprinciper for bestillare- och utférarorganisation
2. Uppdra till Kommunstyrelsen att regelbundet anpassa och komplettera
tilliampningsanvisningarna.

Kommunstyrelsen beslutar fér egen del
1. Uppdra till kommundirektoren att utarbeta en plan for hur styrmodellsprincipetna och
tillimpningsanvisningarna efter faststillandet implementeras pa lampligt sitt i sivil
tjanstemanna- som i den politiska organisationen
2. Ta fram en plan for de sirskilda utredningar som rapporten pekar pa och i det
sammanhanget eventuellt komplettera med yttetligare tillimpningsanvisningar.

Bakgrund

Ar 2007 beslutade Kommunfullmaktige 1 Osterikers Kommun om en ’ny organisation for kad
valfrihet och kundval”. Vi kan konstatera att den dé valda organisationen fungerat val och varit ett
bra verktyg for att uppna de syften den var amnad for. Det har visat sig att det finns behov av
kompletterande detaljerad dokumentation hur vissa principer ska tillimpas och hut man 16ser
intressemotsattningar som av naturliga skil kan uppkomma i styrmodellen. Viren 2013 fick den
tillférordnade kommundirektoren Soren Katlsson och den likaledes tillforordnade
produktionschefen Anders ILindblad som en del av sina uppdrag att fortydliga styrmodellen. Under
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Tjansteutlatande

sommaten 2013 genomférdes en s kallad SWOT-analys bland kommunens fortroendevalda och
tjansteman. Analysen har redovisats vid ett seminarium i december 2013 som sedan mynnat ut i ett
sarskilt projekt som har haft f6ljande ambitioner:

* Skapa samsyn kring styrmodellen

* Fortydliga roller, ansvar och befogenheter

* Tydligare spelregler och styrdokument

¢ Utveckla modell for gemensam malstyrning i hela kommunorganisationen
* Former for systematisk uppfoljning av mal, kvalitetskrav mm

Projektet har haft en politisk styrgrupp bestiende av presidierna i KS, VON, KUN och PS. Det har
funnits en sammanhallande projektledningsgrupp pé tjanstemannaniva samt ett antal arbetsgrupper
kopplade till projektledningsgruppen. Bifogad dokumentation ir en samanstillning av vad som
framkommit i processen. Dels i form av de styrmodellsprinciper som ska tillimpas som en foljd av
den organsation som inférdes 2008 och dels tillimpningsanvisningar till dessa styrprinciper.
Tillimpningsanvisningarna bor revideras regelbundet samt kompletteras och anpassas. Ditfor
foreslds att Kommunstyrelsen far i uppdrag att ansvara for denna uppdatering. Kommunstyrelsen
foreslas besluta att foresla Kommunfullmiktige: att faststalla bifogade styrmodellsprinciper och
tillimpningsanvisningar; att ge lommunstyrelsen 1 uppdrag att regelbundet anpassa och komplettera
tillampningsanvisningarna. Kommunstyrelsen foreslds besluta att ge kommundirektoren i uppdrag
att utarbeta en plan for hur styrmodellsprinciperna och tillimpningsanvisningarna efter faststillandet
implementeras pa lampligt sitt 1 savil tjanstemanna- som i den politiska organisationen samt att ta
fram en plan for de sarskilda utredningar som rapporten pekar pa och 1 det sammanhanget eventuellt
komplettera med ytterligare tillampningsanvisningar.

Forvaltningens slutsatser

Kommunstyrelsens kontor anser att det forslag som nu tagits fram 1 process med berorda parter ar
ett bra komplement till tidigare beslut.

Bilagor

1. Styrmodellsprinciper for bestallare-och utférarorganisationen i Osterikers kommun

—
an-Olof Friman Peter Freme
Kommundirektor Kanslichef
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Kommunstyrelsens kontor
Datum 2014-06-30
Dnr 2014/218-001

STYRMODELLSPRINCIPER FOR BESTALLARE-OCH
UTFORARORGANISATIONEN | OSTERAKERS KOMMUN

Bakgrund

Ar 2007 beslutade Kommunfullmiktige i Osterakers Kommun om en ”ny organisation fér 6kad
valfrihet och kundval”. Syftet med den nya organisationen var "att genom konkurrens mellan olika
aktorer, kommunigda och privata, skapa incitament for att utveckla och erbjuda Osterdkers invinare
verksamhet inom skola, vird och omsorg kostnadseffektivt med hog kvalitet. I bilaga till det
dokument som kommunfullmiktige di fattade beslut om redovisades den politiska visionen (se
bilaga 1 till detta dokument). Av denna framgar att syftena med organisationen skulle uppni genom
tillimpning av foljande grundprinciper:

e Valfrihet/kundval

e Mangfald och konkurrens

¢ Konkurrensneutralitet

e Skilja pa ansvar for finansiering och produktion

e Ansvar och befogenheter till ligsta realistiska niva

Vi kan konstatera att den dé valda organisationen fungerat vil och varit ett bra verktyg for att uppna
de syften den var amnad for. Det har skapats valfrihet, mingfald och konkurrens. Den egna regin
har i stora drag samma villkor som alternativa utférare och det finns en klar étskillnad mellan
finansiering och produktion. Den kommunala produktionen priglas ocksa av en langt gaende
decentralisering med en forhallandevis liten overheadorganisation. Men det har ocksa funnits
problem under resans gang.

En orsak till de problem som uppkommit beror pa att det inte funnits mer detaljerad dokumentation
hut vissa principer ska tillimpas och hur man I6ser intressemotsattningar som av naturliga skil kan
uppkomma i styrmodellen. En intern bestillare- och utfrarorganisation bygger ju precis som pa den
riktiga marknaden att man renodlar rollerna och att darfor intressekonflikter uppkommer.
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Pi marknaden regleras konfliktlosningen dels genom vad som avtalas av parterna i de kontrakt man
upprittar och dels genom civilritten.

Viren 2013 fick den tillférordnade kommundirektoren Soren Karlsson och den likaledes
tillférordnade produktionschefen Anders Lindblad som en del av sina uppdrag att fortydliga
styrmodellen. Under sommaren 2013 genomfordes en sa kallad SWOT-analys bland kommunens
fortroendevalda och tjanstemin. Analysen har redovisats vid ett seminarium i december 2013 som
sedan mynnat ut i ett sirskilt projekt som har haft foljande ambitioner:

e Skapa samsyn kring styrmodellen

e Fortydliga roller, ansvar och befogenheter

e Tydligare spelregler och styrdokument

e Utveckla modell for gemensam malstyrning i hela kommunorganisationen

e Former for systematisk uppfoljning av mal, kvalitetskrav mm

Projektet har en politisk styrgrupp bestiende av presidierna i KS, VON, KUN och PS. Det finns en
sammanhillande projektledningsgrupp pé tjanstemannanivi samt ett antal arbetsgrupper kopplade
till projektledningsgruppen. Denna dokumentation ar en samanstillning av vad som framkommit 1
processen. Dels i form av de styrmodellsprinciper som ska tillimpas som en foljd av den organsation
som infordes 2008 och dels tillimpningsanvisningar till dessa styrprinciper.
Tillimpningsanvisningarna revideras regelbundet samt kompletteras och anpassas. Dirfor foreslas
att Kommunstyrelsen fir i uppdrag att ansvara f6r denna uppdatering.

Denna dokumentation omfattar och begrinsas till foljande omriden:

e Styrmodellsprinciper

¢  Overgripande krav pa bestillarnimndernas systematiska uppfoljning

e Krav pa hur kundperspektivet ska tillvaratas 1 Bestillarnamndernas uppfoljning och
kommunikation

e Styrregler for Produktionen

e Mojligheter och begransningar i Produktionens profilering och marknadsforing

[ samband med SWOT-analysen och i de fortsatta diskussionerna har nagra omraden uppkommit
dar det kravs ytterligare utredning och fortydliganden. Dessa omraden hanvisas till sirskilda
utredningar utanfor detta projekt och dir de olika utredningarnas tidsplaner kommer att presenteras

efter sommaren.
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Dessa omraden at:

e Milstyrningsprocessen — di den omfattar hela kommunen och inte bara bestillare- och
utforarorganisationen

e Hur initieras och stimuleras innovationer och utveckling i denna typ av organisation?

e Myndighetsansvar och huvudmannaskap

e Hur hantera lokalfragor — probleminventering och rutinbeskrivning

e Behovsstyrd administration

Styrmodellsprinciper

En principskiss 6ver bestillare- och utférarorganisationens styrmodell bifogas (bilaga 2). Parallellt
med vart arbete har det si kallade ”Trekommunersprojektet” 1 Vaxholm, Taby och Upplands-Visby
pagatt. Vi har i vart arbete hamtat en del erfarenheter och inspiration frin detta projekt. Det ir tre
kommuner med liknande utveckling som Osteraker med stor andel valfrihet, mangfald och
konkurrens och diar kommunen ocksi har verksamheter 1 egentegi inom de konkurrensutsatta
omridena. Projektet har visat pd nodvindigheten av att tre tydliga roller (oavsett vilken
organisationsstruktur man sedan viljer) behéver finnas i sidana kommuner:

¢ ”Kommunledningsrollen/Kommunstyrelsen. Leda och samordna helheten och vara garant
for tydliga roller och relationer mellan kommunledning, systemledning (det vi kallar
“Bestillare”) och egenregi.

o Systemledare for valfirdstjanster. Ansvara for en fungerande marknad med syfte att uppna
hog kvalitet till kontrollerbara kostnader.

e [Egenregi. Ansvara for en konkurrenskraftig, kvalitativ och kostnadseffektiv verksamhet.”
(Ut skriften ”Styra och leda 1 den nya verksamhetsvirlden” s 12).

Ovan beskrivna principorganisation och rollfordelning har dven varit utgingspunkt for den 6versyn
som gjorts. Det har inte legat inom ramen for detta uppdrag att Gverviga eller prova ndgon annan
organisationsstruktur och darmed styrmodell. Presenterad styrmodell och tillimpningsanvisningar ar
ocksé begransade till nimnder och styrelser som berors av en bestallar- och utforarrelation. Det 4r i
nulaget: Kommunstyrelsen, Vard- och omsorgsnamnden, Kultur- och utbildningsndamnden samt
Produktionsstyrelsen. I den man Gvriga namnder eller styrelser i begransad omfattning har en sidan
relation giller detta regelverk dven dem.
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Bestillaren:

I dokumentet frin 2007 och i den politiska visionen benimns bestallarnimnderna for
“verksamhetsnimnder”. Av detta dokument framgér (se bilaga 1) att ”Verksamhetsnimndernas
verksamhet renodlas att omfatta foljande uppgifter:

e Myndighetsutévning

e Kvalitetsuppfoljning

e Finansiering av verksamhet

e (Auktorisation av privata foretag/utovare)
e Tilldelning av sarskilda resurser

¢ (Bestillning av icke kundstyrd verksamhet)”

Dessa uppgifter foreslas fortsatt galla med den forandringen att de som dr inom parentes ersatts med
punkter: “Upphandlingar enligt LOV och LOU.”

Styrmodellen innebir att pa bestillarsidan ligger ansvaret for de politiska prioriteringarna, att
formulera mal, folja upp dessa och redovisa hur de uppnitts samt vilken kvalitet de tjanster har som
utfors pa kommunens uppdrag. Detta oavsett om dessa tjinster produceras av kommunens egenregi
eller av externa utforare.

Det finns 1 princip tre olika bestallarprocesser:

e Kundval - LOV
e Konkurrensupphandling (LOU)
e Direktbestillning till egenregi

Nir det giller kundval/LOV si regleras relationen mellan kommunen och utférarna i det regelverk
som giller for att bli godkind som utforare. Detta regelverk tillimpas ocksa for enheter inom
kommunens egenregi. Av regelverket ska framga hur mal- och kvalitetskrav kommer att f6ljas upp
och presenteras samt i forekommande fall goras tillgangliga f6r brukarna/kunderna.

Vid konkurrensupphandling tillimpas det regelverk som utformas i avtalet mellan bestallaren och
utforaren oavsett det ar en extern utférare eller egenregi. (Skillnaden ar att ett sidant avtal inte ar
formellt juridiskt bindande om det ér en intern 6verenskommelse). Av detta avtal ska ocksd framga
hur mal- och kvalitetskrav kommer att f6ljas upp och presenteras och i forekommande fall goras
tillgangliga for brukarna/kunderna.

Vid en direktbestillning ska en skriftlig 6verenskommelse (en forenklad dokumentation men
motsvarande den som anvinds vid konkurrensupphandling) upprittas som undertecknas av
respektive forvaltningschef efter godkidnnande i berérda namnder/styrelset.
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Av denna éverenskommelse ska ocksa framgi hur mal- och kvalitetskrav kommer att foljas upp och
presenteras och i forekommande fall goras tillgingliga for brukarna/kunderna

Produktionen

Av det ursprungliga dokumentet (se bilaga 1) framgar att Produktionsstyrelsens “huvuduppgifter blir
att:

e Utova kommunens dgaransvar dvs. dga och forvalta produktionsmedlen

e Tillse att resurser anvinds pé ett si effektivt sitt som mojligt

e Tillsatta och entlediga chefer for resultatenheterna

e Planera for utveckling/avveckling av verksamheter

e Samordning av resultatenheterna for att uppna ett s effektivt resursutnyttjande som mojligt
e Faststilla budget for resultatenheterna

e Faststilla policys och riktlinjer for produktionsotganisationens utveckling och agerande

e (Styrning av icke kundstyrda resultatenheter)”

Dessa uppgifter foreslas fortsatt galla med undantag for den som dr inom parentes samt att 1 forsta
punkten liggs uppgiften att “utveckla™ till.

Det kan finnas fler anledningar till att kommunen behover en egenregi-verksamhet inom de
omriden som ir utsatt for konkurrens och ar kundvalsstyrd. I ett kundvalsystem finns det
brukare/kunder som vill kunna vilja ett offentligt dgt alternativ. Det ér ju dé naturligt att
kommunen tillhandahAller ett sidant alternativ. Fér konkurrensneutralitet - men dven for att
kommunen som agare har ritt att stilla sidana krav - ska egenregin bedrivas affirsmassigt och med
hog kostnadseffektivitet. Det betyder ocksa att i produktionsorganisation méste finnas en
systematisk egenkontroll och uppfoljning av verksamhetens kvalitet fr att kunna behalla och stirka
sin konkurrenskraft.

Utover detta bor kommunen som helhet anvinda egenregin som en tillgang vid utformandet av
ersittningsmodeller, uppfoljningssystem och jamforelser. Sjilvklart utan att inskranka
konkurrensneutraliteten. Detta staller i sin tur krav pa oppenhet och genomskinlighet fran alla parter
inom kommunorganisationen.

Produktionen har ocksa att pd anmodan frin bestillare och/eller kommunledning ansvar for att vara
“kommunens yttersta garant”. I forekommande fall ska detta ansvar och de ekonomiska

konsekvenserna av detta regleras i ett sarskilt internt avtal,

Inom produktionsorganisationen ska en hég grad av decentralisering till resultatenheterna
efterstravas. For att samatbetet och samverkan med kommunledning och bestallare ska fungera sa
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optimalt som mojligt har produktionsledningen i uppdrag att tydliggora hur ansvar och befogenheter
fordelar sig mellan de olika ledningsnivierna.

De olika ledningsnivierna inom produktionen miste for att kunna uppritthalla en god
konkurrenskraft och dirmed hog kvalitet och kostnadseffektivitet ha sa stor frihet som mojligt. De
begransningar som foreligger framgar av:

¢ De krav och regler som bestillaren upprattar och som uttrycks i exempelvis
forfragningsunderlag eller annan upphandlingsdokumentation och avtal mm och ir da lika,
oavsett det ar egenregi eller externa utforare

¢ De direktiv och styrregler som kommunledningen utformar i egenskap av agare till
verksamheten

e Samt sjalvklart det som framgér av lag och forfattning

Det betyder ocksi att i den man inte ovanstidende sitter granser sa har produktionsorganisationen
mojlighet att disponera sina resurser pd det sitt som ger hog kvalitet och kostnadseffektivitet.

Gemensamt

Ett grundliggande forhallande 4r att detta dr en intern organisationsmodell dar de mekanismer som
finns pa den fria marknaden inte fullt ut kan tillampas. Ett forhallande partsliknande mellan
bestillare och utforare ska tillimpas si lingt som mojligt i syfte att uppna affirsmassighet och
konkurrensneutralitet. Men samtidigt ligger det 1 bada patters ansvar att man ingir i en och samma
juridiska enhet och ocksa har att ta hansyn till hela kommunens intressen (det som kallas
“koncerntinkande”). Styrmodellen far absolut inte leda till att man skjuter ifran sig ansvar, “skyller
pa varandra” eller enbart ser till egna ekonomiska intressen och darmed riskerar okade kostnader
totalt for kommunen (risken for sd kallad ”suboptimering”).

Det ligger darfor ett ansvar pa bade bestillare och utforate att inom ramen for den egna
affirsmassigheten forsoka hitta 16sningar som ocksa tillgodoser motpartens intressen (si kallade
’win-win-16sningar”). Pa en extern marknad om inte bada parter dr néjda med affaren sd kommer
helt enkelt inget avtal tillstind och parterna skiljs at. Skillnaden i var interna organisation ar att i
slutindan sa maste parterna ibland indé acceptera en 16sning och “affir” med hansyn till det basta
och mest effektiva for kommunen som helhet.

Strivan bor vara att dven sadana losningar kan dstadkommas i direkta forhandlingar och
6verenskommelser inom ramen fér bestallarnas och utférarnas partsforhillande. Men i de fall ndgon
av parterna (eller bada) anser att en sidan 6verenskommelse skulle fa oacceptabla konsekvenser —
ekonomiskt och/eller kvalitetsmassigt - méste fragan héanskjutas till kommunledningen. Beroende pa
fragestallningen och dess principiella betydelse 16ses den pa tjanstemanna- eller politisk niva.
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Samma forhallningssitt och hantering ska gilla di parterna inte kan enas om tolkningar av
overenskommelsen gillande ekonomi, mal, kvalitetskrav samt hur dessa ska foljas upp.

Undantagsvis kan bestallaren vara utforare och egenregin ha uppdrag som innebar
myndighetsutévning och/eller bestillning av vetksamhet. Férutsittningen ar att bida parter ar
overens om att detta dr en bra 16sning for bida sidor att en sidan 6verenskommelse godkinns av

kommunledningen.

Bilageforteckning:

Bilaga 1: Organisationsprinciper frin beslutsdokumentationen 2007

Bilaga 2: Styrmodellen

Bilaga 3: Tillimpningsanvisning for bestallarnamndernas systematiska uppfoljning

Bilaga 4: Tilliampningsanvisning for bestillarnamndernas systematiska uppfoljning — jamforelser
ur kundperspektiv

Bilaga 5: Tillimpningsanvisning Produktionsstyrelsens styrregler

Bilaga 6: Tillampningsanvisning fo6r produktionens profilering och marknadsforing
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Bilig 1

2.5 Ansvar och befogenheter till ligsta realistiska niva

Sjdlvstindiga resultatenheter dr en viktig del i verksamheter med valfrihet och
kundval. Detta innebér att personalen ges dels ett Skat ansvar och dels strre frihet och
dkade befogenheter att fatta egna besiut baserade pd medborgamas Snskemal inom de
ramar som resultatenheten har till sitt forfogande.

3. Verksamhetsnimnder

3.1 Uppgifter

Verksamhetsndmndernas verksamhet renodlas att omfatta f¢ljande uppgifter:
»  Myndighetsutdvning

Kvalitetsuppféljning

Finansiering av verksamhet

Auktorisation av privata foretag/utévare

Tilldelning av sérskilda resurser

Bestillning av icke kundstyrd verksamhet

3.2 Begreppet myndighetsutdvning

De arbetsuppgifter som fdljer av kommunens lagstadgade myndighetsansvar dr att
betrakta som obligatoriska, -

Med myndighetsutdvning menas verksamhet som bestar i att myndigheten fattar beslut
som giller réttigheter, skyldigheter och sociala férméner eller utévar tvang i olika
former.

Ansvaret fér myndighetsutdvningen ligger pa kommunens politiska organ men
delegeras till stor del till tjinstemdn. Myndighetsutvning kan som regel inte delegeras
till organ utanfér kommunen eller ldggas ut pa entreprenad.

3.3 Verksamhetsnimndernas planerings- och uppféljningsansvar

Riksdagen lagger fast nationella méal for utbildning och omsorg i skollagen,
socialtjdnstlagen, skolférordningar och liroplaner. Kommunens verksamhetsndmnder
utvecklar hur dessa mal skall forverkligas i sina planer for den lokala nivan. I ett
kundvalssystem kommer dessa planer att utvecklas i form av kvalitativa och
kvantitativa mal medan det praktiska genomforandet blir en friga for berdrda
lkommunala och enskilda producenter.

Verksamhetsnimnderna ansvarar ocksé for uppf6ljning och utvéirdering av att och hur
kvalitativa och kvantitativa mal forverkligas.

3.4 Verksamhetsndmndernas budget och finansieringsansvar
Verksamhetsndmnderna gor beddmningar och avviigningar i det kommunala
budgetarbetet for verksamheter som utfors av sdvil kommunala resultatenheter som
privata foretag. Alla producenter inom respektive verksamhetsomrade ska ges samma
forutsitiningar, kommunala resultatenheter far intc ges en sivstillning,
Verksamhetsnimnderna gor en samlad beddmning av resursbehovet for atl kunna
uppfylla de kvalitativa och kvantitativa mél som faststéllts {or respektive
verksamhetsomrade i form av en “peng” dér detta r mojligt.
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4 Resultatenheter

4.1 Definition :
En kommunal resultatenhet dr en enhet med ansvar for innehdll, genomférande,

personal och ekonomi (kostnader och intékter) f6r en avgransad verksamhet och dér
kommunen &r huvudman.

4.2 Fortydligande

Resultatenheten dr avgrinsad och sjilvsténdig avseende
¢ Organisation
o Uppgifter
e Ansvar
¢ Ekonomi

Resultatenheten dr resultatorienterad vilket innebér
o Sjilvfinansierad
o Har ansvar for utgifter och intékter
o Har tydliga ekonomiska incitament (6ver- och underskottsbalansering)
¢ Har fastlagda mal for kvalitet, kvantitet och resultat A

~

Resultatenhetens ansvar och befogenheter omfattar
Budget och resultat

Personal

Arbetsmetoder

Frihet att anlita externa resurser

4.3 Resultatenhetens ansvar och befogenheter

Sjlvstindiga resultatenheter innebdr att personalen ges dels ett Skat ansvar och dels
bkade befogenheter och frihet att fatta egna beslut baserade pa “kundernas” 6nskemal
inom de resursramar som enheten har till sitt forfogande.

Resultatenheternas sjélvstindiga stéllning slas fast genom en formell
overenskommelse mellan kommunen och respektive resultatenhet. 1
dverenskommelsen skall enhetens stillning i organisationen, ansvar och befogenheter
samt hantering av §ver- respektive underskott regleras.

4.4 Indelning av resultatenheter

Indelning i resultatenheter sker efter naturliga verksamhetsomraden, geografisk
placering och efter limplig storlek. For att kunna mota tillfilliga svingningar i
efterfragan kriivs en viss storlek pa enheterna. Allt for sma enheter kan vara svart att
forena med malsittningen om sjélvstindiga resultatenheter.

5. Produktionsstyrelse - Politisk ledning av resultatenheterna

Kommunens produktionsorganisation/koncern kommer att besta av ett stort antal
sjalvstindiga enheter. Vissa enheter kommer att verka inom et omrade som ingdr i ett
kundvalssystem medan andra helt eller delvis kommer att styras genom bestéllningar
fran kommunala nimnder och forvaltningar.
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I en organisation med sjélvstindiga resultatenheter déir kommunen dr huvudman krévs
en styrelse som utévar kommunens dgaransvar. Detta ansvar méste enligt
kommunallagen utdvas av en politisk ndmnd/styrelse.
Némndens/styrelsens huvuduppgifter blir att
¢ Ut6va kommunens dgaransvar d.v.s. dga och forvalta produktionsmedlen
o Tillse att resurser anvinds pé ett s& effektivt sitt som mojligt
e Tillsétta och entlediga chefer for resultatenheterna
» Planera for utveckling/avveckling av verksamheter
¢ Samordning av resultatenheterna for att uppnd ett sé effektivt resursutnyttjande
som mdjligt
o Fagtstdlla budget for resultatenheterna
o Faststilla policy och riktlinjer for produktionsorganisationens utveckling och
agerande
* Styrning av icke kundstyrda resultatenheter.

5 Tidplan

Produktionsstyrelsen inrittas vid Arsskiftet 2006/2007. Organisationsférindringen ska
vara genomford senast 2007.06.30.
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Bilaga 3

2014-06-25

TILLAMPNINGSANVISNING FOR BESTALLARNAMNDERNAS
SYSTEMATISKA UPPFOLJNING

Bestallarnimndernas verksamhet omfattar foljande uppagifter:

Myndighetsutovning

Kvalitetsuppfoljning

Finansiering av verksamhet

Upphandling enligt LOV och LOU
Konkurrensupphandling och direktbestillning
Tilldelning av sarskilda resurser

Det finns i princip tre olika bestallarprocesser och dir bestallarens mojlighet till uppfoljning regleras
enligt foljande:

Kundval - LOV

Nir det giller kundval/LLOV si regleras relationen mellan kommunen och utforarna 1 det
regelverk som giller for att bli godkdnd som utférare. Detta regelverk tillimpas ocksa for
enheter inom kommunens egenregi. Av regelverket ska framgé hur mal- och kvalitetskrav
kommer att foljas upp, presenteras goras tillgingliga f6r brukarna/kunderna.

Konkurrensupphandling (LOU)

Vid konkurrensupphandling tillimpas det regelverk som utformas i forfrigningsunderlag och
sedermera i avtalet mellan bestéllaren och utforaren oavsett det dr en extern utforare eller
egenregi. Av denna 6verenskommelse ska ocksa framgi hur mél- och kvalitetskrav kommer
att foljas upp, presenteras och goras tillgangliga for brukarna/kunderna

Intern direktbestillning till egenregi
Vid en direktbestillning ska en skriftlig 6verenskommelse (en férenklad dokumentation men
motsvarande den som anvinds vid konkurrensupphandling) upprattas som undertecknas av
respektive forvaltningschef efter godkannande i berérda namnder/styrelser. Av denna
overenskommelse ska ocksé framga hur mal- och kvalitetskrav kommer att f6ljas upp,
presenteras och goras tillgingliga for brukarna/kunderna.
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Bestillarnamndernas systematiska uppféljning ska som ligsta niva omfatta det som beskrivs 1 denna
tillimpningsanvisning. Ut6ver detta kan respektive bestillarnamnd besluta om ytterligare
uppfdljningar etc.

Statistik och uppgifter som ska samlas in:

Foljande olika typet av uppgifter ska rapporteras fran respektive utforarenhet (alternativt tas direkt
ur tillgangliga system) till bestallarndmnden och med angivna tidsintervall
(manadsvis/kvartal/4rligen). Respektive bestallarnamnd ska for de olika verksamhetsomridena
konkretisera exakt vilken statistik och uppgifter man behéver och nir. Detta ska sedan tydliggoras
for utforarna i ett samlat dokument dir det ocksa framgir i vilken man man hamtar uppgifterna
direkt ur tillgangliga system. Nedanstiende ska ses som en vigledning for att fa fram s heltackande
statistik och uppgifter for den sammanstallning och jamforelser av enheter som érligen ska
upprattas.

e Volymer och produktionsstatistik exempelvis: antal brukare (kategorivis), tillginglighet
(6ppettider), besok, varddagar. ..

e Anvinda resurser siasom antal anstillda per kategori, ekonomiska tal. ..

e DProduktivitetsmitt (genom att relatera volymer och resurser)

e Kvalitetsmatt saisom betyg,

e Uppfoljning av sirskilda satsningsomraden etc.

e [ forekommande fall rapportering i nationella kvalitetsregister, skolinspektionens
uppfoljningar etc.

e Resultat frén brukarundersokningar

e Synpunkter, klagomil, anmilningar, avvikelser mm

Utforarna ska enligt sarskilda anvisningar fran respektive bestillarnamnd arligen uppritta och limna
in verksamhetsplan (framatsyftande) och verksamhetsberittelse for det gangna aret.

Bestallarnamnden ska ocksa tillse att utforarna regelbundet rapporterar de uppgifter som behévs for
att kunderna ska kunna jamfora de olika enheterna infor sina val av utforare.

Ovanstiende uppgifter sammanstills och redovisas dtligen per resultatenhet och offentliggors.

Fin sammanstillning av de olika enheternas resultat per verksamhetsomrade presenteras for cheferna
for respektive enheter i samband med att bestillarnimnden ska presentera sin verksamhetsberittelse
for det gingna éret.
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Uppfoljningar och méten

Utférarmoten (halvdagar) gemensamma inom respektive verksamhetsomriden med sivil externa
enheter som de inom egentegi ska héllas minst en ging per termin. P4 dessa méten ska foljande
saker behandlas:

- Ovanstiende sammanstillning och de analyser och slutsatser som bestillaren gjort
- Bestillarens verksamhetsberittelse och drsredovisning

- Bestillarens planer och budget

- Ersittningsnivier, forandringar mm

- Bestallarens uppfoljningsverksamhet

- Aktuella fragestillningar

Verksamhetsbesok(halvdag). Bestillaten ska besoka respektive enhet minst en gang per ér for att
med berdrda chefer och ansvatiga folja upp och diskutera ovanstiende punkter och da enskilt med
var och en. I férekommande fall nir det finns avvikelser frin mél och/eller standards kan denna
uppfoljning utmynna i att bestallaren kriver in atgirdsplaner 6ver forbattringar.

Fordjupad uppfoljning.

Vart tredje 4r gots en planerad och mer omfattande uppfoljning hos utférarna. Uppféljningen gors
vid besok i verksamheten. Fragor stills till ledning och personal. Dessutom ska synpunkter frin
kunder/brukare och eventuellt anhorig/nirstdende inhdmtas pa limpligt sitt. Uppfoljningen
genomfors utifran en checklista med frigor som rér verksamhetens delomriden och redovisas till
nimnden. Om verksamheten inte uppfyller krav enligt lag, auktorisationsvillkor och
avtal/bestallning kraver bestillaren dterrapportering frin verksamheten och atgirdsplaner.

Uppfoljning kan ocksa goras pa forekommen anledning, exempelvis vid ett allvarligt klagomal.
D4 sker det via ett oanmalt besok. Dessa kan ocksa genomforas pa eget initiativ fran
bestallarnimnden utan att klagomal foreligger.

Utover detta kan det givetvis finnas sarskilda uppfoljningsméten och verksamhetsbesck beroende pa
verksamhet eller sarskilda sakomraden.

Sida |l av |7



Osteraker

Bilaga 4
2014-06-25

TILLAMPNINGSANVISNING FOR BESTALLARNAMNDERNAS
SYSTEMATISKA UPPFOLJNING —

JAMFORELSER UR KUNDPERSPEKTIV

Heir kommer resultaten att dokumenteras fran den arbetsgrupp som nu finns och som jobbar med saken.
Arbetsgruppen: Helena, Gerbard, Tove och Jorgen.

"Steg I blir att besluta vilket system som ska anvindas (Stratsys eler Sight Vision) genom att kontakta Taby och
Orebro for att lyssna pé deras erfarenbeter.
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Bilaga 5

2014-06-25
TILLAMPNINGSANVISNING PRODUKTIONSSTYRELSENS STYREREGLER

Produktionsstyrelsens huvuduppgifter ar att:

e Utova kommunens dgaransvar dvs. dga, forvalta och utveckla produktionsmedlen

e Tillse att resurser anvands pa ett sa effektivt sitt som mojligt

e Tillsatta och entlediga chefer for resultatenheterna

e DPlanera for utveckling/avveckling av verksamheter

e Samordna resultatenheterna for att uppna ett sa effektivt resursutnyttjande som mojligt
e [Faststalla budget for resultatenheterna

e [Faststalla policys och riktlinjer for produktionsotganisationens utveckling och agerande

Utover detta ska Produktionsstyrelsen bedriva verksamheten 1 konkurrens med andra utférare och
pa affirsmassiga grunder. Detta med beaktande av att vetksamheten ocksa ar en viktig del av
kommunen som helhet och dar man ocksa har att ta hiansyn till hela kommunens intressen
(koncerntinkande).

(Med ”affarsmassighet” avses hir forméagan att se pa sin verksamhet ur ett kundperspektiv dar de
tjanster man erbjuder och levererar dr virdeskapande for kunden och har ritt kvalitet. Detta i
kombination med att verksamheten bedrivs med hog rationalitet och kostnadseffektivitet.)
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Produktionsstyrelsens uppdrag:

Produktionsforvaltningen fir bedriva verksamhet inom foljande omraden: utbildning,
forskola, fritidsgirdar, férebyggande ungdomsatbete, funktionshinder, dldre- och
handikappomsorg, drift av sport- och friluftsanliggningar samt méltidsproduktion till egna
verksamheter inom ovanstiende verksamhetsomriden.

Produktionsstyrelsen har mojlighet att pa affirsmissiga grunder bedriva verksamhet som
finansieras av peng och konkurrerar di p4 lika villkor med enskilda utforare.
Affirsmissigheten innebir bland annat att verksamheten av konkurrensneutralitetsskal bor
kunna ge ett 6verskott motsvarande enskilda utforares genomsnittliga lonsamhetskrav.

Kommunstyrelsen kan i sarskilt uppdrag anmoda Produktionsstyrelsen att bedriva
verksamhet som finansieras av peng inom omriden dir inga alternativa utforare finns men
dir Produktionsstyrelsen bedémt att man inte pi affarsmissiga grunder kan bedriva sidan
vetksamhet. Eventuella ekonomiska konsekvenser av en sidan anmodan tas upp vid
ordinarie dialogmoten var/host mellan kommunledning och produktionen som beskrivs
nedan.

Produktionsstyrelsen har mojlighet - men inte skyldighet -att inom ramen for sina
verksamhetsomriden delta 1 kommunens konkurrensupphandlingar.

Produktionsstyrelsen har skyldighet att bedriva den verksamhet som bestills direkt frin
Bestillarnimnd och dir inte konkutrens finns via peng och/eller upphandling.
Bestillarnimnd och Produktionsstyrelse ska di vara eniga om att det rader balans mellan
uppdragets omfattning och innehall 4 ena sidan och de ekonomiska resurser som tillfors.
Kan parterna inte enas har Kommunstyrelsen alternativt Kommunfullmaktige att fatta
beslut om de forutsattningar som ska galla.

Produktionsstyrelsen kan pa marginalen erbjuda och silja sina tjanster till andra
kommuner och med beaktande av att en sidan verksamhet inte belastar kommunens
ekonomi som helhet. Berord bestallarnamnds beslut ska 1 sadana fall inhamtas.
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Styrning och uppféljning:

Produktionsstyrelsen ska atligen limna en drifts- och investeringsbudget till
Kommunstyrelsen. Dirutover ska Produktionsstyrelsen limna en beskrivning av
verksamheten, malsittningar samt ekonomi for planperioden (tre a).

Produktionsstyrelsen hat utéver ansvatet for driften av verksamheten ocksa ansvara for
det samlade egna kapitalet som 6ver tiden som ligst ska hallas intakt.

Produktionsstyrelsen ansvatar for att uppfoljning av verksamheten sker manatligen pa
enhetsnivd. Uppfoljningen ska omfatta prestationer, kvalitet, personal och ekonomi.

Vid storre avvikelser ansvarar Produktionsstyrelsen for att dtgarder vidtas och
handlingsplaner upprittas i syfte att komma till ratta med avvikelserna.

Produktionsstyrelsen sammanstiller och rapporterar ménatligen till Kommunstyrelsen om
verksamhetens utveckling avseende produktion, kvalitet, personal och ekonomi.

Utover detta ska Produktionsstytelsen vid behov medverka vid utformandet av
kommunens ersattningsmodeller, uppfoljningssystem och undetlag for jamforelser. Detta
med beaktande av konkutrensneutraliteten vilket ocksé stiller krav pa 6ppenhet och
genomskinlighet fran alla parter inom kommunorganisationen.

Den skyldighet, att rapportera till bestillarnimnd, som éligger enheterna inom
Produktionsforvaltning framgér av sirskild tillimpningsanvisning,

Under hostterminen halls dialogméte mellan kommunledningen och
produktionsledningen infér kommande drsbudget och planperiod. Utgangspunkter ir en
genomging av vetksamhetens utveckling med avseende pa marknadsandelar,
produktionsvolymer, kvalitet, personal och ekonomiska resultat. Dessutom gors
gemensamt en bedémning av hur omvatldsutvecklingen ser ut samt vilka moéjligheter och
utmaningar kommunens egentegi stir infor. Rimliga mél och resultatkrav férkommande
ar laggs fast.

Undet varterminen i samband med att bokslutet ska faststallas halls en motsvarande dialog
men med tyngdpunkt pa ett bakatblickande perspektiv. Har faststills ocksa hur det
gingna drets 6ver- och underskott kan disponeras.
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Resultatkrav mm:

e [For att tillgodose konkurrensneutraliteten ska Produktionsstyrelsen pé sikt ha resultatkrav
pé sin verksamhet i nivdi med den l6nsamhet som giller for privata aktérer inom
respektive bransch.

e De resultat i form av 6verskott som genereras ska anvindas for att bygga upp ett eget
kapital (buffert) som redovisas per tesultatenhet och summeras per verksamhetsomride.
Det egna kapitalet kan sedan anvindas till att inom respektive verksamhetsomrade jaimna
ut resultat mellan resultatenheter och/eller 6ver tiden.

e For att successivt kunna bygga upp detta kapital sa erhaller Produktionsstyrelsen ett
genomsnittligt resultatkrav pa +1% for 2015 och som sedan kan 6kas med en
procentenhet per ér tills man uppnir + 5% i rérelsemarginal.

e [ budgetarbetet ska ett resultatkrav per enhet faststallas som kan differentieras beroende
pi enheternas mojligheter att uppnié olika resultatnivier. Resultatkravet per enhet ska
forutom att bidra till uppbyggnaden av det egna kapitalet dven ticka
produktionsforvaltningens overheadkostnader, behovsstyrd administration samt andra
gemensamma kostnader som Produktionsstyrelsen beslutar om.

e Som huvudprincip giller att alla 6ver-/underskott tas med till kommande ar. De redovisas
som forindring av respektive resultatenhets egna kapital. Férutsattningen for att denna
princip ska galla ar att lommunkoncernen som helhet har nétt sina resultatmal. Hur
resultaten kan disponeras faststills 1 samband med virens dialogmote.

e Produktionsstyrelsen ansvarar for hur 6ver- och underskott pa de olika enheterna ska
hanteras 1 bokslutet.
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Bilaga 6

2014-06-25

TILLAMPNINGSANVISNING FOR PRODUKTIONENS PROFILERING
OCH MARKNADSFORING

Dessa tillimpningsanvisningar besktiver mojligheter och begransningar for
produktionsférvaltningens profilering och marknadsféring.

Produktionsforvaltningen tillimpar kommunens kommunikationspolicy och riktlinjer. Den anvinder
kommunens grafiska profil med logotyp, typsnitt, farger och dekorelement.
Produktionsférvaltningen profilerar sig som Osterdkers kommun i likhet med 6vriga férvaltningar.

Produktionsforvaltningens konkurrensutsatta verksamheter marknadsfors 1 kommunens
gemensamma kommunikationskanaler pa samma villkor som privata utforare.

Konkurrensutsatta verksamheter i egenregi profilerar sig som en del av Osterdkers kommun och
erbjuds egna logotyper enligt bifogad komplettering till kommunens grafiska profil. De profilerar sig
utifrain kommungemensamma kirnvirden och de konkurrensfordelar det innebir att vara en
kommunal verksamhet. De kan dessutom profilera sig utifrdn egna budskap i text, foto och film.

Konkutrensutsatta verksamheter i egenregi erbjuds, efter gemensamt utvecklingsarbete av
produktionsfétvaltningen och kommunikationsenheten, mallar for brev, nyhetsbrev, affischer,
foldrar, broschyrer och presentationer. De erbjuds ocksa egna webbsidor pd kommunens webbplats
eller SUB webbplats till kommunens webbplats. Utvecklingsarbetet drivs av
kommunikationsenheten och finansieras av produktionsforvaltningen.

Produktionsforvaltningen anpassar si langt mojligt sina verksamhetssystem efter kommunens
grafiska profil.

Profileting och marknadsforing utanfor angivna ramar godkanns av kommunikationsenheten.

Produktionsforvaltningen fir radgivning och utbildning i kommunikation och hur den grafiska
profilen och mallarna ska anvandas av kommunikationsenheten.

Produktionsforvaltningen anvinder upphandlade leverantérer f6r kommunikation och
marknadsforing.
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