Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnaimnden kallas till sammantrade

Tid:  Tisdagen den 26 augusti 2014 kl. 18:00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for majoriteten ki. 16:30-18:00.
Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 17:00-18:00)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

P4 uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)
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HAele \g D
Linda Turula -
Administrativ samordnare

Dagordning

I. Val av justerare samt tid och plats for justering

2. Faststallande av dagordning

3. Beredning (18 augusti 2014)

Informationsdrenden

4. Information om utdkning av yta i ny gruppbostad Smedby 19:114

5. Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS per 2014-06-30 fran Vard- och
omsorgsnamnden

6. Redovisning av synpunkter och klagomal Vird- och omsorgsnimnden 2014-01-01 —
2014-06-30

7. Rapporter, utredningar och anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria juni-juli 2014
(Sekretess, finns bland individarendena)

7.1 Tva st. Lex Sarah-rapporter och utredningar utforda av produktionsférvaltningen samt
atgardsplan fran utforare

7.2 Lex Sarah-rapport och produktionsférvaltningens utredning

7.3 Lex Sarah-rapport, produktionsforvaltningens utredning samt lex Sarah-anmalan

7.4 Lex Maria-anmadlan samt avvikelserapport
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Osteraker

Beslutsirenden
8. Vérd- och omsorgsnimndens ménadsuppfdljning per 2014-06-30

9. Vird- och omsorgsnimndens budget 2015, plan 2016-2017
10. Ansokan om prestationsersittning for vardighetsgarantier 2014

I'l. Inférande av nationell arbetsmodell ABIC — "Aldres behov i centrum” samt ansdkan till
Socialstyrelsen om prestationsersittning for inforandet

12. Individirenden

I2.1 Ansokan om barn- och ungdomsboende

12.2 Ansdkan om bostad med sarskild service for barn och ungdomar
12.3 Ansokan om bostad med sirskild service

12.4 Ansokan om korttidsvistelse

12.5 Ansokan om fortsatt korttidsvistelse samt korttidstillsyn

12.6 Ansokan om daglig verksamhet

12.7 Ansokan om daglig verksamhet

12.8 Omprovning av personlig assistans

12.9 Ansékan om fortsatt HVB-boende

3. Anmadlan delegationsbeslut

13.1 Ordférandebeslut 2014-06-16 ang. verkstillighet for daglig verksamhet (bifogas)

13.2 Ordférandebeslut 2014-06-17 ang. verkstillighet for bostad med sirskild service
(bifogas)

13.3 Ordférandebeslut 2014-06-17 ang. korttidsvistelse i familj (bifogas)

I3.4 Ordférandebeslut 2014-06-18 ang. HVB-boende (bifogas)

13.5 Ordférandebeslut 2014-06-25 ang. tillfillig utokning av korttidsvistelse LSS (bifogas)

13.6 Ordférandebeslut 2014-07-02 ang. hemtjinst- och ledningsinsatser samt 2014-07-24
ang. ansokan om personlig assistans (bifogas)

13.7 Ordforandebeslut 2014-07-08 ang. ansdkan om personlig assistans (bifogas)

[3.8 Ordférandebeslut 2014-07-17 ang. ansékan om daglig verksamhet (bifogas)

13.9 Ordforandebeslut 2014-07-24 ang. ansékan om bostad for barn och unga (bifogas)

13.10 Ordforandebeslut 2014-07-24 ang. ansdkan om uttkad korttidsvistelse (bifogas)

13.11 Ordférandebeslut 2014-07-24 ang. ansdkan om fortsatt daglig verksamhet (bifogas)

13.12 Delegationsbeslut Procapita 2014-06-01 — 2014-07-31 (finns i parmen)

13.13 Delegationsbeslut Public 360 2014-06-01 — 2014-08-15 (finns i pirmen)

4. Delgivningar

14.1 Protokoll fran socialférvaltningens skyddskommitté 2014-04-28 (bifogas)

14.2 Minnesanteckningar fran Politiskt samverkansméte mellan SLL, Sjukvardsstyrelse Norr,
Vaxholms stad och Osterakers kommun 2014-04-03 (bifogas)

14.3 Patientnamndens forvaltning: Inga klagomal registrerade hos Patientnimndens
forvaltning for perioden 2014-05-01 —2014-07-31 (finns i parmen)

14.4 Beslut KF § 5:5/2014 (finns i pirmen)
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Information om utékning av yta i ny
gruppbostad Smedby 19:114



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-07-29
Dnr VON 2014/0061-749

Information om utokning av yta i ny gruppbostad Smedby 19:114

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har tidigare tagit beslut om nybyggnation av gruppbostad enligt lag om stéd
och service for vissa funktionshindrade (IL.SS) pa fastigheten Smedby 19:114. Firdigstillande
planerades till andra kvartalet 2014 men har fordrojts pa grund av Sverklagad byggentreprenad-
upphandling. Under den har tiden har socialférvaltningen fitt indikationer pa att den
gemensamhetsyta som ér ritad inte ir tillracklig enligt den nya myndigheten Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Det ar [IVO som ger tillstand till privata utforare som nimnden anlitar som
driftentreprenorer. Kommunala utférare behéver inget dllstind men forvintas anda folja samma
regler. [IVO kan inte ge férhandsbesked, men socialférvaltningen hat haft muntlig kontakt med dem
och aven fitt information om hur privata utforare fitt tillstind nekat i andra kommuner.

Justeringen innebar en utékning av gemensamhetsytan i form av ett separat TV-/uppehéillsrum om
ca 20 levm. Utékningen medfér en 6kad investering om ca 500 tkr (totalt 12,9 Mkr) och dirmed en
6kad hyreskostnad om maximalt ca 50 tkt/4r (totalt ca 1 139 tkr/ 4r).

Den 6kade hyreskostnaden bedéms som skilig ur byggkostnadssynpunkt samt motiverad for att
sakerstalla funktionella och attraktiva gemensamhetsytor som uppfyller de krav som stills p4 denna

typ av boende.
Kommunstyrelsen fattade den 11 augusti beslut om att godkinna den ovan beskrivna forandringen.
Bilagor

1. Utdrag ur Kommunstyrelsens protokoll 2014-08-11
2. Tyjansteutlatande fran ekonomienheten daterat 2014-06-30

Anne Simmasgard Sara Eriksson
Soctalchef Sakkunnig funktionshinder
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Osteraker

Sammantradesprotokoll for Kommunstyrelsen 2014-08-1 |

KS § 7:15 Dnr. KS 2014/0214

Byggnation av ny gruppbostad, Smedby 19:1 |4 — utékning av
byggnadens yta

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen foreslir Kommunfullmiktige besluta

1. Det maximala beloppet {6t Armada kommunfastigheter AB:s investering avseende
nybyggnation av gruppbostad pi Smedby 19:114 héjs fran 12,4 Mkr till 12,9 Mke.

2. Det maximala belopp, for vilket Vard- och omsorgsnimnden fatt i uppdrag att med
Armada Fastighets AB teckna hyresavtal, hojs fran 1 088 724 kr/4r till maximalt 1 139 000
kr/Ar.

3. Finansiering av den 6kande hyreskostnaden sker inom Vérd- och omsorgsnimndens
tilldelade tam.

Sammanfattning

Kommunfullmakrge har tidigare tagit beslut om nybyggnation av gruppbostad p4 fastigheten
Smedby 19:114. Efter att projektering slutforts och beslut tagits har ett behov av utdkat
gemensamhetsutrymme framkommit. Forslaget till indring medfér en 6kad arlig hyreskostnad
om maximalt 50 tkr.

Beslutsunderlag
Ekonomienhetens tjansteutlitande daterat 2014-06-30.

Jav
Anas Abdullah (S) anmiler jav och lamnar lokalen. Hans Johansson (S) ersitter Anas Abdullah
(S) under detta drende.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher Sjéman (M) yrkar bifall till ekonomienhetens beshutsférslag innebirande att
1. Det maximala beloppet for Armada kommunfastigheter AB:s investering avseende
nybyggnation av gruppbostad p4 Smedby 19:114 héjs fran 12,4 Mke till 12,9 Mkr.

2. Det maximala belopp, f6r vilket Vard- och omsorgsnimnden fitt i uppdrag att med
Armada Fastighets AB teckna hyresavtal, héjs frin 1 088 724 kr/4r till maximalt 1 139 000
ke/ar,

3. Finansiering av den 6kande hyreskostnaden sker inom Vird- och omsorgsnimndens
tilldelade tam.

Forts.

Justerandes signaturer '.'_’]_" y - Utdragsbestyrkande
ée ACT



N Osteraker

Sammantridesprotokoll for Kommunstyrelsen 2014-08-1 |

Forts. KS § 7:15

Propositionsordning
Ordforanden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletcher Sjémans (M)
yrkande och finner att s ir fallet.

Expedieras
- Akten

Justerandes signaturer r = Utdragsbestyrkande

i ;
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N Oste 'l
Tjansteutlatande

Ekonomienheten Till Kommunfullmaktige

Datum 2014-06-30
Dnr KS2014/0214

Byggnation av ny gruppbostad, Smedby 19:114 — utdkning av
byggnadens yta

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har tidigate tagit beslut om nybyggnation av gruppbostad pé fastigheten
Smedby 19:114. Lifter att projektering slutforts och beslut tagits har ctt behov av utékat
gemensamhetsutrymme framkommit. Iérslaget till indring medfor en 6kad arlig hyreskostnad om
maximalt 50 tkr.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta

. Det maximala beloppet for Armada kommun fastighcter AB:s investering avscende
nybyggnation av gruppbostad pa Smedby 19:114 hojs fran 12,4 Mkr till 12,9 Mkr.

[

Det maximala belopp, £or vilket Vard- och omsorgsnaimnden fatt 1 uppdrag att med Armada
Lastighets AB teckna hyresavtal, hojs fran [ 088 724 ke/ar tll maximalt 1 139 000 kr/4r.

3. Pinansiering av den 6kande hyreskostnaden sker inom Vard- och omsorgsnimndens tilldelade
ram.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har tidigare tagit beslut om nybyggnation av gruppbostad pa fastigheten
Smedby 19:114. lirdigstillande planerades till andra kvartaler 2014 men har fordeéjts pa grund av
overklagad upphandling. Under tiden fér 6verklagandet har ctt behov av justering av planlésning
vuxit fram. Justeringen innebir en utékning av gemensamhetsytan i form av ett separat 1V -
/uppehallsrum om ca 20 kvm. Utokningen medfor en ékad investering om ca 500 tkr (totalt 12,9
Mkr) och dirmed en 6kad hyreskostnad om maximalt ca 50 tkr/ar (totalt ca 1 139 tkr/ ar).

Forvaltningens slutsatser

Den 6kade hyreskostnaden bedéms som skilig ur byggkostnadssynpunkt samt motiverad for att
sakerstilla funktionella och attraktiva gemensamhetsytor som uppfyller de krav som stalls pa denna
typ av boende,
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Osteraker

Tjansteutlatande

Tidigare beredning och beslutsunderlag

- Kommunfullmiktige har behandlat dtendet 2013-09-09, § 6:15.

- Kommunstyrelsen har behandlat drendet 2013-08-21, § 8:5.

- Kommunstytelsens arbetsutskott har behandlat drendet 2013-08-12, § 9:10.
- likonomienhetens tjansteutlatande daterat 2013-06-03.

- Vird- och omsorgsnamnden har behandlat drendet 2013-04-23, § 107.

- Socialforvaltningens tjinsteutlitande daterat 2013-04-19,

Bilagor

I. Utdrag ur Kommunfullmiktiges protokoll 2013-09-09, § 6:15.

2. Utdrag ut Kommunstyrelsens protokoll 2013-08-21, § 8:5.

3. Ekonomienhetens tjansteutlitande daterat 2013-06-03.

4. Utdrag ur Vard- och omsorgsnamndens protokoll 2013-04-23, § 107.
5. Socialférvaltningens tjansteutlatande daterat 2013-04-19.

e

=5

sl

e = i
Jit-Clof Friman Limil Sjélund
shmmundirektor Lastighetsckonom
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Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt
SoL. och LSS per 2014-06-30 fran Vard- och
omsorgsnimnden



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-08-13
Dnr  VON 2014/0043-739

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS 2014-06-30 fran
Vard- och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Rappotten avser dldreomsorg enligt SoL och omsorg till personer med funktionsnedsittning enligt
SoL. och LSS.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Anteckna rappotten till protokollet.

2. Ovetlimna rapporten till Kommunfullmiktige.

Bakgrund

Kommunen har skyldighet enligt 16 kap 6 f § Socialtjanstlagen (SoL) och enligt 28 f § Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) att till Inspektionen 5t vird och omsorg (IVO)
och revisorerna rapportera gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader frin
beslutsdatum.

Viird- och omsorgsnimnden ska dven limna statistikrapport till Kommunfullmiktige &ver hur
miénga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. och 9 § LSS som inte verkstillts inom tre manader fran
dagen for gynnande beslut.

Forvaltningens slutsatser

Det fanns tjugotva ej verkstillda beslut enligt SoL att rapportera den 30 juni 2014

Femton beslut avser sarskilt boende, ett parboende, ett avser trygghetslarm, tvé dagverksambhet, ett
kontaktperson och tvi beslut vixelboende.

Det fanns elva ej verkstillda beslut enligt LSS att rapportera den 30 juni 2014.
Tio beslut avser bostad med sarskild service for vuxna och ett avser daglig verksamhet.

Sol

Kvinna f6dd 1928 beslut sirskilt boende 2012-10-09. Tackat nej till erbjudande 2013-02-07, 2013-
04-24, 2013-05-27, 2014-01-15 och 2014-03-24. Onskar komma till namngivet boende och di flytta
samtidigt med maken.

Man f6dd 1925 beslut sérskilt boende 2012-10-09. Tackat nej till erbjudande 2013-02-07, 2013-04-
24, 2013-05-27, 2014-01-15 och 2014-03-24. Onskar komma tll namngivet boende och da flytta
samtidigt med makan.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Man fodd 1938 beslut patboende for maka i sirskilt boende 2013-03-18. Tackat nej 2013-10-21.
Avliden 2014-04-27.

Man £6dd 1932 beslut sirskilt boende 2013-06-03. Tackat nej till erbjuden lagenhet 2013-09-18,
2013-10-24 och 2014-05-13. .

Man fodd 1936 beslut sarskilt boende 2013-09-25. Tackat nej till erbjuden ligenhet 2014-02-17.
Atertagit ansékan 2014-04-11.

Kvinna f6dd 1920 beslut sirskilt boende 2013-10-21. Tackat nej till etbjuden ligenhet 2013-11-12
och 2014-03-05. Avliden 2014-04-30.

Kvinna f6dd 1917 beslut sirskilt boende 2013-11-25. Tackat nej till erbjuden ligenhet 2014-03-05
och 2014-05-30.

Man f6dd 1930 beslut dagverksamhet 2013-12-17. Har inte kunnat verkstillas pga bott pa
korttidsboende och darefter vixelboende. Verkstallt 2014-04-29.

Kvinna f6dd 1929 beslut sarskilt boende 2013-12-19. Verkstallt 2014-05-19.

Man fodd 1923 beslut sarskilt boende 2013-12-20. Tackat nej till erbjuden ligenhet 2014-04-01.
Vetkstallt 2014-04-29.

Kvinna £6dd 1926 beslut trygghetslarm 2014-01-30. Beslutet upphor 2014-05-15.

Kvinna f6dd 1942 beslut sarskilt boende 2014-01-29. Verkstallt 2014-05-22.

Man t6dd 1966 beslut kontaktperson 2014-01-14. Beslutet kommer inte att verkstillas 2014-05-26.
Man fodd 1925 beslut sarskilt boende 2014-02-27. Verkstallt 2014-06-09.

Man fédd 1931 beslut satskilt boende 2014-02-04. Verkstallt 2014-07-07.

Man f6dd 1938 beslut vixelboende 2014-02-05. Beslutet kommer inte att verkstillas 2014-06-01.
Kvinna f6dd 1936 beslut dagverksamhet 2014-03-25. Beslut kommer inte att verkstillas 2014-07-30
Man fodd 1932 beslut sarskilt boende 2014-03-03. Verkstillt 2014-07-22

Man f6dd 1936 beslut sirskilt beoende 2014-03-11. Verkstillt 2014-07-29.

Man f6dd 1934 beslut sarskilt boende 2014-03-26. Avliden 2014-07-11.

Kvinna £6dd 1921 beslut sirskilt boende 2014-03-27. Ej verkstillt pga saknas ledig ligenhet.

Man fodd 1927 beslut utokning vixelboende 2014-03-07. Ej verkstillt pga saknas ledig plats
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Tjansteutlatande

LSS

Man f6dd 1990 beslut bostad med sirskild service for vuxna 2013-04-24. Tackat nej till erbjudande
2013-09-17 och 2014-02-19. Beslutet upphort 2014-04-30.

Man fédd 1992 beslut bostad med sirskild service for vuxna 2013-05-03. Vintar pa ett visst boende
enligt eget 6nskemal.

Man f6dd 1992 beslut bostad med sirskild service for vuxna 2013-07-25 samt beslut om daglig
verksamhet 2013-07-25. Har ett alternativ boende enligt SoL i avvaktan pa LSS-boende. Vintar pa
ett viss boende enligt eget onskemal.

Kvinna fédd 1993 beslut bostad med sirskild service £t vuxna 2013-08-19. Tackat nej till
etbjudande om boende i upphandlad verksamhet utanfér kommunen 2013-12-09. Verkstillt
2014-07-01.

Man fédd 1989 beslut bostad med sirskild service for vuxna 2013-08-29. Tackat nej till erbjudande
2013-10-18 och 2014-04-15 om boende i upphandlad verksamhet utanfér kommunen.

Man f6dd 1990 beslut bostad med sirskild service for vuxna 2013-09-18. Tackat nej till erbjudande
2013-09-20, 2013-10-21 och 2014-03-06.

Man £6dd 1991 beslut bostad med sirskild setvice for vuxna 2013-10-04. Tackat nej till erbjudande
om boende i upphandlad verksamhet utanfér kommunen 2013-12-10 och 2014-07-22.

Man f6dd 1994 beslut bostad med sirskild service for vuxna 2013-10-15. Ej kunnat verkstallas,
saknas ledig ligenhet i L.SS-boende.

Man fédd 1988 beslut bostad med sirskild service for vuxna 2013-11-22. Tackat nej till erbjudande
om boende i upphandlad verksamhet utanfoér kommunen 2013-12-20.

Man f&dd 1992 beslut bostad med sarskild service for vuxna 2014-03-12. Ej verkstallt pga saknas
ledig ligenhet.

N %éo&/ I

Anne Simmasgard Sigbritt Sundling
Socialchef Enhetschef
Expedieras

Kommunfullmiktige
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6.

Redovisning av synpunkter och klagomal
Vard- och omsorgsnimnden 2014-01-01 —
2014-06-30



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-08-12
Dnr VON 2014/0028-108

Redovisning av synpunkter och klagomal Vard- och omsorgsnimnden
2014-01-01 - 2014-06-30

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Redovisningen av synpunkter och klagomal for petioden 2014-01-01 — 2014-06-30 noteras till
protokollet.

Forvaltningens slutsatser

Vird- och omsorgsnimnden fattade 2010-08-24 (VON § 161/2010) beslut om riktlinjer fér
hantering av synpunkter och klagomal. Enligt riktlinjerna ska inkomna synpunkter och klagomal pa
Vitd- och omsorgsnimndens verksamhet redovisas till nimnden varje halvar. Under petioden
januari-junt 2014 har tio stycken synpunkter/klagomal inkommit varav sju avser aldreomsorg och tre
avser funktionshinder. Synpunkterna och klagomalen finns att tillga under sammantridet.

Bilagor
1. ”Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal till Vird- och omsorgsnamnden
2014-01-01 — 2014-06-30”

\TRRO- S T

Anne Simmasgérd Linda Turula
Forvaltningschef Administrativ samordnare
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Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal till
Vard- och omsorgsnamnden 2014-01-01 — 2014-06-30

Aldreomsorg

Inkom: 2014-01-20

Avser: Kotrttidsenheten och Enebacken

Klagomal/synpunkt: Klagomil via webbformular pd kommunens hemsida om att
aldre ligger och dor pa korttidsenheten och enebacken helt ensamma dom ber om
sallskap men far vinta som svar” samt friga om nar detta ska atgirdas.

Atgirder och aterkoppling: Ingen atgird da klagomilet dr framfért av anonym
avsindare.

Inkom: 2014-01-20

Avser: Omvirdnadshuset Danderyd

Klagomal/synpunkt: Anhorig framfor klagomal om att den enskilde placerades pa
fel slags boende utifrdn dennes omfattande omsorgsbehov efter sjukhusvistelse,
bristande kommunikation mellan ledning och personal gillande den enskildes
kostbehov, bristande omsorg samt ”f6rkyld” sjukvardspersonal trots att den dldre
inte fick utsittas for smitta.

Atgirder och aterkoppling: Klagomalet éverlimnas till verksamhetschefen pa
Omvirdnadshuset for handliggning. Av verksamhetschefens svar framgar att man
har kunnat erbjuda vérd utifrdn bestillningen och insatserna 1 bistandsbeslutet samt
att den aldres kostbehov har tagits i beaktande och finns rapporterade 1 systemet. Pa
nistkommande arbetsplatstraff kommer man att piminna om omvérdnadsrutinerna
och vikten av att friga kunden hur de vill ha de olika omvéardnadsmomenten. Berérd
petsonal skickades efter insjuknandet hem senare samma dag varefter chefen hade
samtal med vederborande.

Inkom: 2014-02-06

Avser: Hemtjdnst 1 egen regi, huslakarmottagningen, Danderyds sjukhus samt
aldreboende 1 annan kommun.

Klagomal/synpunkt: Anhorig till enskild med demenssjukdom framfor klagomal
brevledes angaende bemétande och samverkan mellan de olika virdinstanserna.
Klagomal framfors aven gallande placering av den enskilde pa ett aldreboende som
inte kunnat tillgodose omvardnadsbehoven, avvikelse i likemedelshanteringen varpa
anmalaren inte blivit informerad om huruvida distriktsskGterskan gjort en lex Maria-
anmalan av handelsen, brister 1 omsorgen, bristfallig schemalaggning av
hemtjanstbes6k samt av matinkép och maltider, brist pa utomhusvistelser och
stimulans.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen pa bistaindsenheten kontaktar anmilaren.
Man kommer éverens om att anmilaren tar kontakt med huslikarmottagningen for
att bekrifta huruvida lex Maria-anmailan gjorts angidende likemedelsavvikelsen.
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Anmilaren framfor att kunskaperna om demenssjukdomar vatierar hos personal i
verksamheterna. Enhetschefen och anmilaren konstaterar att brevet kan anvindas
som undetlag for att diskutera och planeta for hur verksamheterna kan forebygga
och forhindra att liknande situationer uppstar igen. Anmalaren ar efter samtalet néjd
med dterkopplingen pa brevet.

Inkom: 2014-03-19

Avser: Fixartjansten

Klagomal/synpunkt: Anmilaren fick inte kontakt med fixartjansten pa en helgdag
da denne skulle ha beh6vt hjilp med en hushllsyssla.

Atgiirder och aterkoppling: Sakkunnig svarar anmilaren. Anmilaren hade en
broschyr med inaktuella kontaktuppgifter och sakkunnig informerar om att
fixartjansten endast ar Oppen pa vardagar. Sakkunnig skickat broschyr med aktuella
kontaktuppgifter till anmilaren. Anmilaren informeras 4ven om att man kommer att
se over hur bokningssystemet for fixattjansten fungerat for att undvika framtida
oklarheter kring vart man kan vinda sig for att na fixartjansten.

Inkom: 2014-05-06

Avser: Solgirdens hemtjinst

Klagomal/synpunkt: Anhérig framfér synpunkter angiende att det ir fér manga
olika anstillda inom hemtjinsten som besoker den enskilde, bemotande, bristfillig
planeting och information kring tiderna f6r hemtjanstbesoken, for stort tidsspann pa
besoken, bristfillig information om uteblivna besok, for f utevistelser, bristande
rutinet kring dorrlasning och utloggning nir den anstillda gir, mojlighet till
kallsortering samt onskemal att de anstallda bar namnbricka vid besok.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen har samtal med anmilaten och
anmalaren gir igenom de insatser som ska genomforas dagligen hos den enskilde.
Chefen skriver tydlig information om insatser till personalen i schema-
laggningssystemet enligt anmalarens 6nskemal. Anmalaren informeras om att den
personal som besokt den enskilde inte finns kvar i verksamheten men att enheten hat
flyttat om ordinarie personal s att det inte blir alltfér manga olika petsoner som
besoker den aldre. Anmailaren poingterar att denne ar mycket n6jd med hemtjinsten,
att de flesta gor ett fantastiskt jobb och hoppas att det ska bli battre nar den nya
personalen blir mer vana vid arbetsrutinerna.

Inkom: 2014-06-13

Avser: Solgardens hemtjanst

Klagomal/synpunkt: Nirstiende framfor klagomil via webbformulir pa
kommunens hemsida om fyra uteblivna hemtjinstbesok. Man har inte heller ringt
den enskilde for att stamma av att denne mér bra.

Atgiirder och aterkoppling: Klagomalet 6verlimnas till enhetschefen inom
hemtjanst. Tva besok uteblev vilket berodde pé brister i det nya
schemaplaneringssystemet samt bristande information till personal om utokade
insatser. De tva andra beséken utférdes och finns registrerade i systemet. Hindelsen
har medfort att tva anstillda ser 6ver schemaplanetingen vatje dag {6t att undvika
uteblivna besok. Verksamhetsledaren informerar personalen om eventuella
schemaférindringar vid morgonmétena.

Bl
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Verksambhetsledaren har informerat anhorig om vidtagna dtgarder och anmailaren ar
mycket n6)d med hur allt har fungerat sedan den intriffade hindelsen.

Inkom: 2014-06-19

Avser: Virdbo

Klagomal/synpunkt: Anhorig framfor klagomal angiende att 16ftet om duschning
tva ganger 1 veckan inte har uppfyllts och att den enskilde endast fir duscha en gang i
veckan. Enligt anmalaren har personalen sagt att detta beror pa tidsbrist.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig informerar anmalaren att
verksamhetschefen kontaktades direkt efter mottagandet av klagomalet och patalar
att det 4r oacceptabelt att inte erbjuda en enskild hjilp med duschning efter eget
onskemdl. Ersittare for verksamhetschefen bekraftar att anhoriga haft méte med
verksamhetschefen nagra veckor tidigare. Verksamhetschefen pa Vardbo patalar
senare 1 sitt svar att virdpersonalen girna hjilper till vid dusch men kan inte alltid
gora det genast da den enskilde 6nskar. Man lovar dock att géra sitt bista for att det
andra duschtillfillet 1 veckan ska ske enligt den enskildes 6nskemal. Verksamheten
arbetar hela tiden for att forbattra planeringen av insatser i syfte att kunna tillgodose
samtliga brukares individuella behov och 6nskemal. Atendet kommer att toljas upp
av verksamhetschefen framover. Anmalaren ar tacksam 6ver vidtagna atgarder.

Funktionshinder

Inkom: 2014-01-13

Avser: Skogstippan

Klagomal/synpunkt: En boendes f.d. make/a framfor klagomal telefonledes
angiende bemotandet fran personalen pa Skogstippan och att de har f6rbjudit
anmalaren att ringa till verksamheten eller att besoka verksamheten.

Atgirder och aterkoppling: Samtal med verksamheten pévisar att den f.d.
maken/an hat upptritt oethort hotfullt mot personal och mot boende. Den boende
som berors tycker att situationen dr obehaglig och personalen har f6rs6kt skydda
denne. Sakkunnig bedémer att personalen har gjort det de har bedémt varit ratt
genom att skydda verksamheten och den boende.

Inkom: 2014-01-20 och 2014-05-14

Avser: Skogstippan

Klagomal/synpunkt: Klagomal fran f.d. anstalld angiende agarforhillanden,
omvirdnad, bristfallig tillganglighet pa personal nattetid och verksamhetschefens
tillganglighet 1 6verlag, staidning, maltider, ett sjaAlvmordsforsok som inte anmalts och
rutiner kring medicinering.

Atgirder och aterkoppling: Verksamhetschefen svarar pa klagomélet och bekraftar
att det finns schemalagda rutiner for stidning 1 de boendes ligenheter, att de boende
alltid informeras vid inflyttning om var jourpersonalen befinner sig nattetid och hur
dessa kan nis. Det finns lokala rutiner f6r matinkdp och maltider 61 att forsakra att
maten ar av god kvalitet och de boendes 6nskemiél gallande ink6p, matsedel och
tillagningssitt tas i beaktande. Verksamhetschefen finns alltid tillganglig via mail och
telefon.
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Det finns dven tydliga funktions- och rollbeskrivningar fot samtlig personal.
Verksamhetschefen redogor aven fOr rutinerna kring sekretess, tystnadsplikt,
meddelarfrihet osv. Verksamheten har haft kontinuetlig kontakt med Danderyds
sjukhus rérande situationen for en av de boende, samt dven rappottetat
sjalvmordsforsok till medicinskt ansvatit sjukskoterska.

Inkom: 2014-06-17

Avser: Norrgardsvigen 35

Klagomal/synpunkt: Klagomil frin forvaltare till ungdom gillande information,
enhetens arbetssitt, kontaktperson pa boendet och bristande fritidsplaneting.
Ungdomens fritidsaktivitet har tidvis inte har kunnat genomféras pga. petsonalbtist.
Forvaltaren framfor ocksé att enhetschefen inte tar tag i personalfrdgor och ser inte
till att iordningsstalla gemensamhetsuttymmena.

Atgirder och aterkoppling: De berdrda parterna har ett méte for genomging av
klagomalen samt atgirder. Verksamhetschefen informerar om kontakt-
mannaskapsuppdraget och ansvarsférdelningen bland petsonalen. Efter sommaren
utdkas personalstyrkan en kvill i veckan for att mojliggora aktiviteter tillsammans
eller enskilt med de boende. Man planerar att ha ett mote i veckan med de boende s
att de sjilv kan bestimma aktiviteter och om dessa ska genomf{6ras gemensamt eller
inte. Kontaktpersonen ska fortsattningsvis i hogre grad bidra tll att ungdomen aven
kanner tillit till Svrig personal samt motivera ungdomen att g3 till atbetet. Enhetschef
far i uppdrag att tydliggora roller och ansvar {6t personalgtuppen och att skyndsamt
iordningsstilla gemensamhetsutrymmena. Bistdndshandliggaten respektive
verksamhetschefen kommer att ha uppféljning med ungdomen gallande
boendeinsatsen och atgirderna.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-08-15

Dnr

VON 2014/0038-042

Vard- och omsorgsnimndens méanadsuppfljning per 2014-06-30

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslutar fr egen del

1.
2.

Minadsuppféljning per 2014-06-30 och prognos per 2014-12-31 noteras.
Ménadsuppféljning och prognos évetlimnas till Kommunstyrelsen.

Vitd- och omsorgsnimnden féreslar Kommunstyrelsen besluta

2 8

4.

5.

Vird- och omsorgsnimnden far forfogande Gver citka hilften av tillginglig lokalyta i anslutning
till Solskiftets korttidsvistelse och korttidstillsyn (LSS).

Kommunstyrelsen ersitts med 150 tkr pd rsbasis frin Vird- och omsorgsnimndens befintliga
budgetram.

Beslutet giller fram till sommaren 2015.

Forvaltningens slutsatser

Vird- och omsorgsnimnden visar fér perioden till och med juni ett underskott pa -221 tkr.
Nimnden visar en positiv budgetavvikelse pa kostnadssidan, men en desto storre negativ avvikelse
avseende intikter. Psykiatrin samt LSS-verksamheten ir de omriden som stit for nimndens
underskott medan dldreomsorgen samt personlig assistans visar pa dverskott gentemot budget.

Namnden f6reslas fi forfogande 6ver tillginglig lokal i anslutning till LSS-verksamhet for att pa sa
satt 16sa 6kade behov, istillet f6r att kopa externa platser till dess att gruppbostaden Hantverkaren
stir klar.

Bilagor

1.” Ekonomisk uppféljning per den 30 juni, Vitd- och omsorgsnimnden”

B SO

Anne Simmasgard Lisen Moll
Forvaltningschef Controller
Expedieras

KKommunstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Lisen Moll
Controller

Osteraker

Ekonomisk uppfoljning per den 30 juni,

Vard- och omsorgsnimnden

Ekonomisk sammanstallning

BUDGETUPPFOLINING JUNI 2014

Vard- och omsorgsndmnden

Forvaltningschef: Anne Simmasgard

2014-07-04

HELAR PERIOD: JAN - JUNI
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | I SH]  Utfall Period- utfall
(belopp i tkr) 2014 2014 |CUUEHS) 2013 huﬂ_gat perioden [FEUITIEE 9%
Verksamhetens intikier
Avgifter 22572 22572 21070 11286 10 876 595%
(")vriga intdkter 43 428 41278 51771 21715 15918 %2%
Summa intdkter 66 000 63 850 72841 33001 30794 1 93%
- Varav Interna intékter
erksamh s r
Personalkostnader -22782 -23152 -23 180 -11394 -11418 100%
Lokalkostnader 39593 39593 38604]| 19796 -19269 527 EERED
Kapitalkostnader -923 -923 -949 -462 -358 lﬂl’lf 77%)
K&p av verksamhet -481091 -480 471 '} -481394) | -240 546 -238 441 BT 99
Ovriga kostnader -32612 -33012 -26 RE2 16305  -17 031k 726 lﬂﬂa
Summa kostnader -577 001 -577 151 -571009| | -288 503 -286 517 i BEE; 99
- Varav interna kostnader
Verksamhetens nettokostnad -511 001 -513 301 | -498 19| | -255502 -255723|  ri1100%
HELAR PERIOD: JAN - JUNI
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos Utfall Period-  Utfall idget-
{belopp i tkr) 2014 2014 2013 budget perioden |51 0
Namnd och ledningsstab -28920 -29290 . =22 130 -14 461 -13984 LYEl 97 %)
Sarskilt boende -124 188 -124 488 | -118 187 62094 -61968 16 100%)
Korttidsplatser sldreomsorg -38 665 -36 515 4o4es]| -19333  -18 189N 943
Hemtjanst 89748 -89 748 -88301|| -44875 -44692 ©2100%
Ovrig dldreomsorg -10 112 -8 872 -8 254 -5 057 -4 282 1 85%
Korttids LSS -18 953 -20 453 -19 076 -9477 -10536 e 1119
LSS-boende -96 229 -97 229 -97 558 -48 111 -48 569 -45#] 101%
Daglig verksamhet LSS 30761 -31761 -30675)| -15381 -15868 SEE 103%
Ovrig LSS-verksamhet -7 684 -7 584 -7.752 -3 843 -3 833 100%
vard psyk funktionshindrade -13301 -18191 -14 264 -6 651 -9360 141%
Ovrig omsorg psyk funk hindr <15591  -15 141 -15 428 -7 796 -7789 1100%
Personlig assistans LSS -11949 -9 829 -11 285 -5974 -4 539 35] 76%
Personlig assistans SFB -23510 -22810] -22 816 -11755 -11419 97%
Personligt Ombud -1 390 -1390| ﬂ -1 340 -695 100%
Verksamhetens nettokostnad 511001 -513301) | -498 169} | -255 502 -255723] 100%




Sammanfattning

Niamndens utfall for perioden uppgir till -255 723 tkr vilket motsvarar 100 % av petiodbudgeten
och ger en budgetavvikelse pa -221 tkr. Psykiatrin och LSS-vetksamheterna visar pa underskott
for perioden och ett stort vintat underskott for ret, vilket till stor del reduceras av 6verskott
inom éldrevirden. Prognosen for heldret dr -513 301 tkr vilket ger ett underskott pa -2 300 tkr for
2014.

Kommentarer till periodens utfall

Budgetavvikelse intikter

Sett till redovisning per slag kan vi konstatera att 4ven om det i dagsliget finns en positiv
avvikelse pa kostnadssidan sa har vi en si pass stor negativ budgetavvikelse pé intiktssidan med
-2 207 tkr att namnden totalt sett visar pa undetskott for drets forsta halvir. Det ir frimst sarskilt
boende samt LSS-boende vuxna som avviker vad giller intikter. Overlag ar det ovriga intikter

som avviker.

Budgetavvikelse per verksambet

Vird for psykiskt funktionshindrade 4r den post dir vi kan se storst budgetavvikelse i utfallet.
Ackumulerat for perioden ligger avvikelsen pa -2 709 tkr. Det utgdrs av volymokningar i
kombination med dyrare placeringar an budgeterat. LSS-vetksamheten fortsitter att visa negativa
avvikelser pa sivil boende som korttids och daglig verksamhet. LSS-boende barn visar pi
overskott, men da LSS-boende vuxna samt dven daglig verksamhet och korttidsvistelse barn visar
pa underskott si visar LSS-verksamheten som helhet p4 underskott om -1 994 tkr.

Aldrevarden diremot 4r vad som genom visat 6verskott reducerar ovan namnda underskott,
korttidsplatser har 6verskott pd 1 144 tkr, hemtjanst och sarskilt boende har tillsammans éver 300
tkr 1 6verskott och posten Ovrig aldreomsorg visar pa +775 tkr. Till viss del handlar det om
reserverade kostnader i december som nir de vandes i &r var storre an utfallet, vilket
redovisningsmissigt drar ner kostnadetna. Utéver dessa ar det aven s att vi inte har kostnader i
samma omfing som budget, vilket paverkar att Gverskottet vintas oka fram till 4rsskiftet. Utfallet
for hemtjanst i maj var ligre an berdknat och den preliminira uppbokningen som lig forra
manaden, vilket aven bidrar till att den uppbokning av hemtjanst som ligger for juni ir nigot
lagre an tidigare.

Personlig assistans fortsitter att visa positiva budgetavvikelser. Som noterats tidigare har vi dir
fatt in intakter om drygt 800 tkr frin forsidkringskassan som avser 2013 som bidrar till detta
overskott, utover det utgors det av volymminskningar som paverkar utfallet.

Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen fér juni manad édr -513 301 tkr, vilket ger en budgetavvikelse pa
-2 300 tkr, en klar forbattring sedan foregiende manadsuppfoljning.

Nimn och ledningsstab ir justerat pa grund av rekrytetingar som kommer att genomféras som
inte ligger med 1 budget vilket paverkar utfallet med ca 500 tkr under 4ret. Sedan har vi en vantad
intakt av engéingskaraktir som avser stimulansbidrag frin Kommunférbundet Stockholms Lin pa
130 tkr som avser vart arbete med inférande av digitala trygghetslarm.

bl



Korttidsplatser dldreomsorg ar justerat med en positiv budgetavvikelse om 2 150 tkr for heldret,
vilkket inkluderar forindringar i placeringar, poster av engingskaraktir (ex. omfattande
sjukdomsfall samt vinda uppbokningar i bétjan av dret) samt forandringar i vintad

momskompensation pa grund av dessa justeringar.

Sarskilt boende visar pa ett litet Gverskott procentuellt sett men da vi trots lagre kostnader pé
verksamheten har lagre intikter, har vi for drsberikningen lagt en negativ avvikelse. Personlig
assistans har inte kunnat beraknas linjirt utifrdn dagens avvikelse da ca 800 tkr av overskottet ar
av engingskarakir, men di verksamheten visar pd stigande Overskott har vi beriknat drets
bokslutsprognos till 2 820 tkr kombinerat f6+ LSS och SFB.

Det ir med andra ord psykiatrin samt LSS-verksamheten som stir for nimndens underskott, i
utfall savil som i bokslutsprognos. Personlig assistans viget upp en hel del med ett vantat
overskott samt att dldreomsorgen berdknas visa pé 6verskott for 2014.

Atgéirdsplan

Verksamheten vid Solskiftets korttidsvistelse och korttidstillsyn (LSS) 4t full. Yttetligare lokaler
skulle beh6vas for att tillgodose efterfragan av korttidsvistelse pa helger. Behovet har forstarkts i
och med att det finns kvar personer i verksamheten pa grund av att gruppbostaden Hantverkaren
har blivit férsenad.

Det finns en lokal i anslutning till vetksamheten som stit tom och dar det tidigare bedtivits fri-
tidsverksamhet. Det 4r Kommunstyrelsen som idag bekostar hyran. Vird- och omsorgsnamnden
foreslds nu tillfilligt forfoga Over cirka hilften av lokalytan, under en begransad tid till dess att
Hantverkaren star fardig. Det skulle gora att nimnden inte behover kopa platser av externa ram-
avtalsaktorer, exempelvis Enigma, till en hogre ersittning. Forvaltningen bedomer att med en er-
sattning till Klommunstyrelsen for lokalen pa 150 tkr pa arsbasis, skulle detta vara ett mer 16nsamt
alternativ an att kopa annan verksamhet. Lésningen fOreslas gilla frin snatast mojligt tills i maj
2015.



Nyckeltal

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2014 2014 2013
Sarskilt boende, arsplatser 212 211 211
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1905 1700 1838
Korttidsplatser, antal dygn 18 504 18 834 19948
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2 154 2093 2227
Utskrivningsklara, antal dygn 129| 68 151
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 3279 3678 2570
Hemtjdnst, utforda timmar dag och kvall 231968 235752 232531
- varav extern reqi 45% 46% 45%
Hemtjanst, antal kunder 520 507 511
Hemtjanst, pris/utford timme 382 387 375

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2014 2014 2013
Boende, antal vuxna egen regi 100 100 100
Boende, antal vuxna extern regi 24 24 21
Boende, antal barn 15 15 17
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 168 176 168
Daglig verksamhet enl. LSS, antal dagar 39 1501 38830
Korttidsvistelse, antal dygn 3733 4352
Korttidstillsyn, antal barn 26 26 29|
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 6935 9500 7435
Hem for vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 1926 1 866 2048
Boendestdd, antal personer 113 117, 117
Boendestod, antal timmar 12 450 14 256 12 605
Sysselsattning enl. Sol, antal pass 6 658 6521
Personlig assistans LSS, antal timmar 45 206 42 826
Personlig assistans LSS, antal personer 21 19
Personlig assistans SFB, antal personer 74 74
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Vard- och omsorgsnimndens budget 2015,
plan 2016-2017
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-08-15
Dnr VON 2014/0064-04 |

Vard- och omsorgsnaimndens budget 2015, plan 2016-2017

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Godkinna budget f6r 2015 och plan for 2016-17.

2. Begara budgetforstarkning for inférandet av digitala trygghetslarm med en investeringskostnad
motsvarande 1 mkr och en érlig driftskostnadsokning med 1,259 mkr.

3. Overlimna budget 2015 och plan 2016-17 till Kommunstyrelsen.

Forvaltningens slutsatser

Kommunfullmaktige har faststillt Vard- och omsorgsnimndens preliminara budgetram till 533 500
tkr £0r dr 2015. Det innebir en 6kad ram for nettokostnader med 22 500 tkr jamfort med budget
2014. Nettoférandringen innehaller indexupprikning motsvarande 9,5 mkr och volymokningar
motsvarande 13 mkr.

Utoéver ramen har Vard- och omsorgsnimnden behov av budgetforstirkning for inforandet av

digitala trygghetslarm med en investeringskostnad motsvarande 1 mkr och en arlig
driftskostnadsékning med 1,259 mkr.

Bilagor
1.7Vird- och omsorgsnamndens budget 2015, plan 2016-17” inkl. bilaga 1-8, 2014-08-18.

RSN

Anne Simmasgard Lisen Moll
Forvaltningschef Controller
Expedieras

Kommunstyrelsen

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Ordférande: Mikael Ottosson

Forvaltningschef: Anne Simmasgard

Ekonomisk sammanstallning

Osteraker

Budget Budget |Plan2016 |[Plan 2017

Driftredovisning per slag tkr 2014 2015 exkl prisutv. | exkl prisutv.
Verksamhetens intékter
Avgifter 22571 24003 24 003 24 003
Ovriga intikter 43 429 44 297 44 297 44 297
Summa Intdkter 66 000 68 300| 68 300 68 300
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -22 782 -23 229 -23 229 -23 229
Lokalkostnader -39 655 -40 433 -40 433 -40 433
Kapitalkostnader -923 -941 -941 -941
Kop av verksamhet 481 090 -504 534 -519 534 -534 534
Ovriga kostnader -32 550 -32 662 -32 662 -32 662
Summa kostnader -577 000 -601 800 -616 800 -631 800
Verksamhetens nettokostnader -511 000 -533 500 -548 500 -563 500

| Budget 2015
Driftredovisning per verksamhet tkr | Kostnad Intdkt Netto Nettoi %
Namnd och Stab -29 803 129 -29 673 6%
Sarskilt boende -172 883 34 232 -138 650 26%
Korttidsplatser aldre -42 312 4 697 -37 615 7%
Hemtjanst -96 908 8 645 -88 263 17%
Ovrig dldreomsorg -13 538 3725 -9 813 2%
Korttids LSS -18 769 929 -17 840 3%
LSS boende -110 643 10 106 -100 537 19%
Daglig verksamhet LSS -32 210 381 -31 829 6%
Ovrig 1SS -7 857 22 -7 835 1%
Vard psykiskt funktionshindrade -22 560 2729 -19 831 4%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -15 688 719 -14 969 3%
Personlig Assistans LSS -11 862 606 -11 255 2%
Personlig Assistans SFB -23 994 22 23972 4%
Personligt ombud -2 771 1354 -1417 0%
Sammanlagt -601 800 68 300 -533 500 100%|

Kommunfullmiktige har faststillt Vard- och omsorgsnamndens preliminara

budgetram till 533 500 tkr for ar 2015. Det innebar en 6kad ram for nettokostnader

med 22 500 tkr jamfort med budget 2014. Nettoférindringen innehiller
indexupprikning motsvarande 9,5 mkr och volymokningar motsvarande 13 mkr.
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Utover ramen har Vard- och omsorgsnimnden behov av budgetforstitkning for
inférandet av digitala trygghetslarm med en investeringskostnad motsvarande 1 mkr
och en arlig driftskostnadsékning med 1,259 mkr.

Ansvar och uppgifter

Overgripande

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att tillgodose
behoven av vard och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning enligt
socialtjianstlagen (SoL), hilso- och sjukvirdslagen (HSL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for driften av de kommunala
resultatenheterna. Vard- och omsorgsnimnden ar si kallad kundvalsnimnd med
ansvar for myndighetsutévning, bestillning och finansieting av verksamheten,
uppfoljning av kvaliteten i verksamheten och av de utforda insatserna. Verksamheten
ar uppdelad 1 tre huvudomriden: ledning och myndighetsutévning, dldreomsorg och
omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

Ledning och myndighetsutovning
Ledningsfunktionen omfattar forvaltningsledning och administration.
Myndighetsutévning handliggs av bistindsenheten.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stéd och omvéirdnad i det egna hemmet for petsonet
oavsett dlder (hemtjanst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet
dar aven hilso- och sjukvardsinsatser ingar. Dessutom ingar uppsokande och
forebyggande verksamhet samt anhorigstod.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Omsorgen enligt lagen om stod och setvice for vissa funktionshindrade (LSS)
omfattar bostad med sarskild service 61 barn och ungdomar samt bostad med
sarskild service och daglig verksamhet for vuxna. Ovriga insatser som ingar ar
personlig assistans, ledsagning, kontaktpetrson, avlosatsetvice, korttidsvistelse och
korttidstillsyn. Verksamheten omfattar dessutom st6d till personet med psykiskt
funktionshinder och personligt ombudsverksamhet (PO). Anhorigstod ingdr i
verksamhetsomradet.
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Mal och riktlinjer

Kommunens vision ir att Osterdker 2020 ska vara linets mest attraktiva
skargirdskommun, den skirgardskommun som flest viljer att flytta till, bo och verka
i, starta foretag i samt besoka; en skargirdskommun i virldsklass. Osteraker ska
praglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet.

Kommunfullmaktige har faststillt fyra inriktningsmal och uppdragit it nimnderna att
ta fram resultatmadl tillsammans med nyckeltal och mitmetoder utifrin

inriktningsmélen.

1. Ekonomi i balans

1.1. Genomlysa Antal Genomlysning av ersattningen for

ersattningsmodeller genomlysningar | personlig assistans, ledsagning och
avlosning LSS, mat och nattpatrull.
1.2 Uppna nollresultat | Utfall Folja upp konsekvensen av LOV i

sarskilt boende.

Professionell hantering av ligenheter
och lokaler.

Forbattra mojligheter till rekrytering av
bistands- och LSS handliggare.
Anvindning av andamalsenliga verktyg.
Folja upp effekterna av nya riktlinjer
frin Socialstytelsen.

Forbereda 6vertagandet av HSL-
‘ansvaret inom LSS.

1.3 Genomlysa Antal Analysera kostnadsokningar inom
kostnader med obalans | genomlysningar | omriden med underskott, t ex
eller stora forandringar socialpsykiatri.

Strategiskt arbete kring unga vuxna som
soker daglig verksambhet, sysselsattning.

2. Invdnarna ska uppleva en professionell setvice av hg kvalitet och ett gott
bemdtande i all kommunal service

2.1 Oka antalet e- Antal e-tjdnster | I samatbete med IT-enheten infora e-
tjanster. tjanster.

2.2 Strategi for e-halsa | Ja/nej Ta fram en strategi for e-halsa.

2.3 Digitala Ja/nej Implementera plan f6r inforande av
trygghetslarm. digitala trygohetslarm.
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3. Osteriker ska vara bista skolkommunen i linet

3.1 Bidra till en
fungerande skolgang

aven for elever med
funktionsnedsattning.

Antal
samordnade
individuella
planer dar skolan
deltar.

Uppritta samordnade individuella
planer (SIP) och kalla skolan dér behov

finns.

4. Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och

funktionshindrade

4.1 Sakerstalla kva- Antal Genomfora processkartliggningar och
liteten 1 verksamhe- | kartliggningar och | riskanalyser.

ten genom kvalitets- | riskanalyser.

ledningssystemet.

4.2 Forbattra Ja/nej  Utarbeta informationsmaterial om

informationen om
verksamheten med

valbara verksamheter, inklusive
moijligheter till jaimfGrelser.

valmoijligheter.

4.3 Oka den Index for inflytan- | Félja upp att genomforandeplaner gors.
enskildes inflytande | de och delaktighet | Implementera ABIC.

over sitt stod. enligt SCB.

Antal genomf6ran-
deplaner.

4.4 Fokuseta pa ett
kvalitetsomrade per
ar

Redovisning av
atbetet.

Under 2015 4r fokus utevistelse och
utemiljo med inriktning pé fysisk
aktivitet.

4.5 Utveckla det
forebyggande
arbetet.

Redovisning av
arbetet.

Sarskilda fg)rebyggande satsningar.
Sikerstilla en dndamalsenlig
lakemedelsanvindning inom sirskilt
boende for aldre.

Utarbeta regelvetk som stimulerar
enskilda aktorer att starta
trygehetsboenden.

Atgirder for maluppfyllelse

1. Ekonomi i balans

Som ett led 1 att sikerstilla att Vard- och omsorgsnimndens ersattningsnivier och

modeller 4r andamalsenliga och rimliga i féthédllande tll namndens kvalitetsmal

kommer dessa regelbundet att ses over. F orvaltningen har som mal att vatje ar se

over minst tva ersittningar. Detta galler sivil anslags- som prestationsfinansierade

ersattningar.
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Forvaltningen avser att folja upp konsekvenserna av att nya aktorer startar sarskilt
boende for ildre och blir di del av kommunens valftihetssystem (LOV). Det finns
ett stort behov av korttidsplatser for personer med demenssjukdom. En planerad
dtgard ar att skapa en korttidsavdelning pa Enebacken. I anslutning till detta kommer
vaxelvardsplatserna pa Solskiftets dldreboende och lokalutnyttjandet dar att ses Gvet.
Detta blir méjligt forst nir det finns fler sirskilda boendeplatser d v s nir det finns
ett nytt sarskilt boende 1 kommunen.

Vird- och omsorgnimnden hanterar ett stort antal lagenheter som omsitter mycket
pengar. Arbetet innebir allt frin sjilva administrationen av andrahandsuthyrning till
bedomning av renoveringsbehov med kostnadskalkyler och férhandlingar. Detta
arbete kraver en specifik kompetens som forvaltningen saknar varfor en tjdnst som
fastighetsforvaltare kommer att inréttas. Tjdnsten samfinansieras med

Socialnamnden.

Rekryteringslaget for bistinds- och LSS-handlaggare 4r bekymmersamt.
Forvaltningen avser att prova nya sitt for att locka erfaten personal till kommunen
och att kunna behilla nuvarande medarbetare. I kommande l6nedversyner ar
satsning pa yrkesgruppen socionomer mycket angelagen.

Forvaltningen arbetar for att inféra anvindandet av gemensamma metoder och
verktyg for att underlatta och sikerstilla en effektiv och rittssiker bistindshand-
laggning. ABIC — Aldres behov i centrum - En nationell modell som Socialstyrelsen
har utvecklat for att kunna bedéma och beskriva dldres behov och insatser inom
daglig livsforing. Modellen ska bidra till att héja kvaliteten inom dldreomsotgen
genom likvirdig handlaggning och battre mojlighet till insyn och delaktighet for
individen och nirstaende. Hir ingir dven inférande av dokumentation enligt
nationellt facksprak med fokus pa WHO:s klassifikation ICF (Internationell
klassifikation av funktionstillstaind, funktionshinder och hilsa). ICF get en gemensam
referensram och terminologi for att beskriva behov och {6lja resultat.

Andra andamélsenliga verktyg som kommer att implementeras ar IBS (individuell
behovs segmentering) och SIP (samordnad individuell plan). IBS ar ett nytt verktyg
for berakning av tidsatging for omsorgsinsatser 1 samband med bistindshand-
laggning. SIP ir ett verktyg som enligt lagstiftningen ska anvindas for planering da
den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och halso- och
sjukvarden. Hir behovs kompetensutveckling till personal och framtagande av
rutiner for att sakerstilla ett korrekt arbetssatt.

Nimndens ekonomi paverkas av forindringar 1 omvirlden och nya krav fran staten.
Bemanningskrav inom sarskilt boende for aldre med nya riktlinjer kommer att krava

hogre bemanning 1 verksamheten och individuella beslut vid bistindsbedémning.
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SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har tidigare riknat med kostnadsokningar
motsvarande 20 mkr for Osterdkers del. Konsekvenser av planerad kommunalisering
av viss del av halso- och sjukvirdsansvaret 1 bostad med sarskild service LSS och
daglig verksamhet befaras bli 6kade kostnader.

Forvaltningen kommer att analysera kostnadsOkningar inom omraden med stora
underskott, det giller exempelvis inom socialpsykiatri. Vidare kommer ett strategiskt
arbete kring unga vuxna som soker daglig verksamhet och sysselsittning att ske
tillsammans med arbetsférmedling 1 syfte att sikerstill att ritt insats erbjuds. Antalet
unga personer med funktionsnedsittning som ansoker om daglig verksamhet (LSS)
eller sysselsittning (SoL) 6kar snabbt. Dirfér kommer forvaltningen att undersoka
vilket stod de fir fran andra aktorer 1 sina utredningar. Malgruppen kommer ocksa att
bli prioriterad 1 det nystartade Samordningsférbundet S6dra Roslagen.

2. Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemdotande for all kommunal service

I kommunen pagir ett projekt for att kunna erbjuda e-tjanster till medborgarna. Fér
socialférvaltningens del kan det handla om att medborgarna ska kunna anséka om
insatser via webben. Syftet dr att ge fler mojligheter till kommunikation och 6kad
tillganglighet.

E-hemtjanst ar ett begrepp som ar under utveckling. Det handlar om olika former av
digitala 16sningar, t ex kommunikation via kamera eller bildtelefon. Forvaltningen
avser att folja och delta 1 det regionala utvecklingsarbetet som pagar, for att i senare
skede foresld l6sningar. En e-halsostrategi ska tas fram, som bland annat inkluderar
e-hemtjinst, nationell patientoversikt (NPO) och virdplaneringsmoten med hjilp av
videoteknik. Projekt for att planera for inférandet av digitala trygghetslarm pagar

redan.

3. Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Att skolgingen fungerar f6r batn med funktionsnedsattning ar viktigt och kan
péverka batnets och familjens stodbehov. Skolperspektivet dr en naturlig del 1
utredningar 1 dag. Ett verktyg som kan anvindas for att ytterligare samordna insatser
ar samordnad individuell plan (SIP).

4. Osteriker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och
funktionshindrade

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med olika delar av kvalitetslednings-
systemet. Systemet innebar en rad aktiviteter och dtgarder som syftar till att
sakerstalla att invanarna far omsorg och stod med den kvalitet som lagstiftaren avser

och som namnden beslutat.
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Exempel pa aktiviteter ar processkartliggningar, riskanalyser och olika former av

egenkontroll. Dessutom ingar att vidareutveckla uppfdljning av verksamheter.

Valftihetssystemen ska utvecklas vidare med fokus pi information till medborgarna
samt pa mojligheter att jaimfora verksamheter. Marknadsforing och information om
Vird- och omsorgsnimndens verksamheter ska utvecklas och forbattras. Det ar
viktigt att kommuninvanarna har tillgang till littillganglig och tillforlitlig information.

For att starka den enskildes inflytande 6ver sitt st6d kommer arbetet med
genomforandeplaner att f6ljas upp. Bistandshandliggarna arbetar for att
implementera ABIC, ett verktyg for utredning och kartliggning av den enskilde
aldres behov.

I syfte att utveckla uppfoljningen och darmed hoja kvaliteten 1 verksamheten har
Vird- och omsorgsnimnden fokuserat pa ett temaomréide per ar. Det primara syftet
ar att bidra till 6kad livskvalitet och dirmed till béttre halsa f6r malgruppen. Den
tidigare erhallna miljonen som verksamheter inom sarskilt boende har kunna soka till
olika aktiviteter och satsningen pa traffpunkter, kommer att knytas an till temat.
Temat for 2015 ar utevistelse och utemiljén med inriktning mot fysisk aktivitet.

Det forebyggande, hilsofrimjande arbetet inom aldreomsorgen kommer dven
fortsattningsvis att forstarkas bla. genom att brukarperspektivet ska ges storre fokus
och genomsyra all uppfoljning. Det pagaende pilotprojektet ”Trining inom
vaxelvirden pa Solskiftets dldreboende” och hilsoprojektet som erbjuder
balanstrining/fallférebyggandetrining for personer som ar 75 ar och ildre i ordinart
boende, ir bra exempel pa hilsofrimjande insatser. Traffpunktverksamheten som
stegvis kommit iging under 2014 har fallit vl ut och blivit en succé bland

pensionarerna.

Inom den uppsokande verksamheten, anhorigstdd och samordning av stod till
personer med demenssjukdom och kognitiv svikt har teamarbetet utvecklats i positiv
riktning. Under 2015 kommer fokus sarskilt att vara pa anhorigstod inom
verksamheten, information och utbildning till vard- och omsorgspersonal.

For att uppni en andamalsenlig likemedelshantering samatbetar lakare och hilso-
och sjukvirdspersonal pa alla dldreboenden. Strukturerade likemedelsgenomgangar
genomfors nir den aldre flyttar in och regelbundet under vistelsen. Infor
lakemedelsgenomgangen far den enskilde fylla i ett symtomskattningsformular.

Ovrig information inhimtas frin den enskilde och vid behov nirstdende. Vid
lakemedelsgenomgangen beaktar lakaren sarskilt om det finns alternativ till likemedel
dvs icke farmalogisk behandling.
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Genom att ta fram ett regelverk som stimulerar aktorer att starta trygghetsboenden ir
forhoppningen att bostadssituationen for aldre blit bittre och att behovet av vard

och omsorg skjuts upp.

Miljomal

Vird- och omsorgsnimnden foljer de av Kommunfullmiktige uppsatta miljémalen
for att minska klimatpaverkan. Under 2014-2015 ska de centrala miljomélen
revideras, soctalforvaltningen deltar i arbetet. Att minska negativ klimatpaverkan och
att bidra till en héllbar milj6, bade socialt, ekonomiskt och folkhalsomissigt, 4t ett

overgripande mal.

5.1 Verksamheten Ja/nej Undersoka mojligheter att stalla
bidrar till hallbar hallbarhetskrav 1 upphandlingar.
utveckling |
5.2 Minska antalet Ja/nej Skapa mojligheter till resfria méten, ex
arbetsresor videokonferens.
Delta i konferenser och utbildningar via
video. = M
5.3 Atbeta for tillging | Ja/nej. Utevistelse r fokusomtade for 2015.
till utemiljGer I upphandlingar stilla krav pa tillging
till gronomraden.
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Styrtal

Bad-gﬂt Utfall | Budget | Prognos | Budget Plan Plan
Overgripande 2013 2013 2014 2014 2015 2016 2017
Antal invanare 40615 40495 41141 40886 40886 40886 40886
Antal anstallda 39 39 38 41 41 41 41

Budget | Utfall | Budget | Prognos | Budget | Plan Plan
Aldreomsorg 2013 2013 2014 2014 2015 2016 2017
Sarskilt boende, arsplatser 205 211 P ) 11 230, 245 245
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1847 1838 1905 1700 1905 1905 1905
Korttidsplatser, antal dygn 21535| 19948| 18504 18834, 16654 14988 14988
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2047 2227 2154 2093 2154 2154 2154
Utskrivningsklara, antal dygn 220 151 129 &8 129 129 129
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 3220 2570 3279 3678 3279 3279 3279
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvall 218094 232531| 231968| 235752 228752| 221752| 221752
- varav extern regi 39% 45% 45% A6 46% 46% 46%
Hemtjanst, antal kunder 517 511 520 507 505 490 430
Hemtjanst, pris/utférd timme 374 375 382 387 395 395 395

Budget | Utfall | Budget | Prognos| Budget Plan Plan
Funktionshinder 2013 2013 2014 2014 2015 2016 2017
Boende, antal vuxna egen regi 99 100 100 100 102 104 106
Boende, antal vuxna extern regi 23 21 24 24 27 30 30
Boende, antal barn 14 17 15 15 15 15 15
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 169 168 168 176 176 176 176
Korttidstillsyn, antal barn 33 29 26 26 26 26 26
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 7529 7435 6935 9500 9500 9500 9500
HVB, snittkostnad/dygn 2089 2048 1926 1866 1903 1903 1903
Boendestdd, antal personer 106 117 113 117 117 117 117
Boendestdd, antal timmar 10445 12605| 12450 14256 14300 14300, 14300

Forandringar i forhallande till budget 2014

Vird- och omsorgsnimndens budget har sedan foregiende ar utokats med 22,5 mkr,
varav 10 mkr ar indexupprakning av nettokostnader. Ett medel om 0,5 mkr har
avriknats som avsig medel av engingskaraktir under 2014 samt att 13 mkr har
utokats 1 budgetramen pa grund av volymokningar som specificeras nedan. Detta
resulterar 1 att nettoforandringen for volymutokningar 2015 4r 12,5 mkr.

Volymforindringar

Foljande tabell llustrerar hur volymokningar 1 den preliminara budgetramen har
fordelats mellan namndens olika verksamheter. Da nettobudgeten anges i negativa tal
och dé den 4r kostnadsdominerad anges dirmed dven volymokningar 1 negativa
termer. Ett positivt virde motsvarar saledes att man beriknar for en volymminskning
under 2015 jamfort med foregaende budget.



Driftredovisning per verksamhet, tkr

Nettoférandring, tkr

Sammanlag;

Sarskilt boende 12 072
Korttidsplatser dldre 1811
Hemtjdnst 3250
Ovrig dldreomsorg 500
Korttids LSS 1486
LSS boende 2414
Daglig verksamhet LSS -464
Ovrig LSS 0
vard psykiskt funktionshindrade -6 268
Ovrig omsorg psyk funk hindr 929
Personlig Assistans LSS 929
Personlig Assistans SFB 0
Personligt ombud 0

-12 500

Osteraker

Den absolut storsta forandringen som genomfors till 2015 ars budget avser sarskilt
boende. Ett antal nya boendeplatser vintas ta 1 bruk kring halvarsskiftet 2015 vilket
kommer att medfora att individer som idag vintar pd plats kommer att fa tillgang till
beslutat bistaind. Det avser bade platser f6r demenssjuka samt somatiska sjuka, och
uppskattningen ar att ca 35 personer kommer att ges plats under dret. Antal beslut
om sarskilt boende som vantar pa att verkstallas uppgar 1 augusti 2014 till 33, varav
13 avser sarskilt boende med demensinriktning. Detta medfor att antalet individer
som 1dag fir hemtjinst eller nyttjar korttidsplatser kommer att minska da de istallet
flyttar in pa sarskilt boende, varfor dessa verksamheter vintas minska nigot. Totalt

har aldreomsorg en volymokning till 2015 pé citka 6,5 mkr.

LSS-verksamheten hat under forsta halvaret 2014 6kat och prognosen for helaret
ligger over budget. Under 2015 vintas LSS-boendet Hantverkaren 6ppna vilket
medfor att ytterligare 6 placeringar kommer att kunna genomforas. Detta medfor en
forskjutning nom LSS da boende kommer att 6ka 1 kostnader samtidigt som

personlig assistans och korttidsvisstelse kommer att minska.

Aven vard av psykiskt funktionshindrade har under aret visat pa en utveckling som
gor att prognosen for 2014 antas visa pa underskott gentemot arets budget. Infor
2015 har darmed volymokningar tillforts for att med storre mojlighet kunna mota det

okade behovet av vard for psykiskt funktionshindrade.

Lokaler

Bostader

Behovet av platser inom sarskilt boende for dldre kommer troligen att vara tillgodo-
sett vid halvarsskiftet 2015. Detta forutsatt att de byggprojekt som nu pagar eller ar

planerade (Margtretelund, Skansta samt senare Norrgirdsviagen och Ljusterd)
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genomfors. Samtliga projekt forutom Ljusterd (8-10 platser) dr beroende av att
privata aktorer genomfor projekten och att dessa viljer att ansoka om att delta i
kommunens valfrihetssystem (LOV). En forstudie f6r planeting av sirskilt boende pé
Ljustero pagar.

Behovet av anpassade bostader for dldre med missbruksproblematik kommer att
utredas 1 samarbete med Socialnamnden.

I samband med att fler platser blir tillgingliga 1 sdrskilt boende for dldre ska en enhet
(9 platser) pa Enebacken omvandlas till korttidsboende fér personer med
demenssjukdom. Lokalanvindningen for vixelvird pa Solskiftets aldreboende

kommer darefter att ses Over.

Vard- och omsorgsnimnden ser att ytterligare platser behovs i gruppbostider f6r
personer med funktionsnedsittning (LSS och Sol.). Nimnden hat darfor begirt hos
Kommunstyrelsen att arbeta f6r att projektera och upphandla enligt behov. Ett
projekt ar att bygga fler bostader till mélgruppen psykiskt funktionsnedsatta i
anslutning till Skogstippans gruppboende. En gruppbostad med 6 ligenheter,
Hantverkaren (fastighet Smedby), kommer Armada att fardigstalla under forsta
halvaret 2015.

Tillgangen pa ligenheter for att kunna verkstalla beslut om bostad med sirskild
service behover 0ka for att mota behovet. En 6verenskommelse har traffats med
Armada om hur begiran av ligenheter ska fungera. Forutsatt att Armada kan
tillhandahalla det antal ligenheter som Vard- och omsorgsnimnden behéver kommer

beslut kunna verkstillas och vitesbelopp undvikas.

I planering av framtida bostadsomraden ar det av yttersta vikt att hansyn tas till
behov av bostider for dldre och personer med funktionsnedsittning. Dels ska
omraden utformas sa att de ar dndamailsenliga dven {6t personer med nedsatta
funktioner, dels ska boendeformer planeras sa att sirskilda boenden kan byggas.
Nirheten till samhallsservice ar en viktig planeringsforutsittning.

Ovriga verksamhetslokaler

De lokaler som anvinds for korttidsvistelse for barn och unga med funktions-
nedsittning racker inte 1 dagsliaget. Produktionsstyrelsen utfér insatsen pa uppdrag av
Viard- och omsorgsnimnden, men siljer ockséd verksamhet till andra kommuner.
Detta gor att verksamheten blir battre limpad for att ta emot barn och unga med
varierande funktionsnedsattningar. Férvaltningen avser att tillsamman med

produktionsforvaltningen underséka mojligheterna att utdka verksamheten.
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Utveckling och forandringar

E-hilsa

Regeringen ger genom Socialstyrelsen och SKL (Sveriges kommuner och landsting)
kommunerna 1 uppdrag att atbeta med att anvinda tekniska 16sningar i omsorgen.
Syftet ar dels kvalitetsh6jande och dels besparande. Detta arbete sammanfattas undet
rubriken E-hilsa. Under 2015 kommer Vard- och omsorgsnamnden att atbeta med
vissa delar inom E-hilsa, som specificeras 1 en sitskild strategi. Fokus kommer att
vara pa overgang till digitala trygghetslarm, anslutning till nationell patientéversikt
(NPO) och virdplanering via videoteknik. Se separat bilaga om ekonomiska
konsekvenser av overging till digitala trygghetslarm.

Bostadssituationen

Ett aterkommande problem ir den allménna bostadsbristen och méjligheterna att
tillgodose behov av insatsen bostad. Det finns inte tillrdckligt manga bostader varken
for aldre personer eller f6r personer med funktionshinder. Situationen ér
kostnadsdrivande da andra 16sningar, externt kopt vird, far ersitta mojligheten att
erbjuda bostad pa hemmaplan. En annan orsak till att bostadsbristen ar
kostnadsdrivande ér att ungdomar med funktionshinder blir mer bendgna att ansoka
om denna msats 4n vad de hade varit om det var littare att ordna en egen bostad.
Forvaltningen har ett etablerat samarbete med Armada. Nya 16sningar behéver dock
komma till f6r att underlitta situationen, det kan t ex vara att kommuner koper en
befintlig villa.

Kostnads6kningar inom funktionshinderomradet

Fler personer an tidigare far diagnoser som kan ge dem ritt till stod enligt LSS eller
SoL. p grund av en funktionsnedsattning. Detta fir som konsekvens att Vard- och
omsorgsnamndens kostnader 6kar. Vissa av kostnadsokningarna har analyserats
under 2014. Detta 1 sig leder dock inte alltid till att kostnaderna kan minskas. For att
bibehilla kvaliteten pa dagens insatser, behover erfordetlig volymkompensation

tillforas namndens budget arligen.

Valfrihet inom sirskilt boende och etablering av nya verksamheter

Fran och med 1 februart 2014 finns ett system {6t valfrihet inom sarskilt boende f6r
aldre. Det betyder dels att den enskilde kan vilja var denna vill bo och dels att nya
verksamheter kan etablera sig och anséka om att bli valbara. Det finns i dagsliget tva
planeringar dir byggnation pagar eller snart ska starta, det ena finns 1 Margretelund
och det andra 1 Skansta. Det finns ocksa andra byggplaner under projektering. Om
samtliga verksamheter startar och blir valbara, kommer det att finnas fler platser for

sarskilt boende inom kommunen an vad som behovs.
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Det finns i gengild ingen garanti for att platserna kommer att g till Osterakers
kommun, verksamheterna kan ocksi silja dem till andra kommuner. Utvecklingen
visar att en kommun med ett valfrihetssystem inte pa samma sitt som tidigare har
kontroll 6ver platsantalet. Det beh6ver finnas en flexibilitet i planering och start och
nedlaggning av verksambheter.

Valfrihet

Regeringen har fattat beslut om lagandringar som ror kommunernas olika
valfrthetssystem. Kommunetna ska bli battre pé att informera medbotgatna om de
olika valméjligheterna. Kommunfullmaktige ska fatta beslut om en plan for
uppfoljning av verksamheter dir de har anlitat ndgon for att utfora valfirdstjanster.

2013 infordes valfrihet enligt LOV inom daglig verksamhet (LSS) och sysselsittning
for personer med psykiska funktionsnedsittningar (SoL). Ett viktigt mal var att
bredda utbudet 1 kommunen med nya aktorer och verksamheter. I dagslaget finns
bara Produktionsstyrelsen som utférare. Forvaltningen kommer att folja utvecklingen
tandra kommuner som infért LOV samt se 6ver regelverket och forutsittningatna

for etablering 1 kommunen.

Ansvar f6r hilso- och sjukvird i LSS-verksamheter

Troligen kommer ansvaret f6r hilso- och sjukvérdsinsatser upp till och med
sjukskoterskenivi i daglig verksamhet och bostad med sirskild service enligt LSS att
6verga fran landstinget till kommunen frin 1 oktober 2015. Detta under
forutsittning att samtliga kommuner stiller sig bakom forslaget. Forandringen
kommer att innebara att kommunen behéver skapa ett nytt system for att kunna
tillhandahélla den delen av hilso- och sjukvirden. Det kan exempelvis handla om att
samtliga utférare far i uppdrag att tillhandahélla verksamheten eller att t ex
Produktionsstyrelsen far detta i uppdrag.

Huvudmannaskapsférindringen kommer att medfora 6kade kostnader for Vard- och
omsorgsnamnden motsvarande 2 894 tkr samt innebara ett intaktsbortfall med 1 100
tkr. For detta behover naimnden ersittas 1 2016 ars budget. Se bilaga 5.

Hemsjukvard

Den planerade overflyttningen av hemsjukvéarden till kommunerna i Stockholms lin
ar inte langre aktuell under 2015. Detta beror pé ett antal uppkomna komplikationer;
bla. finns det stora skillnaderna i verksamhetsvolymer mellan kommunerna samt att
utfoérande av uppgifter it landstinget inte hanterats lika inom lanet. En 6verflyttning
av uppgifter, kopplad till skattevixling forutsitter total enighet mellan landstinget och
linets kommuner. For nirvarande rider en osikerhet om nar en overflyttning kan bli
aktuell.
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De nya riktlinjerna fran Socialstyrelsen

Forvaltningen kommer att anpassa de individuella bistindsbesluten sa att besluten
blir indamalsenliga i enlighet med Socialstyrelsens nya regler f6r ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning i sirskilda boenden, som trader i kraft
1 mars 2015. Socialstyrelsen avser att komma med kompletterande fotskrifter som
galler for samtliga platser i sarskilt boende fran mars 2015. De nya tiktlinjerna
innebar krav pa hogre bemanning jamfoért med dagens. Dessutom kommet beslut om
sarskilt boende att fattas pa mer detaljerad niva och dven f6ljas upp oftare vilket

innebar att resurserna for myndighetsutévningen behéver ses ver.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

En forstarkning av det forebyggande (hilsofrimjande) arbetet och insatser i form av
uppsokande verksamhet kommer att fortsitta under 2015. Som exempel kan nimnas
forebyggande insatser i form av fysisk aktivitet, mat och goda matvanor, sociala
aktiviteter, sakerhetsforebyggande arbete samt frimjande av social gemenskap.
Idéburna organisationer kommer att involveras i traffpunktsverksamheterna i hogre
utstrackning an idag. Att satsa pa forebyggande insatser kan generera sivil
halsovinster som ekonomiska vinster. Bl.a. kan behovet av vird- och omsorgsinsatser
minska eller skjutas upp. Studier visar att fysisk aktivitet 4t den mest effektiva
insatsen nar det galler att bibehalla dldres hilsa och livskvalitet och att halla ner

kostnaderna for vard och omsorg.

Ekonomisk riskanalys

Tidigare har Vard- och omsorgsnimnden 4lagts viten i samband med brist gallande
LSS-bostader, vilket 1 hog utstrackning kan paverka nimndens ekonomiska utfall.
Brist av gruppbostider f6r funktionshindrade medfor en risk for att beslut om
bistind inte blir verkstallda vilket kan leda till viten. Ett LSS-boende med 6 platser
vantas oppna vid halvérsskiftet 2015 vilket minskar risken for att detta ska intriffa

under arets senare del.

Aven sma volymforandringar inom socialpsykiatrin kan fa stora ekonomiska effekter
da manga insatser har hoga kostnader per individ riknat pa helarsbasis. Det kan
dessutom vara svart att forutspa hur ménga platser som kommer att kravas framover,
Antalet heltidsplatser pd hem fér vard och boende prognostiseras for 2014 till 26
platser vilket ar 7 platser mer an budget. Med en snittkostnad per dygn pa ca 2 000 kr
innebar en sidan forindring en utveckling pa narmare 4,5 mkr per ar.
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Hemtjansten har under 2014 natt en mer stabil niva jamfoért med 2013 da behovet av
hemtjanst 6kade drastiskt. For kommande ar hat den bibehallna stabiliteten vintats
halla 1 sig och man beriknar att behovet av hemtjdnst dessutom kan minska i och
med att fler kommer att fa plats pa sarskilt boende. Med tanke pi det plotsliga
hindelseforloppet 2013 4r det daremot virt att ha 1 dtanke att utveklingen snabbt kan
forandras och effekten att behovet av hemtjinst skulle minska av att fler placeringar
kan genomforas pa sarskilt boende riskerar 1 sa fall att utebli.

Overgangen till digitala trygghetslarm startar under 2015 efter projektavslut. For att
kunna slutfora detta kriavs en utokning 1 budgetramen med 1 mkr 1 investerings-
kostnad samt en érlig driftskostnadsékning med 1,259 mkr per ar. Risken for att
detta projekt inte kan slutféras under den tilltankta petioden ligger i huruvida denna
budgetutokning kommer att ske. Projektet som sidant dr nédvandigt eftersom det
analoga telefonnitet kommer att liggas ner under en nira framtid och den aldre
modellen av trygghetslarm da inte lingre gar att anvanda. Se bilaga 1.

Likvil som foregaende ar ses en risk i att Socialstyrelsens 6kade krav pd bemanning
inom demensvirden kan leda till 6kade kostnader inom Vard- och omsorgsnimnden.
Forvaltningen kommer att f6lja den praxis som nu finns 1 landets kommuner och

aterrapportera om eventuella atgarder.

Bilagor

Bilaga 1 - Overgfmg till digitala trygghetslarm

Bilaga 2 — Jamforelse av ersattning inom satskilt boende for dldre

Bilaga 3 — Uppfoljning av ersdttning for insatsen bostad med sarskild service (LSS)

Bilaga 4 — Uppfdljning av ersiattning for insatsen bostad med sarskild service for
personer med psykisk funktionsnedsittning (SoL)

Bilaga 5 — HSL-ansvaret 1 LSS-verksamheter

Bilaga 6 — Plan f6r konkurrensprévning

Bilaga 7 — Prestationsbaserad ersattning och anslag

Bilaga 8 — Taxor och avgifter
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i Bilaga |
Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2014-08-14

Overgang till digitala trygghetslarm

Bakgrund

Kommunen etbjuder trygghetslarm till personer som bor 1 ordinirt boende. Detta har tidigare
skett via analog teknik med telenitet som kommunikationsvag. D4 det analoga telenitet kommer
att avvecklas inom ett par ar, ir samtliga kommuner i Sverige tvungna att byta teknik och borja
anvanda nigon form av digitala trygghetslarm. Manga kommuner har redan genomfort bytet.

Budgeten for digitala trygghetslarm behéver utdkas jamfort med tidigare ar.

Budget

Ett projekt pagar for att planera 6vergangen till digitala trygghetslarm. Projektet slutredovisas i
december 2014 och sjilva Gvergingen bor ske under 2015. I slutredovisningen kommer en detal-
jerad budget finnas. Detta ir en preliminir uppskattning, baserad dels p4 andra kommuners erfa-
renheter och dels pi tillgangliga prisuppgifter.

Investeringskostnad 2015

1 000 000 ke

Arlig driftskostnad (fr o m 2015)
2500 000 kr

Utokad budget
Budgeten pa anslaget for trygghetslarm 4r 1 217 000 kr ar 2014. I den ingir inkop och utbyte av
latm, installerande och avinstallerande av larm samt personalresurser for detta. Det som inte ingar

ar sjalva larmatgardandet, som ersatts enligt hemtjinsttaxa.

Vird- och omsorgsnimnden behover en 4tlig utokning av budgeten for trygghetslarm med
1259 000 kr, vilket innebir en totalbudget pa 2 500 000 kr (2015 &rs niva). For 4r 2015 behovs

investeringsbudget om 1 000 000 kr for att finansiera Svergingen.
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Bilaga 2
Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2014-07-30

Jamforelse av ersattning for sarskilt boende for aldre

Bakgrund

I Osterikers kommun finns ett valfrihetssystem enligt lag om valfrihetssystem (LOV) for sirskilt
boende for dldre. Det betyder dels att den enskilde kan vilja utforare, dels att utforare kan eta-
blera sig och ansoka om att inga 1 valfrihetssystemet. Utforaren fér ersittning per dygn och plats.
Ersittningens stotlek beror pa om platsen 4t avsedd fOr personer med demenssjukdom eller f6r
personer med omvirdnadsbehov. Detta it en jamforelse av Osterdkers kommuns ersittningsni-

vier med andra kommuners ersittningsnivaer i Storstockholm.

Sammanfattande slutsatser
En jimforelse med ersittningar i andra kommuner som har infort LOV visar att Osterikers
kommuns ersattningsnivaer ligger 1 nivd med dessa. Det har inte framkommit nigot som foranle-

der en forandring av de nuvarande forutsittningarna eller ersittningssystemet.

Ersattningar i Osterakers kommun

For 2014 4r Osterikers kommuns ersittningar for insatsen sirskilt boende for ildre (externa ut-

forare):

Demensinriktning 1997 ke/dygn
Omviardnadsinriktning 1721 ke/dygn
Tom plats/parboende 1131 ke/dygn

3 % momskompensation ingar.

Ersattning utgar 14 dagar fran och med utflyttningsdagen eller dagen f6r dodsfall.

Om en medboende enligt parbogarantin delar ligenhet, utgar ingen ersdttning. Om den
medboende har egen lagenhet, utgar ersittning enligt parboende.

Lokalersittning ingar.

Ersittningssystemet ar nytt frin 1 januari 2014. Dessforinnan fanns ett system med nivaindelning
(8 nivaer). Lokalersittningen ingar 1 ersattningen men sarredovisas inte. Nar ersittningen justera-
des for att kompensera for lokalkostnader var hojningen 173 kr1 2013 ars ersittningsniva.



Andra kommuner
Sammanstillning av kommuner i Stockholmsomradet som har LOV inom SABO:

Demens kr | Omvardnad | Tom plats Avflytt dgr | Parbo kr Momsk %
kr kr

 Osteraker 1997 1721 [ 1131 14 131 (egen) 3
Taby 1500-1901 1281-1815 139171172 7 Nej 2,6
Stockholm 2025 1914 1362 17 492(de) |46
Lidingé 1588-2251 1588-2251 1474 14 5,6
Nacka 1 189-2387 1089-2287 14 | 5,5
Norrtilje 1216-1874 1216-1874 1216 14 1216 (egen) Ej akt
Solna 1960 1761 1] 0 Nej 0
Upplands Vdsby | 1999 1880 1] 0 Nej 0
Ersittning f6r Demens kr, Omvérdnad kr, Tom plats kr avser ersittning per varddygn
Tiby
Taby kommuns ersittningssystem for sarskilt boende for aldre enligt LOV (externa utfoérare):
Demensinriktning (nivaindelning) 1500 ~ 1 901 kt/dygn
Tom plats demens 1391 ke/dygn

Omvirdnadsinriktning (nivdindelning) 1281 — 1815 kr/ dygn
Tom plats omvardnad 1172 ke/dygn

Utover dessa ersattningsnivaer finns en niva for stora omvardnadsbehov dir ersittningen fast-
stills individuellt for respektive brukare.

2,6 % momskompensation ingar.
Ersattning utgar 1 sju dagar fran och med utflyttningsdagen eller dagen f6r dodsfall.

Ersittning for parboende utgar inte (underforstatt att man delar ligenhet). Om den med-

boende har egna bistindsinsatser, hemtjanst, utgar 75 % av hemtjinstetsittningen.
Lokalersattning ingar.

Stockholm

Stockholms stads ersittningssystem for sarskilt boende for dldre enligt LOV (externa utférare)
Demensinriktning 2 025 kr/dygn

Omvitrdnadsinriktning 1914 ke/dygn

Tom plats 1362 ke/dygn

Parboende (delad ligenhet) 492 kr/dygn

4,6 % momskompensation ingar.
Ersittning utgar 1 sju dagar fran och med utflyttningsdagen eller dagen f6r dodsfall.

Ersattning for parboende utgér for boende 1 gemensam lagenhet. Da ingér kost, gemen-

samma aktiviteter, trygghetslarm och personal. Hemtjanstinsatser etsitts sepatat.
Lokalersattning ingar med 130 kr 1 ovanstaende ersittningar.

|58}




Lidingo
Liding6 Stads ersattningssystem for sirskilt boende for dldre enligt LOV (externa utforare):

Nivabedomning (niviindelning) 1588 — 2 251 kt/dygn
Tom plats 1474 kr/dygn

5,6 % momskompensation ingar.
Ersittning utgir i 14 dagar fran och med utflyttningsdagen eller dagen f6r dodsfall.
- Lokalersittning ingir med 172 kr i ovanstidende ersattningar.

Nacka
Nackas ersittningssystem for sirskilt boende for ildre enligt LOV (externa utforare):

Demensinriktning (nivaindelning) 1189 — 2387 kt/dygn
Omvirdnadsinriktning (nivdindelning) 1 089 — 2 287 kr/dygn

- 5,5 % momskompensation.
Ersittning utgar i 14 dagar fran och med utflyttningsdagen eller dagen for dodsfall.

Lokalersattning ingir.

Norrtilje
Notrtiljes ersattningssystem for siarskilt boende for dldre enligt LOV (externa utforare, det finns

ingen egen regi):
Nivibedomning (nivaindelning) 1216 -1 874 kt/dygn
Tom plats/parboende 1216 ke/dygn

Ersittning utgar 1 14 dagar fran och med utflyttningsdagen eller dagen for dodsfall.

Ersittning for parboende utgir enligt ovan, for boende 1 gemensam eller 1 egen lagenhet.
- Lokalersattning ingar .

(Genomsnittlig nettokostnad/dygn 2013 var 1 522 kr).

(Ersittningarna har varit frysta 1 tva ar och planeras ¢j hojas under de narmaste tva aren.)

Solna
Solnas ersittningssystem for sirskilt boende for dldre enligt LOV (externa utforare):

Demensinriktning 1 960 kr/dygn
Omviardnadsinriktning 1761 ke/dygn

Ingen momskompensation ges till privata utforare.

Ingen etsattning utgar vid tom plats (dodsfall/avflytt).

Ersittning for parboende ar ej reglerad (av riktlinjer framgar att parboende erbjuds pa ett
boende med stora lagenheter alternativt i ett narliggande seniorboende, dvs. aldrig med
egen ligenhet f6r den medboende 1 sirskilt boende).

Lokalersattning ingér (sdrredovisas €j, men da uppskattas till ca 150 ke/dygn).



Upplands Visby
Upplands Visbys ersittningssystem for sirskilt boende for aldre enligt LOV (externa utforare,):

Demensinriktning 1999 kt/dygn
Omvirdnadsintiktning 1 880 kt/dygn

Ingen momskompensaton ges till privata utforare.

Parboende ersitts som for ordinarie plats, har dock inte reglerat situationen som uppstir
om det kommer ett par som bor i samma lagenhet.

Lokalersittning ingr.

Ersittningen hojs beroende pa avtalsstart (12-médnaderspetioder).
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Osterakers kommun
Sacialférvaltningen Bilaga 3

Datum: 2014-07-30

Utvardering av ersattning for insatsen bostad med sarskild service for
vuxna med funktionsnedsattning, LSS

Bakgrund

Den 1 januari 2013 inférdes ett reviderat ersittningssystem for insatsen bostad med sérskild set-
vice for vuxna med funktionsnedsittning enligt lag om st6d och service till vissa funktionshind-
rade (LSS). Tidigare fanns ett system med véirdnivder som genererade en ersittning pet plats och
dygn. Véardnivimatningen uppfattades som administrativt krangligt och missvisande. Istillet in-
fordes en ersittning for gruppbostad och en ersittning {61 servicebostad. Samtliga etsattningar
utges per plats och dygn.

I beslut om ersiattningen fran Kommunfullmaktige (IKF § 2:12 2013-03-18) anges att modellen
ska utvirderas infér budget 2015.

Ersittningar i Osterakers kommun
Eor 2014 ar Osterakers kommuns ersattningar for insatsen bostad med sarskild setrvice for vuxna

med funktionsnedsittning (externa utforare, momskompensation ingar):
Gruppbostad 2 104 ke/dygn (2 043 kr/dygn egen regi)
Servicebostad 1263 kr/dygn (1 226 kt/dygn egen regi)

- Ersattningarna giller enbart kommunens verksamheter, dtiven i egen regi eller via entre-
prenad (s.k. kop av enstaka platser ersitts med ramavtalspriser).
Skillnaden mellan ersittning for egen regi och externa utforare utgors av
3 % momskompensation.
Ersattning for platsen garanteras av Vard- och omsorgsnamnden for en viss fast kapaci-
tet, oavsett om platsen ar belagd eller inte (det 4r bara nimnden som har ratt att placera).
Ersittning for platser i tilliggskapacitet (flexibla platser) utgar enbart om platsen dr belagd
och som mest i 30 dagar efter avflytt/dodsfall.
Vard- och omsorgsnamnden star for lokalhyra och ér hyresvird for andrahandshyresgis-
ten (den enskilde).
Vird- och omsorgsnimnden kan fatta beslut om sirskild ersittning for personer som har

avsevart hogre omsorgsbehov.



Utvdrdering av ersdttningsmodellen

LSS-handliggarna upplever det nya systemet positivt. De tidigare vardnivibedémningarna tog
mycket tid bade fran handliggare och frin chefer. Det har frigjorts mer tid for andra arbetsupp-
gifter, men pé grund av en hog upplevd arbetsbelastning gar det inte att urskilja vad den vunna
tiden laggs pa. Man undviker ocksa ett pedagogiskt problem gentemot de enskilda, dir de tidigare
ibland blev involverade 1 att deras behov nivabedémdes vilket pvetkade resurstillgangen f6r ut-
forarna. Det som upplevs som negativt med att virdnivibedémningar dr borta, 4r att dessa tidi-
gare tjanade som en uppfoljning inbyged i systemet, dir handliggaren regelbundet och vid for-
andrade behov fick mycket information om den enskilde och dennes behov.

Utforarna dr positiva till forandringen. De har mojlighet att planera sin verksamhet med lingte
framforhallning di de kan forutse sina intakter vilket skapar battre forutsittningar for att ha en
fast bemanning. Den negativa synpunkt som finns ar att utforarna har svart att planera for toppar
1 behovet, t ex nir en enskild mar daligt och behéver ha forstirkt bemanning. Detta dr dock ute-
slutande forutsittningar som ingar 1 ansvaret kring att bedriva en verksamhet. I samverkansméten
har det inte framkommit synpunkter som visar att utférarna ir missnéjda med ersittningen.

Antalet ej belagda dygn var 1 157 ar 2013, det motsvarar citka tre helarsplatser. En stor andel av
dessa dygn finns pa gruppbostaden Norrgardsvigen 35 plan 2. Under 2013 dndrades inriktningen
pa den gruppbostaden, vilket innebar att vissa ligenheter holls vakanta 1 vintan pa foérandringen.
Vid konstruktion av ersattningen togs antalet ej belagda platser (dygn) med i berikningen motsva-
rande tidigare drs niva och dygnsersittningen anpassades for att budgeten skulle ricka till att er-
satta dven dessa. Detta pa grund av att utforarna inte kan paverkar beliggningen, utan det ar en-
bart Vird- och omsorgsnimnden som styr denna. Utfallet visar nu att berdkningarna stimde.

Antalet individer dar VON har fattat beslut om forhojd ersittning for ar 3 (en person boende pa

Ljusterd och tvé personer boende pa Oppsitra). Samtliga beslut dr fattade innan nya ersittningen
tradde ikraft.

Utfallet for LSS-bostad for vuxna 2013 visade en svag negativ avvikelse pa nirmare 100 tkr.
Denna avvikelse forklarades narmast med utbetalade vitesbelopp (722 tkr) och 6kade lokalkost-
nader. Det var alltsa inte huvudposten kop av verksamhet, som ersittningen och denna utvérde-
ring ar knuten till, som visade negativt resultat. Detta tyder sammafattningsvis pé att de nya et-
sattningsnivaerna svarar val mot den tidigare lagda budgeten samt mot vetkligheten.

I



Osteraker

. Bilaga 4
Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2014-07-30

Uppfoljning av ersattning for insatsen bostad med sarskild service for
vuxna med psykisk funktionsnedsattning SolL

Bakgrund

Den 1 januari 2013 infordes en ersittningsmodell fOr insatsen bostad med sarskild service for
vuxna med psykisk funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL). Detta gjordes da beslut
fattats om att starta en verksamhet for insatsen. Den fanns tidigare inte 1 kommunen.

[ beslut om ersittningen fran Kommunfullmiktige (KF § 2:12 2013-03-18) star att modellen ska
utvarderas infor budget 2015.

Ersittningar i Osterakers kommun
Fo6r 2014 dr Osterikers kommuns ersittningar for insatsen bostad med sirskild service for vuxna
med psykisk funktionsnedsattning (externa utférare, momskompensation ingar) 1 750 ke/dygn

Ersattningarna galler 4an sd lange enbart en verksamhet, Skogstippan med 7 platser.
Momskompensationen ingar med 3 % 1 ersittningen ovan.

I ersittningen ingdr insatser enligt hilso- och sjukvirdslagen upp till och med sjuksko-
terskeniva.

Ersittning for platsen garanteras av Vard- och omsorgsnamnden fér en viss fast kapaci-
tet, oavsett om platsen ar belagd eller inte (det 4r bara nimnden som har ritt att placera).
Vard- och omsorgsnimnden star f6r lokathyra och ar hyresvird f6r andrahandshyresgis-
ten (den enskilde).

Utvdrdering av ersdttningsmodellen

Utfallet 2013 for insatsen var ekonomiskt positivt, men det beror p# att verksamheten inte fick
helirseffekt i budget. Istillet togs vissa kostnader under andra budgetposter. Prognosen f6r 2014
ar an sa lange (augusti 2014) osiker, men tyder pa ett underskott f61 hela omridet vird av perso-
ner med psykiskt funktionshinder. Det ar framférallt kop av extern hem for vard och boende
(HVB) som visar ett stort underskott. Budgeten for insatsen bostad med sirskild service for pet-

soner med psykisk funktionsnedsattning haller dock, 1 och med att den ar f6rutsagbar.



Bedomningen av nivin pa ersattningen behover relateras till behoven hos de som bor 1 verksam-
heten Skogstappan. Personer som erbjuds boende dir ska ha behov av gruppbostadsliknande
insatser med nara tillgang till personal dygnet runt. Om behoven ir annotlunda, ar stod via boen-
destod 1 ordinart boende eller placering 1 hem f6r vard och boende, HVB, mer lampligt och med-
for kostnader som 4r rimliga i relation till behovet.

Enligt bistindshandlaggarna ir ersittningsnivin ligre 4n de flesta ersittningar som utges for
HVB. Inga platser kops 1 bostad med sarskild setvice enligt SoL f6r malgruppen, si dir kan jam-
forelser inte goras. Daremot dr ersattningen 1 niva med ersittningen for den servicebostad enligt
lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som finns i kommunen £6r malgruppen
personer med psykiska funktionshinder (den ar 1 699 kr 4r 2014, da ingér inte ansvar f6r halso-
och sjukviardsinsatser vilket det gor pa Skogstappan).

Utforaren av verksamheten har inte patalat problem med ersittningen. I upphandlingen som ge-
nomférdes under 2013 inkom tva anbud. Produktionsstyrelsen valde att inte ligga anbud da de
ansig att ersattningen var for lagt beraknad.

[



Osteraker

Osteralkers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2014-08-1 | Bilaga 5

Halso- och sjukvardsansvaret i LSS-verksamheter

Bakgrund

Kommunférbundet 1 Stockholms lins (ICSLs) styrelse foreslar linets samtliga kommuner att fatta
beslut om att Gverta ansvaret for hilso- och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva fran
landstinget 1 bostad med sarskild service och daglig verksamhet enligt lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med férslaget ar att en kommunal halso- och sjukvardsor-
ganisation skulle kunna férbattra tillganglighet, kontinuitet och samordning av halso- och sjuk-
varden med omvardnaden for personer med funktionsnedsittning. Normaliseringsprincipen
skulle fortfarande gilla, vilken mnnebar att den enskilde kan bes6ka vilken hélso- och sjukvird

denne vill.

Under forutsittning att Kommunfullmiktige i Osteriker samt 6vriga kommuner i linet fattar
ovan namnda beslut, kan ansvaret 6vergi till kommunen frin 1 oktober 2015. Finansiering av
forslaget sker med skattevixling med 2 6re fran 1 januari 20106. Perioden 1 oktober 2015 — 31

december 2015 ersitts med motsvarande skattevaxlingsbelopp.

F6r- och nackdelar med kommunal hemsjukvard i LSS-verksamheter

Kommunaliseringen forvintas ge minga positiva effekter for den enskilda:
Forskrivning av lyfthjalpmedel skulle fungera battre.
HSL-personalen kan ha en bittre kompetens mom funktionsnedsittning.
Langsiktiga relationer mellan personal, patient och HSL-personal kan byggas.
Arbetsterapeuter finns redan idag anstallda inom daglig verksamhet, men ej som HSL-
personal. De skulle kunna 6vergi till HSL.-organisation.

Nackdelarna ar frimst ekonomiska, dels dr det svart att berdkna behovet av bemanning, dels be-

faras uppstarts- och 6vertagandekostnader.



Finansiering

ICSL har tagit fram berakningar baserad pa befolkningsundetlag per den 1 november 2013. Skat-
tevaxling om 2 6re ger Osterikers kommun 1 770 tkr.

Forandtingen ger positiva effekter 1 LSS-utjimningssystemet i och med 6kad volym samt att fak-
torn personalkostnadsindex paverkas positivt. Effekter ger Osteraker sammanlagt 1 777 tkr.
Dessa effekter slipar dock efter tvd ar, effekten for 4r 2016 kommer forst ar 2018,

Landstinget ersitter idag Osterakers kommun for vissa uppdrag inom hilso- och sjukvard. Dessa
intikter kommer direkt till Vird- och omsorgsnimden. Namnden far 1 000 tkr per 4t for uppdra-
get att utféra delegerad hilso- och sjukvard i bostad med sarskild setvice och daglig verksamhet
samt 100 tkr per 4r for att utfora uppdraget som medicinskt ansvarig sjukskoterska. Dessa ovet-
enskommelser med landstinget ir specifika fér Osterikers kommun och kommer att upphéra om
HSL-ansvaret gar 6ver till kommunen.

Den antagna kostnadsékningen for kommunerna i hela linet berdknas bli 94 600 tkr. Berakning-
en bygger pa antal boende 1 LSS gruppbostider samt att 20 procent av dessa gir pa daglig verk-
samhet. Fér Osterakers del beriknas kostnadsokningen till 2 849 tkr. Dessa medel behover tillfo-
tas Vird- och omsotgnamndens ram ar 2016. Likasi behover namnden kompensetas for intikts-
bortfallet pa 1 100 tkr, d v s sammanlagt 3 949 tkr.



Osterikers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2014-08-01

Plan for konkurrensprovning

Verksamhet

Aldreomsorg

Sarskilt boende — permanenta platser:

Solskiftet (36 pl)
Enebacken (108 pl)
Virdbo (26 pl)

Enstaka platser

Nya boenden i Osteraker

Sarskilt boende — korttidsplatser:

Korttidsenheten 1 Alceahuset (19 pl)

Vixelvirden i Solskiftet (10 pl)

Typ av konkurrensprovning

E) konkurrensprovad
Entreprenad enl LOU
Entreprenad enl LOU

Ramavtal enl LOU

LOV

Ej konkurrensprévad

Ej konkurrensprévad

Osteraker

Bilaga 6

Utforare/anmiarkning

Produktionsstyrelsen
HSB omsorg
Attendo

7 leverantorer med 20
olika boenden

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Korttidsplatser f6r demenssjuka planeras pa Enebacken utifran entreprenadavtalet, hdsten 2015

Enstaka platser

Bistandsbedomd dagverksamhet:

Viardbo
Hoérnan, Enebacken

Triffpunkter:

Fyren inkl frivilligsamordnare

Solhilla
Gorjansgarden

Solgarden

Ramavtal enl LOU

Entreprenad enl LOU

Entreprenad enl LOU

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprévad

Ej konkurrensprévad

6 leverantorer med 7
olika boenden

Attendo

HSB omsorg

Produktionsstyrelsen 1
samarbete med ideella
otganisationer

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen



Verksamhet

Hemtjinst, ledsagning, avlosning:

Nattpatrullen:
Trygghetslarmet:
Larmmottagning
Larmitgardande, installation m m
Mat/kost:

3 matsalar

Matdistribution

Fixartjinst:

Anhoérigstod (dven psykiatri och LSS):

Typ av konkurrensprovning

LOV

Ej konkurrensprévad

Konkurrensprovad

Ej konkurtensprovad

Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad

Utférare/anmirkning

5 leverantorer inkl PS

Produktionsstyrelsen

Tunstall AB

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Anhotigkonsulent, Uppsékande verksamhet och demenssjukskéterska drivs inom bistindsenhet-

en.
Psykiatri

Boende:

Gruppbostad Skogstappan SoL. (7 pl)
Servicebostad Malvavigen LSS (8 pl)

Enstaka platser HVB

Boendestod:
Triffpunkt Ruffen:
Daglig sysselsittning:
Kontaktpersoner:
LSS

Gruppbostider:
Bergsitra (10 pl)

Ljustero (12 pl)

Entreprenad enl LOU
Ej konkurrensprovad

Ramavtal enl LOU

Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprévad
LOV

Ej konkurrensprévad

Ej konkurrensprévad

Ej konkurrensprovad

Nytida AB

Produktionsstyrelsen

Upphandlad tillsammans

med NO-kommuner,

flera leverantorer

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
1 leverantor (=PS)

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

I



Verksamhet

Oppsitra (11 pl)

Planett (4+2 pl)

Plan 2 (4 pl)

Skonaren (6 pl)

Skansta (6 pl)

Smedby (9 pl)
Hantverkarvagen (6 pl) (2015)

Enstaka platser

Servicebostader:
Norrgirdsvigen
Runoé Gard

Akerspark

Enstaka platser

Bostad med sirskild service, barn:

Daglig verksamhet i Osteriker:

Personlig assistans:

For den som inte kan/vilja valja

Typ av konkurrensprovning
Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad
Ej konkutrensprovad
Ej konkurrensprovad
Entreprenad enl LOU

Ramavtal enl LOU

Ej konkurrensprovad
E) konkurrensprovad
Entreprenad enl LOU

Ramavtal enl LOU

Ramavtal enligt LOU

LOV

Ramavtal enligt LOU

Utférare/anmirkning
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Upphandling hésten 2014

Upphandlad tillsammans
med NO-kommuner,

flera leverantorer

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Olivia

Upphandlad tillsammans

med NO-kommunet,

flera leverantorer

Upphandlad tillsammans
med NO-kommunet,

flera leverantorer

1 leverantor (=PS)

Upphandlad tillsammans
med NO-kommuner,

flera leverantorer

Det finns en lagreglerad valfrihet, den enskilda véljer

sjalv utforare

Beslut1 VON att inte
konkurresprova

Produktionsstyrelsen



Verksamhet

Korttidsvisstelse, korttidstillsyn:

Solskiftet, Halo

Enstaka platser

Ledsagning, avlosning:

Kontaktpersoner:

Boendestod SoL neuropsykiatri:

Typ av konkurrensprévning

Ej konkurrensprévad

Ramavtal enl LLOU

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprévad

Ej konkurrensprévad

Utférare/anmirkning

Produktionsstyrelsen

Upphandlad tillsammans
med NO-kommuner,
flera leverantorer

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen



Osterikers kommun
Socialforvaltningen

I'NOsteraker

Datum: 2014-08-01 Bilaga 7
Prestationsbaserad ersattning
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Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Osteraker

Datum: 2014-08-01 Bilaga 8
Taxor och avgifter

Avgifter SolL 2014 2015
Hemtjinst 217 latimme 221 k'timme
Ledsagning 217 la'timme 221 lritimme
Dagverksamhet 692 krimanad 706 krimanad
(maltid tilllkcommer)

Omvirdnad vid korttidshoende™ 1776 kr'manad 1780 lor mAnad
ach plats { hem f&r vard och boende (HVB) 38 kridvem 59 kr'dvgn
Omvirdnad vid sirskilt boende * 1776 kr'ménad 1780 kriménad
Boendeavgift vid korttidsboende * 1830 kr méanad 1854 kr'manad
och HVB 61 krdag 61 kridag
Axgiften ingdr ej imaxtaxan men

berdknas mot avgittsutrvimnimet

8ald plats sdrskilt boende *** 2080 kridven  |**® ker'dvan
till annan kommurn

Distribution av frysta matportioner 347 kr'manad 334 krmanad
Miltider Girjansgirden, Solhilla och 55 krdunch 56 krlunch
[Selgarden 44 kr'middag 45 kr'middag
Frysta matportioner 39 kr'portion 40 kr'portion
Maltider dagverksamhet 65 kridag 66 kr'dag
Maltider korttidsboende och HVB 113 kr'dag 115 kr'dag
Maltider viixelvard 6vriga dagar 113 ler'dag 113 kr'dag
Maltider vixelvard ankomstdagen 67 krdag 65 kr'dag
Maltider sérkilt boende 3395 ke manad 3463 krimanad

* Avgifter for vard och omsorg faststills arligen utifrin prisbasbelopp och kommunens direktiv

och anvisningar. Prisbasbeloppet f6r 2015 ar faststallt till 44 500 kr.

Regler for avgiftsuttag inom dldreomsorg regleras i socialtjanstlagen.

Prisbasbelopp 2014 var 44 400.

- Omvirdnadsavgift vid korttidsboende, HVB, sirskilt boende riknas ut med hogst en tolf-
tedel av 0,48 ganger prisbasbeloppet.

- Boendeavgift for korttidsboende och HVB riknas ut med hogst en tolftedel av 0,5 ginger
prisbasbeloppet.

*E Avgiften for sald plats pé sirskilt boende till annan kommun foreslis folja forandringar i

Omsorgsprisindex (OPI) s som den publiceras av Sveriges kommuner och landsting.

Ovriga avgifter uppriknade med 2 %



Avgifter LSS 2014 2015
Korttidsvistelse

Barn frukost 16 kriportion 17 kriportion
Barn lunch 37 leiportion 38 kr'portion
Barn middag 37 kr'portion 38 kriportion

Vuxen (fran 19 ar) frukost
Vuxen lunch
Vuxen middag

21 krportion
48 krportion
47 kt'portion

22 kr'portion
49 kriportion
48 kriportion

Korttidstillsyn (fritids)

far mellanmal 12 manader om aret
Bam lunch

Ungdomar (Gver 19 ar) lunch

195 lt'manad

37 krportion
48 kriportion

199 krimanad

38 kriportion
49 kr'portion

Boende

1732 krménad

1767 kr'manad

Skolinternat

1732 lar-manad

1767 kr'manad

Alla avgifter ar uppriknade med 2 %.

ka
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Ansokan om prestationsersittning for
vardighetsgarantier 2014



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-08-08
Dnr  VON 2014/0063

Ansokan om prestationsersattning for vardighetsgarantier 2014

Sammanfattning

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att under 2014 fordela 96 miljoner kronor till kommuner
for att infora lokala virdighetsgarantier. Prestationsersattningen kan utbetalas bide till kommuner
som tidigare inte har utformat garantier och till kommuner som foljer upp sina utformade och
inrittade garantier. Osterikers kommun ansoker om att fa del av prestationsersittningen.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

1. Godkinna foreliggande ansdkan om prestationsersiattning for uppfoljning av
vardighetsgarantierna.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 inf6érdes en bestimmelse 1 socialtjinstlagen om en nationell virdegrund for
aldreomsorgen. For att hoja kvaliteten 1 aldreomsorgen och tydliggora f6r mélgruppen vad de kan
forvianta sig av kommunens aldreomsorg har kommunen infort virdighetsgarantier frin 1 januari
2014. De kommuner som har infort minst tre virdighetsgarantier och limnar in en plan f6r
uppfoljning av garantierna, har mojlighet att ansoka om prestationsersattning. Summan baseras pa
antal personer 6ver 75 ar i kommunen. For Osterakers del ir det 280 024 kronor att anstka om.

Forvaltningens slutsatser

Broschyrer, konferenser och lokala moten hos enskilda féretag har genomforts for att implementera
vardighetsgarantierna 1 kommunen. For att utvirdera hur val virdighetsgarantierna édr kinda hos den
enskilde och personal inom aldteomsorgen ansoker Osterikers kommun om
prestationsersittningen. Uppfoljningen kommer att genomfotas av FoU Seniotium tillsammans med
kommunen.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Bilagor
1. Plan for uppfoljning av virdighetsgarantierna

2. En modell f6r implementering av den nationella vardegrunden och lokala virdighetsgarantier
1 aldreomsorgen

Pra D Boing b [Homes

Anne Simmasgérd Birgitta Almén

Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Osterakers kommun Bilaga till ansckan
Socialférvaltningen

Datum: 2014-08-13

Plan for uppféljning av vardighetsgarantier i Osterakers
kommun

En uppféljning av Osterikers virdighetsgarantier kommer att ske med start under
hosten 2014. Uppfoljningens syfte ar att se hut val virdighetsgarantierna har
implementerats 1 kommunen genom att utvirdera foljande pastdenden.

e Andamaélsenligt informationsmaterial finns utarbetat och nér ut till
medborgare och personal.

e Virdighetsgarantierna ar kinda och uppfattas som begripliga och
meningsfulla av enskilda och deras anhétiga.

e Virdighetsgarantierna ar kiinda och uppfattas som begripliga och
meningsfulla av personal, 4r en naturlig del i verksamheternas vardagsarbete
och 1 kommunens kvalitetsledningssystem.

Aktiviteter kopplade till malen

Virdighetsgarantierna infordes 1 januari 2014 och omfattar ca 770 petsonet.
Informationsbroschyrer togs fram fér hemtjinst, aldreboende, dagverksamhet och
for bistindsenheten. Information finns pd kommunens webbplats.

En konferens genomfordes for utforare inom dldreomsorg, for bistaindshandliggare
och andra tjansteman 1 kommunen, f6r politiker och for representanter for det
kommunala pensionarsridet.

FolU Seniorium har genomfért miniseminarier f6r personal inom aldreomsorgen och
kommer att fortsatta under hosten 2014.

En gemensam modell for hur uppfoljning och implementeting av
vardighetsgarantierna ska ske har utarbetats av FoU Senioruim.

(Skickas med som bilaga)

Ett nitverk har bildats inom FoU Seniotiums regi f6r fyra nordostkommunet.
Ett lokalt natverk for virdegrundsledare kommer att starta under hosten 2014.

Information om och diskussion av virdighetsgarantietna kommer att vara inslag pa
samverkansmoten inom dldreomsorgen.

Sida | av 2



Osteraker

Virdighetsgarantierna fors in i kommunens kvalitetsledningssystem.

Uppfoljning
I samverkan med FOU Seniorium kommer vardighetsgarantierna att f8ljas upp.

Uppfoljningen kommer att planeras undet hosten 2014 och genomforas under varen
2015.

Genom enkiter och intervjuer med personal inom Zldreomsotgen ska
undersokningen ge svar pa bland annat féljande frigor.

¢ Kinner du till vardighetsgarantierna?

e At virdighetsgarantierna formulerade pa ett meningsfullt satt?

® Arbetar ni efter virdighetsgarantierna?

¢ Finns det nigot som du upplevt med garantierna som vatit negativt?

I samarbete med FoU Seniorium genomférs intervjuer med brukare och anhériga
om virdighetsgarantierna. Intervjuerna ska ge svar pa bland andra foljande frigor.

e Kinner du/ni till virdighetsgarantierna?

® Hur har du/ni fatt information om vardighetsgarantierna?
e Hur upplever du/ni virdighetsgarantierna?

* Har virdighetsgarantierna medfért ndgot mervirde for dig?

Intervjuerna kan ske enskilt eller 1 grupp.

Det kommer vidare att undersékas hur manga personer som har dberopat
virdighetsgarantierna i1 klagomalshanteringen och hur klagomalen har hanterats av
utforare och socialférvaltningen. Klagomalen och vidtagna atgitder analyseras, och
resultatet av analysen redovisas for personal, anhoriga och for de styrande
politikerna. Efter analysen utvirderas om det finns behov av mer information och
om virdighetsgarantierna 4r utformade pé ett bra och indamalsenligt satt.

Utifran resultatet av undersékningen och analysen ska bedémas om
vardighetsgarantierna behéver omformuleras.

Stallning kommer ocksa att tas till hur val vardighetsgarantierna har inforts 1
kommunens kvalitetsledningssystem.

Aterkoppling av uppfoljningsresultatet sker till alla verksamheter och till Vird- och
omsorgsnamnden.
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1 Bakgrund

Den 1 januari 2011 tradde tva nya bestdammelser i socialtjanstlagen (2001:453), forkortad
Sol, i kraft. 1 5 kap. 4 § SolL inf6rs en bestammelse om en nationell vardegrund fér
dldreomsorgen och i 5 kap. 5 § SolL inférs en bestammelse som tydliggor den aldre
personens 6kade mojligheter till inflytande vid genomférandet av insatserna.
Bestimmelserna innebdr i korthet att socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att den
aldre far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Med detta avses bland annat att
dldreomsorgen bor varna och respektera var och ens ratt till privatliv och kroppslig
integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och individanpassning®. Verksamheten bor bidra
till att den enskilde kdnner trygghet och meningsfullhet. Insatserna inom aldreomsorgen ska
vara av god kvalitet och den ildre personen ska fa ett gott bemétande?.

Genom &dndringen i 5 kap. 4 § SoL inférs en nationell vardegrund. Syftet ar att tydliggora de
etiska varden och normer som ska vara en grund for arbetet i dldreomsorgen.

Under varen 2014 antog kommunfullmaktige i Danderyd, Taby, Vallentuna och Osterdkers
kommuner lokala vardighetsgarantier. Garantierna inférs for att hdja kvaliteten och
fortydliga vilka forvantningar den enskilde kan ha pa dldreomsorgen. De lokala
vardighetsgarantierna med den nationella vardegrunden som utgangspunkt har tagits fram
genom ett samverkansprojekt mellan dessa kommuner och FoU Seniorium. Projektet
avslutades i december 20133

En naturlig fortsattning blev att kommunerna tillsammans med FoU fortsatte sitt samarbete
for att implementera de lokala vardighetsgarantierna i de fyra kommunerna. Syftet med
nuvarande projekt som startade i februari 2014 ar att gora de lokala vardighetsgarantierna
kdnda, sprida kunskap om dldreomsorgens nationella viardegrund samt att stédja det
praktiska vardegrundsarbetet i dldreomsorgens verksamheter.

En modell for implementering av de lokala vardighetsgarantierna och den nationella
vardegrunden i dldreomsorgen har tagits fram i samverkan mellan kommunerna och FoU
Seniorium. Modellen har inférts i Vallentuna kommun under varen 2014. Danderyds
kommun infér modellen hésten 2014, Osterdker och Taby har pabérjat implementeringen
utifran modellen. Modellen har ett processperspektiv, implementeringen kan ta lang tid
oftast flera ar, och kan komma att se olika ut i de fyra kommunerna.

! Regeringens proposition, Vardigt liv i dldreomsorgen 2009/10 116: s 25
2 Regeringens proposition, Vardigt liv i dldreomsorgen 2009/10 116: s 25
3 Lokala vérdighetsgarantier dokumentation dver framtagandet; FoU Seniorium 2013



Implementering av lokala vardighetsgarantier och nationell vardegrund i dldreomsorgen
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2 Modell fér implementering av lokala vardighetsgarantier

For att implementera garantierna i kommunerna sa har en modell utarbetats med ett
overgripande FoU-ndtverk dar de fyra kommunerna ingar och lokala vardegrundsnatverk i
kommunerna.

2:1 FoU:s vardegrundsnatverk

De anstallda i projektet pa FoU Seniorium stodjer respektive kommun i implementeringen av
de lokala vardighetsgarantierna. De haller i ett FoU-néatverk dér kommunernas
representanter ingdr. Det innebar ocksa att de i ndra samverkan med de utsedda personerna
i respektive kommun stédjer och driver implementeringsarbetet.

En person med ansvar for implementeringen utses av respektive kommun och ar ocksa den
som deltar i natverket. Dessa personer fungerar som styrgrupp. | natverket kan dven flera
personer med olika funktioner fran kommunerna delta om kommunen sa 6nskar.

FoU-natverket hanterar fragor kring implementeringen av garantierna och vardegrunden.
Det kan handla om planering av seminarium, utbildningsdagar, informationssatsningar,
inférandekonferenser och uppstart av de lokala natverken. Erfarenhetsutbyte, nya idéer och
goda exempel kan delas. Natverket &r ocksa ett bra forum fér att samverka kring vad FoU
kan stédja kommunerna med. | ndtverket hanteras ocksa fragor som uppfoljning av
implementeringen av garantierna och vardegrunden.

2:2 Lokalt vardegrundsnatverk

Kommunerna ansvarar for att lokala natverk bildas dar vardegrundsledare fran de berérda
verksamheterna inom dldreomsorgen ingar. Kommunens ansvarige representant i FoU-
natverket leder de lokala natverken. | det lokala natverket ar de personer i kommunen som
gatt Socialstyrelsens vardegrundsutbildning en god resurs. For att inféra ett nytt arbetssatt
eller synsatt sa ar kunskap om det forsta steget. | det lokala natverket gar man igenom
material som vdardegrundsledaren tillsammans med sin chef kan anvénda i sin lokala
arbetsgrupp eller arbetsplats. Materialet testas i grupp for att vardegrundsledaren ska kunna
kdnna sig saker pa att kunna anvinda det i arbetsgruppen.

Projektledarna fran FoU medverkar i uppstarten av de lokala natverket och deltar darefter
ndar kommunerna sa dnskar. Vid uppstarten av natverket deltar alla vardegrundsledare och
chefer.

| det lokala natverket samlas vardegrundsledarna. Det d&r omvardnadspersonal som har ett
sarskilt ansvar for vardegrundsfragor och som ocksa har fatt utbildning for detta.
Vardegrundsledarens uppdrag kan innebdra en eller flera av dessa delar

Vara en “ambassador” for vardegrundsarbetet.
Planera verksamhetens vardegrundsarbete tillsammans med
enhetschef



Tillsammans med enhetschef sprida kunskap om de lokala
vardighetsgarantierna och den nationella vardegrunden i den egna
verksamheten

Halla i etiska reflektioner och andra vardegrundsaktiviteter med
stod av enhetschef

Representera sin verksamhet i det lokala vardegrundsnatverket

Syftet med det lokala vardegrundsnatverket ar att

Ge vardegrundsledaren verktyg, tips och idéer

Praktiska 6vningar; reflektion kring etiska dilemman, att halla i
gruppodvningar och reflektion

Ge 6kad kompetens i vardegrundsfragor

Ge stod och handledning till vardegrundsledarna i deras arbete pa
den egna arbetsplatsen

Testa dilemman fran verksamheterna och hitta vagar till i6sning
Fa en samsyn pa viardegrundsarbetet mellan enheterna i
kommunen

2:3 Vardegrundsarbete pa arbetsplatsen

Chefen och vdrdegrundsledaren planerar vardegrundsarbetet tillsammans. Det r viktigt att
mana om en bra kommunikation och dialog. Bérja med det som &r littast eller enklast att
fordndra. Ta sma steg, det tar tid att férdndra och alla maste fa vara delaktiga i
diskussionerna. Ge feedback och prata mycket om allt positivt som redan pagar i
verksamheten.
Chefen och vardegrundsledaren haller i reflektion kring etiska
dilemman i vardagsarbetet med personalen
Chefen och vardegrundsledaren haller i praktiska évningar vid
exempelvis APT, planeringsdagar och andra inplanerade tillfallen
Verkar for att en samsyn skapas i vardegrundsfragorna
Haller regelbundna maéten eller traffar for att diskutera, reflektera
och sprida kunskap om de lokala vardighetsgarantierna och den
nationella viardegrunden

FoU:s projektledare kan bokas for seminariet "Vardigt liv i aldreomsorgen” pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Projektledarna kan ocksa i man av resurs handleda
och vara ett stéd till verksamheten vid behov.

2:4 Utbildningsinsatser

Mojlighet till kunskap och kompetens i vardegrundsfragorna ar en grund i
implementeringen. | kommunerna finns vardegrundsledare utbildade. Det &r en tre dagars
vardegrundsutbildning som kommunerna tidigare fatt stimulansbidrag f6ér att genomfora. |
projektet finns foljande utbildningar att tillga



Seminarium "Vardigt liv, vdlbefinnande och meningsfullhet i
vardagen” FoU:s projektledare féreldser om den nationella
vardegrunden och kommunernas lokala vardighetsgarantier. Teori
varvas med etiska dilemman och diskussioner. Bokas till
arbetsplatsen.

Vardegrundsledarutbildning tva dagar, november 2014, FoU:s
projektledare

Fran samtalsmetodik till samtalskonst med Anna Gilbe, steg |, 21

oktober och steg Il den 10 november 2014.

2:5 Utbildningsmaterial som kan anvandas i vardegrundsarbetet pa arbetsplatserna

1 Etiska dilemman i dldreomsorgen Uppsala Universitet: Fem filmer med reflektionsuppgifter
som ska |6sas i grupp. Ett bra och enkelt material som inte &r s omfattande. Kan vara bra att
borja med tillsammans med FoU:s seminarium. Det blir fem eller sex tillfdllen med det har
materialet.

2 Seminarium: "Vardigt liv, vdlbefinnande och meningsfullhet i vardagen”, projektledarna pa
FoU Seniorium

3 Socialstyrelsens webbutbildning: Mer omfattande utbildningsmaterial som har ett bra
upplagg och ar en stor hjalp till vardegrundsledaren, chefen eller den som ska halla i
utbildningen. Bygger pa reflektion och gruppdiskussioner. Har kan FoU:s projektledare vara
behjalpliga i man av resurser och tid. Det har materialet 4r bra men behdver mera tid och en
ledare som kdnner att de kan halla i utbildningen. Diplom kan skrivas ut efter genomférd
webbutbildning. Den finns som bade webbutbildning och som skriftligt material.

4 Socialstyrelsens etiska rad: Har finns fallbeskrivningar som ar mycket bra underlag for
gruppoévningar och reflektion. Till fallbeskrivningarna finns det etiska radets synpunkter pa
fallet och dven hur det férhaller sig till olika lagar och riktlinjer. Bra material som kan
anvandas i alla slags sammanhang, exempelvis pa ett forlangt APT, "etiska kvarten”.

5 Kommunens lokala vardighetsgarantier: Vardegrundsledare och chefer gar igenom dem
med personalen utifran vardegrundens begrepp, sjdlvbestammande, delaktighet, integritet
och gott bemdétande.

3 Information om kommunernas lokala vardighetsgarantier

| kommunernas informationssatsningar ingér att informera bade muntligt och skriftligt.
Kommunerna utarbetar broschyrer och skriftlig information pa den egna hemsidan dar de
antagna lokala vardighetsgarantierna beskrivs. Inférandekonferenser anordnas dar politiker,



tjansteman, omvardnadsansvariga och chefer deltar. FoU:s projektledare haller seminarium
pa konferenserna.

Kommunens representanter i FoU-nadtverket haller i informationsméten till
anhorigféreningar, brukarrad, pensionarsrad, politiker och andra sammanhang i kommunen.
De sprider ocksa skriftlig information till alla berérda verksamheter.

FoU haller seminarium som kan bokas till arbetsplatser och andra sammanhang.

4 Uppfoljning av de lokala vardighetsgarantierna

| FoU:s natverk planeras gemensamt fér uppféljning av de lokala vardighetsgarantierna.
Prestationsersattning kommer att sékas for uppfoljningen av garantierna. Handlingsplaner
diskuteras och erfarenheter delas i natverket. Varje kommun gér sin egen handlingsplan fér
uppfoljning men har majlighet till stéd och hjdlp i natverket fér att utforma denna.

FoU kommer i samverkan med kommunerna att goéra nagon form av undersékningar som
riktar sig till personal inom dldreomsorgen, bistandshandldggare, brukare och anhériga.
Uppféljningen planeras att genomféras under 2015 och &r en del i den handlingsplan som
ligger till grund for kommunernas ansékan om prestationsersattning.

5 Avslutning

Forandringsarbetet eller forbattringsarbetet dr en process och allt gar inte att genomféra pa
en gang. Det ar darfor bra att starta med enkla forandringar och forbattringar som ar
realistiska att genomféra. Viktiga framgangsfaktorer ar kompetens, en organisation som ger
stod och ett val fungerande ledarskap. Personalen behéver utbildning och kompetens
tillsammans med handledning. En stodjande organisation maste finnas. En samsyn i hela
organisationen &r viktig och att verksamheterna har de verktyg som de behéver for att
genomfora férandringarna. Om nagra i organisationen ar negativa for att de inte blivit
delaktiga eller forstar forandringsarbetet sa kan det utgéra hinder fér implementeringen.
Ledarskapet har stor betydelse. Att fortydliga roller och ansvar, ta hand om motstand, gora
personalen delaktig och vara ett starkt stod till engagerad personal i férandringsarbetet ar
uppgifter for ledarskapet. Att folja upp och ge positiv aterkoppling till personalen ar ocksa en
del i genomférandet. Lids mer i Socialstyrelsens broschyr "Om Implementering”*.

4 Om implementering (2012) Socialstyrelsen
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-08-13
Dnr VON 2014/0065-730

Inforande av nationell arbetsmodell ABIC — "Aldres behov i centrum”
samt ansokan till Socialstyrelsen om prestationsersattning for inforandet

Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen arbetat fram en arbetsmodell kallad Aldtes behov i
centrum, ABIC, for bistandshandliggning och dokumentation inom ildreomsorgen. Modellen syftar
till att skapa ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt dar det nationella fackspraket ICF ingar
som grund. I samband med inférandet av ABIC finns méjlighet f6r kommuner att anséka om
prestationsbaserat statsbidrag efter att Vard- och omsorgsnimnden fattat beslut om att
atbetsmodellen ska inforas.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

1. Arbetsmodellen ABIC inférs pa bistandsenheten frin och med 1 november 2014.

2. Ansokan om prestationsbaserat statsbidrag gillande inforande av ABIC limnas till
Socialstyrelsen senast 24 oktober 2014.

3. Finansiering sker inom befintlig ram.

Bakgrund

Socialstyrelsen har, inom ramen for regeringens satsning kring vard och omsorg f6r de mest sjuka
ildre, arbetat fram en atbetsmodell kallad ABIC for bistandshandliaggning och dokumentation inom
aldreomsorgen. Modellen utgar frin processen for socialtjanstens handliggning och dokumentation
avseende dldreomsorg. Den aldres livssituation och behov av stéd 1 sin livsféring beskrivs och
dokumenteras med Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa,
ICF. Modellen utgir frin regelverket for handlaggning och dokumentation inom socialtjansten;
Socialstyrelsens handbok for "Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”, foreskrifter
och allmianna rad SOSFS 2006:5 ”Handlaggning och dokumentation”, SOSFS 2011:9
”Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete” samt SOSFS 2012:3 ”Virdegrunden fér
socialtjanstens omsorg om éldre”.

Bistaindsenheten har under hosten 2013 och véren 2014 tillignat sig kunskap om arbetsmodellen
ABIC genom Socialstyrelsens forsorg. Tva processledare/bistindshandliggare, enhetschef,
sakkunnig och systemansvarig har deltagit 1 Socialstyrelsens utbildning. Forberedelser pagir inom
férvaltningen for succesivt inforande av arbetsmodellen under hésten 2014, f6r handliggning av
ansOkningar om bistandsinsatser enligt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen. I planeringen for
implementeringen ingar dven att utférarnas dokumentation (genomfdrandeplanen) framéver ska ske
enligt modellen, detta beraknas ske forst 2015.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialstyrelsen beskriver att modellen bidrar till:
e  Okad rittssikerhet
¢ Tydligare beskrivning av enskildas behov samt malsattning for dessa
Transparens 1 handliggningsprocessen
Organisering och resursplanering utifran behov
Anvindning av nationellt facksprak inom aldreomsorgen

Informationséverforing och undetlag for planering av utforande av beslutade insatser

Tydligare underlag f6r uppfoljning pé individ- och verksamhetsniva
* Utveckling av nationell statistik
®  Utveckling av evidensbaserad praktik

Socialstyrelsen har fitt regeringens uppdrag att under 2014 férdela 70 miljonet till kommuner som
har utbildat procesledate och som fére den 1 oktober 2014 har beslutat att inféra ABIC i
kommunen. Syftet med det prestationsbaserade statsbidraget ar att stddja kommuner som
introducerar inforande av ABIC. Beslutet att inféra ABIC ir ett inkluderingskriterium for att fa ta
del av bidraget. Beslutet ska ha fattats av ansvarig namnd. Ansékan ska goras till Socialstyrelsen
senast 24 oktober 2014.

Forvaltningens slutsatser

Det iar forvaltningens bedémning att arbetsmodellen ABIC kommer att bidra till en dkad
behovsinriktad och strukturerad handliggningsprocess vilket 4ven kommer att bidra till en ckad
rattssakerhet for den enskilde.

Da forvaltningen har genomfort avsedd utbildning av tvd processledate och stattat
implementeringen av ABIC, uppfylls kraven for ansoékan av det prestationsbaserade statsbidraget.
Forvaltningen foreslar darfor att Vard- och omsorgsnimnden att besluta om inférandet av ABIC
frin och med 1 november 2014 samt att ansoka till Socialstyrelsen om prestationsersattning ot
inférandet av ABIC senast 24 oktober 2014. Finansiering sker inom befintlig ram.

QA/\ b\ SHP

Anne Simmasgard ritt Sundhng
Socialchef Enhetschef
Expedieras

Socialstyrelsen
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