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Mellan sétt och salt befinner sig Norrvatten
och Kdppalaférbundet. Norrvatten sysslar
med dricksvatten och Képpalaférbundet
med avioppsrening. Tva skilda verksamhe-
ter som anda har s mycket gemensamt.
Det handlar om tvéa av samhadllets viktigaste
funktioner. Om hélsa och miljé. Langsiktiga
perspektiv. Forskning och utveckling.

Ett hallbart samhadlle. Kretslopp. I arets
arsredovisning bjuder vi in till en férd fran
Mailaren till Ostersjon, just for att du ska fé
en battre helhetssyn éver vattnets vég.

Ilustrationen hir ovan ger dig en forsta bild av hur alle
hinger ihop. Nir du sedan vinder pi bladet vintar ett antal
nedslag lings vattnets vig, med start vid Milaren, via vat-

tenverket, ledningsnitet, hemmet, avloppsnitet, renings-

%

vetket och slutligen ut i Ostersjon. P4 sidan 21 knyrer vi
ihop sicken genom att visa en karta 6ver vilka akesrer som

finns i regionen och vilket ansvar de har.

Norrvatten producerar dricksvatten, virldens viktigaste
livsmedel. Ett livsmedel som dock tas s mycket for givet atr
det sillan fir ndgra rubriker. Annat 4n nir nigot gar fel och
det inte kommer nigot vatten ur kranen. Eller det vatten
som kommer miste kokas. Detta sker dock vildigt sillan.
Det 4r ménga i Sverige som jobbar f6r en héllbar utveckling
och for att du ska £ rent vatten av hégsta kvalitet i din kran.

Dygnet runt, dret om.

Du kan sjalv hjilpa tll med det hir arbetet. Helt enkelt
genom att tinka pd miljon och hur du anvinder ditc
avlopp. For allt vatten ingdr i etr evigt kretslopp. Det
kommer tillbaka. Till dig och till framtida generationer.



1. Vattnet tas in fran Malaren,

2. Vatinet renas till dricksvattenkvalitet i ett vattenverk.

3. Dricksvafinet pumpas ul | vattenledningsnilet.
4. Rent dricksvatien anvéinds éverallt i samhallet, Fér bade hushall, industrier,
sjukhus, skolor ach konfor dr valten en rﬁ:ﬁ'ﬁﬂdig_resurs.

5. Avloppsvattnet rinner och pumpas genom avloppsledningar fill ett
avloppsreningsverk.

6. Avloppsvaiinet renias | et ovioppsreningsverk,
7. Del renade vdﬂnal.-siﬁppaﬁui i lﬁ;lmwn..

Naring och energi i avloppsvattnet fas tillvara och omvandlas fill

‘biegas och godsel/anlaggningsjord:

Ostersjon
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VD har ordet

Jag tror inte att det rader nigon tvekan om att tillgangen till
vatten och avlopp tillhér de allra viktigaste tekniska forsérj-
ningssystemen i dagens samhille. Men for folk i allminhet
ir nog systemen ganska anonyma. Att det kommer dricks-
vatten nir man vrider pa kranen och att avloppsvattnet f6r-
svinner nir man spolar toaletten anses i dag som en
fullstindig sjalvklarhet. Sillan frigar man sig vem eller vilka
som doljer sig bakom denna viktiga samhillsservice.

Dock hinder det faktiskt att man sills infor frigan vem
som egentligen bir ansvaret for vattnet pa dess vig frin
Milaren till Saltsjon. D4 dr det med stolthet man kan svara
att det dr Norrvatten som producerar och distribuerar
dricksvattnet till medlemskommunerna och att det dr vira
duktiga kollegor hos Kippalaférbundet som renar det ned-
smutsade vattnet innan det slipps ut i Saltsjon. Diremellan
ska vattnet forstds ocksd passera genom kommunernas lokala
ledningsnit {5r att hela systemet ska fungera.

Foljdfragan brukar di ofta bli — Ar det verkligen mest
rationellt att ha en sidan uppdelning?

Norrvatten har producerat och distribuerart dricksvatten
sedan 1929 och 2013 var siledes det dttiofemte verksam-
hetsaret. Med facit i hand kan man konstatera att det under
alla dessa dr skett stora (rindringar som paverkat bade oss
och VA-sektorn generellt.

Om man bara ser till vattenkonsumtionen, som fram till
mitcen av 1970-talet 6kade och 6kade, sa har den nu
minskat. P4 1970-talec var den cirka 250 liter per person och
dygn, i dag ungefir 160 liter. Det har f6r Norrvattens del
inneburit minskade vattenintikeer och si kommer det att
forbli sa linge man behiller en helt rérlig avgiftsmodell. For-
hoppningsvis kommer dock forslaget till ny férbundsord-
ning som i skrivande stund 4r ute pd remiss att #ndra pa
detta.

Under 4ret har vi avyttrat var forrddscome i Bromsten.
Som en [6ljd av detta har verksamheten med att kontrollera
och renovera vattenmitare lagts ut pa enteprenad. De
ménga projekt som pigar inom virt verksambetsomride och
som huvudsakligen initierats av utomstiende beror ofta vira
huvudledningar med allt vad det innebiér for vira egna
ingenjorer. Mycket fokus liaggs ocksa pa bygget av den nya
huvudvattenledningen till Norrtilje som nu ér klar till o
tredjedelar. Virc nya vindkraftverk i Ockelbo har varit 1 drift
under 2013 och satsningen har s3 hir lingt varit mycket
lyckad d3 investeringen minskat vira energikostnader med

cirka 2 Mkr.

Med fokus pd framtiden kommer vi dven i fortsittningen att

anstrianga oss for att sd tidigt som majligt kunna méta de
stora utmaningar som vi stir infor f6r att sikerstilla en
fortsatt bra produktion och distribution av dricksvatten. Vi
utreder ocksd méjligheterna till en forbitirad redundans till
Sigtuna, Knivsta och Upplands-Bro kommuner. Redan nu
forbereder vi oss ocksa for att infora en ny reningsteknik i
Gorvilnverket dll f6ljd av konstaterade f6rindringar av
rivattenkvaliteten i Milaren.

Sammanfattningsvis lyckades vi med atc hantera de
ménga uppgifter som vi stod infér under 2013 pd ett bra
satt, utan stopp i vatken produktion eller distribution. Vara
medarbetare har fortsatt gjort et mycket bra jobb med som
vanligt medlemskommunerna i fokus. Jag vill passa pa acc
tacka var och en av Norrvattens medarbetare for deras starka

engagemang och stod under det gingna dret,

Hans Hékansson
VD, Norrvatten
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Framgangsrikt samarbete
mellan forbunden

Norrvatten och Kappalaférbundet sam-
arbetar framgangsrikt med varandra. Ett
samarbete som startade redan i bérjan av
2000-talet och som successivt har utdkats.
Ett samarbete som har inneburit lagre kost-
nader, hogre kvalitet, minskad sarbarhet
och en mer effektiv verksamhet.

Det hela bérjade med att nya verkstillande direkesrer cill-
tridde pa bida forbunden med nagot rs mellanrum. De
nya VD:arna, Per Manhem p3 Kippalafrbundet och Hans
Hikansson pa Norrvatten, trif-
fades, gillade varandras virde-
ringar och synsitt och hade it
for att kommunicera med
varandra.

- Jag ville 6ppna upp mellan
forbunden eftersom det tidigare,
som jag uppfattade det, inte
hade forekommit s& mycket
samarbete, berdttar Hans
Hikansson.

[ samma veva gick Kippala-
forbundets ekonomichef i
pension. Istallet for ate anstilla
en ny, hyrde forbundet in en
ekonomikonsult. Nir sedan
Norrvattens ekonomichef ocksd
slutade tog Norrvatten hjilp av
samma konsult. Steget var
direfter inte langt till ate Norr-
vatten erbjod konsulten en fast
tjinst, men en tjanst dir halva
arbetstiden skulle forlaggas pa
Kippalafrbundet. Ett avtal
skrevs och s var det formella
samarbetet igang,

— Vira organisationer liknar
varandra. Vi ar ungefir lika
stora, med varsin stor produk-
tionsenhet och kringliggande
anldggningar. Vi har en liknande
historia och till stor del samma
dgare. Att jobba tillsammans
kinns naturlige, siger Per

Manhem.

Efter att ha samarbetat ndgra ar inom omradet ekonomi sag
forbunden ett behov av en professionell kompetens nir det

gillde kommunikation. Ar 2007 anstilldes dirfor en infor-

mationsansvarig som delade sin janst mellan férbunden

och tvi 4r senare tillkom en administrativ tjinst.

Extern utvérdering av samarbetet

Hosten 2010 fick konsultforetaget KPMG i uppdrag att
genomféra en utredning kring samarbetet. Hur fungerade
det egentligen i praktiken och vilka resulrat hade det lett
till? KPMG skulle dven limna forslag pd omraden dir det

.

u_*_'t_mr%shqtér och
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fanns potential till yrterligare samarbete. Ere viktigt forslag i
den utredning som presenterades varen 2011 var att satsa pd
gemensamma [ T-strukeurer och strategier samt administra-
tiva system. Hir sig KPMG en stor potendial till forbitcrad
effektivitet men man beddmde ocksi att det skulle innebira
en rejil kostnadsbesparing. En argirdsplan rogs fram som
forbunden sedan arbetat aktive med att implementera, ett
arbete som leds av den gemensamma [ T-ansvarige som
anstilldes 2010,

Direfter har flera delade tjinster tillkommit och den strate-
giska delen av samarbetet har utvecklats. Man har infore
gemensamma ledningsgruppsméten ett par ganger per ir d3
man avrapporterar hur samatbetet fungerar, diskuterar
akeuella rekryteringar och upphandlingar, informerar om
respektive verksamhet och lir kinna varandra. Nagra chefer
har ansvar for personal pa bada férbunden. Vid nagra dllfillen

har man 4ven ordnat personalaktiviteter f6x samtlig personal.

Roligt med tva arbetsplatser

I dagsliget 4r det ett tiotal anstillda som fordelar sin arbets-
tid mellan Kippalaférbundet och Norrvatten. Hur 4r dec d
att jobba pé tvi arbetsplatser?

— Det ir roligt och fungerar bra att arbeta pé tva stillen.
Det blir en naturlig variation i arbetsklimatet d4 jag "byter”
kolleger ett par dagar i veckan, berittar Annika Palmgren,
administratér. Det 4r [t att jimf{6ra arbetssite mellan orga-
nisationerna. Jag kan ta det bista frin mina bida arbetsplat-
ser och hitta effektiviseringsméjligheter. I och med att vi nu
har gemensamma IT-system kan jag ocksd komma 4t alla
program och handlingar oavsctt var jag befinner mig.

Conny Nylund, IT-ansvarig, tilligger:

~ Det dr kul att vara med och bidra till ett $kat samar-
bete mellan forbunden. Vi lir av varandra. Tv lite mindre
organisationer kan inte ha kompetens inom alla omriden,
dirfor dr detta en bra [6sning. Fler anvindare gor det
mojligt ate skapa lite mer avancerade IT-l6sningar &n vad vi

annars hade kunnat gora.

Samarbetet innebir alltsi ménga fordelat. Férutom lagre

kostnader har det lett till hégre kvalitet, minskad sirbarhet

och en mer effekv verksamhet. Andra positiva effekter 4r act:

* En stdrre organisation skapar utrymme for att ha egen
specialistkompetens inom fler omriden in tidigare.
Behovet av externa konsulter minskar.

* Det ir littare att rekrytera kompetent personal och man
kan erbjuda storre méjligheter till utveckling for de
anstillda.

* Man kan genomfora gemensamma upphandlingar och
inkop vilket leder till ligre kostnader. Det gir dven atr for

handla fram bittre villkor for finansiering av till exempel lan.

Stor potential kvar att utnyttia

Men #nnu finns det mer potential i samarbetet. Ett exempel
pa detta dr act man fattat beslut om ett framtida samarbete
kring eljinster. En konsekvens av detta dr ace Kippalafor-
bundets avtal med ABB har sagts upp och atc verksamheten
kommer att skétas i egen regi frin halvarsskifter 2014.
Inom laboratorieverksamheterna ser man rationaliserings-
mojligheter och att ett framtida samarbete dven skulle
kunna inkludera fler intressenter. Ett gemensamt laborato-
rium i regionen for bade dricksvatten och avloppsvatten
kanske kan vara ett méjligt framtidsscenario.

I framtiden kan man rikna med att bade myndigheter
och allminhet kommer att stilla tuffare krav pi verksamhe-
terna. Processer och reningsteknik behéver utvecklas vilket
i sin tur bland annat kommer att kréva dnnu hégre kompe-
tens hos personalen. Ar det di inte dags ate sld samman
torbunden till ete?

~ Politikerna i vira dgarkommuner har sagt acc vi garna
far g vidare med samarbete i olika former, men att nigon
sammanslagning av férbunden inte 4r aktuell. Min bedém-
ning 4r ate det inte 4r “moget” politiske att ta det steget
innu. Jag tror dock att inom en éverskidlig framreid
kommer ett samgiende act vara nédvindigt f6r ate klara

de kommande utmaningarna, avslucar Hans Hakansson.
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ning. Enligt mammmu dichaela brukar dock hillften av barnens badkars-
vatten hamna pa golvet.
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Att sakerstélla den framtida kompetensen
pekas ut som en av de stdrsta utmaning-
arna inom VA-Sverige fér narvarande. Men
inte pa@ Norrvatten. Dar har generations-
skiftet redan genomforts.

De senaste fem dren har 14 medarbetare [imnat Norrvatten
pé grund av alderspension. Deras sammanlagda anstillnings-
tid pa Norrvatten uppgick till 375 4r. De har etsatts av nya
medarbetare, som rekryterats bide internt och externt. Vissa
kommer direkt frén skolbinken, andra har arbetar nigra ar
inom liknande verksamheter.

Generationsskiftet har gate forvanansvire smidige pi
Norrvatten, Det finns flera méjliga forklaringar, bland annac
en medveten satsning pé internrekrytering. Norrvatten har

4ven ett ndra samarbete med en yrkeshégskola, vilket under-

;“ | I ,I

Louise Jansson, skiffingenjér och Géthe Winberg, styr- och regleringenior.

litear bade rekrytering och vidareutbildningar.

— Viir lyhérda for vira medarbetares dnskemal om vida-
reutveckling, bekrifrar Norrvattens produktionschef Bertil
Johansson. Minga ginger ir det méjlige ate finna nya uema-

ningar utan att behdva byta arbetsgivare.

Nya férutsdttningar
Bertil berittar att en stérre omorganisation haller pa art
genomforas pa Gérvilnverker. En skillnad blir att dubbel-
bemanning infors pi skiftet. Detta for atc sikerstilta ate
Norrvatten r en attraktiv arbetsgivare bide for dagens och
morgondagens medarbetare.

~ Forr lockades betydligt fler av ensamarbete. Idag ar den
sociala aspekten viktigare. Det dr viktigt ate vi dr flexibla och
kan anpassa organisationen och vra tjinster efter nya forut-

sattningar, sager Bertil Johansson.



Gérvdlnverket &r en arbetsplats som uppskattas av béde yngre och dldre medarbetare,

Bra mix
Gaéthe Winberg har varit Norrvatten trogen i minga &r. Den
31 mars 2014 gor han sin sista arbetsdag som styr- och
regleringenjér pa vattenverket. Sedan vintar pensionen.
Under sina 17 ir p& Norrvatten har Géthe bland annat
arbetat med arc serva, underhilla och kalibrera instrument
och styrutrusening, bide pa Gérvilnverket och yture anligg-
ningar som grundvattenverk, pumpstationer och vattentorn.
Starkstrdmsarbeten har ocksa tillhért vardagen, och vid
behov har han dven hoppat in som skiftingenjér.

- Det har varit 17 intressanta ir, och jag har lart kinna
manga trevliga minniskor. Just nu tycker jag att vi har en bra

mix av dldre och yngre medarbetare, siger Gothe.

Fran skolbanken till skolbénken

Att det @r en bra mix och trevlig stimning instimmer Louise
Jansson i. Louise 4r 25 it och har jobbat ett drygt ar pa
Norrvatten. Hon kom till Norrvatten direke frin KTH dir
hon studerade bioteknik med inrikening pd miljo och
industri. Under studietiden fick hon en ganska klar bild av

vad hon efterfrigade hos sin férsta arbetsgivare.

- Miljofragor har alltid kints viktiga f6r mig, och jag vill
jobba med ndgot jag kan sta for och kiinna stolthet 6ver.
Processindustrin lockade ocksd lite extra. Jag gillar nir det

hinder mycket. Det fir inte bli [6r statiske, siger Louise.

Oppet klimat
Norrvatten passade alltsi ganska bra in i beskrivningen.
Louise anstilldes som skiftingenjér, men innan det var dags
att borja jobba p allvar fick hon drervinda till skolbinken.
En v veckor ling diplomkurs i vattenrening arrangerad av
Svenske Vatten kombinerades med tio veckor internucbild-
ning pd Norrvatten. Och utbildningen bara fortsitter.

— Jag lir mig nya saker hela tiden. Vi har ete vildige
oppet klimar dir alla delar med sig av sin kunskap,
sager Louise.

Tiden som skiftingenjor blir inte sirskilt lingvarig
for Louise del. Hosten 2014 bérjar hon en ny roll som
processingenjor, med sirskilt fokus pd miljéfragor.
Yiterligare ett exempel pa att Norrvattens satsning pa

internrekrytering ger resultat.
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Aret i sammandrag

Hoég vattenproduktion men sémre
ravattenkvalitet

Norrvattens dricksvattenproduktion uppgick tilt 45,6
miljoner kubikmeter. Det var en ékning med 4 procent
jAmfdrc med foregiende &r och berodde i huvudsak pa varme
och torre vider. Produktionen vid Gérvilnverket var stabil
och samtliga lagstadgade kvalitetskrav uppfylldes.

Vattenintikterna blev 14,3 Mkr hogre 4n 2012. Det
berodde dels pa den dkade produktionen men ocks2 pé att
forbundet hojde den vattenavgift som medlemskommus-
nerna betalar med 20 ére, frin 2,95 till 3,15 kr/m’.

Fran mitten av april och langt in pa hosten var kvaliteten
pé det inkommande ravattnet avsevirt simre jimfore med
ett normalr. Den forindrade kvaliteten berodde huvudsak-
ligen pa att isen pa Malaren la sig mycket tidigt, redan i
december 2012, och detta i samband med stora nederbérds-
mingder undet hosten 2012 medforde att den skiktning av
vattnet som normalc sker efter isliggningen aldrig riktig
etablerades. Fér att klara reningskraven krivdes en betydlige
storre mingd fillningskemikalier i form av aluminiumsulfat
in normalt, vilket ledde till 6kade kostnader pa cirka 1,5
Mkr. Aven produktionen av vattenverksslam dkade vilket
medfdrde hogre kostnader for omhindertagande.

[ bétjan av dret togs tva nya dricksvattenpumpar i drift pd
Gorvilnverket. Efter en del uppstartsproblem har de
fungerat mycket bra. Pumparna ir betydligt mer energieffek-
tiva 4n de gamla och deras varvtalsreglering innebir ocksd en
stabilare drift med mindre variationer i flédet.

[ maj intriffade en stor licka pd huvudledningsnatet vid

Gottsunda utanfor Akersberga.

Miljovénlig el och légre kostnader med eget
vindkraftverk
P4 drets forsta dag togs Norrvattens eget vindkraftverk i drift.
Det ir placerat i en vindkraftspark pa Fallasberget i Ockelbo
kommun. Frinsett ett planerat underhdllsstopp i februari var
tillgangligheten hig och kraftverket levde i stort sett upp till
forvintningarna.

Under det forsta driftiret producerade verker 7 138
MWh miljévinlig el, vilket var nira det beriknade mélvir-

det. Det motsvarar ungefir en tredjedel av Norrvattens

totala elenergiférbrukning och innebar att elkostnaderna
minskade med cirka 2 Mkr. Koldioxidutslippen minskade
med 5 711 ton jimf6rt med om elen skulle ha producerats
med hjilp av fossila brinslen.

Norrvattens personal besokte vindkraftverket under et

medarbetarseminarium och #ven styrelsen gjorde ett besok.

Fokus pa lécksskning

Art undersoka statusen p3 forbundets ledningsnic dr angel-
get. P4 s3 sitt kan man bland annat fi uppgifter om lickage
pd nitet. Under aret slutférdes den omfattande cithetskont-
rollen av huvudledningsnitet som paborjades under 2012.
Ledningsstrickor har stingts av och direfter har eventuella
tryckfall registrerats.

Traditionell licksskning fungerar inte i alla sammanhang.
For att lokalisera exakea lickagepunkter provades dicfor en
ny metod for invindig licksokning, s kallad ”smartball”, pa
en striicka mellan Rydbo och Akersberga, dir lickage
tidigare har konstaterats. Smartball fungerar som en sorts
hydrofon som man skickar ner i ledningsnitet for att lyssna
efter lackljud.

Licksokarna hade svirigheter att arbeta under &recs férsta
ménader pi grund av mycket sné men licksékee under

resten av dret i alla medlemskommuner utom Upplands-Bro.

Okad drift- och leveranssédkerhet
Norrvatten arbetar aktivt med att férbittra drift- och leverans-
sikerheten av dricksvarten till medlemskommunerna,

Efter flera ars planering kom arbetena igng med att
bygga den strategiskt viktiga sjoledningen som ska binda
ihop ledningsniten i Sollentuna och Solna och dirmed dka
drift- och leveranssikerheten. I slutet av augusti gav Mark-
och miljodomstolen Norrvatten tillseind att forligga led-
ningen, som ir cirka 650 meter ling, mellan Ridan/Silverdal
och Kaninholmen i Edsviken. Arbetena bedrivs inom Natio-
nalstadsparken vilket medf6rt ett mer omfattande utred-
nings- och planeringsarbete 4n normalt. Nir ledningen tas i
drift har Norrvacten forbirterac redundansen cill, framfsr allt,
den syddstra delen av verksamhetsomradet.

[ anslutning till Norrdiljeprojektet (se nista sida) byggs

ocksi en redundansledning som ska sikra vattenleveranserna



till Vaxholm och Ostersker. Denna ledning var nistan klar
vid drsskiftet och tas i drift i slutet av februari 2014.

Utredning och diskussioner pagick kring méjligheterna
till en forbittrad redundans till Sigtuna, Knivsta och
Upplands-Bro i samband med att Upplands-Bro genomfér
ett ledningsprojekt i kommunen.

I samband med SL:s arbeten med nya Tvirbanan genom
Solna lade Norrvatten om drygt 200 meter huvudvattenled-
ning i anslutande Ankdammsgatan pi grund av upprepade
lickor pa strickan. De geotekniska forhillandena p3 plats
var ganska besvirliga och omfattande spontningsarbeten

genomfordes.

Vattenledningen till Norrtalje

Utbyggnaden av den nya huvudvattenledningen till Norr-
tilje fortgick enligt plan och har hittills genomfores till en
ligre kostnad 4n beriknat. Projekeet har som syfte att skapa
en langsiktig och uthllig dricksvattenférsérjning och forse
kommunens invinare med ett dricksvatten av hég kvalitet.
Tidplanen férvintas hélla och Norrtéljes invinare kan rikna
med act fi Milarvatten i kranarna fran halvarsskiftet 2015.

Vid arsskiftet var 40 km ledning firdiglagd av de totalt 60
km som ska byggas.

Nir ledningsstrickan mellan Norrtilje stad och Sjéindan
i Bergshamra var klar firades det med en symbolisk krandpp-
ning vid Sjéindan den 13 juni. P4 plats fanns bland annat
delar av Norrvattens styrelse och ledningsgrupp samt delar
av Norrtiljes kommunledning,

I samband med projektet har omfattande atkeologiska
utredningar och undersékningar genomforts genom Lins-
styrelsen och Linsmuseibyran. Resultatet 4r sammanstillt i
rapporter som finns tillgingliga pa Linsmuseibyrans

webbplats.

Vinnova-upphandling

Branschen har pd senare tid upplevt problem med PE-led-
ningar i stdtre dimensioner. Bland annat har elsvetsmuffarna
som anvinds vid sammanfogning av réren uppvisat brister.
For att komma tillrirta med detta problem har ett antal VA-
huvudmin, bland annat Norrvatten, bildat en forening vid
namn 4S. Féreningen informerar om problembilden och
driver frigan framit. Under 2013 sékee, och fick, 4S pengar
frin Vinnova for att géra en innovationsupphandling i syfte
att {4 fram battre elsvetsmuffar. Upphandlingen avslutades
under 2013 och sjilva arbetet med prototyper pabarjas i
bérjan av 2014.

Utslappspunkter till Mélaren kartlades

Att skydda vattentikterna 4r en viktig fraga f6r Norrvatten.
Under iret kartlades aviinningsomridet till Milaren for att
identifiera vilka omriden som avvattnas till olika utsldpps-
punkter. Syftet ir act fi en bittre bild dver de diffusa utslap-
pen till Milaren same snabbt kunna idencifiera utslippspunkt
vid ett befarat utlickage av milj6farligt imne inom avrin-
ningsomradet. Resultaten frin kardiggningen dr ocksa
tinkta att utgdra indata till en framtida hydrologisk modell
for Milaren.

Manga vattenprover analyserades
Laboratoriet genomforde drift- och egenkontroll for Norr-
vatten, analyserade prover i enlighet med de avtal som finns
med medlemskommunerna och tog emot prover frin
foretag och privatpersoner. Man analyserade dven prover
fran de utvecklingsprojckt som pagdr pd Gorvilnverket.
Totalt analyserades ver 4 000 prover. Yeterst f3 avvikelser
noterades.

Laboratoriet ir ackrediterat av SWEDAC, vilket innebir
att arbetet utfors opartiske, korreke och grundat pi interna-
tionellt erkinda standarder. Under 2013 fick laboratoriet
forlingd ackreditering till och med februari 2015, Det
innebir att laboratoriet pa Gérvilnverket uppriacthillic sin

ackreditering i 6ver 20 dr.

Tomt i Bromsten saldes

Norrvattens tomt i Bromsten, dir vattenmitarverkstaden
sedan linge haft sin verksamhet, sildes cftersom det ska
byggas bostider i omridet. Med anledning av detta genom-
fordes en utredning om vattenmitarverkstadens framtida
vetksamhet. Den rekommenderade att provning och renove-
ring av vattenmitare skulle upphandlas och liggas ut pa
entreprenad frin den 1 januari 2014.

Styrelsen beslutade enligt utredningens rekommendatio-
ner och en upphandling genomférdes fore arsskifter. Ovrig
verksamhet, det vill siga mitarbyten, uthyrning av mitare
och viss service, blir kvar inom férbundet och de anstillda
far sina arbetsplatser pd huvudkontoret i Sundbyberg. Verk-
samheten vid Bromsten lades ner och delar av inventarierna
saldes.

Vinsten frin tomdorsiljningen kommer dels ate anvindas
for ate balansera tidigare drs budgetunderskott, dels for att

investera i en pilotanliggning for forskning pa Gorvilnverket.
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Forandringar i organisationen

For att 8ka robusthet och redundans inom produktions- och
distributionsavdelningen genomférdes en utredning under
viren som resulterade i ett beslur att sjosicta en ny organisa-
tion under 2014. Organisationsférindringen innebir i
korthet att dubbelbemanning infors nir dec giller skiftarbete
samt att drift- och underhillsverksamheterna integreras.
Dessutom kommer underhilisarbetet att styras om si att det
strategiska underhéllet skots av egen personal medan externa
resurser far ta hand om det enklare underhallet, Detta leder
till minga fSrdelar. Sirbarheten minskar och organisationen
blir mer robust, siker och effektiv. Kompetensen tkar ocksi
i och med atr underhillspersonalen far ett utdkat ansvarsom-
rade och arbetsinnehall. Det blir dven majlige att snabbt
kunna dtgirda en del anliggningsproblem och dirmed
minska stérningar i vattenproduktionen. Under 2014
kommer tva nyrekryteringar att genomforas och forhopp-
ningen ir att kunna ta den nya organisationen i drift under
hésten. Det nya arbetssittet forvincas ocksa underlitea
framtida rekryteringar.

Diskussioner har férts med Kippalaforbundet om att
samordna forbundens el- och automationsarbete. Beslut har
fattats om att pa sikt integrera vissa funktioner for att pa si
sitt stirka kompetensen.

Vid drsskiftet bytte Informationsavdelningen namn till
Kommunikationsavdelningen och bestar nu av tvd medarbe-
tare, varay en ir anstilld pd Kippalaférbundet. Detta ékar
kapaciteten, minskar sirbarheten och ger storre méjligheter
att kommunicera vattnets vig frin Milaren till Ostersjén.

Vattenmitarverkstadens verksamhet forindrades, se ovan.

Under hosten pabérjades arbetet med att rekrytera en ny

VD eftersom nuvarande VD gir i pension i slutet av 2014.

Arbete med forédndrad avgiftsmodell

Under 2012 pabérjade Norrvatten ett arbete for att forindra
gillande avgiftsmodell. Forbundet vill ersitta den nuvarande
modellen diir vattenavgiften ir helt rérlig med en modell dér
70 procent av avgiften 4r fast och 30 procent rorlig. Exe par
medlemskommuner valde dock att inte godkinna det forslag
som lades fram 2012 och férbundet fick dirfor i uppgift att
ta ett storre grepp i frigan,

Under 2013 har en utredning genomforts i samverkan
med agarkommunerna. Utredningen utmynnade i ett
forslag pa ny forbundsordning dir bland annat f6rbundsfull-
miktige foreslds bytas ut moc en direktion och dir avgiftsfor-
delningen beslutas i direktionen. Férslaget remissbehandlas
hos dgarkommunerna och ett slutgiltigt f6rslag till ny fox-
bundsordning som kan bérja gilla frin 2015 kommer att tas

fram i borjan av 2014.

Nya rutiner fér kriskommunikation
Norrvatten anvinder informationsverktyget Crisis Com-
mander for sin kommunikation rill medlemskommunerna
nir det intraffar en stdrre vattenlicka eller annan form av
dricksvattenrelaterad incident. Under dret togs nya rutiner
fram kopplade till detta verktyg och en utbildning for
kommuner genomférdes.

[ bérjan av december ledde Linsstyrelsen en stor krisév-
ning dir bland annat representanter frin Norrvatten och
medlemskommunerna deltog.

Forbundet informerade om sin verksamhet pi Sollentuna
Energis 6ppna hus och under en kommundag i Sollentuna
Centrum.

P4 Gérvilnvertket sattes studiebesoksskyltar upp som ger
besokaren tydlig och enkel information om vad som sker vid
de olika reningsstegen.

Den interna nyhetsrapporteringen fortgick pd intrandtet

Aqua.

Projektstart for nytt drende- och
dokumenthanteringssystem

Under hosten startade ett omfattande projeke med syfte att
forenkla och effektivisera drende- och dokumenthanteringen.
Projektet har hittills sett &ver rutiner och strukeur fér hur
dokument ska hanteras och lagras samt pabérjat en upp-
handling av ett limpligt IT-system, som kommer att vara
gemensamt for Norrvatten och Kippalaférbundet. Projekret
ska slutforas under 2014.

Arbete genomférdes for ate stirka kompetensen och effek-
tivisera processen kring upphandlingar. Anpassade riktlinjer
for inkdpsverksamheten utformades och nya stoddokument
togs fram. Dessutom pabarjade en anstilld pd Kippalafér-
bundet en fordjupad ucbildning i upphandlingsjuridik for
att kunna fungera som stod for kollegor pa bada férbunden
som mindre frekvent dgnar sig 2t upphandlingar enligt upp-
handlingstagstiftningen. Arbetet kommer att fortsitta under

2014 d4 dven stodsystem for inkdp kommer att utvirderas.

Byte av arbetsgivarorganisation

- manga forhandlingar med facken
Norrvattens styrelse beslutade 2012 ate forbundet skulle byta
arbetsgivarorganisation, frin KFS till Pacta. Overgingen
genomfordes under hosten. Samtliga avtal gicks igenom och
ctt flertal forhandlingar genomférdes med de fackliga orga-

MSANONEITE.



Vem ansvarar for vad i
medlemskommunerna?

I norra och &stra delen av Storstockholm &r
det 17 kommuner som &r medlemmar i
antingen Norrvatten, Kappalaférbundet
eller i bada férbunden.

Norrvatten har 14 medlemskommuner och producerar i
dagsliget dricksvatten till 13 av dessa. Kippalaférbundet
renar avloppsvatten frin 11 medlemskommuner. Atta
kommuner dr medlemmar i bida forbunden och later Norr-
vatten ta ansvar for dricksvatenet och Kippalaforbundet for

avloppsvattnet,

MEDLEMSKOMMUNER

Dricksvatten fran
Norrvatten och
avloppsvatten fill

Dricksvatten frén
Norrvatten.

0 Jarfalla

Képpalaférbundet.
(2] vast.cilr @ Donderyd @ Nf:cka“
g sor;t: |: O Sighuna ® varmds
e Vunh Iy > © Sollentuna
‘axholm
s Sol
O Osteréker @ ?na
@ Taby
® UpplandsBro
® Uppland

s Vasby
i

Aloppavatien fill
Dgavatien

Liten del av
avloppsvaitnet
till Roslagsvatten.

Gorvdlinverket

Avloppsvatien fill
Stockholm Vatten.
Liten del till

Képpalaférbundet.

Avloppsvatten fill
Stockhom Vatten,

Avloppsvatten till
Kéappalafdrbundet,

® Lidings

Av de dvriga kommunerna liter nigra Stockholm Vatten
leverera dricksvatten och nagra tar hjilp av Stockholm
Vatten eller Roslagsvatten f6r att rena avloppsvatten. Norr-
tilje, som ir medlém i Norrvatten, tar i dagsliget hand om
bide dricksvattenproduktion och avloppsvattenrening i egen
regi, men kommer att fi dricksvatten frin Norrvatten vid
halvarsskiftec 2015.

Pa kartan hir nedan ser du vern som ansvarar for dricks-
vattenproduktion och-avloppsvattenrening i respektive

kommun.

Eggan produkiion av dricksvatten
o rening av avioppsvatten.
Crizksvatten fran Norrvatien
friims holvérsskiftet 2015.

Raalegivotien

Cricksvatien Iran

1
Stockholm Yatan: /
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Maluppfolijning

Norrvattens dvergripande maél har delats upp i ett antal matbara delmal

och redovisas nedan tillsammans med en kommentar om méluppfyllelse.

Verksamhetsomrade Overgripande mél

EKONOMI

Var ekonomi ska
vara i balans

KVALITET OCH TILLGANGLIGHET

Standigt leverera
ett dricksvatten
av hég kvalitet

MILIO

Minska
miljdbelastningen

EFFEKTIVITET OCH VARD AV TILLGANGAR

Anviinda tillgéing-
liga resurser pa
eft optimalt sétt

Mathara delmal

2 % av nettoomséttningen i
positivt resultat.

110 % sjévfinansieringsgrad
i tioarscykler.
Rapportsikerhet — max 5 %
resultatavvikelse mellan
prognos och uffall. Differens i
ferhallande fill omséiining.

Vi ska alliid uppfylla bade
Livsmedelsverkets och vara
egna striktare kvalitetskrav pd
utgdende dricksvatten.

Vid stdrre akuta léckor pa
huvudledningsndtet ska iden-
tifiering och avstéingning ha
skett inom tv& timmar.

Vi ska uppnd guldniva |
Jarfalla kommuns miljs-
diplomeringssystem 2010.

Vi ska nd en miligmassigt
héllbor avsatining for vatten-
verksslammet 2015,

Genomfdra minst fem
forbattringsatgdrder per
avdelning och ar.

Alla avslutade projekt ska ha
genomfdrts inom faststalld
tidsplan och budget.

Kommentar
mélupphlelse

Uppnat

Ej uppnatt.
71,9 % exkl. Norrtdlie.

Uppndtt. Prognosen var 23,6 Mkr
och utfallet 6,5 Mkr. -17,1 Mkr i
forhallande till omséittning = 10 %.
Men om vi tar hansyn till den
fondering som infe var med i
prognosen dr differensen 1,75 %.

Livsmedelsverkets krav
uppnéadda. De siriktare interna
kraven uppnadda under

99,8 % av tiden. Avvikelser
noterades vid 14 fillfllen.

Lppndit

Uppndatt reclon 2010 ach
[ebiing 2012

Ef uppnat
Feartics arbese plogdr,

Uppnat

Ej uppatlt. Undes 2013
inbrelis ey projekimoded By
o v datha mal,



Verksamhetsomrade Overgripande mal

PERSONAL OCH ORGANISATION

Kompetenta och
nojda medarbetare

UTVECKLING

Kunna hantera
framtida méjlig-
heter och risker

Finansiella mal
C)vergrip:mde finansiella mal som grundas pa
antaganden om en god ekonomisk hushillning i

kommunalférbunder Norrvatten ir:

* Forbundet maste ha ett eget kapital som klarar
tillfilliga fluktuationer i intakter och kostnader utan
att detta omedelbare slar igenom i taxan och skapar
osikra planeringsforutsiteningar hos kunderna/
medlemskommunerna. Ett resultat pica2 % i
forhillande ill omsattningen garanterar ett sidant
eget kapital.

* Den yttre piverkan frin rintemarknaden bor i
gorligaste man minimeras i enlighet med av
fullmikrige antagen finanspolicy.

« Finansiellt utrymme £6r reinvesteringar méste finnas

tillsammans med majligheter f6r nyinvesteringar i

Kammentar
malupphyllelse

Méthara delmél

Uppndtt enligt senaste
personalenkéten 2013.

Var personal ska frivas med
Norrvatten som arbelsgivare.

Inga arbetsplatsolyckor. Uppnii.

Korttidsfranvaro under 3% av Uppnatr. Utfall 1,7 %.

sammanlagd nettoarbetsfid.

Vi ska initiera och delta i Uppret
olika utvecklingsprojekt inom
vara kompetensomréaden.

Vi ska utveckla tjanstekoncept Llppndt
fér den afférsdrivande
verksamheten.

rationellare eller kvalitativt sett battre teknik,

110 % sjilvfinansieringsgrad inom en tio&rsperiod
efterstrivas. Detta mal kommer dock inte att kunna
uppnds under den period Norrvatten bokforings-
missigt genomfor investeringen av huvudvattenledning
till Norrtilje. Nir investeringen ir genomf{érd kan
dock malet ater bli aktuellt. Mitningen av sjilv-
finansieringsgraden bér utforas exklusive Norrtilje-
projekeet till dess det fardigstillts for ace fa
jimforbarhet mellan dren.

* Rapporteringar och uppfoljningar maste mojliggora
en snabb anpassning till eventuella forindringar i
kostnads-/intiktsstrukturerna. Maximale 5 %
resultatavvikelse mellan prognos och utfall efterstrivas
i samband med prognosen for delarsrapporten per

sista augusti,



Notrvatten fortsatte site arbete for att forlinga férbundets
"Miljédiplom Guld”. En ny extern miljérevision av verk-
samheten kommer att genomforas under 2014. Miljo-
diplomet utfirdas av Jarfilla kommun och innebir att
Norrvatten ir certifierat enligt Svensk Miljobas, en
nationell miljsledningsstandard som i sin tur bygger pa

ISO 14001,

Under 2013 genomfordes flera konkreta drgirder for ace

minska f6rbundets miljopaverkan:

¢ Norrvattens eget vindkraftverk togs i bruk den
1 januari. Malet var att ersitta en tredjedel av den arliga
energifstbrukningen med vindkraft. Under aret
producerade kraftverket 33 procent av den el som
forbrukades, vilket minskade koldioxidutslappen med
5711 ton jimfért med om elen skulle ha producerats
med fossila brinslen.

¢ Forate 5ka miljomedvetenheten infordes en rutin som
innebir atr alla nyanstillda ska ta Miljokorkort i borjan
av sin anstillning. Ovrig personal har redan genomgéce
uthildningen.

* Tvi nya dricksvattenpumpar installerades pa
Gérvilnverket och ersatte tre gamla pumpar.
De nya pumparna forbrukar mindre energi vilker leder

till en cncrgibcsparing pa duninstone 10 procent.

i

Forbittrad styrning av processen med hjilp av
onlinemitning och visualisering ledde till optimerad
kemikalieanvindning.

Verksamheten i Bromsten, dir lokalerna virmdes upp
med olja, avvecklades. Norrvatten anvinder i och med
detta inte lingre fossila brinslen till uppvirmning eller
elfsrbrukning. Forandringen innebar dven att drygt

15 procent av de kemikalicr som dterfanns i PRIO- och
begrinsningsdatabasen fasades ut.

En ny miljéstacion byggdes pa Gérvilnverket vilket
resulterade i att det blandade avfallet minskade
markant, frdn 57 procent &r 2012 till 27 procent av det

sammanlagda avfallet.

Avfall 2013 Gorvdlnverket

® Skrot och metall
™ Papper

m Wellpapp

6 Brannbart

= Minerala massor
m Betong

o Tradgardsavall

i Blandat avfall
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Foi'skh”ing och utvecklin

Humusimnen, det vill siga nedbrutna viixtdelar, renas bort i
Gérvilnverket. Men den konventionella fallningsteknik,
som ir “hjirtar” i reningsprocessen pa verket, formar endast
avskilja cirka 60-80 procent av ravattnets humusinnehdll. De
kvarvarande humusféreningarna stor kraftige de efterfol-
jande barridrerna som bestar av kolfiltreringen och UV-Jjus-
desinfektionen. Humus kan binda till sig miljo- och
hilsostorande dmnen, som kan passera igenom reningspro-
cessen och vidare till utgiende dricksvatten.

Klimatférindringen i kombination med andra fakeorer
leder till successive Skande humushalter 1 Mitaren. Proble-
met med stdrande humusimnen ir inte nytt men det forvir-
ras med tiden. Klimatférindringen medfor ocksa en alltmer
okande risk for att Milaren tidvis, i samband med extrem-
regn, kan bli akut kemiskt och mikrobiellt fororenad. Den
reningsteknik som finns vid svenska vattenverk ar inte
anpassad fér detea. Risk finns di f6r att det kan uppstd stora
storningar i dricksvactenkvaliteten.

Fér act diven i framtiden kunna producera etc dricksvatten
av hég kvalitet deltar Norrvateen i flera forsknings- och
utvecklingsprojekt. Projekten genomférs i samverkan med
andra aktdrer i vattenbranschen, universitet och hégskolor
samt forskningsinstitut. [ ndgra projekt deltar dven det
privata naringslivet.

FoU-arbetet har fyra fokusomriden dir olika projeke
pagit eller kommer att starta den nirmaste tiden.

1. Ta fram prognoser (61 hur Milarens humussamman-

sittning och halt férindras pa kort och lang sk,

2. Nirmare studera forekomst och art av miljé- och hilso-
storande imnen i Milaren samt undersoka vattnets
eventuella toxiska egenskaper pa cellniva.

3. Testa/utveckla ny reningsteknik som kan klara framtida
mikrobiologiska och kemiska utmaningar.

4. Testa/utveckla onlineanalysmetoder for att tidigt kunna
uppticka kvalitetsstdrningar i ravatten och dricksvatten.

Konventionella laboratoricanalyser tar for ling tid

Eftersom omridena har kopplingar till och paverkar varandra
forekommer det samarbete mellan en def av projekten.

Som komplement till kemiska och mikrobiologiska
analyser ska dven en mer avancerad risk- och sérbarhetsanalys
géras f6r Milaren, Man kommer att titea pd vilket som ir
der simsta tinkbara riskscenariot i framtiden och hur det ska
hanteras reningstekniske vid Gérvalnverket.

Det finns dven behov av en hydrodynamisk modell for
hur vattnet i Milarens olika delbassinger strommar under
olika vind och skiktningsféchallanden. Med ledning av
modellkdrningar kan en prognos tas fram f6r bur eventuella
fororeningsutslipp sprids i sjon.

Den reningsteknik som sannolike 4r bast pd att hantera
ovanstiende utmaningar dr membranteknik. Det 4r en
teknik som innebir att vatten trycks genom membran
forsedda med "sma hal” som hindrar humusimnen,
mikroorganismer och ocksd en del miljé- och hilsofarliga

amnen att passera 6ver tll utgdende dricksvatten.



Styrelseordforanden har ordet

Jag ser tillbaka pi den gingna mandatperioden. Vi kan
med 6dmjuk stolthet se tillbaka pa en period i Norrvat-
tens historia dir oerhort stora och viktiga samhillsbeslut
fattats av oss, for ett framrida sikert dricksvatten f6r alla.

Vi ser framit — om det ska finnas friskt vatten i kranen
aven i framtiden behover det skyddas bittre. Det ar
frimst kommunernas ansvar, och for att de ska kunna
fullgora sin del behéver stdet frin regionen, staten och
dess myndigheter forbactras.

Fér att sikra goda livsmiljder bade for oss sjilva och for

kommande gencrationer krivs en god planering som ser

till helbeten och samtidigy dr klimatsmart.

Dricksvattenskyddet behover framgent alltid finnas
hogt uppe pa den politiska dagordningen.

Med Notrvattens fortsatt goda samarbetsklimat mellan
politiker, styrelse och fjinstemin kommer Norrvatten
alltid att vara i ledningen.

Rent vatten ir viktigast — mitt vatten, ditt vatten, allas

Varen.

Lars-Erik Salminen

Styrelscordforande, Norrvatten

&
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Viktiga handelser under aret

samt maluppfyllelse

[ drsredovisningens verksamhetsberittelse redovisas vikti-
gare hindelser under aret same forbundets milarbete och
maluppfyllelse mer detaljerat. Under aret uppfylldes en
majoritet av de verksambetsmissiga mal som ér faststillda
av fullmiktige i budget och verksamhetsplan {51 2013-
2015. Diremot uppfylldes inte samtliga av de finansiella
malen for 2013.

Under perioden 2010-2015 paverkas Norrvattens
verksamhet i hég grad av den stora investeringen i en ny
huvudvattenledning till Norrtilje, som ir budgeterad till
500 Mkr. Denna investering medfér ingen resultatpiver-
kan under byggfasen men den pavetkar nyckeltal, till-
gings- och skuldsidorna i balansrikningen,
personalbalansen, stodfunktoner och organisationsut-
formningen under byggperioden. I lagstiftningen stadgas
det att uppféljningen av finansiella och verksamhetsmis-
siga ml f6r god ckonomisk hushdllning, som fullmikige
beslutat om i budget for verksamhetsdret, ska foljas upp i
delrsrapport och irsredovisning. Aven denna redovis-
ning paverkas pa olika sitt under projektets 16ptid, for att
sedan 6vergi till mer normala virden nir projektet ir
avslutat. Styrelsen har valt att inda bibehalla de lingsik-
tiga mélen for verksamheten dven om de under pro-

jektgenomfdrandet inte kan uppnas fullt ut.

Norrvatten (tkr}

Resultat och finansiell stalining

Resultatet for 2013 uppgick tilt 6,5 Mkr (-8,8 Mkr)
vilket gav ett Gverskott jamfSre med budget pa 5,6 Mkr.
Den frimsta orsaken till denna positiva forindring var
den realisationsvinst som gjordes under aret nir en fastig-
het sildes for en nettovinst pad 27,7 Mkr. Av denna paver-
kade 7,7 Mkr 2013 érs resultat positivt. De resterande
20 Mkr ay realisationsvinsten fonderades i enlighet med
reglerna for VA-redovisning for att anvindas till investe-
ringen i en pilotanliggning pa Gérvilnverket. Aret prig-
lades annars av torrt och varme vider vilket gjorde att
frsiljningen av dricksvatten dkade till 140,2 Mkr (125,9
Mkr). I denna férindring ligger dven den prishéjning
som gjordes 2013 till 3,15 ke/m? (2,95 ke/m?).

Bortser man fran realisationsvinsten vid forsiljningen
av fastigheten som ir av engingskarakeir var resultatet
-1,2 Mkr f5r 2013 vilket gav ett underkott gentemot
budgeten pa -2,1 Mkr. Huvudorsaken till budgetunder-
skottet var den forsimrade rdvattenkvalitén som paver-
kade reningsprocessen under viren och sommaren.
Anledningen till det férsimrade rivattnet berodde till
storsta delen pa den tidiga isliggningen pa Malaren samt
den rikliga nederbérden under hésten 2012. Detta i
kombination med dalig omblandning av yt- och botten-
vatten i Gérvilnfjirden gjorde att rdvatenet hade hoga
halter alkalinitet, firg och grumlighet. Det i sin tur gor
att processen kriver hogre doser av aluminiumsulfat och
kalk. Kemikalickostnaderna Gversteg saledes budgeten
med 1,5 Mke. En hog kemikaliedosering ger dessutom
mer slam som restproduke, vilket ocks3 gjorde att kostna-

den for slamhanteringen blev hogre dn budgeterat.

Utfall

2012
Vattenavgifter 125 939
Mataravgifter 5120
Ovriga intakter 13 249
Totala intékter 144 308
Kemikalier 6108
Elenergi och olja 18 839
Ovriga drifiskostnader 22 673
Léner och ersdttningar 27783
Pensionskostnader 9 860
Ovriga personalomkostnader 10103
Ovriga kostnader 9324
Avskrivningar 37 080
Rantenetto 11376
Totala kostnader 153 149
Resultat -B 341

Utfall Budget Budget Foreg ér
2013 2013 diff diff
140210 138 600 1610 14271
5214 4900 314 23
21131 15230 5901 7 882
166 554 158 730 7 824 22 246
8194 6728 1466 2086

13 482 13 659 177 5357
22 342 21 569 774 -331
29395 28 419 976 1612
11371 8 708 2 663 1510
10 493 11744 1251 390
11283 12 643 1360 1959
44 282 41 880 2 402 7201
9235 12 485 3250 2141
160076 157 834 -2 242 6928
6478 B9 5582 29174
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Intikter

Som tidigare ndmnts var forsaljningen av vatten mycket
bra under hela 2013. Den totala intikeen var 1,6 Mkr
over budget och 14,3 Mkr hégre 4n vattenintikten f6r
2012. Vid en jimforelse med 2012 ska man iven beakta
den prishéjning med 20 6re som gjordes infér 2013, frin
2,95 kr dll 3,15 kr per kubikmeter vatten. Under 2013
debiterades 1,7 mm? mer till kunderna in under 2012,
vilket var en 6kning med 4 procent.

Totalt har befolkningen i Norrvattens verksamhetsom-
ride dkat med 1,7 procent drligen de senaste fem acen.
Samtidigt minskar konsumtionen per capita, vilket bland
annat kan férklaras av att allt fler snlspolande duschar,
kranar och toaletter anvinds i vira medlemskommuner.
Detta ir positivt sett till anvindningen av kemikalier och
elenergi, men skapar en utmaning f6r Norrvatten, som
till storsta del har fasta kostnader som ir oberoende av
mingden vatten som produceras.

For den affirsdrivna grenen av Norrvatten var intik-
terna i paritet med budget. Mirtaravgifterna for 2013 var
5,2 Mkr (5,1 Mkr). C)vriga intikeer utgdrs framst av
laboratorieanalyser, licksokning, konsultintikeer (framst
for de sex anstillda som jobbar en del av sin tid pd Képpa-
laférbundet) samt aktiverat atbete i investeringsprojekt.
Den storsta delen av aktiverat arbete pi totalt 2,5 Mkr ar
arbete som har utforts i Norrtiljeprojektet.

Bland de dvriga intakterna finns dven den intike av
engingskaraktir som Norrvatten fick i samband med f61-

siljningen av fastigheten i Bromsten, totalt 7,8 Mkr efter

30

Driftskostnader 2009 — 2013
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resctvation av framtida kostnader for nyinvestering i

framtida reningstcknik.

Driftkostnader

Norrvattens direkta kostnader for drift och underhall av
produktion och distribution bestar frimst av kemikalier,
elenergi samt frimmande tjinster.

I diagrammet ser man tydligt den 6kade kostnaden for
kemikalier som hirrér till det forsimrade ravattnetr under
2013. Under &ret koptes kemikalier for 8,2 Mkr (6,1
Mkr) vilket var 1,5 Mke mer dn den budgeterade kostna-
den.

Under 2013 bérjade Norrvattens vindkraftverk att
leverera el och dirmed minskade Norrvattens elkostnader
i jamforelse med 2012. Under éret producerade vind-
kraftverket 7 138 MWh vilket ir ungefir en tredjedel av
Norrvattens totala behov av elenergi. Tack vare vindkraft-
verlet minskade Norrvatten sina kostnader med 2 Mk,
Om skattesubventionen for egenproducerad el skulle tas
bort skulle forbundets investering vara kostnadsneutral

med dagens ldga spotpriser pé el.

Petsonal

Antalet drsarbetare kade frin 57 personer 2012 till 58
personer 2013. Personalkostnaderna holl sig inom
budgeten om man riknar bort den obudgeterade f6riand-
ringen av pensionsskulden som under 2013 innebar en

extra kostnad pa 3,1 Mkr. Exklusive den kostnaden var



Personalkostnader 2009 — 2013
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personalkostnaden 48,2 Mkr, vilket var 0,7 Mkr ligre
in budget.

Sjukfrinvaron minskade till 1,7 procent (2,0 procent),
dir langtidssjukskrivning stod for 36,4 procent
(46,8 procent).

Under éret gick tvd anstillda i pension, en slutade sin
anstillning och tre personer anstilldes. Samarbetet med
Kippalafsrbundet fortgick och under 2013 arbetade sex
av Norrvattens medarbetare dven f6r Kippalaférbundet i
storre eller mindre utstrackning. P4 motsvarande sitt
arbetade tva av Kippalaforbundets medarbetare dven pd
Norrvatten.

Under 2013 paborjades arbetet for att byta arbetsgiva-
reorganisation. Detta arbete var i huvudsak klart den sista
december 2013.

Kapitalkostnader

Norrvattens kapitalkostnader 6kade med 5,1 Mkr. Detta
frimst beroende pa att tvd investeringar, driftovervak-
ningen och vindkraftverket, avslutades i borjan av dret
och drev upp avskrivningskostnaderna. Rantekostna-
derna under 2013 minskade jimfort med 2012, och
uppgick till 9,2 Mkr (11,4 Mkr). Detta var en efickt av
ett aktivt arbete med skuldportfSljen samt en dndring i
finanspolicyn som gjorde det méjligt att in mer parera

forindringar i kapitalkostnad och rintekostnader.

Avskrivningar och rdntenetto 2009 - 2013
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Affdrsdrivna verksamheterna
De affarsdrivna verksamheterna inkluderar laboratorium,
lickstkning och mitarverkstad.

Den affitsdrivna verksamheten gjorde en vinst pa
0,6 Mkr (-0,1 Mkr). Under dret gjordes en genomging av
de interna kostnaderna som belastar de affirsdrivna verk-
samheterna for att dessa inte ska 3 en konkurrensfordel
gentemot sina konkurrenter. Denna genomgang resulte-
rade i att de interna kostnaderna minskades med 2,1 Mkr
gentemot budget och ligger dirmed kvar pd samma nivd
som for 2012.

Under aret beslutades att revisionsprovning, renovering
och kalibrering av kallvattenmitare skulle liggas ut pi
entreprenad. Denna férindring startade 1 januari 2014
och kommer att foljas upp noggrant for att se om det ger

dCt pOSi[iVﬂ utfallct SO avsetts.

Investeringar

Sammanlagt under dret investerades 169,4 Mkr (142,3
Mkr) i anliggningar. Av dessa var 126,9 Mkr kopplade
till Norrtaljeprojekeet. Under Aret avstutades pagiende
arbeten till ett virde av 98,2 Mkr (43,6 Mkr).

Totalt i Norrtiljeprojekeet var 247,2 Mkr upparbertat
vid utgingen av 2013. Den st6rsta delen av denna
kostnad kommer att belasta Norrtilje kommun nir inve-
steringen avslutas 2015. Norrvattens del av investeringen

bestdms nir projektet avslutas och beror pi Norrvattens



vattenforsiljning i Norrtilje kommun. Investeringen ska

vara kostnadsneutral for de dvriga medlemskommunerna.

Stérre investeringar som avslutats under aret ir:
¢ Vindkraftverk for egenproduktion av miljovinlig
el (42,1 Mkr).

* Driftévervakningssystem for ledningsnatet (28,8 Mkr).

System f6r dvervakning av floden pa huvudvattennicet
som i realtid kan kontrollera fldena.

* Ledningar (4,5 Mkr). Lépande reinvesteringar av
ledningsnitet.

¢ Utredningar och hjilpsystem (4,3 Mkr).
Ny projektmodell och dtgirdsplan f6r huvudvatten-

ledningarna med mera,

Overskottet mellan budgeterade och avslutade projeke
pi 258,1 Mkr foreslds ombudgeteras till kommande
ar for fortsitening av nya etapper av de delavslutade

investeringarna.

Balanskravsresultat

Fran 2012 har Norrvatten ett negativt resultat pa -8,8
Mkr som i sin helhet miste aterstillas inom fyra r. For
att klara detta beslutade férbundet att under 2013 gora
en ekonomisk genomgang samt héja vattenavgiften frin
2,95 kr per m? till 3,15 ke per m?.

Genom forsiljningen av fastigheten i Bromsten blir
irets resultat 6,5 Mkr. D3 forindringen av pensionsskul-
den pi 3,1 Mkr inte ska riknas in i balanskravet blir
resultatet till balanskravet 9,6 Mkr. Detta gor att det egna
kapitalet kan Aterstillas.

Realisationsvinsten avseende forsiljningen av fastighe-
ten i Bromsten, exklusive den del som fonderats fér inve-
steringen i en pilotanliggning, anses kunna anvindas till
att aterstilla balanskravet di den avser verksamhet som
har utgatt frin forbundets atagande.

For mer information angiende rikenskaperna och
verksamhetsutfall hinvisas till bifogade resultat- och

balansrikningar, finansieringsanalys och noter.



Norrvattens styrelse
Inger Olsson-Blomberg, Ronnie Lundin, Olof Pontusson, Erik Andersson, Birgitia Schwinn, Kjell Jansson, Jonas Nygren, Anders Flodin,
Peler Edholm, LarsErik Salminen, Lars Berglaf, Per Gibson, Leena Jungefors, Borje Lofvén, Etwe Nilsson, Hans Beausang och Bjorn Lindforss.

P4 bilden saknas: PerErik Kanstrém, Catharina Andersson och Samad Masrour.

Styrelsens forslag till beslut
Styrelsen foreslir att forbundsfullmiktige bestutar

art  faststilla 2013 ars resuleatrakning och balansrikning
art  Gverfora oforbrukade investeringsmedel uppgaende till 285 054 tkr till 2014 &rs investeringar
art  godkinna att realisationsvinsten frin fastighetsforsiljningen anvinds for att aterstilla balanskravet samt

at i vrigt godkinna arstedovisningen f61 verksamhetsarer 2013.

Sundbyberg 2014-04-09

Norrvattens styrelse

Lars-Erik Salminen, Ordf: Jonas Nygren, vice ordf. Inger Olsson-Blomberg
Birgitta Schwinn Erik Andersson Per-Erike Kanstrim
Peter Edholm Bérje Lofvén Leena Jungefors

Ronnie Lundin



Resultatrdkning (tkr)

RORELSENS INTAKTER
Nettoomsitining

Ovrigo infakter

Aktiverat arbete f3r egen rékning
lomfdrelsestsrande Realisationsvinst
Fondering for framtida investeringar
Omsdattning

RORELSENS KOSTNADER

Driftskostnader

Ovriga externa kosinader

Personalkosimader

Personalkostnader - Jamforelsestorande post

Av- och nedskrivningar av anldggningstillgangar
Summa kostnader

Rorelseresultat

FINANSIELLA POSTER

Rante- och dvrigo finansiella inldkter
Réinte- och dvriga finansiella kostnader

Arets resultat

Balanskravsutredning enligt KL 8 kap § 5:
Foregdende &rs balanskravsresuliat
- Redlisationsvinster med mera

+ Aterfring realisationsvinst {under forutsatining av godkénnande fran forbundsfullmdktige)

+ Diskonleringsrantefdréindring pensionsskuld
Arets balanskravsresultat

NYCKELTAL

Nettoresultat i fsrhdllande fill omsétning
Avskrivningar i % av totala kostnader
Finansnetto i % av totala kostnader

Antal drsanstallda

Mot 2013

145 423

10 890

2 482

3 27 758
17 20 000
166 554

-30 651

24 653

4 -48 180
4 -3 079
-44 282

=150 844

15710

35
9269

6475

-8 841
27 758
27758

3079

713

4,9%
i 7%
5,8%

58

2012

131059
10716
2533
o

144 308
26 321
-30 624
-47 747

(4]

-37 080
-141 772
2536

26

11 402

-8 841

4]

-8 841

6,1%
24,2%
7 4%



Balansrdkning (tkr)

Mot 2013-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgéngar
Immateriella tillgdngar & 9 057
Summa immateriella anldggningstillgangar 9 057
Materiella anldggningstillgéngar
Byggnader, anléggningar och mark 7 451 611
Pagdende nyanldggningar B 275 544
Maskiner och andra tekniska anléggningar 9 6177
Summa materiella anléiggningstillgangar 733 333
Summa tillgéngar 742 390
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 14 100
Ovriga langfristiga fordringar 1630
Summa finansiella anldggningstillgéngar 1730
Omsétiningstillgangar
Varulager
Révaror och frnédenheter 11 4205
Summa varulager 4 205
Kortfristiga fordringar
Kundfordringor 16 674
Interima fordringar 12 14256
Ovriga kortfristiga fordringar 3835
Summa kortfristiga fordringar 34765
Kassa och bank 1]
SUMMA TILLGANGAR 783 090
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital 13
Investerat kapital 162 009
Dispositionsfond 7 634
Varav drets resultat 6475
Summa eget kapital 169 644
Avsattningar
Avsatt till pensioner I 24 820
Summa avsdttningar 24 820
Langfristiga skulder 14
Skulder till kreditinstitut 498 800
Investeringsfondering 20 000
Summa léngfristiga skulder 518 800
Kortfristiga skulder
Skulder fill kreditinsfitut 29 820
Leverantdrsskulder 31250
Interima skulder 15 8757
Ovriga korffristiga skulder 0
Summa korffristiga skulder 69 827
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 783 090
Poster inom linjen
Stéllda sckerheter for egna férplikielser Inga
Ansvarsférbindelser 35847
NYCKELTAL
Soliditet % 21,7%
Soliditet % inklusive ansvarsfrbindelse 20,7%

lanefinansiering % av anléggningar 74,8%

2012-12-31

402 959
204 404
11744
619 107

619 107

100
1630
1730

4231
4231

29072
11418
3571
44 060

5

669 133

170 850
-7 681
-8 841

163 168

21741
21741

434 384

434 384

10143
26 676
11363
1657
49 839

669 133

Inga
34 317

24,£%
23,2%
71,8%



Finansieringsanalys (tkr)

Not 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Avets resultat 13 6 475 -8 841
lustering for av- och nedskrivningar 57 44 282 37080
Justering fér 6vriga ej fikviditetspaverkande poster* 3079 209
Medel frén verksamheten fére férandring av rérelsekapital 53836 28 449
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 9295 13761
Okning/minskning av forrad 26 272
Okning/minskning av korifristiga skulder 19987 12 555
Medel frén den Iopande verksamheten 83 144 26 970
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Avyttring av finansiella anléggningstillgéngar 0 0
Investering i maskiner och tekniska anléggningar 5 167 565 -142 101
Investering i byggnader 5 0 8]
Medel fran investeringsverksamheten -167 565 -142 101
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna l&n 14 84 416 115131
Medel frén finansieringsverksamheten 84416 115 131
ARETS KASSAFLODE te o
Likvida medel vid drets bérjan 5 5
Likvida medel vid drets slut g 5
* Pensionsavsdtitning och realisationsvinster 3079 209
Avskrivningar/Netioinvesteringar 26,4 % 26,1 %
Avskrivningar/Netioinvesteringar, exkl Norrtélje 104,1 % 46,9 %
Avskrivningar/Nettoinvesteringar 10 ar 45,8 % 550%
Avskrivningar/Nettoinvesteringar 10 dr, exkl Norrtélje 71,9 % 70,7 %



Noter till resultat- och balansrékning

Not 1 Allmént
REDOVISNINGSPRINCIPER
Kommunalférbundet Norrvatten tillimpar i allt visenclige
frin och med verksamhetsiret 2004 redovisningsprinciper i
enlighet med Lagen om kommunal redovisning samt god
redovisningssed som det bland annat kommer till uttryck i
anvisningar och reckommendationer fran Ridet for kommunal
redovisning.

Avvikelser frén rekommenderade redovisningsprinciper

kommenteras nedan:

1. AVVIKANDE REDOVISNINGSPRINCIPER

1.1 Resultatriikningens uppstillningsform

Resultatrikningen har ¢j stillts upp i enlighet med lagstift-
ningen som i forsta hand inriktats pa ate ge en rittvisande bild
av kommuners redovisning dir till exempel skatteintikeer och
generella statsbidrag utgér de huvudsakliga intikterna. Norr-
vatten bedriver dock affirsmissig verksamhet varfér en upp-
stillningsform for resultatrakningen, som mer liknar
Arsredovisningslagens, har anvints i syfte att erhlla tydligare
information och en mer rittvisande bild av verksamhetens
ekonomiska utfall.

1.2 Redovisning av pensionsforplikselser och jéimforelsestérande poster
Norrvatten har sedan ménga ar valt att redovisa hela pensions-
forpliktelsen som en avsittning i balansrikningen inklude-
rande den del som avser forplikeelser ingjanade fore 1998. 1
Lagen om kommunal redovisning har den s kallade bland-
modellen lagfists for kommuner och kommunalférbund som
innebar att endast den del av pensionsforpliktelsen som intja-
nats efter 1998 ska redovisas som en avsittning medan for-
pliktelsen som avser dren fore 1998 redovisas som en
ansvarsforbindelse inom linjen. Frin bokslut 2012 redovisar
Norrvatten sina pensionsitaganden enligt denna modell. 2011
ars redovisning har i jimférande syfte indrats pd samma sitt.

Fran och med 2006 redovisas ocksi den sirskilda [6neskat-
ten som en avsittning. Periodens forindring av pensionsata-
gande inklusive l6neskact bokas som en resultatpaverkande
post bland personalkostnaderna.

I enlighet med god redovisningssed belastar forindringen av
intjinade respektive utbetalda pensioner arets resultat som en
personalkostnad.

Fér 2011 har Ridet for kommunal redovisning rekommen-
derat kommuner och landsting att redovisa effekterna av den
sinkta diskonteringsrintan pd pensionsmedlen som en jamfo-
relsestérande finansiell post . Norrvatten redovisar dock den
dkade pensionsavsittningen som en helhet bland personal-
kostnaderna eftersom hela skulden sedan tidigare ir redovisats
pd detta sitt. Isarskild not behandlas den jamforelsestorande
posten vars resultatpiverkande finansiella del avseende pensio-
ner uppkomna efter 1998 ocksé dras bort frin resultatet i
balanskravsutredningen.

1.3 Aktiverar arbete for egen rikning

Eget arbete for utveckling och anskaffning av anliggningstill-
gingar som bedéms ha ett ekonomiske virde for Norrvatten i
framtiden aktiveras l6pande med kalkylerad l6nekostnad som
en intikt. Denna aktivering genomférs endast fér Norrtilje-
projektet och investeringar som delas mellan Kippalaférbun-
det och Norrvatten. Arets aktivering av eget arbere uppgar till
2 482 tkr (2 533 tkr).

2. AVSKRIVNINGSPRINCIPER

Anliggningstillgingarna redovisas till anskaffningskostnad
med avdrag for planmissiga avskrivningar baserade pi en
bedémning av tillgingarnas nyttjandeperiod enligt bransch-
standard:

* Driftbyggnader 15-30 ar

* Ledningar 33-50 ar

* Maskiner 10-15 ar

» Tekniska anliggningar 10-15 &r

* Inventarier, datorer och verktyg S ar

* Vattenmitare 5- 8 ar

¢ Immateriella tillgdngar 5 ar

En investering uppkommer om utgiften for anskaffandet over-
stiger 20 000 kr och nyttjandeperioden bedoms éverstiga tre
4r. Vattenmitare har tidigare kostnadsforts [dpande vid inkép.
Frin 2008 redovisas de som en anliggningstillging med arliga
avskrivningar enligt ovan. Immateriella anliggningar 4r frimst
investeringskostnader som uppkommer i samband med att
nya IT-system képs in och anpassas efter forbundets behov,
samt utredningar,

3. FORRAD OCH KEMILAGER

Férradet bestar av tvi olika forrid. Det ena bestir av mindre
reservdelar som anvinds kontinuerligt under aret, denna del
virderas till det ligsta av anskaffningsvirde och verkligt virde
med en generell minskning med 5 % for inkurans. Den andra
delen som férridet innefattar ir ett rorlager som sillan omsitts
och dirmed har ett osikert virde. Darfor kommer vi frin och
med 2013 att pa fem ar skriva ner detta virde till noll.
Kemilagret 4r virderat till det ligsta av anskaffningsvirde och
verkligt virde.

4. FORDRINGAR OCH SKULDER
Fordringar och skulder ir redovisade till anskaffningsvirde.

5. LEASINGAVTAL
Samtliga leasingavtal klassificeras som operationella, [6pande

pé maximalt tre &r och redovisas som 8pande kostnader.

6. AKTIVERAD RANTEKOSTNAD

Rinta avseende Norrtdljeprojektet aktiveras under byggtid i
enlighet med avtal. Rintan beriknas p3 genomsnittlig kapital-
bindning under iret och genomsnittlig rintesats for upplaning.
2013 uppgick den aktiverade rintan till 5 497 (3 369) tkr.



Not 2 Rérelsens intakter {tkr)
Vattenavgifter

Maétaravgifter

Ovriga intékter

Aktiverat arbete fér egen rékning
F8rsélining fastighet

Fondering fr framfida investeringar
Summa intakter

Not 3 Forsaljning Fastighet Lunden 13
Bokféri viirde

Forsdliningskostnader

Kdpeskilling

Vinst av férséljningen

Not 4 Personal

Antal arsarbetare

Totalt

Varay man

Antal anstéllda 31/12

vilket motsvarar antal heliidstjéinster

Sjukfréanvaro
Totalt
Varav langfidssjukskrivning

Sjukfranvaro kénsfordelning
Mén

Kyinnor

Sjukfranvaro per éldersgrupp
029 ér férre &n 11 anstdllda
3049 &r
5099 &r

Léner och andra ersattningar (tkr)
Vd och styrelse

Ovrig persondl

Summa

Sociala kostnader (tkr)

Sociala avgifter

Pensionskostnader inkl sérskild I6neskatt
Pensionskostnader (jamfdrelsestdrande post) *)
Ovriga personatkostnader

Summa

Summa

*) | posten ingér effekten av sénkt diskonteringsrénta fr pensioner inticinade efter 1998 med
3 079 tkr inklusive [5neskott.

Kommundlférbundets VD har réitt fill pension i enlighet med géllande kollekfivavtal motsvarande ITP-plan.
Engdngserséiining motsvarande en drsldn uibetalas i samband med VD:s pensionering som kompensation
fér fidigare avialad méjlighet att avgd vid 63 ars dlder med kvarstdende [6neforméner. Avtal féreligger
melian bolaget och VD avseende maximal uppséigningstid om 24 ménader fran bolagets sida

och 6 ménader frén VD:s sida.

Not 5 Finansiella poster (tkr)
Ranteintékter

Réntekosmnader

Rantenetto

2013
140 210
5214
10 890
2482
27758
20 000
166 554

-] 239
-1 002
30000
27 758

2013

5B
41
i
52

1,7%
36,4%

1.7%
1,5%

0,0%
|,2%
|.5%

1703
27 519
29 222

8715
8 292
3079
1951
22037

51259

2013
35
9269
-9 235

2012
125939
5120
10716
2533

144 308

2012

57
40
51
52

2,0%
46,8%

2.5%
0,8%

0,0%
| 0%
1,1%

1671
26 341
28012

#7464
2860

| 12%
19735

49 377

2012
26

-11 402
-11376



Not 6 Immateriella anléggningar (tkr)

Ingdende anskaffningsvirde
Utrangeringar och férséfiningar

Avets inkép och omklassificeringar
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde

Ingdende avskrivningar enligt plan
Utrangeringar och férséliningar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgdende ackumulerade avskrivningar
Bokfért varde

Not 7 Byggnader, anlaggningar och mark (tkr)

Ingéende anskaffringsvéirde

Avets inkdp

Omklassificeringar

Utrangeringar och férséliningar
Utgdende ackumulerat anskaffringsvérde

Ing&ende avskrivningar enligt plan
Avets avskrivaingar enligt plan
Utrangeringar och férsliningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar
Bokfort varde

Toxeringsvérde fastigheter

Not 8 Pagéende nyanldggningar (tkr)

Ingdende anskaffningsvérde
Avets inkép
Omklassificeringar
Utgdende bokfort vérde

Not 9 Maskiner och tekniska anlaggningar (tkr)

Ingdiende anskaffingsvarde
Utrangeringar och férsdliningar

Avets inkép och omklassificeringar
Utgdende ackumulerat anskoffningsvéirde

Ing&ende avskrivningar enligt plan
Utrangeringar och f8rsdliningar

Avets avskrivningar enligt plan
Utg&ende ackumulerade avskrivningar
Bokfaort varde

Not 10 Andelar i dotterforetag
Namn och org nr
Norrvatien AB Org nr 556527-3694

(tkr)

Ingdende anskaffningsvérde

Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde
Bokfort varde

Léngfristig fordran, Bostadsratt

Not 11 Férrad och varulager (tkr)
Férrddsmaterial

Kemikalieférrad

Summa

Not 12 Interima fordringar {tkr)
Ovriga upplupna intdkler
Forutbetalda kostnader

Summa

Sdte
Sundbyberg

2013
o

11§38
11 %34

o
V]
2 881
2 881
9 057

2013
1076 938
91 806
BLF

-4 586
1163350

673 979
41106
3347

711739

451 611

3565

2013
204 404
169 374

98 233
275 545

2013
29 055
6]

-5 273
23782

17 317
4]

294
17 606
6177

Réstandel %
100%

2013
100
(LE]

100

1 630

2013
2622
1582
4205

2013
12700
145
14215

012

e R e e

oo o0

2012
1042 853
[}

34085

i
1076938

638 996
34983

4]
673979
402 959

15 444

2012
105 522
142 101
-43 219

204 404

2012
19921
o
9134
29055

15274
Q
2097
1731
11744

Kapitalandel %
100%

2012
100
100

100

1630

2012
2 568
1662
4 231

2012
10211
1207
11418

Andelar
100



Not 13 Féréindring av eget kapital (tkr)

Belopp vid arets ingang

Foregdende ars resultat

Réttelse Pensionsskuld 2011

Avels resultat

Belopp vid drets utgang

Den afférsdrivande sektorns andel av det egna kapitalet
uppgdr till 3 333 tkr {2 764 tkr) vid drets uigdng

Not 14 Langfristiga skulder (tkr)

L&n hos kredifinstitut

Utnyttjad checkrakningskredit *}

Férfall om mer &n 5 ar

Férfall meflan O och 5 &r

Summa

*) Beviliad checkrakningskredit uppgér till 60 000 tkr (60 000 tkr)

Laneldfte avseende Norrtiljeinvesteringen
Utnyttjad andel avseende lanelsfie
Derivatséikring av ovanstdende laneldfien
Marknadsvérde avseende derivat

Fondering for framtida investeringar enligt investeringsplan
Pilotanléggning
Summa

Kortfristiga skulder (tkr}
Kortfristig del av langfristig skuld
Summa

Not 15 Interima skulder (tkr}
Semester- och dvertidsskuld
Sociala avgiffer

Upplupna réintekosinader
Férutbetalda intéikter

Ovriga upplupna kostader
Summa

Not 16 Pensionsmedelsférvalining (tkr)
Avséttning fér pensioner inklusive séirskild l6neskatt
Ansvarsférbindelser fér pensioner

- Finansiella placeringar f6r pensioner

Totala forpliktelser

Aktualitetsgrad
Aterlaning i verksamheten

Investerat kapital Disp. fond
169 108 2 901
-8 841

&)

169 108 -5 940

2013

22210
43338
463 073
528 620

560 000
225 000
350 000

3927

2013
20000
20 000

2013
7610
7610

2013
2272
3 065
1381
1118
3039
10875

2013
24 820
35847

60 667

100%
60 667

Pensionsdtagandet dr véirderat med hjélp av KPA och de antaganden de tillémpor vid
bergkningar av skulden. Sérskild 18neskatt uppgér fill 24,26 % och betalas i samband
med utbetalning av pensionsmede!. Inga évriga pensionsdtaganden férutom de av

KPA f3rvaltade pensionerna férvéintas uppstéd.

Not 17 Balanskravsutredning

Realisationsvinsten avseende f3rsdlining av Lunden 13 féreslds ingd i balonskravsresultatet
oftersom realisotionsvinsten avser verksamhet som utgétt frén férbundets fromtida dtaganden.

A

Arets resultat
8 841
8 841

6475
6475

2012

4 429

80 500
359 598
444 527

560 000
-150 000
350 000

-17 435

2012

2012
10 143
10 143

2012
2102
2 536
1471
758

4 497
11364

2011
21741
34317

56 058

100%
56 760

Summa
138 634

6475
169 643



Driftredovisning (tkr)

Afféarsdrivande sektor
Métaravgifter

Interna infdikter

Externa intékter

Summa intakter

Driftskostnader

Ovriga externa kostnader

Interna kostnader {IT, ledning med mera)
Personalkesinader
Ayskrivningar/kapitalkosinader
Summa kostnader

Resultat

Taxefinansierad sektor
Vattenavgifter

Interna intdkter

Externa intdkier

Summa intdkter

Driftskosinader

Ovriga externa kosinader
Interna kosinader {inkdp}
Personalkostnader
Avskrivningar/Kapitalficinst
Summa kosinader

Ranteintakter
Réntekosmader
Summa rénteneto

Resultat

Totalt
Vattenavgifter
Métaravgifter
Externa intakter
Summa intakter

Driftskostnader

Gvriga externa kosinader
Personalkosinader
Avskrivningar

Summa kostnader

Ranteintékter
Réntekostnader

Summa réntenefto

Resultat

Budget 2013

4900
1800
7 556
14 256

-390

-2 200

5 421

-8 257
972
-17 240

-2984

Budget 2013
138 600

32 624

7 674

178 898

28 056
23 952
29 003
-40614
-40 908
-162 533

15
-12 500
-12 485

3 880

Budget 2013
138 600
4900

15230

158 730

28 446
26152
-48 872
-41 880
-145 349

15
12 500
-12 485

895

Utfall 2013

5214
2 621
6228
14 062

-1 067

1 697
2222
-7 544
963
-13 493

569

Utfall 2013
140210

29 425

14 903

184 538

29 583
22 956
29 824
43715
43319
-169 397

35
9 269
-9 235

5 906

Utfall 2013
140 210
5214
21131
166 554

30 651
24 653
51259
-44 282
-150 844

35
9269
-9 235

6475

Differens

314
821
-1 328
193

677
503
3199
713

9
3747

3553

Differens
1610
3199
7229
5 640

1527
996
-821
3101
2411
-6 864

20
3231
3250

2026

Differens
1610
314
5901

7 824

2204
1499
2387
-2 402
-5 494

20
3231
3250

5580

Utfall 2012

5120
2471
5975
13 266

-668
2079
2010
-7 749

848

-13 354

-B87

Utfall 2012
125 939

19 840
7274

153 052

25 653
-28 546
-20 001
-39 998
-36 232
-150 430

(1]
-11376
-11 376

-8 753

Utfall 2012
125 939
5120

13 249

144 308

26321
30 624
-A7 747
-37 080
-141772

0
-11376
-11 376

-8 841

Differens

93
450
253

796

399
382
213
205
115
140

&57

Differens
14 271

9 586

7 629

31 485

3931
5590
9824
3716
-7 086
-18 968

35
2107
2141

14 659

Differens
14 271
93

7 882

22 246

-4 330
5971
3512
-7 201
-9 072

35
210/
2141

15316

il



Investeringar (tkr)

Gorvilnverket
Intag och Mélaren

Flockning Féllning {Slamhantering}

Filirering/pumpning
Kemikaliedosering/UY
Fastighet

Elfsrssrining {Vindkraf)
Styrsystem Driftvervakning
Summa

Yitre anldaggningar
Grundvattenverk
Tryckstegringsstationer
Reservoarer

Allmént, sckerhet, drift mm
Summa

Ledningar
Norrtdlieprojektet

Ovriga ledningsprojekt
Externa byggprojekt pdv Hvl
Reservvattenforsérining GIS
Utredningoar, hjdlpsystem
Summa

Affarsdrivande
Lacksdkning
Matarverkstad
Laboratorium
Allmdnt

Summa

Administration

IT

Administration

Allmént (Bromsten mm}
Fastighet HK

Summa

SUMMA

Summa exkl Norridljeprojektet

Budget
2013

750
100
7750
6100
7 500
1000
700

23 900

| 500

1400
4 300
7 200

171 000
12 400
6000

1500
190 900

| 000

1 000

0
430
0
0
630

223 630
52 630

Totalbudget

750
100
22750
7 850
17 500
3 500
700
53150

2000
1300
1400
5100
9 800

466 000
29 850
20000

(4
3700
519550

1000

1000

0

| 350
0

0
1350

584 850
118 850

IB 2013 Upparbetat

2013

0 50

0 112

o 6381

B&E 1392
1203 2893
42133 2988
28 833 684
73037 14499
0 577

o 20

0 1 684

1 3181

10 5470

120 307 126935
5583 3339
2111 15972
o v}

1973 1572
129974 147 819
o 0

o 779

o 0

o 0

0 779

0 0

21 140

7EY 20
370 748
1372 908
204 394 169474
84086 42539

Avslutat
2013

fQ

H
6159
564

2 905
45121
29 517
84 266

572

1 696

56
2324

4 A47

4299
8745

779

779

1 002
1117
2120

98 233
98 233

UB 2013 Oférbrukat

50 700
112 -12
222 16 369

1695 5590
1191 13 404
a o
0 0

3270 36051

0 | 428

20 1280

0 H

3135 1909
3155 4616
247 243 218757
8922 20928
13637 1917
Q 0

754 1596
270556 243 197
i} o

4] v

a o

Q o

0 0

0 [

160 1 190

0 8]

(¢} o

160 1190
277 142 285 054
29 899 66297



Medlemsandelar

Kommun
Danderyd
Jarfélla
Knivsta
Norrtélje
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Taby
Upplands-Bro
Upplands Vasby
Vallentuna
Wedhalm
Osterdker

Totalt

Ackumulerad
férbrukning 2012
166722

244 985

24 872

0

130 609

202 189
405126

254 887

194 368

72 889

145 368
59749

23637

A3 429
1988 829

2012
andel
8,38 %
12,32 %
1,25%
0,00 %
6,57 %
10,17 %
20,37 %
12,82 %
9,77 %
3,66 %
731 %
3,00%
1,19%
319 %
100,00 %

Forbrukning  Ackumulerad

2013
2941
5358
692
0
4030
5233
6958
3670
4777
2026
3398
1803
835
2417
44137

forbrukning
169 664
250 342
25 564

0

134 639
207 422
412 084
258 556
199 145
74914

148 766

al 552

24 472

65 Bds
2032967

2013

8,35 %
12,31 %
1,26 %
0,00%
B,67 %
1020 %
20,27 %
12,72 %
&.80%
3,68 %
7:32%
3,03 %
1,20%
3.24%
100,00 %




Statistik och nyckeltal

NORRVATTEN 5 ér i sammandrag (tkr)

Vattenavgifter
Métaravgifter
Ovriga infékter
Totala intakter

Kemikalier

Elenergi och olja

Ovriga drifiskosinader

Léner och ersdttningar
Pensionskostnader

Ovriga personalomkosinader
Ovrigo kosinader
Avskrivningar

Rantenetto

Totala kostnader

Resultat

Anléggningstillgangar
Omsétiningstillgangar
Totala tillgangar

Eget kapital
Avsattningar
Langfristiga skulder
Korffristiga skulder
Totala skulder

Réntebdrande lan inklusive checkrékning 31/12 {tkr)
Nettoinvesteringar {tkr)

Pris per m?, kr (Vattenavgifter)

Arsansiélida

Sjukfrénvaro

Nettoresultat i férhdllande till omsétining
Kapitalkostnader i % av totala kosmader
Soliditet inklusive ansvarsférbindelse
Lanefinansiering i % av anlaggningar
Rérelsekapital

Sjalvfinansieringsgrad

Ackumulerad sjélvfinansieringsgrad 10 &r

Utfall
2009

114511
4686
8824

128 021

4322
18 823
20328
22079

6474

8167

7 166
30143
10379

127 881

140

443 786
40 368
484 154

137 031
52312
260230
34 581
484 154

275073
50 144
2,70

50
2,9%

Unfall
2009
01%
31,7%
28,3 %
62,0 %
5787
60,1 %
76,1 %

Utfall
2010

116 161
5041
9863

131 066

5548
18 567
18 949
23715
4376
9019
7 352
32124
9814
129 463

1602

474915
39976
514 891

138 634
50551
280 620
45086
514 891

297 063
43515
2,70

51
3,0%

Utfall
2010
1,2 %
32,4%
26,9 %
62,6 %
5110
73,8%
75,6 %

Utfall
2011

131 249
5174
11450

147 873

6530

17 857
22 871
25 477
14 008

9 892

7 843
34512
10736
149 726

-1853

515817
34057
549 874

136781
56 760
314123
42210
549 874

330 566
75414
2,95

55
1%

Utfall
2011
-1,3%
30,2%
24,9%
64,2%
8153
45,8%
60,1 %

Utfall
2012

125939
5120

13 249
144 308

6108
18 839
22673
27 783

9 860
10 103

9324
37080
11376

153 149

-8 841

620837
48 296
669133

163 168
2174]
429 955
54 269
669 133

444707
142 101
72:%%5)

58
2,0%

Utfall
2012
2.5 %
33,8 %
24,4 %
71,6 %
5973
26,4%
51,0%

Utfall
2013

140210
5214
21131
166 554

8194
13482
22 342
29395
11371
10493
11286
44 282

9235

160 079

6475

744120
38970
783 090

169 644
24 820
518 800
69 827
783 090

528 620
167 565
3,15

58
,7%

Utfall
2013
3,9%
334%
2,7%
71,0%
30 856
26,4 %
458 %

Budget
2013

138 600
4 900
15230
158 730

6728

13 659
21 569
28 419
8708
11744
12 643
41 880
12 485
157 834

896

725000
40 000
765 000

140 128
21500
549 828
22744
734 200

711 104
231 875
315

54
3,0%

Budget
2013
0,6 %

34,4 %
14,2 %
78,3 %
7 359
18,1 %



Uppfordrad révattenméngd 1000 m?
Producerad méingd dricksvatten 1000 m?
Intern frbrukning procent

Debiterad méngd 1000 m?

Farlust i procent av producerad méngd
Energiutlag produktion kWh
Energiutiag tryckstegring kWh
Energiproduktion Vindkraftverk MWh
Okning/Minskning debiterat vatten %
Invanarantal medlemskommunerna
Okning/Minskning invénaranial %
Producerad méngd vatten m3/invanare

Kemikaliekostnad/m? debiterat vatten (kr}
Energikostnad/m? debiterat vatten

Pris per m?, kr

Energi och kemikaliekostnad procent av pris m*

Driftsprover i verket

Egenkontrollprover i verket

Driftsprover pé ledningsnétet
Kommunernas egenkontroll
Klagomélsprover (fdre och efter spolning)
Totalt antal proy (Laboratoriet)

Antal lackor huvudvattenledningar
Antal lackor inom kommunernas lokala nét
Varav léckor pa tomtmark {servisledning)

Antal métarrenoveringar
Antal métare

Renvattenkostnad i procent av total

VA-kostnad. Genomsnitt i Stockholms lan

Typhus A Norrvattens andel av total kostnad %
Typhus A Total kostnad VA-avgifter
Typhus B Norrvattens andel av total kostnad %
Typhus B Total kostnad VA-avgifter

Utfall
2009
45176
42 951
4,9 %
42 397
1,3%
16 930
1227

-1.9%
522511
1,87 %
82

0,10
0,44
2,70
20%

Utfall
2009
1410
104
202
749
131
3882

Utfall
2009
19
152
48

7978
73 591

Uttall
2009
9,6%
4230
13,1%
41202

Typhus A = "Normalvilla" med 150 m® i ardig vattenférbrukning
Typhus B = Flerbostadshus med 15 lagenheter och 2 000 m® i &rlig vattenforbrukning

Utfall
2010
46028
43 503
55%
43023
1%
18045
1241

1,5%
528 850
1,21%
82

0,13
0,43
2,70
1%

Utfall
2010
1438
104
199
689
17
3 863

Utfall
2010
18
121
40

5712
74 453

Utfall
2010
9.2%
4379
12,7 %
42 410

Utfall
2011
46 083
44 853
2,7 %
44 333
1,2 %
18 254
1255

30%
540214
2,15%
83

0,15
0,40
2,95
19%

Utfall
2011
867
104
190
646
155
3728

Ufall
2011
21
101
30

5 400
74 997

Utfall
2011
9.8%
4520
13,4 %
43 976

Utfall
2012
46091
43251
6,6 %
42943
0,7 %
17912
1228

31 %
548851
1,60 %
79

0,14
0,44
2,95
20 %

Usfall
2012
854
204
213
618
86
3990

Litfall
2012
20
121
28

5500
76015

Utfall
2012
8,9 %
4959
12,8 %
45929

Utfall
2013
48 700
45 600
6,8 %
44 651
21%
18 929
1292
7138
0,7 %
558 508
1,76 %
82

0,18
0,30
3,15
15%

Utfall
2013
865
206
289
897
76
4025

Urfall
2013
1
124
29

5 500
76 988

Utfall
2013
9.5%
4966
13,0%
48 541

Budget
2013
46 500
45 000
32%
44 000
22 %
18 500
1300

7 459
0,0%
555 000
1,12%
81

0,16
0,31
35
15 %



Revisionsberattelse for ar 2013

Vi har granskat styrelsens verksamhet och rikenskaper for

4r 2013. Granskningen har utférts enligt kommunalla-
gen, god revisionssed i kommunal verksamhet och f6r-
bundets revisionsreglemente.

Var revision har omfactat atc 16pande granska och ta
del av styrelsens protokoll och 6vriga handlingar som ger
information om férbundets verksamhet och ckonomi.
Under aret har deldrsrapporten granskats och utlitandet
frén revisionen har tillsants Forbundsfullmiktige.

Forbundsstyrelsens drsredovisning 2013 har varit
foremal for granskning och har haft den omfattning och
inriktning samt givit det resultat som framggr av en
sirskild granskningsrapport. Granskningsrapporten ill-
sinds Forbundsfullmiktige i samband med att denna
revisionsberittelse avlimnas.

Arets resultat 4r positive och uppgir till 6 475 tkr,
medan balanskravsresultatet fortfarande ir positivt och
uppgar till 713 tkr. Resultatet innebir att kommunalfor-
bundet lever upp till kommunallagens krav pd en
ckonomi i balans (KL 8:5 a-b) for aret.

Férbundsfullmakrige har i budget for 2013 och tillho-
rande flerirsplan faststallt savil finansiella mél som verk-
samhetsmissiga mil inom sex omriden som alla har
biring pa god ckonomisk hushallning och forbundets
vision. Omridena ir; ckonomi, kvalitet och tillginglig-
het, milj, effektivitet och vard av tillgingar, personal och
organisation samt utveckling,

Enligt kommunallagens kapitel 9 § 9 a skall vi bedéma
om resultatet i drsbokslutet ir forenligt med de mél for
den ckonomiska [Srvaltningen, ur ett verksamhetsmissigt
sdval som ett finansiellt perspektiv, som fullmakrige

beslutat om i &rsbudgeten och flerdrsplanen.

Sundbyberg 2014-04-11
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Tommy Thoweman Thiomas Bysreds
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Vibedémer att:

. Arsrcdovisningen i allt visentligt redogdr for utfallet
av verksamheten, verksamhetens finansiering och
den ekonomiska stallningen.

* Arsredovisningen i alle visentligtuppfyller kraven
pa ritwvisande rikenskaper och dr uppractad enligt
god redovisningssed.

¢ De tre finansiella malen med biring pa god ekonomisk
hushéllning ir fSrenliga med redovisat resultat och
stillning. Vi instimmer i bedomning atc mélet
avseende resultatets niva uppfylls under dret. Den
omfattande investeringsvolymen som Norrtilje-
projektet innebir att sjilviinansieringsgraden inte
uppfylls. Detsamma galler dven om projektet
exkluderas. Vi instimmer i denna bedémning.
Malet avseende prognossikerheten uppnas, vilket
Vi insgAmmer i,

» Maluppfyllelsen for de verksamhetsmissiga malen
inom omridena; kvalitet och dllganglighet, miljo.
effektivitet och vird av tillgingar, personal och
organisation samt utveckling ar i huvudsak 4r god
utifrdn redovisad malstatus och genomférda aktiviteter

under ret.

Vi tillstyrker atc

* Forbundsstyrelsen och de enskilda frtroendevalda i
detta organ beviljas ansvarsfrihet.

* Forbundets arsredovisning godkanns. Den 4r i alle
visentligt upprittad i enlighet med kommunala

redovisningslagen och god redovisningssed.

5, 4
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Hans-Erik Salomonsson



Fran Malaren till kranen

E xolfitrer i8] UWjusreakor
Sandfilter

Siévatten tas in fréin Gorvélnfigrden i Malaren

frén tv& alternativa djup: 22 meter eller 4 meter.
Vattnet silas fran fisk, alger med mera i en mikrosil.

Révattenpumparna ser till atf ratt mangd vatten

pumpas vidare fill reningsprocessen.

Vattnet leds in fill en blandningsranna dar
aluminiumsulfat tillsdits.

| flockningskamrarna binder aluminiumsulfatet fill
sig ofika féroreningar, till exempel humusamnen
(nedbruina vaxidelar), lerpartiklar och
mikroorganismer, och bildar flockar. En liten
méngd natrivmsilikat fillsdtts, vilket gor flockarna
lattare att avskilja.

| sedimenteringsbassdngerna sjunker flockarna
till botten (sedimenterar).

De sista resterna av flock avlégsnas i sandfiltren,
dé&r vattnet filtreras genom 1,5 meter tjocka

sandbaddar.

Révattenpumpar

Blandningsranna

Flockningskammare

Monokloramin Renvattenbehdllare
och kalkvatten Dricksvattenpumpar
tillsatts

8. Nar vatinet passerat sandfiltren ér det klart och
farglst, men kan forffarande ha viss lukt och smak.
For att hoja kvaliteten ytterligare pumpas vatinet
fill kolfilter.

9. Kolfiltrets huvudsakliga uppgift &r att reducera

andelen édmnen som orsakar lukt och smak.
Vattnet filtreras genom 2,5 meter tjocka baddar
av aktivt granulerat kol

10. Vattnet desinficeras med hjdlp av ultraviolett fjus i
UV-reaktorer.

11. En mycket &g dos av monokloramin, en mild form
av klor, tillsétts f6r att forhindra bakterietillvéxt i
ledningsndtet. Slutligen pH-justeras vattnet med
kalkvatten sé att det blir svagt basiskt, vilket minskar

risken fér korrosion {rostangrepp) i ledningsndtet.

12. Det fardiga dricksvattnet leds till en reservoar.
Daérifrén pumpas det ut fill ledningsndtet och
hem till din kran.
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