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Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2017-02-15
Dnr PS 2017/0020-041

Produktionsstyrelsens Arsbokslut och verksamhetsberittelse 2016

Sammanfattning

I bilagd Verksambetsberdttelse for Produktionsstyrelsen 2016 redogdts for olika verksamhetsomradens
ekonomiska resultat liksom ot hur vil verksamheterna nar nationella och/eller kommunala
kvalitetsmal. Produktionsstyrelsen redovisar per 31 december 2016 ett ackumulerat resultat pa -9 736
tkr vilket 4r densamma som avvikelsen emot periodiserad budget 2016.

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Produktionsstyrelsen beslutar att drsbokslut och vetksamhetsberittelse for perioden januari-
december 2016 godkinns;
2. Produktionsstytelsen beslutar att drsbokslut och verksamhetsberittelse f6r 2016 6verlimnas
till Kommunstyrelsen.

Bakgrund

Viktiga handelser 2016

HVB f6r ensamkommande flyktingbarn startat.

Omorganisation till gemensam enhet for Ljustero vird och omsotg.

Hog belaggning inom utbildningsomridet

Avveckling av Korttidsenheten genomférd.

Avveckling av hemtjinst fastland genomford.

Omfattande arbete kring statsbidrag kopplat till lagstadiesatsning och lararlonelyft.

4 & & & & @

Ekonomisk sammanfattning
Produktionsstyrelsen redovisar per 31 december 2016 ett ackumulerat resultat pa

9 736 tkr vilket 4r densamma som avvikelsen emot periodiserad budget 2016.
Samma petiod foregiende dr redovisade Produktionsstyrelsen ett ackumulerat resultat pa -4 968 tkr.
Intikterna blev 6728 tkr hogre an budgeterat samtidigt som Produktionsstyrelsens kostnader 6kade
med hela -16 464 tkr gentemot budget. Kostnadsokningen kommer till stérsta delen ifrdn de
avvecklings- och omstruktureringskostnader som Produktionsstyrelsen hanterat under dtet.
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Budget-
Produktionsférvaltningen Budget 2016 | Ack utfall awikgelse Utfall 2015
INTAKTER
Awifter 978 o7 921
Owviiga intékter 1041 472 1047 221 5 75; 1 023 569
SUMMA INTAKTER 1041 472 1048 199 6 728] 1 024 490,
KOSTNADER
Personalkostnader -717 790 -723 960 6170 -708 392
Lokalkostnader -116 347 -116 046 301 -115 708
Kapitalkostnader -3 272 -3 544 =273 -2 872
Kép av verksamhet -3 596 -5 859 -2 263, -4 984
Owiga verksamhetskostnader -200 467 -208 520 -8 05 -197 499
Finansieila kostnader o £ ‘;L K
SUMMA KOSTNADER -1 041 472 -1 057 935 -18 464| -1 029 459

B |

RESULTAT 0 -9736 -9 736l -4 968|

Forvaltningens slutsatser
Produktionsstyrelsens verksamheter priglas 6verlag av ett stort ekonomiskt ansvarstagande, vilket
ocksi avspeglas 1 en hog prognossikerhet och en positiv syn pa omférdelning av medel mellan
enheter inom samma verksamhetsomride. Overvigande del av det ekonomiska underskottet kan

harledas till avvecklingen av verksamheterna korttidstillsyn och hemtjianst pa fastlandet.

Bilagor

1. Vetksamhetsberittelse for Produktionsstyrelsen 2016

Kent Henningson
Produktionschef

Marita Martinsen

Controller
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Viktiga handelser 2016

s HVB for ensamkommande flyktingbarn startat.

®  Omorganisation till gemensam enhet f6r Ljusterd vird och omsorg.
e Hog belaggning inom utbildningsomradet

* Avveckling av Korttidsenheten genomford.

® Avveckling av hemtjinst fastland genomford.

* Omfattande arbete kring statsbidrag kopplat till lagstadiesatsning och
lararlonelyft.

Ekonomisk sammanfattning

Produktionsstyrelsen redovisat per 31 december 2016 ett ackumulerat resultat pa

9 736 tkr vilket 4t densamma som avvikelsen emot petiodiserad budget 2016.
Samma petiod foregiende dr redovisade Produktionsstyrelsen ett ackumulerat
resultat pa -4 968 tkr.
Intikterna blev 6728 tkr hogre dn budgeterat samtidigt som Produktionsstyrelsens
kostnader 6kade med hela -16 464 tkr gentemot budget. Kostnadsokningen kommer
till storsta delen ifran de avvecklings- och omstruktureringskostnader som

Produktionsstyrelsen hanterat under aret.

Personalbrist inom ekonomienheten har lett till minskade mojligheter till stod frin
controllet, vilket medfort svérigheter att folja och dtgarda den ekonomiska
utvecklingen under andra halviret 2016.

| Budget-
|Produktionsf6rvaltnlngen Budget 2016 Ack utfall awlkgelse Utfall 2015
INTAKTER
Awifter 978 878 921
Owiga intakter 1041 472 1047 221 5 750] 1 023 569
SUMMA INTAKTER 1041 472 1048 199 6 728| 1 024 490
KOSTNADER
Personalkostnader -717 790 -723 960 617! -708 392
Lokalkostnader -116 347 -116 046 301 -115 708
Kapitalkostnader -3 272 -3 544 -273 -2 872
Kop av verksamhet -3 596 -5 859 -2 263 -4 984
Owiiga werksamhetskostnader -200 467 -208 520 -8 053 -197 499
Finansiella kostnader Q 6 -6 -4
SUMMA KOSTNADER -1 041 472 -1 057 935 -16 464[ -1 029 459
1
RESULTAT 0 9736 -9 736 4 968

Produktionens samlade intikter for perioden ar 1 047 221 tkr, vilket ar 0,6 % battre
an budgeterat och 23 562 tkr mer 4n foregiende ar.
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Kostnaderna uppgick till ssimmanlagt till -1 057 935 tkt, vilket ar 1,5 % mer 4n
budgeterat och 28 476 tkr mer dn foregdende t. Personalkostnaderna landat pa och

68,4 % av omsattningen, vilket ar citka en procentenhet ligre in féregiende ar.

Driftsredovisning per

verksamhetsomrade (belopp i Budget Utfall Budget- Utfall

tkr) 2016 2016 avvikelse 2015
Produktionsstab 4 500 5942 1442 6 491

Utbildning 0 -1 648 -1 648 -803]

- varav sérskolan i -334 -334 -827

Férskolor ] -103 -103 822

Kultur och Fritid 0 498 498 -204

Omsorg / Hemtjanst -3 441 -13 470 -10 029 -7 629
Funktionshinder -1 059 -1 808 -749 -2 549

Maltid ] 853 853 -1 096
Verksamhetens

nettokostnader 0 -9 736 -9 736 -4 968
Investeringsredogorelse

Produktionsfdrvaltningen Budget-
Investeringsredovisning Budget 2016 Ack utfall avvikelse Utfall 2015
Forskolor 657 407 250 673
Utbildning exkl. sérskolan 1810 3670 =1 860 1 570
Omsorg/Hemtjanst 1111 115 996 717
Funktionsnedattning ] £4 A4

Sport och Friluft 194 0 194 140
Maltidsenheten 158 a 158 0
Sarskolan 70 0 70 0
Produktionsstaben 0 0 0 470
RESULTAT 4 000 4 236 -236 3 570

Investeringsredovisningen visar att 4 236 tkr har utnyttjats under 2016 vilket kan
jimforas med ar 2015 dé enbart 3 570 tkr utnyttjades. Malsittningen var att
investeringarna skulle fordelas enligt 6nskemal och behovsspecifikation fran

enheterna. Behoven omfordelades under aret dels pa grund av ett okat elevantal

inom utbildningsomréidet och dels pa grund av omstrukturetingar inom Vird och

Omsorg. Behovet av storre investeringar kvarstar inom utbildningsomradet under ar

2017 och 2018.
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Mal och maluppfyllelse 2016

Produktionsstyrelsen har under 2016 formulerat ett mil utdver
Kommunfullmiktiges: Att vara en attraktiv atbetsgivare.

Verksamhetschefer och enhetschefer formulerar sjilva sina mil utifrin det
ursprungliga uppdraget och lokala férutsittningar. Mal, maluppfyllelse, mitmetod
och aktiviteter dokumenteras i verksamhetssystemet Stratsys.

Produktionsstyrelsens verksamheter praglas 6vetlag av hog kundnojdhet, men har 1
nagra fall svart att leva upp till bade nationella och kommunala nyckeltal och
kvalitetsmatt. Ambitionsnivan hos chefer och medatbetare ar hog och arbete pagér
standigt for att forbattra kvaliteten inom befintliga ramar.

Delmalet
KF mal Verksamhetens delmal | uppfyllt | Kommentar
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Professionell service av | Forbattra NKl-resultat i Delvis 95 % rekommenderar sitt
hog kvalitet och ett gott vara verksamheter barns forskola och 95 %
bemétande i all anser att deras barn ar
kommunal service trygga. Svarsfrekvensen var
78 %

Ekonomi i balans Oka produktivitetsgraden | Delvis Centrala hemtjinsten ar

inom hemtjansten fastland avvecklad.
Trygg miljo Minska antalet krankningar | |A Antal rapporterade

grundskola krankningar:

2016: 45
. 812045375

Prf)duktionsstyrelsens | Delmalet
mal Verksamhetens delmal | uppfyllt | Kommentar
Attraktiv arbetsgivare | Minska sjukfranvaron inom | NE] 2016: 8.6%

VoO, minst | % minskning 2015: 8.4%

per ar.
Utbildning
Utbildning totalt

Budget- i

Verksamhetsomrade Utbildning|| Budget 2016 Ack utfall avvikelse Utfall 2015
INTAKTER
Awifter 37
Huwdintékter 635 465 644 265 8 801 610 789
SUMMA INTAKTER 635 465 644 265 8 801 610 826|
KOSTNADER
Personalkostnader 427 112 -432 506 -5 394 404 642
Lokalkostnader -86 746 -86 588 158 -B5 236
Kapitalkostnader -1 904 -1 876 28 -1 633
Kop av verksamhet -3 496 -5 827 -2331 - G815
Owriga verksamhetskostnader -116 207 -119 215 -3 008, -114 377
Finansiella kostnader -3 -3 -3
SUMMA KOSTNADER -635 465 -646 015 -10 551 -610 807
RESULTAT 0 -1 750 -1 7680 19

Verksamhetsomtidet Utbildning redovisar ett resultat pa — 1750 tkr vilket ar samre
an budgeterat. Underskottet kommer fran gymnasieverksamheterna. Avvikelsen

motsvarar 0,2 % av omsattningen. De samlade intikter for perioden ar 644 265 tkr
vilket dr 1,3 % battre 4n budget och 33 476 tkr mer 4n féregiende 4r. Kostnaderna
landar pa -646 015 tkr vilket motsvarar 1,6 % mer an budgeterat och 35 208 tkr mer i
kostnader in foregiende ar. Personalkostnaderna landar pa 66,9 % av omsattningen

vilket 4r 0,7 procentenheter hégre dn foregiende ar.
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Utbildningsomridets pedagogiska bokslut gors 1 juni och rapporteras till
Produktionsstyrelsen 1 augusti. I botjan av dret deltog ett antal forstelarare, larare,
skolledare och verksamhetschefer i utbildningsmassan BETT. Deltagandet f6r och
efterarbetades och innebar att flera identifierade utvecklingsomriden bearbetades.

Utifrin 4rets 6vergtipande analyser har verksamhetscheferna identifierat priotiterade
mal for varje vetksamhetsomridde. Nigra it gemensamma for alla verksamheterna
inom otganisationen, varfér de kommer att angripas bide med ett helhetsperspektiv
och for respektive verksamhetsomrade.

e Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet, generellt sett behover
analysformiégan stirkas pa alla nivéer.

. Overgﬁngar mellan olika vetksamhetsomriden och verksamheter har
utvecklats med syfte att skapa bittre forutsittningar for likvirdig utbildning
for barn och elever.

e Minska rektorers och forskolechefers administrativa arbetsborda var ett mal
for 2016 och kvarstir infér 2017, med fokus pa att 6ka det pedagogiska
ledarskapet.

Dessutom hat nigra mer verksamhetsspecifika prioriterade omraden preciserats
baserat pa den genomforda analysen. Forskollirarnas ledarskap héller pa att utvecklas
genom deltagandet 1 UNDIF (Undervisning i Férskolan). For grundskolorna ar
mottagande av nyanlinda elever ett omride fOr priotitering, liksom strategier for
rekrytering av legitimerade och behoriga larare.

Som ett led i att stirka det pedagogiska ledarskapet har moétesstrukturen inom
utbildningsomridet organiserats i tva delar. En arbetsdel som behandlar praktiska
fragor och en utvecklingsdel som har allt fokus péa det pedagogiska ledarskapet. Det
ir i det senare forumet som vetksamhetscheferna skapar forutsittningar £6r och
driver forskolechefers och rektorer ledatrutveckling. Det sker genom koppling till
teoti, synliggérande av handlingar, kollegiala utmaningar och stod. Effekter av detta,
forutom vatje ledares personliga utveckling, ar dven att koncerntankandet ékar och
att forskolechefer och rektorer utgor kollegialt stod for varandra dven utanfor dessa

forum.

For att 4stadkomma samordningsvinster for barnen har Roslags-kulla och Ljustero
forskolor och skolor organiserats under en gemensam rektor frin 20161001.
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Volymer utbildning

Volymer uthildning 2016 2015 2014
Inskrivna férskolebarn 1420 1423 1368
Inskrivna forskolebarn/ da 6,1 59 6,1
Forskoleklass 473 445 414
Grundskola 3618 3534 3340
Sarskola 29 33 32
Gymnasium 553 488 512
Komvux 853 863 202

Osteréker

De siffror vi har for volymer och bemanning kan himtas frin olika system. Vi har
valt att anvinda oss av IST-Analys Hypernet som ir direkt kopplat till kommunens

elevregister.

Forskola

[Verksamhetsomrade Budget-

forskolorna Budget 2016 | Ack utfall | avvikelse Utfall 2015
INTAKTER

Awvgifter ] 0 0| 0
Huwdintakter 162 613 162 934 321 156 714
SUMMA INTAKTER 162 613 162 934 321| 156 714|
KOSTNADER

Personalkostnader -114 226 115 173 S47 -110 410
Lokalkostnader 19772 -19 291 481 -19 715
Kapitalkostnader -223 -193 30 -141
Kép av verksamhet 0 410 410 o
Owiiga verksamhetskostnader -28 392 -27 970 422 -25 626
Finansiella kostnader a 0 0| 0
SUMMA KOSTNADER -162 613 -163 037| 424 -155 892
RESULTAT 0 -103 -103 822

Forskolorna redovisar ett negativt resultat pi -103 tkr vilket 4r en avvikelse pa
mindre 4n 1 promille jimfott med budget. Forskolornas samlade intikter uppgick till
162 934 thr vilket ir en 6kning med 6 200 tkr fran féregéende dr. Kostnaderna
landade pa -163 037 tkr vilket dr 7 244 tkr mer 4n 4r 2015. Personalkostnaderna
ligger kvar pa 70 % av omsittningen, samma som foregdende ir.

Forsknings- och utvecklingsprogrammet Undervisning i frskolan (Undif) startar och
produktionen deltar med samtliga forskolor.

Samtliga forskolor har ett bra systematiskt kvalitetsarbete.
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Tre forskolor har tagit del av statsbidrag for minskade barngrupper och 18
forskollarare fick ta del av liratlonelyftet.

Andelen utbildade forskolldrare i produktionens forskolor har uppgitt till ca 36%.
Forskollarartatheten paverkas dels av de ekonomiska forutsittningarna samt
tillgangen pé utbildad personal. Andelen forskollirare har stor paverkan pa kvaliteten
1 alla liroplanens delar och vilka resultat verksamheten uppnar. Bland annat paverkas
barns mojlighet till inflytande, den pedagogiska miljons utformning och arbetet med
inkludering samt antal barn per pedagog.

En djupare analys av antal barn/personal har inletts och kommer att slutforas i april
ndr Skolverkets officiella statistik presenteras. Vi ser att vuxentithetheten skiljer sig

mellan vara férskolor, bland annat paverkars siffrorna i stor utstrackning av andelen
deltidsbatn.

Grundskola exklusive sarskola

Verksamhetsomrade Budget-

Grundskola exkl. sérskolan Budget 2016 | Ack utfall | avvikelse Utfall 2015

INTAKTER

Awgifter 0 0 0 1

Huwdintakter 396 779 405 654 8 875| 377 024

SUMMA INTAKTER 396 779 405 654 8 875 377 025

KOSTNADER

Personalkostnader -262 938 -266 719 ~3781 -245 395

Lokalkostnader -56 188 -56 331 -143 -54 081

Kapitalkostnader -1151 -1 225 -74| -938]

K&p av verksamhet -2 326 -2 987 661 -2 573

Owriga verksamhetskostnader -74 176 -76 848 -2 672 -74 387

Finansiella kostnader 0 -3 -3 -3

SUMMA KOSTNADER -396 779 404 113 -7 334 -377 377
|

RESULTAT 0 1 541 1541 -352

Grundskolorna exklusive siarskolan redovisar ett positivt resultat pa 1 541 tkr.
Budgetavvikelsen motsvarar 0,3 % av vetksamhetens omsittning. Motsvarande
petiod foregiende ar uppvisade utbildningsomradet exklusive sirskolan ett negativt
resultat pa -352 tkr. Verksamhetens samlade intikter for pertoden ar 405 654 tkr
vilket ar 8 875 tkr och 2,2 % bittre 4n budget och 28 629 tkr mer 4n féregiende ar.
Verksamhetens samlade kostnader for perioden ar -404 113 tkr, vilket ar -7 334 tkr
och 1,8 % samre 4n budget och 26 736 tkr mer an féregdende ar.
Personalkostnaderna ligger pa 66 % av omséttningen.

Samtliga enheter har ett systematiskt kvalitetsarbete vilket foljer upp och utvirderar
det pedagogiska arbetet. PISA (Programme for International Student Assessment)
och TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study) visar pa ett
positivt trendbrott, 1 jimforelse med andra lander inom OECD (Organisation for
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Economic Co-operation and Development) for svensk skola. Lararlonelyftet har
tordelats till de skickligaste lararna.

Fortsatt lokalbrist inom de kommunala skolotna gor att tillskott pa lokaler ar
nodviandigt for att fa plats med alla s6kande till F-klass samt ak 7 infor Ht2017.
Produktionens skolor tar nu mot 81% av kommunens 6-aringar i F-klass, en 6kning
med 4%.

Vi har en sund omsittning av skolledare vilket medfér bade stabilitet och férnyelse 1
organisationen och 1 utvecklingsarbetet. Rekryteringssvirigheterna inom vissa
lararkategorier 4r kostnadsdrivande. Detta vintas fortgi de narmsta aren. De
kompetensutvecklingsinsatser som genomfors ar kopplade till de utvecklingsomraden
som identifierades 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Den omfattande satsningen pa
Laslyftet f6r samtliga kommunala skolor férvintas ge 6kad maluppfyllelse 1 ett

femarsperspektiv.
Sarskola

Budget-
Verksamhetsomrade S#rskolan || Budget 2016 | Ack utfall | avvikelse Utfall 2015
INTAKTER
Awifter 0 0 0 0
Huwudintakter 13 630 14 219 B850 16 744
SUMMA INTAKTER 13 630 14 219 16 748
KOSTNADER
Personalkostnader -10 288 -10 995 -707 -13 008
Lokalkostnader -1 605 -1 588 17| -2 323
Kapitalkostnader -20 o 20 0
Kép av verksamhet 0 0 0 4
Owriga verksamhetskostnader -1717 -1 970 -253 -2 247
Finansiella kostnader i 0 0 0
SUMMA KOSTNADER -13 630 -14 553 -924] -17 576

|

|RESULTAT 0 -334 -334| 827

Sarskolan visar ett negativt resultat pa -334 tkr. Budgetavvikelsen for verksamheten
motsvarar 2,5 % av omsittningen. Foregiende ar uppvisade sirskolan ett negativt
tesultat pa -827 tkr. Verksamhetens samlade intikter for perioden ar 14 219 tkr vilket
ar 590 tkr, 4,3 % bittre 4n budget. Dock har intakterna minskat med 2 530 tkr
jamfort med 4t 2015. Verksamhetens kostnader for 2016 landar pa -14 553 tkr vilket
ar -924 tkr, 6,7 % simre dn budget. Kostnadetna har dock sjunkit med hela 3 023 tkr
jamfort med dr 2015. Personalkostnaderna bestir av 75,5 % av omsaittningen, vilket

ir 2,2 procentenheter ligre 4n foregaende ar.

Genom ett stort arbete fran de skolor som har sarskoleverksamhet, har méanga ar av
Aterkommande stora undetrskott minskats markant for andra dret 1 rad. De
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forhallandevis smi enheterna inom sirskoleverksamheten dr dock kinsliga for
plotsliga in- eller utflyttningar av sarskoleelever vilka kan forandra verksamhetens
ekonomiska resultat beroende pa elevernas behov

Gymnasium och Komvux

Verksamhetsomrade Budget-

Gymnasium och Komvux Budget 2016 | Ack utfall | avvikelse Utfall 2015

INTAKTER

Avgifter ] ] ] 35

Huwdintakter 62 443 61 458 -98 G0 301

SUMMA INTAKTER 62 443 61458 -985( 60 338

KOSTNADER

Personalkostnader -39 660 -39 619 41 -35 832

Lokalkostnader -9 181 -9 378 -197, -9 117

Kapitalkostnader -510 -458 52 -554

Kép av verksamhet -1170 -2 430 -1 260 -2 342

Owiga verksamhetskostnader -11 922 -12 427 -505 -12 117

Finansiella kostnader ] 0 0 0

SUMMA KOSTNADER -62 443 -64 312 -1 869| -58 962|
i

RESULTAT o -2 854 -2 854| 376

Verksamhetsomridet Gymnasium och Komvux visat ett negativt resultat med -2 854
tkr vilket ar 3 230 tkr simre 4n foregiende ar.

Osterikers gymnasium gor ett overskott pa drygt 371 tkr. Intikterna landade pa

39 573 tkr, 766 tkr mer an budgeterat. Kostnaderna uppgick tll -39 202 tkr, -395 tkr
mer in budgeterat. Personalkostnader stod for 60% av omsittningen.
Sprakintroduktionsprogrammet gjorde ett underskott med -2 612 tkr. Intikterna
uppgick till 10 127 tkr, 1 411 tkr mindre dn budgeterat. De samlade kostnaderna for
sprakintroduktionsprogrammet blev -12 738 tkr, -1 201 tkr mer 4n budgeterat. Hela
underskottet férklaras av en forandring i ersattningssystemet i januari 2016, dar
elevpengen sinktes med 30 000 kr per elev samtidigt som kostnaden for
tillkommande lokaler uteblev. Ersattningen har korrigerats nagot till ar 2017
samtidigt som verksamheten kommer att sta for alla lokalkostnader. Elevpengen for
2017 ligger dock fortfarande pa en nivé under linsgenomsnittet, varfor
Produktionsforvaltningen maste arbeta vidare f6r att uppna budget 1 balans
2017.Komvux gor ett underskott med -612 tkr. Intakterna uppgick till 11 758 tkr, 341
tkr mindre an budgeterat. Kostnaderna uppgick till -8 992 tkr, drygt -110 tkt mer an
budgeterat. Undetskottet kan forklaras av att det kvarstar svarigheter kring
hanteringen av ersittningar frain KCNO.

Komvux

Komvux Osteriker har under de senaste tva aren genomgatt stora forandringar. I
samband med 6vergingen till KCNO infordes en ny betalningsmodell som initialt
har gett negativa effekter pa det ekonomiska resultatet.
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Overgingen till KCNO har dven gett andra forutsittningar vad giller antagning,
introduktionsgrupp och gruppstotlek, detta samt storte efterfrigan pa SFI har
medfort ett rekryteringsbehov dir behoriga lirare inom svenska som andrasprak ar

svara att hitta.
Osterakers gymnasium

Sprakintroduktion uppvisar goda kvalitativa resultat och god genomstrdmning av
elever. Nir det under senare delen av hosten 2015 skedde en kraftig 6kning av
nyanlinda elever har stort fokus legat pé att hitta lokaler och larare for dessa elever.

Lokalbristen har varit pataglig, dels for plats for nyanlinda men aven for de

nationella progtammen, dar ménga elever inte fick den 6nskade gymnasieplatsen.

Osterikers gymnasium bedtiver Erasmus- och Atlasprojekt vilka innebir utbyte med
andra linder sisom Italien, Spanien, Tjeckien, Uganda och Holland.

Skolan har arbetat med utvecklingsgruppet, ledda av forstelirare, i sprakutveckling,
internationaliseting, matematik, kommunikation samt IKT och deltar dessutom

lisaret 16/17, med all pedagogisk personal, i Laslyftet.

Vird- och omsorg

Inom vérd- och omsorgsomridet kan vi, genom att jaimfora antal utférda timmar i
december 2015 med december 2016, se att antal arbetade timmar har minskat med
totalt ca 38%. Detta illustrerar verksamhetens ambition att hela tiden anpassa

mangden personal efter de ekonomiska férutsittningarna och kundernas behov.

Aven inom verksamhetsomradets ledningsstruktur hat stora forindringar skett under
2016.
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Aldreomsorg och hemtjinst

\!erksmhetsomréde Budgst-

Aldreomsorg & Hemtjanst Budget 2016 | Ack utfall | avvikelse Utfall 2015

INTAKTER

Awgifter ] 5 5 0

Huwdintakter 93 992 84 304 -9 688 99 010

SUMMA INTAKTER 93 992 84 309 -9 683 99 010

KOSTNADER

Personalkostnader -80 413 -77 684 2729| -87 565

Lokalkostnader -2 215 -1 847 368 -2 145

Kapitalkostnader 479 474 5 -464

Kop av verksamhet ] -20 =20 0

Owriga verksamhetskostnader -14 326 -17 753 -3 427, -16 464

Finansiella kostnader a -1 -1 0

SUMMA KOSTNADER -97 433 -97 779 -346 -106 639
1

RESULTAT -3 441 -13 470 -10 029] -7 629

Aldreomsorg och hemtjinst redovisar ett negativt resultat pa -13 470 tkr, vilket ér
10 029 tkt saimte 4n budget och -2 429 tkr simre 4n limnad prognos.
Budgetavvikelsen for verksamheten motsvarar -10,2 % av omsittningen. Samma
period foregiende 4r redovisades ett resultat pa -7 629 tkr. Vetksamhetens samlade
intikter uppgick till 84 304 tkr vilket 4r -9 688 tkr simre dn budget. Verksamhetens
samlade kostnader uppgick till -97 779 tkr, vilket 4r -346 tkr simre 4dn budget.
Personalkostnaderna ligger pa 79,4 % av omsittningen. Under &r 2016 har
verksamhetsomridet hanterat avveckling av korttidstillsyn och hemtjanst fastland

varfor den storsta delen av underskottet kan harledas till dessa tva processet.
Korttidsenheten

Efter en orolig var och stora frigetecken kring sjukskéterskebemanningen infor
sommaren beslutades under viren om en 6vetflyttning av driften av
korttidsverksamhet till Fotrenade Care per den sista juni. Detta innebar en hastig
avveckling av Korttidsenheten i Alceahuset. Nira nog all personal féljde med till
Forenade Care, vilket bidrog till att verflyttning kunde ske pa ett patientsikert satt.
Kostnaden for avvecklingen av KTE landar pa 3 700 tkr och bestar av kostnader for

petsonal, semestetloneskulder och slipande 6vriga kostnader.
Hemtjinst fastland

Under de férsta manaderna av 2016 inleddes genomférandet av det sd kallade
ViKan-projektet inom hemtjinsten. Minskningar pa central ledning och
administration genomfordes men redan i maj manad konstaterades att de uppsatta
milen for ekonomisk stabilitet och produktivitetsgrad inte skulle kunna nas under

verksamhetsiret.
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For att komma tillratta med det flerdriga underskottet inom hemtjansten beslutades i
juli att en definitiv avveckling av hemtjinsten pé fastlandet under dag och kvill skulle
ske under hosten. Cirka 180 kunder och 53 petsonal berérdes av avvecklingen som
genomférdes i samrid med socialf6rvaltningens personal och de fackliga
organisationerna. Verksamheten fick en sinkning av intakter med 7 223 tkr och de
samlade kostnaderna fér avvecklingen slutade pé drygt 5 220 tkr for 2016 ars rakning.
Det som kvarstir efter ar 2016 ir vissa lokalkostnader samt begransade

petsonalkostnader.
Ljusterd

Produktionsstyrelsen fottsitter att dtiva hemtjansten pa Ljusteré och verksamheten
arbetar for att uppna ekonomisk balans. Flera atgirder har vidtagits, bl.a. har
petsonalstyrkan minskats med 33% under december minad jamfort med samma
manad 2015.

Funktionshinder

Verksamhetsomrade Budget-
Funktionsnedsittning Budget 2016 | Ack utfall | avvikelse Utfall 2015
INTAKTER

Awvgifter 0 378 37 477,
Huwdint&kter 161 665 162 T&T 1102 165 378
SUMMA INTAKTER 161 665 163 145 1 480| 165 855
KOSTNADER

Personalkostnader -138 890 -142 987 -4 097 -146 341
Lokalkostnader 6 114 -5 971 143 -6 026
Kapitalkostnader -304 -248 56 -197
K&p av verksamhet 0 0 0 -6
Owiga verksamhetskostnader -17 416 -15 746 1670 -15 833
Finansiella kostnader a -1 -1 " |
SUMMA KOSTNADER -162724| -164 953 -2 229 -168 404
RESULTAT -1 059 -1 808 -748| -2 549

Funktionsnedsittning redovisar ett negativt resultat pa -1 808 tkr vilket ar

749 tkr samre dn budget. Resultatet har dock forbittrats frin foregiende dr med 741
tkr. Budgetavvikelsen for verksamhetsomridet motsvarat -0,4 % av omsittningen.
Samma petiod foregiende ar redovisades ett resultat pa -2 549 tkr. Verksamhetens
samlade intikter uppgick till 163 145 tkr vilket dr 1 480 tkr battre an budgeterat.
Verksamhetens samlade kostnader uppgick till -164 953 tkr, vilket dr -2 229 tkr simre
in budgeterat men 3 451 tkr ligre kostnader an foregiende dr. Personalkostnaderna
landar pi 86,6 % omsittningen som ér en minskning med 3 354 tkr jimfort med ér
2015.
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Smedby och Oppsiitra gruppbostider

For att komma tillritta med fleririga ekonomiska underskott slogs tva avdelningar
vid Smedby gruppbostad ihop ll en och kunde darmed minska antal anstillda med
5,18 arsatbetare. Oppsitra gruppbostad hat anpassat personalstyrkan till ridande
kundunderlag och minskat antal anstillda med 3 4rsarbetare.

Solskiftets barn- och ungdomsverksamheter

Atgérder for att na ekonomisk balans vid Solskiftets barn och ungdom har
genomforts under forsta delen av 2016, bl a erbjods ej kolloverksamhet. Vidare har
en sammanslagning av avdelningar skett under sommarperioden vilket minskat
personalbehovet. Stora utmaningar kvarstir dock infér 2017.

Personlig assistans

Petsonlig assistans har under 2016 varit f6remal f6r langtgiende diskussionet om en
avveckling. Efter beslut i kommunsstytelsen ska verksamheten fortsitta och
forvintas fran och med 2017 att bedrivas i ekonomisk balans. En minskning av en
administrativ tjanst har gett viss effekt och for att ytterligare minska underskottet
samt for att fa en okad administrativ effektivitet planetas flytt av insatserna avlosning

och ledsagning till en annan enhet.

Petsonlig assistans har genomfort en minskning av antalet personaltimmar med ca
40% 1 en jamforelse mellan december 2016 och samma manad 2015. Detta visar att
verksamheten kontinuerligt atbetar med att anpassa personalstyrkan efter ridande

omstandigheter.

Solskiftets dldreboende

Socialstyrelsen hat pd uppdrag av regeringen betalat ut statsbidrag med benimningen
Stimulansmedel fir kad bemanning inom dldreomsorgen. Solskiftets dldreboende har fatt ta
del av stimulansmedlen vilka har mojliggjort en utékad bemanning i form av
“resurspersonet” som finns till for de boendes behov vid vissa tidpunkter under
dagen. De med stimulansmedel finansierade medarbetarna tjinstgor utover den
ordinarie bemanningen. Dessa stimulansmedel forvintas fortsitta under 2017.

Enheten har ocks4 anstallt en atbetsledate pa 75% arbetsledarens uppdrag ingar att
sikra upp och utveckla kvaliteten genom direkthandledning av omvardnadspetsonal.
Fokus ligger pA att sikerstilla rutiner, lagstiftning och kommunen virdegaranti.

Kommunfullmiktige hade 1 sin budget for 2016 avsatt medel med uppdraget att
skapa aktiviteter for social stimulans via digitalisering Det vill siga att anvinda olika

digitala verktyg i aktiviteter tillsammans med de éldre, saval individuellt som
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gemensamt. Dessa medel har anvints till inkép av digitala verktyg. For att stodja de
kunder som behéver/vill komma iging med anvandningen av de digitala verktygen
har kompetensutveckling av personalen skett genom ESF-projektet Digl'T

Traffpunkterna

Tratfpunkten Fyren har haft fler antal besokare in foregaende ar. Fler aktiviteter har
utforts och storre lokal har ethillits for att 6ka mojligheterna till fler fysiska
aktiviteter saisom Linedance, Qi-gong, sittgympa. P4 Traffpunkt Solhilla har
aktiviteter som Boule, Bingo, Cirkeltraning, Rytmik o styrka och yoga genomforts.

Avenirt

Under varen 2016 startades ett HVB-hem f6r ensamkommande flyktingbarn.
Verksamheten, med ca 22 platser har bedrivits i nyuppforda paviljonger 1 centrala
Akersberga. Verksamheten har bedrivits med god kvalitet och en ekonomi i balans.

Kostenheten

Verksamhetsomrade el i Budget-

Maltidsenheten Budget 2016 | Ack utfall | awvvikelse Utfall 2015
INTAKTER

Awgifter a 129 129 0
Huwdintakter 39 574 41 425 1 851 38 090
SUMMA INTAKTER 39 574 41554 1980 38 090
KOSTNADER

Personalkostnader -21 958 -21 508 450 -21 253
Lokalkostnader -502 -392 110) 532
Kapitalkostnader -32 -32 )| =33
Ko6p av verksamhet 0 0 0 a
Owvriga werksamhetskostnader -17 082 -18 768 -1 686 -17 369
Finansiella kostnader 0 -1 -1 0
SUMMA KOSTNADER -39 574 40 701 -1 127 -39 186
RESULTAT o} 853 853| -1 096

Kostenheten visar ett positivt resultat pa 853 tkr vilket dr 1 949 tkr bittre 4n samma
tid foregiende dr. Budgetavvikelsen fo6r enheten motsvarar -2,0 % av omsattningen.
Verksamhetens samlade intikter uppgick till 41 554 tkr, vilket ar 1 980 tkr bittre an
budgeterat och 3 335 tkt mer in foregiende ar. Verksamhetens samlade kostnader
uppgick till -40 701 tkr vilket ar -1 127 tkr sdmre 4n budgeterat och 1 515 tkr mer an
foregiende ar. Personalkostnaderna ligger pa 51,7 % och ir en forbattring med hela
4,1 % jamfort med ar 2015.

Kostenhetens ekonomi har priglats av flera svarbudgeterade faktorer, bl.a. hogre
andel sjukdagar dn normalt under ar 2016. En annan faktor ir andelen ekologisk och
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natproducerad mat som skapat 6kade kostnader. Trots det har enheten lyckats

hantera de ekonomiska utmaningarna pa ett ypperligt sitt.

Kostenheten foljer Livsmedelsverkets tiktlinjer och det av Skolverket godkinda
webbverktyget Skolmat Sverige, anvinds for att kvalitetssikra att maten som serveras
pa samtliga skolor ar naringsriktig. Tillagningen sker, med fd undantag, fran grunden
och 19 % av 4rets inkopta livsmedel har varit ekologiska. Servering av tvé ritter inom
skolan, varav det ena ar vegetariskt, startade eftet pasklovet, vilket medfor att alla far
ta av bida alternativen — stotre valftihet for vara matgister. Inom dldreomsorgen har
mycket arbete lagts pa dialog med vira matgister, kostenheten gér alltid speciella
helgmenyer och vid storhelger serveras traditionella menyer.

Kostenheten tillverkade och distribuerade maltider till Taljovikens

evakueringsboende for nyanlinda. Detta gjordes i samrad med kommunledningen

och Migrationsverket.

Kultur och Fritid

Verksamhetsomrade Kultur & Budget-

Fritid Budget 2016 | Ack utfall avvikelse Utfall 2015

INTAKTER

Awifter 0 466 466) 407

Huwdintakter 44 307 45 B77 1370 44 648

SUMMA INTAKTER 44 307 46 143 1836 45 055

KOSTNADER

Personalkostnader -19 891 -20 481 -590 -20 195

Lokalkostnader -20 230 -20 296 -66 -20 248

Kapitalkostnader -221 -248) -25) -214

Kép av verksamhet o -13 -13 -7

Owriga verksamhetskostnader -3 965 -4 609 -644 -4 595

Finansiella kostnader 0 0 0 0

SUMMA KOSTNADER -44 307 45 645 -1 338) -45 259
|

RESULTAT 0 498 408 -204|

Kultur och Fritid visar ett positivt resultat med 498 tkr vilket 4r en forbattring med
702 tkr jamfort med foregiende ar. Avvikelsen for enheten motsvarar 1% av
omsittningen. Verksamhetens samlade intikter uppgick till 46 143 tkr, vilket 4r 1 823
tkr bittre in budget och 1 088 tkr mer 4n foregaende ar. Verksamhetens samlade
kostnader uppgick till -45 645 tkr vilket dr -1 338 tkr simre dn budget.

Personalkostnaderna kvarstat pa 44,8 % av omsittningen.
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Sport och Friluftsenheten levererar ett dverskott pa 428 tkr varav Fixartjinst bidrar
med 223 tkr. Enhetens intakter uppgick till 25 738 tkr vilket ar 500 tkr mer dn
budgeterat. Kostnadetna uppgick till -25 310 tkr och landar pa -71 tkr mer an
budgeterat.

Lokalbokningar av kommunens anliggningar som tidigare utforts av produktionen
har frén viren 2016 flyttats 6ver till Kultut- och fritidsforvaltningen. En heltidstjanst
flyttades, vilket medfort férandringar av rutiner och anpassningar av
spotthallsteceptionens ppettider.

Badplatser, motionsspit, tidstigar och vandringsleder ingir i kommunens
upphandling av gronytor och planeras vara Overford till annan utforare under forsta
kvartalet 2017.

Enkit for fixartjinsten genomford och formedlad till bestallaren.

Musikskolan gér ett verskott pa drygt 8 tkr. Intakterna uppgir till 8 103 tkr vilket
ir 43 tkr mer 4n budgeterat. Kostnaderna uppgar till -8 095 tkr och 4t nigot hogre an
budgeterat men dock enbart med -34 tkr.

For att bibehalla och utveckla kvalitet och dirmed konkurrenskraft har verksamheten
under 4ret, liksom tidigare 4r, fortsatt med lirarnas kompetensutveckling, bide
kollektivt och med enskilda lirares individuella fortbildning. Den kommunala
musikskolan bedriver en utitriktad verksamhet med en ling rad elevkonserter dar
elever utover den lektionsbundna undervisningen ocksé fitt méjlighet att mota en
publik och trinas i scenisk férméga. Marknadsforing for att locka nya elever, genom
allsaingskonsert for inbjudna klasset, skolbesok och 6ppet hus for fritidsgrupper har
genomforts. Dessa aktivitetet avser bade att bidra till skolans musikamne nir det

galler instrumentkunskap och att lata barn prova mstrument for att vacka intresse.

Fritidsverksamheten som bestir av fritidsgirdar och fritidsfaltsassistenter, levererar
ett 6verskott med 61 tkr under ar 2016 som kan jamforas med 2015 da utfallet blev
ett underskott pa -29 tkr. Intikterna landar pa 12 301 tkr och dr 1 294 tkr mer an
budgeterat. Kostnadetna har dven de 6kat men i linje med intaktsokningen vilket gor
att kostnaderna hamnar pi -12 240 tkr. Skillnad gentemot budget dr -1 233 tkr pd

kostnadssidan.

Under 2016 har besoksantalet ékat med ca 2 000 besok. Bergagarden har tagit emot
ca 40-50 nyanlinda ungdomar i den 6ppna fritidsverksamheten. For att skapa
integration ur ett fritidsperspektiv anstalldes en fritidsledare med sprikkunskaper i
syfte att kunna kommunicera pa ett bra stt med de nya ungdomarna och tolka
mellan de olika ungdomsgrupperna. Det har blivit ett lyckat resultat och 1 dagslaget 4t
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vara nyanlanda en del av ungdomsgruppen. Under sommarlovet fick enheten
mojlighet att utoka verksamheterna genom att MUCF tilldelade kommunen
sommarlovspengar. Verksamheter som genomfordes var bland annat fotoliger och
kortare dagaktiviter. Pengarna var riktade mot en malgrupp, integration och var
kostnadsfria. En ny ungdomsforening startade med hjilp av en fritidsledare. AMU,
Akersberga Motorburna Ungdom. I dagsliget har foreningen 42 medlemmar och
konsfordelningen 4r nastan 50/50. Kvalitetsenkiten genomférdes under hosten och

100 ungdomar besvarade enkaten.

Prognossakerhet

a : T o
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Inom utbildningsomridet har man pa ett tidigt stadium noterat att gymnasiet skulle
komma att gora ett forsamrat resultat. Verksamheten har brottats med att forsoka
mildra effekten av forindringen i ersittningssystemet for sprakintroduktion och det
var forst under senhosten som det konstaterades att det inte gick. Prognosen for
vard- och omsorgsomridet har reviderats vid tva tillfillen pa grund av beslut om
atgarder som har haft en direkt paverkan pé resultatet. Utmaningen hat varit att
berikna de ekonomiska effekterna av atgirderna fraimst for det beslut som tradde 1

kraft frain och med oktober minad.

Avvecklingskostnader
KTE Hemtjansten
Personalkost ink PO 1380000 kr Personalkost ink PO 2 680 000 kr
Sem léneskuld 572 000 kr Sem loneskuld mm 1650 000 kr
Ovr kostnader ink lokal 1748000kr  Ovr kostnaderink lokal 890 000 kr
Summa 3 700 000 kr Summa 5220 000 kr
Totalt bdda verksamheterna 8 920 000 kr

Kostnaderna for avveckling av korttidsverksamheten landade pa 3 700 tkr. T detta
ingar personalkostnader, kostnader fér en inhyrd chef som ansvarade for

avvecklingen, en efterslipande semesterloneskuld, lokalkostnader under hosten samt
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6vriga kostnader for vetksamheten. Bland annat hade ett avtal om virdtjanster som
upphorde forst vid arsskiftet. Under 4rets fem forsta manader hade korttidsenheten
ett underskott motsvarande drygt 12,3% av sin omsittning per ménad vilket var drygt
180 tkr/manad. Med det som undetlag ser vi att vi undviker att ga in 1 2017 med ett
forvantat underskott pa drygt 2 160 tkr pa denna enhet.

Hemtjinsten pabotjade sin avveckling under oktober minad men med en storre
utmaning i form av ett hogre antal personal som paverkades. Overgingen for
petsonalen till privata aktorer gick forhillandevis bra men det kvarstar en utmaning
under 4r 2017. Kostnaderna for personal uppgick till 2 680 tkr. Tillkommande
kostnader for semesterloneskuld och andra petsonalrelaterade kostnader hamnade pa
1 650 tke. I posten ovriga kostnader ingar lokalhyror samt efterslapning av div
administrativa kostnader som dock har kunnat avsluta fore arsskiftet samt kostnader

for slutreglering av leasingavtal for bilar.

Under det forsta halviret 2016 genererade hemtjinsten pé fastlandet ett underskott
med i snitt 400 tkr per minad vilket motsvarade 15,1% av omsittningen. Genom att
vidta de dtgarder som vi gjort under 2017 s har verksamheten avbrutit den negativa

trend som hemtjiansten 1 kommunal regi brottats med.

Dessa tvi beslut, avveckling Kotttidsenheten och avveckling Hemtjinst fastland var
nodvandiga, och har avsevirt forbittrat produktionsstyrelsens méjligheter att uppna
en ekonomi i balans 2017. Samtidigt kan konstateras att dessa avvecklingskostnader
pA totalt 8 920 tkr ensamma star for nastan hela det samlade underskottet inom
Produktionsstyrelsen 2016.

Personaluppf6ljning

Forsta kvartalet 2016 berordes Produktionsfétvaltningens verksamheter av arbetet
med flyktingverksamheten, evakueringsboendet pa Tiljoviken. Flera av cheferna och
medarbetarna inom Produktionsforvaltningen involverade sig frivilligt 1
verksamheten vid boendet vilket genererade positiva samarbetseffekter inom stora
delar av verksamheten. Politiska beslut, pa europeisk nivd och nationell niva, lag till
grund for att verksamheten avvecklades tidigare an ursprungligen beraknats.
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[ T A JreFtotal | FSk | UTB | koF | Méltid | Voo

Personaldata 2015 2015
Antal Arsarbetare Tillsvidare| 1274 250 552 45 48 367
Antal Arsarbetare Tidsbegr 146 30 90 3 1 21
Summa Arsarbetare PF -15 1420 280 642 48 49 388

Personaldata 2016 2016
Antal Arsarbetare Tillsvidare| 1265 256 560 42 49 347
Antal Arsarbetare Tidsbegr 138 22 92 3 2 19
Summa Arsarbetare PF -16 1403 278 652 45 51 366
=17 -2 10 4 2 -22

Antalet drsarbetare har minskat med 17 personer jamfort med foregiende ar. I
tabellen ar drsgenomsnittet angivet. Nat vi jaimfor december ménad 2016 med
samma manad 2015 ser vi en tydligare minskning av antalet anstillda inom Vird och
omsorg. I december 2016 uppgick antalet anstillda inom Vird- och omsorg till 720
petsoner (327 4a). Samma period 2015 var antalet anstillda 894 (389 da). Alltsa en
minskning av antalet anstillda pa ett 4r med 174 personer (62 4a). Forindringarna
fotklaras framfor allt av att Produktionsstyrelsen har avvecklat Korttidsenheten och

hemtjinsten pé fastlandet.

Sjukfranvaro

2016 blev utfallet inom Produktionsstyrelsens verksamheter 7.3 % jamfort med 7.0 %
foregaende 4r . For hela Osterakers kommun var sjukfrdnvaron 6.9 % under 2016.

I nedanstiende tabell visas sjukfrdnvaron uppdelat per verksamhet. En analys inom
Vird och omsotg visar att sammanlagda antalet utforda arbetstimmar 2015 var ca

988 000, antalet sjuktimmar samma ar var ca 78 000. 2016 var antalet arbetade timmar
ca 907 000, antal sjuktimmar var fortsatt ca 78 000. Ett av mélen for 2016 var att sinka
sjukfrinvaron inom Vard och omsorg, vilket alltsd inte har uppnatts. En djupare analys
av orsakerna till sjukfrdnvaron dr inledd och atgirder for att minska densamma

kommer att vidtas under 2017.

| Sjukfranvaro % av arbetstid Ar PS Tot FSK Uth Kal' Kostenh Vil
|‘ 2015 7.0 7.6 6.5 5.7 8.1 8.0
2016 7.1 7.7 ] 34 10.7 A6

! Virdet dr justerat 1 forhallande till 2015 ars verksamhetsberittelse
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Uppfoljning miljomal/miljéarbete

Produktionsstyrelsen har inte formulerat ndgra specifika miljomal f6r 2016. Samtliga
verksamheter arbetar dock med en hog miljomedvetenhet 1 det vardagliga arbetet.

Killsortering ar det vanligaste inslaget 1 miljéarbetet. Anpassningen av de nya

soprummen vid forskolor och skolor hat 6kat tryggheten for barnen nir det galler
tillfart f6r tunga fordon. Dessvitre har ombyggnationerna vid flera enheter lett till
6kade arbetsmiljOrisker f6r personalen som ska frakta avfall fran verksamheten till

soprummen.

De containrar fér blandat avfall som tidigare anvints vid sporthallen och Akersberga
IP har nu ersatts av ldsta kitl och en plan f6r sopsortering i vira sporthallar hat

upprattats.

Inom kostenheten har malsittningen om 20 % ekologiska varor inte infriats under
2016.

Framatblick

2017 kommer att innebira ett fortsatt intensivt arbete med att skapa balans mellan
ekonomi och kvalitet inom vird- och omsorgsomridet. Det arbetet kommer ocksa
att ha stor koppling till verksamheternas formaga att pa kort och ling sikt skapa
forutsittningar for att rekrytera och behilla personal, bide inom vard och skola.

Produktionsstytrelsen vilkomnar en lingsiktig strategi for lokalforsorjningen inom
samtliga vetksamheter, frimst forskola och skola. I rollen som kommunens yttersta
garant inom omsorg och skola ir tillgangen till adekvata och kostnadseffektiva
lokaler en viktig forutsittning.

En stor utmaning for flera av verksamheterna under de nirmaste aren ar att pé ett
bra sitt ta emot och integrera de flyktingar som kommer till kommunen. For att na
goda tesultat i detta arbete 4r nira samarbete med bade 6vriga forvaltningar och

civilsamhallet en forutsittning.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2017-02-15
Dnr PS 2017/0019-042

Budget och verksamhetsplan for Produktionsstyrelsen 2017

Sammanfattning

Produktionsstytrelsens verksamheters innehall och kvalitet styrs av savil nationella som kommunala
mal och krav samt av lokala forutsittningar och behov. Verksamhetsplanering sker darfor pé olika
nivier inom Produktionsstyrelsens ansvarsomride. P4 den overgtipande nivan prioriteras ett mindre
antal mal kopplade till indikatorer av hog verksamhetsrelevans.

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
Produktionsstyrelsen beslutar anta forslag till budget och verksamhetsplan 2017.

Bakgrund

Produktionsstyrelsens verksamheter styrs av nationella styrdokument, Osterakers kommuns
ekonomiska fordelningssystem och inriktningsmél mm, samt bestillarnimndernas ekonomiska
bedémningar, kravformuleringar och resultatmél. De ekonomiska ramarna fér respektive
verksamhetsomride grundas huvudsakligen pa intakter kopplade till utférd volym (ex elevpeng dar
vatje elev genererat intakt). Delar av verksamheten ir anslagsfinansierad utifran sirskilda
bestallningat.

Osterakers vision
Osteraker ska vara linets mest attraktiva skargirdskommun, den skirgirdskommun som flest viljer
att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt besoka; en skirgardskommun 1 virldsklass.

Osteraker ska praglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet.

Tillsammans — genom éppenhet i dialog samt med en stark vilja till samarbete — arbetar vi for en
langsiktig positiv utveckling av Osterdker.
Osterakers inriktningsmal

e Osteraker ska vara bista skolkommun i lanet.

e Osteraker ska erbjuda hogkvalitativ omsorg for dldre och funktionshindrade.

e Invéanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande 1 all

kommunal service.
s Osterikers kommun ska ha en ekonomi i balans.

e  Osterakers kommun ska utveckla ett langsiktigt hallbart samhille dir goda forutsittningar
ges for manniska, miljé och natur att samverka.

e  Osterikers kommun ska ha en stark om balanserad tillvaxt.
e Osterfikers kommun ska ha en trygg miljo.

Produktionsstyrelsens inriktningsmal

® Produktionen ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Budget for 2017

Produktionens totala budget (se bilaga Forslag till Budget och verksamhetsplan) visar ett preliminart
resultat for heliret 2017 pa O tkr efter ianspriktagen utjamningsreserv. Budgeten ar lagd pa
enhetsniva och manadsvis med s fi variationer som mojligt dock med koppling till hur
verksamhetetnas ekonomi ser ut 6ver tid. Malet 4t att budget och utfall ska folja varandra. En
avvikelse om +/- 1 % av omsittningen fir anses som god budget- och prognossikerhet.

Observera: Det ekonomiska underlaget som bifogas i kallelsen till Produktionsstyrelsens sammantrade
den 23 februari 2017 ir preliminart. Styrelsen kommer att fi uppdaterat underlag, senast vid
sammantradet.

Verksamhetsplan for Produktionsstyrelsen och produktionsforvaltningen 2017
Utéver de kommunpolitiskt formulerade inriktningsmalen med valda indikatorer, paverkar nationella
styrdokument, bestallarnaimndernas krav och enhetens egna forutsittningar och behov hur enheter
formulerar sina resultatmal. I vetksamhetsplaner pa olika nivier tydliggor chefer tillsammans med
sina medarbetare hur arbetet mot politiska, nationella och egna mal praktiskt genomférs, liksom hur
och nir malen f6ljs upp, utvirderas och analyseras. P4 alla nivier anges ocksé vilka indikatorer/matt
som ska anvindas for att folja upp vartdera malet, liksom vilka aktiviteter som anvinds i syfte att
6ka maluppfyllelsen. Dessa planer utgor basen for den verksamhetsplan som foreslas for
Produktionsstyrelsens arbete (se bilaga 1).

Forvaltningens slutsatser
Produktionsforvaltningens bedémning ar att de ekonomiska svérigheter som finns inom vissa av
vird- och omsorgsomradets insatser kommer att kvarstd aven under 2017.

Produktionsférvaltningen riknar med fortsatt minskande marknadsandelar inom aldreomsorgen.
For utbildningsomradets del har flettalet enheter hég belaggningsgrad vilket bidrar till relativt
positiva ekonomiska forutsattningar totalt sett.

Det framtida mottagandet av nyanlinda/flyktingar paverkar Produktionsstyrelsens verksamheter pd
flera sitt, vilka inte alltid ar enkla att budgetmassigt forutse. Antalet (volymen) dr inte givet varfor
omfattningen pi Produktionsstyrelsens insatser kommer att variera.

Bilagor

1. Budget och verksamhetsplan for Produktionsstyrelsen 2017

Kent Henningson, Produktionschef

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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| Produktionsstyrelsens uppdrag

Produktionsstyrelsen ska svara for den kommunala driften av verksamhet inom férskola, grundskola,
gymnasieskola, vuxenutbildning, musikskola, fritidsgardar, sport- och friluftsanlaggningar, aldreomsotg,
insatser inom funktionshinderomradet, samt maltidsproduktion till egna verksamheter, som ska finnas
till for kommunens drygt 43 000 invanare. Huvuddelen av verksamheterna bedrivs i konkurrens med
andra utforare och ersittningen, pengen, ir prestationsbaserad. Viss verksamhet ér anslagsfinansierad
och drivs utifrdn bestillning frin bestallarnamnderna.

2 Produktionsstyrelsens malformuleringar

Osterdkers kommuns 6vergripande vision och inriktningsmal giller alla kommunens verksamheter. De
olika nimnderna och styrelserna férvintas beskriva hur arbetet fér att ni maluppfyllelse drivs, vilket

bl a kan inkludera att respektive nimnd/styrelse formulerar resultatmal som specificerar de priotite-
ringsomriden som ses kunna bidra till att kommunen nér de évergtipande malen, samt vilka indikatorer
nimnden/styrelsen avser f5lja for att synliggéra resultatutvecklingen. Utéver dessa resultatmal finns
mojlighet for de olika nimnderna/styrelserna att formulera nagot enstaka langsiktigt (intiktnings) mal
for den egna vetksamheten som ses som sirskilt viktigt. Produktionsstyrelsen har for 2017 valt att for-
mulera ett eget inriktningsmal, samt resultatmal f6r detta och fér tre av de kommundvergripande in-
riktningsmalen. Dessa resultatmél ska foljas av styrelsen under dret. Nedan presenteras forst de langsik-
tiga inriktningsmalen kort. Direfter foljer en sammanfattad beskrivning av Produktionsstyrelsens resul-
tatmal kopplade till respektive inriktningsmil.

Osterdkers vision
Osteraker ska vara linets mest attraktiva skirgirdskommun, den skirgardskommun som flest valjer att
flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt besoka; en skargirdskommun i vitldsklass.

Osteraker ska priglas av framtidstro, méangfald och 6ppenhet.

Tillsammans — genom Oppenhet 1 dialog samt med en stark vilja till samarbete — arbetar vi fér en lang-
siktig positiv utveckling av Osteriket.

Osterikers kommuns inriktningsmal
s  Osterdkers kommun ska vara basta skolkommun 1 lanet.
o Osterdkers kommun ska erbjuda hogkvalitativ omsotg for dldre och funktionshindrade.
e Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemotande 1 all
kommunal service.
e Osterakers kommun ska ha en ekonomi 1 balans.
e  Osterakers kommun ska ha en trygg milj6.

o  Osterakers kommun ska utveckla ett laingsiktigt hallbart samhalle dar goda forutsittningar ges
for manniska, miljo och natur att samverka.

e  Osterakers kommun ska ha en stark och balanserad tillvaxt.

Produktionsstytelsens inriktningsmal
e Produktionen ska vara en attraktiv arbetsgivare.

For Produktionsstyrelsen foljs mélen upp genom kritetier och indikatorer fastlagda av kommunfullmak-
tige, bestillarnimnderna och av styrelsen sjilv. I verksamheterna gors dessutom systematisk uppfolj-
ning och verksamhetsutveckling baserat dels pa nationella krav och/eller bestallningarnas utformning,
dels pi de forutsittningar och behov som respektive verksamhetsomrade och enhet konstaterat behd
ver priotiteras for att verksamhetens mal ska kunna nés. I vetksamhetsplanet pa olika nivéer tydliggor
chefer tillsammans med sina medarbetare hur arbetet mot politiska, nationella och egna mal praktiskt
genomfors, liksom hur och néir malen £6ljs upp, utvirderas och analyseras. Pé alla nivder anges ocksa
vilka indikatorer/mitt som ska anvindas for att folja upp vartdera milet. Med hinsyn till att Produkt-
ionsstyrelsens verksamhetsomride dr mycket brett, samt att flera av de aktuella verksamheterna lyder
under detaljerad statlig styrning och /eller tydliga krav fran bestillarnimnderna ger darfor Produktions-

Forslag till Budget och verksamhetsplan 2017 Produktionsstyrelsen
Daterad 2017-02-16 3(7)



styrelsens verksamhetsplan en 6vergripande inriktning for verksamheterna och en beskrivning av Gvet-
gripande prioriteringar. For mer detaljerad verksamhetsplanering med besktivning av aktiviteter som
genomfors inom verksamhetsomriden eller pa enheter finns verksamhetsplanet for respektive niva.

Inom Produktionsstyrelsens verksamheter anvands verksamhetssystemet Stratsys. Avsikten med verk-
samhetssystemet ar att uppfoljning mot maél och kvalitetsutvirdering av verksamheterna ska ske 16-
pande. Detta mojliggor en levande systematisk kvalitetsutveckling dir forandringar 1 malsittning och
utveckling av insatser och aktiviteter sker nir behov av férandringar uppmirksammats. Verksamhets-
planer finns pa olika nivaer varfor mer detaljerat undetlag om hur atbete och prioriteringar gors och
vilka insatser som satts in for att 6ka kvalitet och/eller maluppfyllelse dirfor kan analyseras vid behov.
Nedan preciseras mélformuleringar och indikatorer f6r uppfoljning pa Svergripande styrelseniva.

2.1 Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet

For att bli lanets basta skolkommun utgar Produktionsstyrelsens vetksamheter frin aktuell forskning
och beprovad erfarenhet samt arbetar proaktivt, omvirldsbevakar och analyserar frigor inom virt an-
svarsomrade. Enligt gallande skollag ir sivil enheter som skolhuvudmin skyldiga att ha ett systematiskt
kvalitetsarbete for att l6pande forbattra verksamheten. En systematik for hur detta ska goras pa over-
gripande niva har utformats under ledning av verksamhetscheferna. Uppfoljningar och utvecklingsat-
bete drivs dels pa enheter dels 1 chefsgruppen l6pande under lasaren. Efter lasdrsavslutningen 1 junt
analyserar enheterna sitt arbete 1 forhillande till utbildningsresultat och formulerar vilka styrkor och
utvecklingsomriden som framkommit pa enheten. Personalen ar delaktig 1 analysprocessen. Dessa pe-
dagogiska bokslut férmedlas till huvudmannanivan dir fortsatt analys gors. Denna resulterar 1 att ge-
mensamma utvecklingsomriden lyfts och ges fokus 1 kommande lasars utvecklingsarbete. For lisaret
2016/2017 hat prioriterade omriden konstatetats baserat pd enheternas pedagogiska bokslut. For dessa
formuleras insatser och aktiviteter. De aktuella prioriteringsomridena ar:

e Oka forskolechefernas och rektorernas pedagogiska ledarskap

s Forbittra det systematiska kvalitetsarbetet och framforallt formagan att analysera
e Fokus pa lirarnas undervisningsskicklighet

e Se Over rutinerna och arbetsgingen vid anmilan om krankande behandling

e Utveckla mojligheterna for elevernas inflytande 6ver utbildningen och miljén

Resultatmal pa Produktionsstyrelsens niva Indikator |

Forbittra genomsnittligt meritvirde 4k 9 merin | Genomsnittligt meritvirde i ak 9 f6r Osterdker
genomsnittlig forbattring 1 linet och Stockholms lan (Skolverkets databaser)

Kommunfullmiktige och Skolnimnden har valt indikatorer som lyfter grundskolornas férméga att fylla
elevernas ratt till utbildning med godkanda resultat (ex: andel med ligst E 1 alla amnen, andel behoriga
till nationellt program 1 gymnasieskolan, SK:ns resultatmal = Elevernas kunskapsresultat och féraldrar-
nas nojdhet i forskolan ska 6ka ). Produktionsstyrelsen har valt att som indikator ha med meritvirde {6t
arskurs 9.

2.2 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pG omsorg for dldre och funktionshind-
rade

Inom vard- och omsorgsverksamheterna arbetas kontinuerligt och strategiskt for att skapa effektiva
atbetsformer som kan frigbra tid for utveckling och larande 1 verksamheten. Aktuell forskning och be-
provad etfarenhet anvinds som utgangspunkt. Verksamheterna strivar efter att ta tillvara synergieffek-
ter inom organisationen, genom att olika verksamheter arbetar tillsammans och tar ett gemensamt an-
svar. Atbetet ska vara proaktivt och bygger pa omvirldsbevakning och analyser av fragor inom respek-
tive ansvarsomrade.

Gemensamt for flertalet av vird och omsorgs insatser ar att de ir forhillandevis personalintensiva. For
att forbattra kvaliteten 1 utférandet ar darfor riktade satsningar som stirker personalen pa olika sitt, t ex
kompetensmissigt och genom forbittringar 1 méjligheterna for delaktighet. Da personalens kompetens
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och bemotande i vird/omsorgssituationer ar avgorande for hur kunden upplever omsotgen pagir ett
kontinuetligt arbete fOr att utveckla dessa faktorer.

Resultatmal pa Produktionsstyr-eisens niva Indikator

Oka delaktigheten fér kunder inom Vard- och om- Andel kunder som deltar i SKL:s brukarundetsokning
sotg 2017

Ett led i kvalitetsutvecklingen ir att 6ka delaktigheten, inflytandet och sjilvbestimmandet for vara kun-
der och medminniskor inom vard- och omsorgsomridet. Delaktighet kan ses som ett sammanfattande
begtepp som innebir att en enskilde ska ha inflytande Gver sin egen vard och omsorg. Synen pé delak-
tighet har dndrats éver tid. Tidigare betraktades de professionella som experter pa orsaker till problem
och étgirder for att behandla dem. Dagens synsitt innebir att vird- och omsotgstagare uppmuntras att
delta och de deltar ocksé alltmer i den egna virden och omsotgen. Delaktighet kan mitas pa flera ni-
vaer; individuell niv, verksamhetsniva samt organisationsniva.

2.3 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott be-
moétande i all kommunal service

Kunskapen om vad kunden uppfattar som mervirde och vad som styr kundens val behover utvecklas.
Begrepp som kund och kundnéjdhet ska vara tydliga for alla 1 organisationen. Overgtipande styrdoku-
ment samt kundens behov ska styra medarbetarnas insatser. Synpunkter och klagomil ses som till-
gingar, vilka anvinds for att utveckla verksamheterna.

Verksamheterna ska priglas av stolta och engagerade medarbetare. For att kunna oka marknadsandelar
krivs att kunderna ir mycket nojda med verksamheterna. En mycket n6jd kund sprider positiv inform-
ation om verksamheten. En ¢vergripande strategi for marknadskommunikation som tar sin utgangs-
punkt i kommunens kommunikationspolicy ar visentlig.

For 2017 uttrycker Produktionsstyrelsen inte nagot specificerat resultatmal kopplat till detta inrikt-

ningsmal.

2.4 Ekonomi i balans

De budgetmissiga svirigheterna harror framforallt fran vird- och omsorgsomradet. Det finns ett be-
hov av att p4 ett tydligare sitt urskilja vilka delar av verksamheten som 1 nuldget inte bir sig.

Resultatmal pa Produktionsstyrelsens niva Indikator

Sarskilja den ekonomiska uppfoljningen pé insatsniva | Manadsuppf6ljning pa enhets- och insatsniva

2.5 Trygg miljo

Trygga miljoer — for savil barn, elever och kunder som for medarbetare — dr centrala 1 samtliga verk-
samheter som Produktionsstyrelsen driver. Frdgor om trygghetsupplevelse ingér i flertalet undersok-
ningat riktade till kunder, medarbetare och medborgare. Utover dessa undersokningar foljer forvalt-
ningen de avvikelser som rapporteras i verksamheterna. Relaterat till detta mal ar t ex arbetet mot ktdn-
kande behandling i skolorna viktigt.

2.6 Attraktiv arbetsgivare

For att verksamheterna ska ha ritt kompetens pa ratt plats 4r det viktigt att duktiga ledare och medarbe-
tare tas tillvara och lyfts. Produktionsférvaltningens mal dr att ledarskapsutvecklingen ska vara ett pa-
giende arbete och dven leda till att medarbetarna utvecklas inom produktionsforvaltningens verksam-
heter. Internt ledd kompetensutveckling som ligger i linje med det strategiska arbetet virdesatts och
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interna katridrvigar uppmuntras. En grund for malet ir att alla medarbetare ska ha utvecklingssamtal
dir chef och medarbetare sitter upp individuella mal och kompetensutveckling kopplad till dessa 1 en
individuell utvecklingsplan. Friska medatbetare kar forutsattningarna f6r hog méluppfyllelse.

Resultatmal pa Produktionsstyrelsens niva Indikator

Minska sjukfrinvaron inom VoQ (attraktiv arbetsgi- | Minst 1 % minskning per ar.
vare)

Detta foljs upp manadsvis under 2017.

Trots minskning av anta] utférda arbetstimmar inom Vird och omsorgsomridet kvarstod samma antal
sjuktimmar under 2016. For att komma tillritta med de 6kande sjuktalen ska respektive verksamhet
kartlagga orsaker samt faststalla aktiviteter som leder till minskad sjukfranvaro.

3 Ekonomisk sammanfattning

(Obsetvera: Det ekonomiska avsnittet [3] 4r preliminart och dateras 2017-02-10. Kan uppdateras infor
Produktionsstyrelsens sammantrade 2017-02-23).

Totalt Tkr Budget 2017
Intakter 993 277
Kostnader - 993 277
Netto -

Tabellen visar total driftsbudget for produktionen 2017.

3.1 Budgetprincip

Produktionens totala budget visar ett preliminart resultat for helaret 2017 pa O tkr efter 1anspraktagen
utjamningsreserv. Budgeten ir lagd pa enhetsniva och ménadsvis med sé fa variationer som mojligt
dock med anknytning till hur verksamheternas ekonomi ser ut 6ver tid. Mélet ar att budget och utfall

ska folja varandra. En avvikelse om +/- 1 % av omsittningen far anses som god budget- och prognos-
sakerhet. Avvikelsen for ar 2016 blev 0,96 %.

3.2 Resultat per verksamhetsomrade

PRODUKTIONSFORVALTNINGEN |  Ar2016 | Budget 2017

Verksamhet | Budget  Utfall || Intikter Kostnader Netto

Utbildning

Vard och Omsorg

Sport och Fritid

Maltid

Staben

Resultatutjimningsfond

Resultat 1

3.3 Stabens overheadkostnader

Produktionens totala ovetheadkostnader uppgar till -71 592 tkr. Kostnader fordelar sig enligt foljande:

s  Behovsstyrd administration, -26 917 tkr.

¢ Chefsloner inom omsorg och utbildning, -29 120 tkr

¢  Gemensamma kostnader inom produktionen, -16 265 tkr vilka avser gemensamma verksam-
hetskostnader samt stabskostnadet.
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Overheadkostnaderna (exkl chefsloner inom VoO och utbildning samt exkl centrala kostnader som
kostnadsfordelas inom resp verksamhetsomride och behovsstyrd administration) motsvarar 1,34 % av
produktionsforvaltningens totala omsittning.

Resultatutjamningsreserven finansieras genom att varje enhet bidrar med 0,52 % av sin omsittning.
Reserven ar tankt att anviandas till oférutsedda utgifter samt att resursfordelas efter enheternas behov
inom 1 forsta hand respektive verksamhetsomrtade.

Investeringar

Produktionens investeringsbudget for 2017 ar 4 000 tkr. Enheterna har 1 budgeten uttryckt sina investe-
ringsbehov och produktionen som helhet har budgeterat for att hela beloppet kommer att nyttjas under
2017. Investeringsbehovets fordelning bottnar i att vi utékar skollokalerna 1 form av paviljonger pa
gymnasiet samt pa Sjokarbyskolan. Vi ser ett utékat behov av investeringar under bade 2017 och 2018.

Investeringsbudget Budget 2016| Utfall 2016 | Budget 2017
Férskolor 407| ingéri Utb
Gymnasiet & KomVux 450
Utbildning exkl, sarskolan 2537 3670 2 005
VoO 1111 115 1 005
Kultur och Fritid 194 44 320
Maitidsenheten 158 220
Staben

Summa 4000 4236 4 000
4 Lokaler

Produktionsstyrelsen ska arbeta for att kontinuerligt beskriva lokalbehov pa kort och lang sikt. Under
2017 ska atbetet med att géra planen for inre fastighetsunderhall mer transparent och forankrad 1 re-
spektive verksamhet.

5 Miljs
P overgripande kommunnivi har beslutats om gemensamma miljémal. Miljomedvetenhet och hallbar
utveckling ingar i utbildningen av barn och elever, vilket innebir att frigorna ar levande 1 det vardagliga
arbetet. Maltidsenheten atbetar aktivt for att, inom given budgetram och gillande upphandlingsregler,
anvinda livsmedel som it ekologiskt producerade. Det miljomal som Produktionsstyrelsen sarskilt av-
ser att folja upp under 2017 ar:

®  Senast 2018 har alla férskolor 1 kommunen inventerat material och utrustning som barnen
kommer i kontakt med samt ha en handlingsplan for hur farliga 4mnen kan fasas ut.

6 Framatblick

2017 kommer att innebira ett fortsatt intensivt arbete med att skapa balans mellan ekonomi och kvali-
tet inom vard- och omsotrgsomtidet. Det arbetet kommer ocksa att ha stor koppling till verksamheter-
nas formaga att pa kort och lang sikt skapa forutsattningar for minskad sjukfranvaro samt att rekrytera
och behilla personal, bide inom omsorg och utbildning

Produktionsforvaltningen séker en langsiktig strategi for lokalforsorjningen inom samtliga verksamhet-
et, framst forskola och skola. I rollen som kommunens yttersta garant inom omsorg och skola ar till-
gingen till adekvata och kostnadseffektiva lokaler en viktig forutsittning.

En stot utmaning for flera av verksamheterna under de narmaste aren 4r att pa ett bra sitt ta emot och
integrera de flyktingar som kommer till kommunen. For att na goda resultat i detta arbete ar néra sam-
atbete med Ovriga forvaltningar och civilsamhallet en férutsattning.
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