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Kravpolicy

For att sakerstalla att kommunen far sina utestaende fordringar betalda samt att fordringarna
ar ratt varderade i balansrédkningen ar det viktigt att det finns dokumenterade rutiner for
betalningshbevakning samt l6pande vardering. Viss verksamhet styrs dock av lagrum som
reglerar hantering inom kravomradet, t ex Socialtjanstlagen. Denna lagstiftning tar da
Overhanden Over denna dokumentation. Forutsatt att nodvandiga politiska beslut hunnit vinna
laga kraft skall denna dokumentation gélla fr o m 2012-10-01.

Betalningspaminnelser
Vid utebliven betalning skickas betalningspaminnelse ut veckovis tidigast 8 dagar efter
forfallodagen. Lagstadgad avgift laggs pa betalningspaminnelsen. Denna hantering sker
centralt av ekonomienheten.

Drojsmalsranta

Drojsmalsranta skall faktureras for inbetalningar som gjorts efter forfallodag. Ranta utgar
enligt rantelagen, savida inte annat avtalats. For att separat rantefaktura skall framstallas kravs
att beloppet uppgar till minst 50 kr. Undantag kan goras av principiella skal. Fakturering sker
forst efter betalning av kapitalskulden har influtit. Avskrivning av rantan kan beslutas av
representant for ekonomienheten om det frdmjar betalningen av kapitalskulden.

Inkassokrav

Inkassokrav skickas ut direkt av kommunen 15 dagar efter betalningspaminnelsen, savida
betalning &nnu inte influtit. Detta hanteras centralt av ekonomienheten alternativt en av
kommunen engagerad partner. Lagstadgad kravavgift laggs till kapitalskulden. Avskrivning
av avgiften kan beslutas av representant for ekonomienheten om det frimjar betalningen av
kapitalskulden.

Uppskov

Uppskov med betalning kan beviljas om det frdmjar betalningen av kapitalskulden.
Representant for ekonomienheten har réatt att besluta om uppskov pa fordran om maximalt 50
tkr och upp till tre manader efter ursprunglig forfallodag. For fordringar utdver 50 tkr och upp
till sex manader efter ursprunglig forfallodag beslutas av ekonomichef. Dréjsmalsranta
debiteras enligt gallande regelverk.

Amorteringsplaner

Da kund 6nskar dela upp sin skuld enligt en amorteringsplan kan detta beviljas av
representant for ekonomienheten om fordran dverstiger 1 tkr men inte 50 tkr och under upp
till 1,5 ar. For skulder 6ver 50 tkr samt upp till 3 ar kan beslutas av ekonomichef. Lagstadgad
avgift for upprattande av amorteringsplan skall tas ut av kund. Drojsmalsranta debiteras
I6pande pa aktuell skuld. Om uppréttad betalningsplan inte efterlevs av kund forfaller hela
skulden till betalning omedelbart. Bevakning sker l6pande att ingangna planer efterlevs.



Kronofogdemyndigheten

Tidigast 12 dagar efter utskickande av inkassokrav, om betalning &nnu inte influtit, skickas
ansokan till Kronofogdemyndigheten for rattsliga atgarder givet att det bedéms framgangsrikt.
Avgift for detta debiteras kund enligt géllande lagstiftning. Detta hanteras centralt av
ekonomienheten alternativt en av kommunen engagerad partner. Eventuella 6vriga atgarder
gentemot kund orsakat av utebliven betalning, som leveransstopp av tjanst, verkstalls av
respektive verksamhet enligt separata regelverk.

Avskrivning av fordringar

Da betalning beddéms utebli kan fordran avskrivas gentemot kund. Orsak kan vara avvecklat
dodsbo utan tillgangar, av kommunen accepterat ackord eller andra omstandigheter. Beslut
om avskrivning fattas i enlighet med Kommunstyrelsens delegationsforteckning.

Andra situationer som indikerar att betalning kommer utebli, sasom aterrapportering fran
Kronofogdemyndigheten att utmétningabara tillgangar saknas el dyl, foranleder en
bokfdringsmassig avskrivning. Dock kvarstar i dessa fall fordran gentemot kund. Se nedan
under Efterbevakning.

Avskrivning innebar att intakten minskas med aktuellt belopp for den enhet som fran borjan
har erhallit intakten. Kostnader for avgifter belastar dock kommunen centralt.

Efterbevakning

Beslut om bokfdéringsmassig avskrivning innebér inte att kommunen definitivt avstar fordran.
Om kommunen ser en sannolikhet i att kunden kommer kunna betala framover lamnas arendet
vidare till engagerad partner for efterbevakning.

Oséakra fordringar

Enligt god redovisningssed far inte den totala fordran i redovisningen dverstiga vad som vid
varje givet tillfalle kan antas inflyta. Darav gors infor bokslut en reserv motsvarande osaker
andel av &ldre fordringar som kostnadsfors. Bedémning av hur stor andel av dldre fordringar
som beraknas som osakra gors infor varje bokslut. Denna reserv ar inte knuten till specifika
kunder/fordringar.



