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kvaliteteniutforandet av tjansten

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimndens budget 2022 har nimnden angivit foljande:
“Inom hemtjansten finns behov av att géra en genomlysning och forvaltningen
har boérjat se Gver arbetssitt och finansiering av hemtjansten. Dagens system
for bestallning av hemtjanst utgar fran behovet av hjilp. Hjéilpen ir sedan
enligt schablon tidsatt per utfért moment, vilket ligger till grund for ersittning
till utférarna. Behov finns att se Over systemet for ersittning till
hemtjianstutférarna, for att fraimja kvaliteten 1 utférandet av tjansten. Systemet
bor prioritera behov av hjalp 6ver schabloniserad tid.”

En utredning av ersittningssystemet har genomforts under 2023 efter foljande
beslut i Vard- och omsorgsnimnden: Ny ersittningsmodell provas fran och
med fOrsta april inom kommunens hemtjinst (egen regi) 1 syfte att sakerstilla
att brukarens avgift inte paverkas i visentlig grad och utforarens ersittning inte
paverkar Vard- och omsorgsnimnders budgetram negativt.

Under hosten 2023 breddade férvaltningen uppdraget och provade aven pa
hemtjinst i privat regi.

Sammanfattning

Ersittningsmodellens funktion ar att foérdela resurser till utférarna. Valet av
ersattningsmodell ar ett av flera styrinstrument som kan bidra till att
kommunens overgripande mal uppnas. En ersittningsmodell ar inte tinkt att
anvindas som utgangspunkt for en detaljstyrning av hur utférarna utfér sina
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insatser, det dr en verksamhetsledningsfriaga. Att det finns en bra
bestillarprocess dar bestillaren tar sitt ansvar for att ratt personer far rétt
insatser ar avgorande for bade rattssikerheten och effektiviteten. Det ligger
dock utanfor ersittningsmodellens funktion.

Ett ersdttningssystem bor bland annat vara enkel att forstd, tillimpa och
administrera for bade bestillare och utforare. Den ska vara hillbar 6ver tid och
inkludera bestimmelser f6r hur och nir olika delar av den ska uppdateras och
revideras samt vara forenlig med arbetssittet “Individens behov i centrum”

(IBIC).

Forvaltningens nuvarande ersittningssystem innebdr att utfGrarna ersitts for
utford tid. Det ersittningssystemet som vi har utrett handlar 1 stillet om att
utférarna fir en fast ersittning for en utford insats.

Under skuggkorningen framkom en del konsekvenser for bestallaren, utféraren
och brukaren med ett ersittningssystem som ger ersattning for utford insats.

Nigra av dessa var;

e Okad administration for bestillaren, handlaggarna beh6vde manuellt
kontrollera de utférda insatserna varje manad.

*  Okad administration fér utféraren. For att utforaren ska kunna planera
bestken med utgangspunkt for insatser behéver utféraren kontinuerligt ga
igenom att varje brukare har exakt ritt insatser inlagda i
planeringsverktyget. Enhetschefen i egen regi informerar att det tog lingre
tid att planera brukarens besék genom detta system dn det tidigare

systemet.

e Okad oro hos brukarna. Att inte lingre hade ndgon tid att forhalla sig till
kring hur linge besoket fran hemtjansten skulle paga ledde en kinsla av
samre utford kvalitét i tjansten.

. Ovriga konsekvenser for brukaren blev kortare besok da utforaren forsokte
arbeta snabbare dé utforaren ville effektivisera bestken. Fler insatser pa
kortare tid gav hogre ersittning till utféraren samt ledde till en 6kad

kostnad for kommunen.

En av férvaltningens viktigaste slutsatser dr att de problem som
framkommit relaterat till ersattningsmodellen i férsta hand behéver
atgirdas pa andra sitt in genom en ny ersittningsmodell. Att behalla och
genomfora dtgirder inom det egna ersdttningssystemet anses vara mest
fordelaktigt for Osterakers kommun. Samtidigt kommer genomférande av
atgarder inom det befintliga ersittningssystemet héja kvaliteten 1 utférandet

av tjansten.
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Beskrivning av ersattningsmodell

Forvaltningens fick 1 uppdrag att se 6ver om ett nytt ersittningsystem skulle
kunna frimja kvalitén i utférandet av tjansten (se bilaga 2). Uppdraget var
ocksa att ha en enkel och hallbar ersittningsmodell f6r hemtjdnsten som ger
ledning och styrning mot en sund ekonomi dir kommunens egna utférare och
privata utférare ges likvirdiga villkor.

Forvaltningens nuvarande ersittningssystem innebdr att utfGrarna ersitts for
utford tid. Det ersittningssystemet som vi har utrett handlar istallet om att

utforarna far en fast ersittning for en utférd insats.

En ersittningsmodells funktion dr att fordela resurser till utférarna. Valet av
ersattningsmodell 4r ett av flera styrinstrument som kan bidra till att
kommunens 6vergripande mal uppnas, men en ersattningsmodell ér inte tinkt
att anvandas som utgangspunkt f6r en detaljstyrning av hur utférarna utfér
sina insatser. Det dr en verksamhetsledningsfraga. Darutover ska inte heller
ersattningsmodellens och bestillarens olika funktioner blandas ihop. Att det
finns en bra bestillarprocess dir bestillaren tar sitt ansvar for att ritt personer
far ritt insatser dr avgorande for bade rittssikerheten och effektiviteten. Det
ligger dock utanfor ersittningsmodellens funktion.

Effektivitet handlar om att skapa sa mycket virde som maijligt med de resurser
som satsas och bor vara en prioriterad malsittning for all offentlig verksamhet.
Ett annat sitt att uttrycka det dr att en effektiv verksamhet gor ritt saker pé ritt
sitt. I verksamheter som leds utifran ett uttalat kundfokus diskuteras ofta det
virde som skapas i termer av kundvirde eller kundnéjdhet. Med de utmaningar
som hemtjinsten redan upplever, och som kommer att bli 4n mer patagliga
under de kommande aren, bor fokus ligga pa savil den enskilda
hemtjinstkundens n6jdhet som det sammanlagda virdet f6r kommunens
invanare. Ur ett individperspektiv ar det viktigt att kunden far de insatser som
hen har ritt till och ir n6jd med hur de utférs. Med fler kunder och storre
omsorgsbehov, tillsammans med svarigheter att rekrytera personal med ritt
kompetens, behéver kommunen samtidigt anvianda sina begrinsade resurser
traffsikert. Malet bor déarfor vara att ritt personer ska fa ritt insatser — varken
mer eller mindre.

Fordelar och nackdelar med olika ersattningsmodeller

Alla ersittningsmodeller har f61- och nackdelar och kommer med en kostnad.
Styrning genom ersittningsmodeller far inte alltid avsedda effekter. Det har
visat sig svart att justera ersittningsmodellen sa att den sjilvstindigt svarar mot
uppsatta mal och parerar alla sidoeffekter som uppstitt lings vagen.
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Detaljstyrande ersattningsmodeller innebar styrning med hjalp av yttre

motivation, vilket kan tringa undan den inre motivationen hos medarbetarna.

Detaljerade ersittningsmodeller medfor att medarbetarnas handlingsutrymme

och tiden for kirnverksamheten begrinsas. De leder ocksa till att

verksamheten inte fullt ut kan anpassas till kundernas behov, att

helhetsperspektivet gar forlorat och att méjligheterna till samverkan forsvagas.

En detaljerad ersittningsmodell skapar storre hinder ju lingre ut 1

verksamheten som den nar.

Ett ersdttningssystem bor:

Skapa incitament for effektivitet, det vill sdga storsta mojliga kundvarde
for satsade resurser.

Ge goda forutsittningar for bestillaren att f6lja och ha kontroll dver
sina kostnader.

Ge goda forutsittningar for utféraren att f6lja och prognostisera sina
intdkter.

Ge utférarna rimliga och hallbara férutsittningar for att utfora sina
uppdrag.

Ge rittvisa forutsittningar utifran till exempel geografi, kundernas
omsorgsbehov, utférarnas regiform.

Vara enkel att forsta, tillimpa och administrera — bade for bestallare
och utforare.

Vara enkel att f6lja upp och utvirdera.

Vara hallbar 6ver tid och inkludera bestimmelser for hur och nar olika
delar av den ska uppdateras och revideras.

Bidra till att oegentligheter motverkas och upptacks.
Frimja att tiden hos kunden inte upplevs som minutstyrd.

Frimja det omstillningsarbete som har paboérjats inom dldreomsorgen
for att klara framtidens utmaningar. Till exempel tidiga insatser,
uppgiftsforskjutning och digitalisering.

Vara forenlig med arbetssittet ”Individens behov i centrum” (IBIC).




Osteraker

Testperioden - sammanfattning av hur jamforelsen
genomfordes

Det forsta beslutet 1 Vard- och omsorgsnimnden var att genomféra en sa
kallad skuggkorning av det nya ersittningsystemet i egen regi under varen 2023.
Testresultatet av skuggkérningen i egen regi gav inget tillfredstillande resultat
pa grund av de geografiska forutsittningarna skiljer sig markant at. Vird- och
omsorgsnamnden godkinde dirfér en breddning av undersokningen s att
dven hemtjinsten pa fastlandet fick testa den nya modellen under hésten 2023.

En skuggkorning innebir foljande:

e De tvi ersittningsystemen kors parallellt. Det innebir att utféraren
planerar besoket efter det nya ersattningssystemet och arbetar darefter
som om de hade fatt ersittning for det nya ersattningssystemet med att
noggrant pricka i varje utférd insats.

o Utforarens riktiga ersittning beriknas i Osterakers kommuns befintliga
ersittningssystem och utforaren fick betalt f6r utférd tid som innan.

e Controller och avgiftshandliggare jimférde sedan vad utforaren fick
betalt frin Osterdkers kommun samt vad de skulle fatt utbetalat med

det nya ersattningssystemet.

e Tor att frisitta en bistandshandlaggare som kunde ligga ner
administrativ tid for att se 6ver beslut, bestillning och f6lja upp
insatserna efter utférda besok togs en konsult in f6r att backa upp pa
enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta.

Analys efter testperioden av ny ersattningsmodell

Hemtjinst dr en verksamhet som kidnnetecknas av manga och snabba
torindringar, bade nir det giller antalet kunder och deras insatsbehov.
Flexibilitet ar dirfor avgérande f6r om utforarna ska kunna anvinda sina
resurser pa ett effektivt och triffsikert sitt. Man behover till exempel snabbt
kunna anpassa antalet arbetade timmar till att nya kunder tillkommer eller
befintliga kunder avslutas. Ersittningsmodellen ska inte std i viagen for
utfoérarnas utvecklingsarbete for att bli mer effektiva. Men att utveckla
arbetssitt som 6kar enheternas flexibilitet, samtidigt som upplevelsen av
minutstyrning minimeras och kund- och personalinflytandet okar dr en
verksamhetsledningsfraga. Att ge utférarna rimliga foérutsittningar for att
utfora sina uppdrag handlar mer om ersittningens storlek 4n om
ersattningsmodellens konstruktion.
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Idag beviljar bistandshandliggarna hemtjinstinsatser som sedan tidsitts i ett
arbetsverktyg och som sedan genererar en summa tid f6r utforaren att
anvinda. Aven om en éverging till ersittning for beviljad insats skulle ske
kommer schablontiderna ha en viktig funktion. Ersdttningen per insats maste
beriknas med hjilp av nagon form av tidsmatt eftersom tidsatgangen styr den
storsta kostnadsposten, personal. Darfér kommer schablontiden for respektive
insats dven med en annan ersittningsmodell ha stor inverkan pa ersittningens
storlek.

Konsekvenser for bestillare

Den nya ersittningsmodellen skulle dels inbédra konsekvenser med sjilva
implementeringen, justera och félja upp. Modellen kriver utokad
administration for att kontrollera att utforaren foljt bistandshandliggarens
bestillning och rapporterat ritt insatser. Tid skulle da tas fran
bistandshandliggare som egentligen ska liggas pa uppfoljning av insatser och
insatsers kvalitet. Ur bestillarperspektiv bedoms modellen ge simre
forutsittningar f6r budgetering och ekonomisk uppféljning samt en férdyring
tor bestillaren pa grund av 6kad administration.

Fler insatser pa kortare tid gav hogre ersittning till utféraren samt ledde till en
Okad kostnad for kommunen

Konsekvenser for brukare

Att brukaren inte lingre hade niagon tid att forhalla sig till kring hur linge
besoket fran utféraren skulle paga skapade en oro hos brukarna och detta
ledde i sin tur till en kdnsla av simre utférd kvalitét i tjansten. Eftersom
insatsen inte lingre var tidsbestimd blev konsekvenser for brukaren att
bestken blev kortare, det finns mojligheter f6r utforaren att effektivisera

insatserna genom att utféra dem mer skyndsamt

Brukarens méjlighet att ha inflytande 6ver sjilva insatsen minskade. Aven om
det idag finns tydligt 1 bestillningen kring brukaren, vad som ska géras under
ett besok, sa har brukaren en viss tid att disponera. De allra flesta
hemtjianstutférare ar lyhérda och mana for brukarnas behov och dagsform.

Med nuvarande ersittningsmodell finns det en faststilld tid att disponera, om
insatsen blir klar inom den tidsramen har brukaren den Gverblivna tiden till sitt
forfogande och kan da anvinda de extra minuterna till att fa hjalp med nagot
annat det finns behov for. P4 samma sitt finns tiden for brukaren om denne av
olika anledningar inte mar bra, virdet for brukaren dr kanske inte att alla
overenskomna ytor blir dammsugande just den dagen, 1 stillet kanske brukaren
behover anvinda sin tid till en extra dusch av olika orsaker. Individen har en
lagstadgad ritt att vara delaktig i den egna varden och omsorgen. Regler om
delaktighet finns i socialtjanstlagen (2001:453), SoL.. I 1 § SoL anges att
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socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt f6r manniskors
sjalvbestimmanderitt och integritet.

Dialog och fortroende mellan bestillare och utférare ir viktigt. Osterdkers
kommun har sex hemtjinstutférare som bestillaren har en tit och god relation
il

Konsekvenser for utforaren

Modellen innebar en visentligt 6kad administration f6r utféraren. Personalen i
hemtjidnsten upplevde ocksa att de behovde arbeta mer skyndsamt hos
brukaren, vilket ledde till en kénsla av otillricklighet och att de inte gav
likvirdig kvalitet i utférandet.

Konsekvenser ekonomi

Ett av antaganden vid nya inférandet av nya ersittningsmodellen med
ersittning per insats var att det skulle vara kostnadsneutralt jimfért med
dagens modell, dir beslutad manadstid utbetalas enligt utfoérd tid f6r manaden.
Dagens modell har inte detaljstyrning pa enskilt insats utan ses totalt 6ver en
minad och den nya ersittningsmodellen en ersittning per insats och ersittning
vid varje besok.

Det finns en svarighet att beridkna enskilda beteenden och férindringar som
kan komma att ske vid dndrad ersittning. Underlaget vid testet som erholls
behover ej stimma med verklighet som uppstar vid inférandet av ett nytt
system som tidsatts per insats och besék. Det som framkom utifran testet att
registrering for egen regi forindrades vid testet da fler registreringar succesivt
skedde vid testet av egen regi. I bérjan av testperioden f6r egen regi
beriknades kostnaden 6ka med ca 10 % och vid slutet ca 20 %. En stor
anledning till den 6kade kostnaden var inférandet av ersittning for varje besok
vilket ej forekommer idag. For privata utféraren beriknades kostnaden utifran
nuvarande registrering och ej dir en faktisk uppmaning att dndra beteende
vilket gav ett kostnadsneutralt utfall jimfért med nuvarande system. Man kan
anta att registrering av besok och insatser som registreras kan férindras vid
faktiskt inférandet av nytt system.

D34 hemtjinsten i Osteraker beriknas kosta 133 miljoner 2024 s4 finns
betydande risker att kostnaderna férindras vid inférande av nytt system. Varje
1 % forindring av kostnaderna motsvarar da ca 1,3 miljoner i kostnader.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foresprakar en fortsatt anvindning av nuvarande
ersittningsmodellen, att ersittningen utgar ifran beviljade insatser och bestilld
manadstid. Den nuvarande modellen bedoms vara mest férdelaktig for fraimst
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brukaren men ocksa for utféraren och bestillaren kopplat till kvalité i
insatsernas utférande.

Vid ersittning for utford insats finns en risk att brukaren inte far de insatser
och/eller den insatskvalitet som hen har ritt till eftersom utforaren kan 6ka sin
l6nsamhet genom att utféra insatserna skyndsamt. Férvaltningen kunde under
skuggkorningen se att tiden hos brukaren minskade oaktat att utféraren fick
samma ersattning. Med den nuvarande ersittningsmodellen ”’beviljad tid f6r
insats” kan férvaltningen verifiera att utféraren ar den tid hos brukaren som
brukaren ar beviljad

En annan férdel med nuvarande ersittningsmodell dr att Socialférvaltningens
bistindshandldggare idag har en kontinuerlig kontakt med utférarna och
systemet tillater en direkt korrigering av beslut nir kundernas behov forindras.
Pa s sitt kan forvaltningen sikerstilla att den ersittning som en utforare far
motsvarar kundens behov av insats.

En av forvaltningens viktigaste slutsatser dr att de problem som framkommit
relaterat till ersdttningsmodellen i f6rsta hand behover dtgirdas pa andra sitt dn
att byta ersittningsmodell. Samtidigt kommer genomforandet av de andra
atgirderna dven ha en positiv effekt pa ersittningsmodellens funktionalitet.

Vird- och omsorgsnimnden 6nskar fa 1 uppdrag att utveckla den nuvarande
ersittningsmodellen for att effektivisera arbetsprocessen och 6ka kvaliteten f6r
brukaren. Forvaltningen har under utredningen kommit fram till ett antal
forslag som mojliggdr utveckling av den befintliga ersittningsmodellen:

e Att utreda om schablontiderna bor revideras.

e Att rutiner for hanteringen av ersittningsmodellen tas fram, férankras
och implementeras.

e Att utveckla bestillarprocessen, fran aktualisering till uppféljning.

e Attutreda om nya indikatorer och nyckeltal f6r hemtjansten bor tas
fram i syfte att fokus flyttas fran tid och kvantitet till kundvirde och
kvalitet.

e Att forvaltningens pagiaende arbete med att forbittra utférarnas I'T-
stod 1 form av anvindarvinliga verksamhets- och planeringssystem och
funktionell IT-utrustning intensifieras.
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