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Sammanfattning

Kommunstyrelsens ska ta fram och besluta om budget 2019 och verksamhetsplan
2019-2020 utifrin Kommunfullmiktiges beslutade direktiv, budgetanvisningar samt
budgetramar. Kommunstyrelsens bruttoram fér ar 2019 ar -176 700 tkr, varav
Sambhillsbyggnadsforvaltningens delar utgors av -32 750 tkr efter flytt av vag- och
trafikenheten samt kart- och matenhetens verksamheter till Tekniska namnden.
Kommunstyrelsens ram for intdkter ar 92 400 tkr varav 6 600 tkr inom
Samhalsbyggnadsforvaltning.

Fordelningsnycklarna avseende "Kop & siljsystemet” har uppdaterats infor
budget 2019. Ramen for I'T" har 6kat med 900 tkr (Officelicenser och
brandvigg) for 2019. Kostnader f6r administration bor sankas via fornyelse
bla. digitalisering under 2019-2021. I Kommunstyrelsens ramar (bada
kostnader och intakter) ingar cirka 86 Mkr f6r kommunstyrelsens
forvaltning i form av BSA (Behov styrd administration).

Forutom priskompensation har budgeten f6r samhillsbyggnadsforvaltningen
forstarkts yttetligare med 4,7 Mkr (varav 2,5 Mkr f6r Sverigeforhandling och varav
1,5 Mkt for vig & trafik som overforts till Tekniska ndmnden). Ansékningsmedel for
foreningar har avsatts med 500 tkr. Extra medel har ocksa avsatts for dels 6kade
resurser for integration (500 tkt) och dels forstarkning av Ung foretagsamhet (100
tkr) samt kvinnojouren/ ungdomsjouten (50 tkt).

Kommunstyrelsens investeringsbudget for 2019 som avser I'T- enheten uppgar till
-4 000 tkr. Samhillsbyggnaderens investering inom Kommunstyrelsen har 6verforts
till Tekniska namnden.

Verksamheter inom kommunstyrelsens ansvarsomrade ska ocksa drivas pa ett
effektiv sitt med hog kvalitetet. I Kommunfullmaktiges beslut om budget 2019 ingar
en del uppdrag till Kommunstyrelsen. Kommundirektoren har planerat att
genomfora och avrapportera till Kommunstyrelsen och Kommunfullmiktige under

aret.
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| Ekonomisk sammanstallning

Kommunstyrelsen (KS) dr organisatoriskt indelad 1 tva omraden; kommunstyrelsens
forvaltning (KSF) och del av samhallsbyggnadsfoérvaltningen (SBE KS). Tilldelad bruttoram
for kommunstyrelsens drift infor 2019 om -176 700 tkt, varav -32 750 tkr avser SBFF KS.
Kommunstyrelsens ram for intakter ar 92 400 tkr varav 6 600 tkt inom

samhillsbyggnadsforvaltning.

Osteraker

Investeringsbudgeten for Kommunstyrelsen uppgar for ar 2019 till -4 000 tkr och 4r direkt
hianforbara till I'T-enhetens verksamhetsomrade.

Fran och med 1 januari 2019 tillh6r vig- och trafikenheten samt kart- och matenheten den nya
Tekniska namnden. Effekten ar att nettoramen for KS har minskat med 78 280 tkr, samt att
investeringsvolymen har minskat med 99 800 tkr.

Forutom priskompensation har budgeten for samhillsbyggnadsforvaltningen forstirkts
yttetligare med 4,7 Mkr (varav 2,5 Mkr for Sverigeforhandling och varav 1,5 Mkr for vig &
trafik som overforts till Tekniska nimnden). Ansokningsmedel for foreningar har avsatts med
500 tkr. Extra medel har ocksa avsatts for dels 6kade resurser for integration (500 tkr) och dels
forstirkning av Ung foretagsamhet (100 tkr) samt kvinnojouten/ ungdomsjouren (50 tkr).

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Driftsredovisning per slag Plapi202q. - kian 0g1
(belopp i tkr) Budget Budget exkl. exkl.
2018 2019 prisutv. prisutv.
Verksamhetens intakter 92 060 92 400 92 400 92 400
Avgifter 2 040 2430 2 430 2 430
Ovriga intakter 90 020 89 970 89 970 89 970
Verksamhetens kostnader =174 450 =176 700 -176 700 -176 700
Personalkostnader -80 852 -80 555 -80 555 -80 555
Lokalkostnader -4 275 -4 251 -4 251 -4 251
Kapitalkostnader -1321 -1418 -1 418 -1 418
Kép av verksamhet -27 605 -27 855 -27 855 -27 855
Ovriga kostnader -60 397 -62 621 -62 621 -62 621
Nettokostnad -82 390 -84 300 -84 300 -84 300
Nettoinvesteringar -3 000 -4 000 -4 000 -4 000

Fordelningsnycklarna avseende ”Kép & siljsystemet” har uppdaterats infor budget
2019. Ramen for I'T har okat med 900 tkr (Officelicenser och brandvigg) for 2019,
Kostnader for administration bor sankas via fornyelse bla. digitalisering under 2019-
2021. I Kommunstyrelsens ramar (bada kostnader och intikter) ingar cirka 86 Mkt
for kommunstyrelsens forvaltning 1 form av BSA (Behov styrd administration).
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Driftsredovisning per Budget 2019
verksamhet (belopp i tkr) oetand Ikt Retic

Kommunstyrelsens kontor

Kommunstyrelse, fortroendevalda -10 680 0 -10 680
Ledning -2 700 -10 -2 710
Evenemang och utvecklingsinsatser -2 060 0 -2 060
Behovsstyrd administration -19 150 0 -19 150
Sakerhetssamordning -3 030 3 030 0
Upphandlingsenheten -3 900 3 900 0
Kommunikationsenheten -6 050 6 050 0
Turism -3.030 3030 0
Naringslivs- och utvecklingsenheten -11 840 11 840 0
Servicecenter -7 490 7 490 0
Kansli -6 000 6 000 0
IT-enheten -16 820 16 820 0
Budget- och kvalitetsenheten -4 350 4 350 0
Ekonomienhet -9 300 9 300 0
Brandforsvaret -23 550 0 -23 550
Avgifter & bidrag mm -2 500 2 500 0
Kapitalkostnader, Alcea -400 400 0
Personalenhet -8 500 8 500 0
Facklig verksamhet -2 600 2 600 0
Delsumma 1 -143 950 85 800 -58 150
Samhallsbyggnadsforvaltning

Forvaltningsledning/stab -11 090 4 190 -6 900
-varav utredningsuppdrag -7 873 0 -7 873
Planenheten -5 820 0 -5 820
Exploateringsenheten -5 580 1220 -4 360
MEX-effekt och planintakter ~-770 860 90
Enhet for strategisk planering -5 790 330 -5 460
Lokalférsdrjningsenheten -3 700 0 -3 700
Delsumma 2 -32 750 6 600 -26 150
Sammanlagt -176 700 92 400 -84 300

2 Mal- och resultatstyrning

Kommunens vision ir att Osteraker ar 2020 ska vara linets mest attraktiva skirgardskommun,
som flest viljer att flytta till, bo och verka 1, starta foretag i samt besoka; en skirgardskommun
i varldsklass. Osteraker ska priaglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet.

['6r att na denna vision har Kommunfullmiktige beslutat om sju intiktningsmal for
mandatperioden 2015-2018. Utifran inriktningsmalen har Kommunstyrelsen utvecklat
resultatmal. I tabellen nedan presenteras Kommunstyrelsens resultatmal och deras relation till
Kommunfullmiktiges inriktningsmal, samt indikatorer f6r uppfoljning av maluppfyllelse.
Inriktningsmalen som Kommunfullmaktige beslutat ar:

e Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemotande 1 all kommunal service.

e Osteriaker ska ha en ekonomi i balans.

e Osterdker ska vara basta skolkommun 1 lanet.

e Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for aldre och personer med

funktionsnedsattning.

o Osteraker ska ha en trygg miljé.
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o  Osteraker skall utveckla ett langsiktigt hallbart samhille dér goda forutsittningar ges
for minniska, milj6 och natur att samverka.

e Stark och balanserad tillvixt (tillvixten ska vara ekologisk, socialt och ekonomiskt
hallbar).

3 Strategiska styrtal
KSF

Plan
pLop)

Plan
2021

Budget | Prognos Budget
2018 2018 2019

Upphandlingsenheten Mdtmetod
Andel annonserade upphandlingar i enlighet med e
LOU (2016:1145) Statistik

Upphandlingsenhetens styrtal utgors av en procentuell matning av antal annonserade och
genomforda upphandlingar i enlighet med Lag (2016:1145) om offentlig upphandling samt
Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner.

Plan
2020

Budget
2018

Plan
2021

Prognos
2018

Budget
2019

N&ringsliv inkl. arbetsmarknad Midtmetod
Antal arbetstillfallen

Antal registrerade féretag totalt
Andel arbetslésa AF drsstatistik
Svenskt Néaringslivs féretagsklimatsmatning Ranking

Antal anstéllda ferieungdomar Statistik

Enligt visionen for Stockholm Nordost ska antal arbetstillfillen 6ka med 233 stycken/ar.
Styrtalet for antal registrerade foretag foljer och motsvarar Nyforetagarbarometerns
genomsnittliga 6kning per ar.

Budget | Prognos Budget| Plan Plan

Matmetod 2018 2018 2019 2020 2021
Ostenr kers kommuns attraktionskraft pa bestkare |Antal gastnaEter 98 600 | 106 500| 115 000
ska Oka samt dagbestk
Samverkan mellan och med féretagen i naringlivet |Antal
i kommunen ska underlédttas samverkansmoten

Styrtalet gallande attraktionskraft pa antal besék 1 kommunen har historiskt legat kring en drlig
Skning pa 8%.

Budget| Plan Plan
Personalenhet Matmetod 2019 2020 2021
Chefer ska fa aterkoppling pa sitt &rende inom 36
timmar

Statistik

Felaktiga l6neutbetalningar. (Mal mindre &n 1 %) |Statistik

Personalenheten 4r en radgivande funktion till chefer som sjilva tar personalansvar fullt ut.
Einhten stottar ocksa cheferna med forutsittningar, kompetens och verktyg. En svarstid om
36 timmar mats som niva for att sikerstilla en hog kundndjdhet samtidigt som skalig tid ges
for respektive handlaggare att ta fram ett kvalitetssikrat svar. Utfallet foljs upp genom en irlig
enkat till kommunens chefer. Enheten stravar ocksa efter att minimera antalet fel utbetalda
loner genom att arbeta proaktivt, dokumentera och folja upp.

Budget Budget| Plan
IT-enheten Mitmetod 2018 |UHall2018 ©0 0" 2020

Datorer

Exchangekonton
Arenden
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SBF KS
Planldggning
Utfall | Budget |Prognos| Plan Plan

Volymmétt/ méluppfyllelse Médtmetod | 2018 2019 2019 2020 2021
Volymmatt

Antal planbesked Statistik 2 6 2 6 6
Antal antagna planer Statistik 5 11 5 10 10
Antal lagakraftvunna planer Statistik 4 9 4 10 10
Maluppfyllelse

Handldggningstid planbesked Statistik 100% 100% 100% 100% 100%
Antal nytillkomna bostdder inom laga kraftvunnen dpl Statistik 0 182 0 1200 300
Antal antagna dpl fér arbetsomrdden Statistik 2 1 2 1 1
Antal laga kraft vunnen dpl fér férskole-/skoldndamdl Statistik 2 1 2 1 1
Planenheten

Styrtal for planliggning ar antalet detaljplaner som antagits och antalet detaljplanerplaner som
vunnit laga kraft. Vissa ar blir samma detaljplaner bade antagna och vinner laga kraft, andra ar
overklagas antagna planer och vinner darfor inte laga kraft samma ar. Program, 6versiktliga
planer och utredningar ar inte medraknade 1 statistiken. Antalet handlagda planbesked mits
ocksa, da dessa ofta resulterar i detaljplaneuppdrag. Redovisas gors dven antalet mojliga
bostader 1 detaljplaner som blivit antagna under aret, samt antal detaljplaner som mojliggor
lokaler for arbetsplatser/verksamhetsomraden och respektive antal detaljplaner for skol- och
forskoleaindamal som blivit antagna.

4 Plan for konkurrensprovning

Osterakers kommun tillimpar utmanarritt. Detta innebir att kommunens verksamheter kan
konkurrensutsittas om en utmaning kommer in fran en extern aktor eller fran en anstalld i
kommunen. Konkurrensutsittningen genomfors som en upphandling dar externa aktorer,
kommunens anstillda och kommunens egenregi har chansen att limna in anbud. Det anbud
som bast uppfyller de krav som stills far sedan ta 6ver driften av den utmanade verksamheten.

Syftet ar att forbattra och utveckla kommunens verksamheter och erbjuda fler alternativ sa att
skattebetalarnas pengar anvinds pa bista sitt. Utmanarritt giller for all verksamhet som drivs
av kommunen med vissa undantag som exempelvis myndighetsutévning, strategiska
ledningsfunktioner och kommunala bolag.

Osteraker ska vara en kommun med hég grad av frihet. Olika former av frivillig verksamhet
hos enskilda och organisationer ska tas tillvara. Kommunen ska arbeta for och vara positiv till
att fler alternativ etablerar sig i kommunen. Offentligt finansierad verksamhet ska utformas si
att alternativa och kommunala verksamheter aven fortsittningsvis ska finansieras pa likvirdigt
satt. Kommunstyrelsens forvaltning kommer att arbeta aktivt for detta fran och med 2019.

5 Program for uppfoljning och insyn

Kommunens turistverksamhet drivs av Visit Roslagen och Ljuster6 torg forvaltnings AB.
Visit Roslagens uppdrag omfattar destinationsutveckling, marknadsforing och turistbyra med
kommuninformation i Akersberga centrum. Ljusterd torg forvaltnings AB:s uppdrag omfattar
turistbyra med kommuninformation pa Ljusterd torg.

Niringsliv- och utvecklingsenheten kommer under 2019 driva ett arbete med att se 6ver hur
turistverksamheten kan drivas mest effektivt till basta kvalitet. Det handlar inte minst om att ta
tillvara pa digitaliseringens mojligheter. En ny upphandling kommer dérefter att goras.
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Nyforetagarradgivningen inom ramen for Nyforetagarcentrums verksamhet foljs upp 16pande
under aret av naringsliv- och utvecklingsenheten. Statistik 6ver antalet radgivningstimmar,
aterbesok och antal nystartade foretag som en direkt foljd av radgivningen presenteras pa
Nyforetagarcentrums styrelsemoten. Kommunen har en representant 1 styrelsen.

6 Digitaliseringsplan (fornyelse via digitalisering)

KSF
Upphandling

I nya LOU (2016:1145) som tridde i kraft i januari 2017 féreskrivs att endast digitala anbud
kan accepteras. Upphandlingenhetens arbetsitt dr av den anledningen redan helt digitalt.

Budget och kvalitet

Stratsys ar ett digitalt stodsystem for verksamhetsstyrning. Stratys har under nagra ar delvis
anvints av produktionsforvaltningen och under 2018 inleddes ett projekt med att inféra
systemet 1 hela organisationen. Implementeringen av Stratsys ar strategiskt viktig for budget-
och kvalitetsenhetens arbete med att ansvara for kommunens mal- och resultatstyrning. Det
undetlittar och effektiviserar uppfoljning och analys av kvalitetsnivaer och resultat i

organsiationen. Implementeringen av Stratsys ska enligt plan och i alla delar vara klar under
2019.

Budget och kvalitetsenheten ska tillsammans med andra enheter pa Kommunstyrelsens
forvaltning arbeta for att stodja forvaltningar att utveckla processkartliggningar i Stratsys.
Processkartliggningar kan fungera som en grund for att fa éverblick av processer som ar
mojliga att digitalisera eller dar e-tjanster kan utvecklas.

Under 2019 ska prognosarbete implementeras 1 ekonomisystemet Agresso.

Setvicecenter

Servicecenter kommer att arbeta med hjilp av det digitala drendehanteringssystemet Artvise
for att fa stod 1 det dagliga arbetet med kundkontakter, drendehantering och uppféljning.
Kundkontakterna kommer att effektiviseras och bli enhetliga genom tillskapandet av olika
fardiga svarsmallar som kan anvindas oavsett vilken kanal som anvinds.

Arendehanteringssystemet effektiviserar och kvalitetssikrar hantering av e-tjanster, drenden,
dokument och digitala processfloden. Det ar ocksa en viktig del 1 ett l6pande
forbattringsarbete med standardfunktioner for olika former av rapporter och statistik.

I servicecenter kommer Artvise att vara ett centralt verktyg bade nar det giller enhetens
verksamhet och samverkan med 6vriga enheter och forvaltningar.

Personalenheten

Personalenheten vill minska fysiska pappersundetlag f6r 16neutbetalning genom ett schema-
och bemanningssystem for all personal. Enheten vill ocksa impelemenetra ett stodsystem for
hantering och ersittning till fértroendevalda.
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Kommunikation

Kommunikationsenheten atrbetar med en bredd av kanaler for att alla na kommuninvanare
och medarbetare. Webbplatsen och intrandtet 4r navet i kommunikationen och kompletteras
med nirvaro i sociala medier, presstum, e-nyhetsbrev, digitala skyltar, trycksaker, samt
upplisningsverktyg och daisy-skivor for invanare med synnedsattning. For att bidra till
kommunens miljomal vill kommunikationsenheten under 2019 digitalisera kommunens
arsredovisning, Dirmed minskas dven kostnaderna for produktionen med 30 000 kronor i
tryck och distribution. Enheten vill ocksa effektivisera sitt stod till verksamheterna genom att
infora ett arendehantering for kommunikationssupport och ett digitalt bestillningforfarande
vid behov av stod fran upphandlade leverantérer. Kommuniktionsenheten vill i samarbete
med sambhillsbyggnadsforvaltning verka for att digitala anslagstavlor placeras pa centrala
platser i kommunen, for att kunna na invanarna dnnu bittre. Det borde ocksa minska behovet
av affischering.

Ekonomi

Fler och fler arbetsmoment i verksamheterna kan forenklas med hjilp av systemstod.
Ekonomienheten arbetar f6r att stotta organisationen i denna process genom att identifiera
och delta 1 processer som kan forenkla det ekonomiadministrativa arbetet samt att stilla ract
systemstod till forfogande.

SBF-KS

Planenheten

Litt arbete med digitalisering av gamla detaljplaner har paborjats genom forstudie for att
forbattra kommunens kartunderlag och méjlighet till service.

7 Lokaler

I och med kommunens tillvaxt stills stora krav pa kommunens offentliga service och dess
lokaler. Arbete pagar med att utforma hur lokaler ska samverka 1 den nya stadsbebyggelsen
samt vilken offentlig service som ska finnas i de nya stadsdelarna.

En del 1 att erbjuda kommunmedborgarna god service 4ar det nya Servicecenter som nu byggs i
Alceahuset. Servicecenter planeras att oppna under 2019.

Antalet medarbetare per kvadratmeter 1 Alceahuset, plan 2, har under det gangna aret okat.
Det paverkar ventilation, ljudniva och maojligheterna att boka lediga motesrum

8 Taxor och avgifter

Plan- och bygglovstaxa

Giillande plan- och bygglovtaxa fran 2011 4r kopplad till prisbasbeloppet och ér 1 huvudsak
baserad pa ett normalforslag fran Sveriges kommuner och landsting (SKI.). Taxan innehaller
sa kallade justeringsfaktorer for bygglov, plan respektive strandskydd. Kommunfullmiktige
har delegerat at namnd att minst en gang per ar ta stillning till justeringsfaktorerna samt vid
behov besluta om dndringar av dessa.
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Nuvarande plan- och bygglovtaxa varit i bruk sju ar. Eftersom planeringsprocessen ar lang
bedéms inte nagon storre andring av nuvarande justeringsfaktor gillande planavgift vara
aktuell.

Taxan avseende planbesked uppdaterades f6r 2017, nir det giller berakning av avgift vid
aterkallande av planbeskedsansokan.

Taxa for upplitelse av offentlig plats med mera i Osterikers kommun
Taxa for upplatelse revideras 1 mindre omfattning och taxa for boendeparkering utreds vidare i
arbetet med en parkeringsplan.

9 Riktade bidrag

Energi- och klimatradgivning

Den kommunala energi- och klimatradgivningen (EKR) erbjuder kostnadsfria, opartiska rad
om energianvandning och klimatpaverkan riktat till privatpersoner, foretag och féreningar.
Verksamheten har bedrivits i Osterdkers kommun i manga ar. 'ér att genomfora energi- och
klimatradgivning kan bidrag sokas frin Energimyndigheten. For Osterikers kommun beriknas
drygt 400 tkr for varje ar under 2018-2020

Det 6vergripande syftet med verksamheten ir att radgivningen ska bidra till att uppfylla de mal
for energieffektivisering och minskad klimatpaverkan som har beslutats nationellt, regionalt
och lokalt. Prioriterade malgrupper i enlighet med foreskrifter och utlysning av bidraget ar
hushall 1 bostadsritt, dganderitt och smahus samt sma och medelstora foretag.

Osterikers kommun ingir i EKR-samarbetet i Stockholmsregionen dir 27 kommuner deltar.
EKR-samarbetet regleras 1 ett samarbetsavtal

Niringslivs- och utvecklingsenheten

Niringslivs- och utvecklingsenheten soker systematiskt projektmedel och bidrag for olika
insatser dar det bedoms vara mojligt. Det 161 sig bland annat om DUA-medel pa
integrationsomradet och ett bidrag fran MUCE (Myndigheten f6r ungdoms- och
ctvilsamhallesfragor) pa 410 000 kr att anvindas for ett projekt till att 6ka kunskapen bland
ungdomar att sta emot valdsbejakande budskap. Projekttiden pagar fran 1 augusti 2018 till 31
augusti 2019. I samband med den nya statsbudgeten beslutades dock att myndigheten
kommer att liggas ned och dirmed upphor dven mojligheten att erhalla statsbidrag fran dem i
framtiden.

Sikerhetssamordning

Osteraker kommun tar emot ett riktat statsbidrag fran Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB). Detta enligt 2:4 MSB ersittning 5 kap. § 1 L.ag om kommuners och
landstings dtgarder infor och vid extraordinira handelser 1 fredstid och héjd beredskap.
Bidraget for ar 2019 uppgar preliminirt till 1 552 tkt.

Minorietssprak
Osterakers kommun ar ett sa kallat finskt férvaltningsomrade. For att leva upp till kraven for
ett sadant erhalls ett bidrag fran Iansstyrelsen som for ar 2019 uppgar till 660 tkr.
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|0 Internkontrollplan

Respektive nimnd ansvarar enligt Kommunallagen for att internkontrollplaner upprittas samt

att en organisation for dess genomforande finns. Med internkontroll avses de 16pande
processer som med rimlig grad av sakerhet faststaller att:

e Verksamheten bedrivs 1 enlighet med faststallda mal och i 6vrigt resurseffektivt.
e Rakenskaperna ar rittvisande och den finansiella rapporteringen korrekt.
e lagar, policys och regler eftetlevs.

Syftet med detta ar att sdkerstilla en effektiv forvaltning och att undga allvarliga fel, saval
avsiktliga som oavsiktliga.

Kommundvergripande kontrollmoment faststills av kommunstyrelsens forvaltning och ska

implementeras 1 samtliga nimnders interkontrollplan. Dessa moment ska vixla mellan aren for

att over tid ticka in merparten av de risker som identifierats vid kommunovergripande
riskanalys. Ar 2019 valdes ”resultatmil och indikatorer” som fokusomrade, vilket stodjs av
kvalitetsledningssystemet Stratsys.

Respektive naimnd ska arbeta fram en nimndgemensam riskanalys for att identifiera
kontrollmoment och prioritera dessa infor arets internkontrollplan. En internkontrollplan ska
sedan upprattas och uppdateras arligen pa enhetsniva utifran centrala direktiv och enhetens
egen risk- och visentlighetsanalys. I planen ska det framga metod, periodicitet och vem som
ansvarar for respektive kontroll. Under aret bor vatje enhet uppdatera internkontrollplanen

16pande med utfall allteftersom kontrollerna utfors. Vid storre avvikelser och vid risk for svara
konsckvenser ska atgarder vidtas omgaende for att minska aktuell risk. I dessa fall ska ocksa en

rapportering goras till nimnden.

Efter att kontroller enligt internkontrollplanerna har genomforts under aret ska en
sammanstallning goras pa nimndniva med sammanfattande analys. Denna sammanstillning
ska faststillas av namnd samt 6verlimnas till Kommunstyrelsen i samband med
verksamhetsberiattelse.

Nedan foljer internkontroll 1 tabellform f6r kommunstyrelsens forvaltning. Forst anges
centrala kontrollmoment, foljt av forvaltningsgemensamma kontrollpunkter for
kommunstyrelsen forvaltning och slutligen de enhetsspecifika.

1* Kontrollmoment: Metod: Periodicitet™ ¥ Uppféljningsansvarig Resultat ¥ *¥
CENT 1 |Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal Berikning av andel |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten

CENT 2 |Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resultatmalen Berikning avandel |3 ggr/dr Budget- och kvalitetsenheten

CENT 3 |Andel av redovisade resultat som atfdljs av en analys Berikning av andel |3 ggr/ér Budget- och kvalitetsenheten

CENT 4 |Andel av analyser som atfdljs av férslag till dtgérder genom férnyelse och utveckling |Ber#ikning av andel |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten

CENT 5 |Kundval derna har redovisat resultat frén alla utfrare Dok oll |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten

* Tank pa att ge varje kontrollmoment ett id, ex. SBF 1 for forvaltningsévergripande och BLE 1 for enhetsspecifika osv.

*% 4. ERer namndemas forslag till verksamhetsplan, september 2018, 2. Vid delarsboksl ber 2019, 3. Vid & isning januari 2020

R Bedémning av accepterat varde, Uppfyllt, Delvis uppfylit, Ej uppfylit.

Nedan foljer internkontroll 1 tabellform f6r samhillsbyggnadsforvaltningens delar. Forst
anges centrala kontrollmoment, foljt av forvaltningsgemensamma kontrollpunkter for
samhillsbyggnadsforvaltningen och slutligen de enhetsspecifika.

d* Kontrollmoment: Metod: Periodicitet® * Uppfdljning ig Resultat**¥
CENT 1 [Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal Berdkning av andel |3 gar/ar Budget- och kvalitetsenheten

CENT 2 |Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resul al Berdkning av andel |3 gar/ér Budget- och kvalitetsenh

CENT 3 |Andel av redovisade resultat som atféljs av en analys JBeréikning avandel |3 gar/ér Budget- och kvalitetsenheten

CENT 4 [Andel av analyser som tféljs av férslag till dtgérder genom férnyelse och utveckling |Berskning av andel |3 ggr/3r Budget- och kvalitetsenheten

CENT 5 |Kundvalsndmnderna har redovisat resultat fran alla utférare Dok ' Il |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten

* Tank pa att ge varje kontrollmoment ett id, ex. SBF 1 for overgripande och BLE 1 for pecifika osv.

** {_Efer namndemas forslag till verksamhetsplan, september 2018, 2. Vid delarsboksl 2019, 3. Vid arsredovisning januari 2020

i Bedomning av accepterat varde, Uppfylit, Delvis uppfylit, Ej uppfylit.
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| I Utveckling och forandring (framatblick och riskanalys)

KSF

Budget och kvalitet

Projektet med att bli Sveriges kvalitetskommun 2021 kommer att fortsitta under de narmaste
tva aren. Utvecklingsarbetet varvas med extern granskning av kommunen i enlighet med
SKl.:s gransknings- och bedémningsverktyg Kommunkompassen. Det 6vergripande syftet ar
att kommunen ska utveckla sin férmaga att leverera kommunala valfirdstjanster till
kommunmedborgarna.

Att kommunen har en gemensam plattform for mal- och resultatstyrning ér en stark
framgangsfaktor. Implementering och férankring av modellen ska fortskrida och fordjupas for
att fa optimal effekt 1 organisationens alla nivaer. Malsattningen ar att systemet ska ge en
helhetsbild av det resultat som skapas av den kommunalt finansierade servicen inom
valfardssektorn, vilket inkluderar enskilt drivna verksamhetet.

For att modellen for mal- och resultatstyrning pa ett tydligt sitt ska ge underlag for att styra
verksamheten krivs forutom stark styrning, 6ppenhet, transparens och en god
kommunikation mellan organisationens olika delar.

Budget- och kvalitetsenheten ansvarar bland annat for den langsiktiga ckonomiska planeringen
for Osterakers kommun. For att kunna finansiera framtidens valfard behover kommunen
tanka nytt. Nya arbetssitt och utnyttjande av tekniska innovationer bland annat med stod av
Al, Artificiell Intelligens, kommer att vara en nodvindighet. Detta dr en utmaning for
kommunen vilket har uppmarksammats i budgetdirektiv och -anvisningar i form av att ett krav
finns pa alla naimnder att ta fram en digitaliseringsplan for sin vetksamhet.

Ekonomi

Ein ny redovisningslag trader 1 kraft 1 januari 2019. En av forindringarna avser virdering av
virdepappersportfoljerna i kommunen. Forberedelser och paverkan pa kommunens budget av
denna del har redan inletts.

I bokslutet for 2017 var det forsta gangen som resultatet av faststillda internkontrollplaner
redovisades. Arbetet med internkontrollprocessen kommer att utvirderas under aret.

Controllergruppen arbetar med fortsatt implementering och utveckling av Stratsys.
Ekonomienheten deltar ocksa 1 det digitaliseringsarbete som pagar i kommunen frimst inom
det ckonomiadministrativa omradet.

IT

Med stod 1 SK1.:s handlingsplan ”Forutsittningar for digital utveckling” har I'T-enheten jobbat
strategiskt med att forbereda bade infrastruktur och egen kompetens infor att digitalisera.

Att stodja verksamheten 1 sitt arbete med att optimera verksamhetsprocesser genom stod av
) P p genc
I'T kommer fortsatt att vara ett av ['T-enhetens storsta uppdrag. Processkartligening,
B _ Plraidg, LT SEUNE,
processautomatisering med stod av ny teknik sa som RPA (Robotic Process Automation) ar
ett prioriterat omrade.

Behovet av molntjanster och atkomst till data fran fler plattformar kommer fortsatt att 6ka
under aret. Vi planerar en implementering av O365 under 2019 f6r att stodja behovet.
Plattform for e-tjanster dr pa plats och flera e-tjinster kommer sjosittas samtidigt som
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mojligheter att digitalisera okar nir informationen kommer in digitalt. For att robotisera
processer kommer behovet av processkartliggning bli allt storre.

Kansli

Kommunkansliet fortsatter utvecklingen av digitalisering av drende- och beslutsprocesserna.
Kommunkansliet planerar att medverka till en allman kompetenshojning bland
fortroendevalda for att kunna tillvarata digitaliseringens mojligheter. Under ar 2019 kommer
ett nytt e-arkiv borja att implementeras och val till EU-patlamentet kommer att hallas i maj
manad.

Kommunikation

Dagens kommunikationslandskap ér 1 stindig forindring och medarbetarnas och invanarnas
forvintningar pa kommunens kommunikation blir allt hégre. Det stéller krav pa professionell
och strategisk kommunikation, samt utveckling av kommunens kommunikationskanaler. Att
tillgodose dessa krav ar en forutsittning for att na kommunens vision och mal. For att na
dessa fordras ocksa ett varumarkes- och marknadsforingsarbete.

Bfterfragan pa strategiskt och operativt stod fran kommunikationsenheten blir allt storre.
Kommunikationsenheten ser att socialférvaltningens satsning pa en professionell
kommunikator har 6kat kvaliteten pa forvaltningens kommunikation, dkat
kommunikationsmognaden pa forvaltningen samtidigt som tjansteméannen pa forvaltningen
blir avlastade och kan fokusera pa sina huvuduppdrag. Fran 2019 finansierar
produktionsforvaltningen en kommunikatorstjanst om 50 procent pa kommunikationsenheten
vilket kommer att hoja kvaliteten pa kommunikationen om skola, vard och omsorg.

Kommunikationsenheten arbetar kontinuerligt med att utveckla sina atbetsprocesset. Fin
formalisering har gjorts och enheten arbetar nu uppdragsbaserat och med en langsiktig
redaktionell planering. Prioritering gérs redan idag utifran kommunens vision och mal for
mandatperioden. Hardare prioritering kommer att goras framgent.

For att stotta forvaltningar som inte har egna kommunikatorer kommer nuvarande mallar och
manualer for kommunikations-, event- och aktivitetsplanering att ses ovet.

For att kunna bidra till kommunens 6vergripande effektivisering vill kommunikationsenheten
gora en utvirdering och 6versyn av nuvarande kommunikationskanaler.

Osterakers kommun har pabérjat ett arbete med att ta fram en ny vision for 2040. Ett
varumarkes- och marknadsforingsarbete behovs for att na kommunens vision, och bor ga
hand 1 hand med detta arbete. Kommunikationsenheten ansvarar f6r kommunens varumirke
och ser att det arbete som nu pabérjats med kommunens arbetsgivarvarumitke, dven bor
kopplas till detta arbete.

EU:s nya direktiv om tillganglighet stiller hoga krav pa kommunens digitala kommunikation.
Litt arbete pagar med att tillgodose nya kraven.

Fran 2019 giller ocksa ett skarpt lagkrav om nationella minoriteter och minoritetsprak.
Kommunikationsenheten kommer inom ramen for sitt arbete som samordnare av finskt
forvaltningsomrade ligga fokus pa att utveckla arbetet for att tillgodose de nya kraven. Detta
arbete kraver fortsatt samarbete med kommunala verksamheter och andra samarbetspartners i
lokalsamhallet.
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Niringsliv och Utveckling

Det proaktiva marknadsforingsarbete som representanter fran KSK och SBE utfort under de
tva senate aren har resulterat 1 ett storre intresse for att investera 1 kommunen fran olika
aktorer. Fitt konkret resultat dr att foretaget Wallenstam just nu bygger hyresritter i centrala
E\kcrsberga. Det okade intresset for kommunen stiller krav pa hela kommunorganisationen
och i synnerhet samhillsbygenadsforvaltningen.

I och med fornyade arbetssitt pa integrationsomradet kan vi se att kostnaderna kan hillas ned
och resurser prioriteras dir de behovs mest. Det ror sig bland annat om minskade
tolkkostnader for att den egna personalen har en hog sparkkompetens, tydlig Gversatt
information om vilka skyldigheter som man har som hyresgist i kommunen, sikerstalla att alla
har en hemforsakring men ocksa om att hitta mer kostnadseffektiva losningar vad giller
atgarder 1 bostiderna.

De lokala niringslivet vittnar om rekryteringsproblem inom vissa sektorer samtidigt som vi
har personer som gar arbetslosa. Det finns dirfor ett stort behov av att yttetligare anpassa
vuxenutbildningen sa att den motsvarar det lokala/regionala niringslivets kompetensbehoyv.

Det forvaltningsoverskridande arbetet med Agenda 2030 ber6r manga av de ansvarsomriden
som hanteras av naringslivs- och utvecklingsenheten.

Hnheten kan se att demokratifrigorna vixer i betydelse och att det ar viktigt att vi som
kommun arbetar aktivt med kommunal demokratiutveckling. Iitt uppdrag har limnats om att
ta fram en strategi for demokratiutveckling.

Den 31 januari 2019 kommer en utredning fran regeringen att presenteras om hur statens
atagande pa arbetsmarknaden och Arbetsférmedlingens uppdrag kan utformas for att sa
effektivt som mojligt bidra till en vil fungerande arbetsmarknad. Utredningen kan innehalla
inslag som paverkar det kommunala ansvaret f6r arbetsmarknadsfragor. Ett flertal kommuner
har redan nagon form av arbetsmarknadsfunktion som ett komplement till
Arbetsformedlingens uppdrag och insatset.

Enheten foljer noga de prognoser for flyktingmottagande som bland annat Migrationsverket
och IOM presenterar. Osikerhetsfaktorerna dr manga. Att i ett mer lingsiktigt petspektiv
forutspa hur det kommunala flyktingmottagandet kommer att se ut later sig darfor inte goras.

Osteraker kommer att som forsta kommun starta upp ett sa kallat AMP-arbete tillsammans
med Tryggare Sverige i centrala [\kcrsbcrga. AMP star for ”Affirs- och Medborgar Plats”.
AMP-modellen ska anvindas for att pa en geografiskt avgrinsad yta etablera en organisation
for att skapa en Plats. Internationell erfarenhet pekar pa att dir modellen etableras leder det till
att brottsligheten minskar och att manniskors sikerhet och trygghet vixer.

Personal

F-lonebesked minskar pappersforbrukning och innebir en kostnadsbesparing. AGI,
arbetsgivardeklaration pa individniva for samtliga dr nytt fran och med januari 2019.

Schema- och bemaningssystem kommer undetlitta hantering av pappersundetlag framst i
form av tidrapporter. Franvaro och semesterkvoter blir alltid ritt och minskar rittning av
loner av den anledningen. Olika typer av statistik finns tillgingligt i systemet, exempelvis gir
det att folja vilka timmar man tagit in vikarier och for vem.

Stodsystemet Troman for hantering och ersattning till fortroendevalda kommer minska
hantering av pappersunderlag i form av nirvarolistor fér sammantriden. Sekreterare ligger in
narvaro direkt 1 systemet 1 samband med sammantriden och en fil kors 6ver till lonesystemet.
En attestfunktion styrd fran kommunens attestpolicy dr onskvirt sa att kontoansvarig alltid
attesterar utbetalningar.
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Personalenheten bidrar till att effektivisera chefers arbete genom att stotta med olika typer av
digitala system, exempelvis genom att infora ett I'l-system for att enklare na upp till
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar samt att uppgradera lénesystemet till en ny webbaserad
version.

Personalenheten bidrar till kommunens forutsittningar att bli nominerad till arets
kvalitetskommun ar 2021. Bedomningen gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden,
varav tva beror personalenheten; ”Ledarskap, ansvar och delegation” samt ”Kommunen som
arbetsgivare”. Enheten arbetar kontinuerligt for ett ledarskap 1 enlighet med kommunens
ledarkompass samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Servicecenter

Kommunens servicecenter invigs 1 Alceahuset under forsta halvan av 2019. Genom att infora
ett servicecenter erbjuds kommunens invanate en mer tillganglig, effektiv och samlad service
vilket bidrar till att uppfylla malet ”Invanarna ska uppleva en professionell service av hogsta
kvalitet och ett gott bemotande 1 all kommunal service”.

Servicecenters huvudsakliga uppgift kommer att vara att svara for invanarnas inledande
kontakt med kommunen primart per telefon, i personligt méte och via mejl. Oavsett
kontaktvag ar ambitionen att 60-80 % av arendena ska 16sas 1 servicecenter. De drenden som
inte kan 16sas dir formedlas till respektive forvaltning.

Projektet ar nu inne 1 fasen f6r ombyggnad pa plan 1 1 Alceahuset. Parallellt pagar aktiviteter
som att identifiera vilka uppgifter som ska hanteras 1 servicecenter enligt "Rosa modellen”.
Det dr en metod for att tillsammans med forvaltningarna faststalla vilka uppgifter samt till
vilken niva servicecenter ska hantera respektive uppgift innan den limnas vidare 1
organisationen. Utmaningen ligger 1 att bemanna servicecenter med resurser enligt
projektplanen for att vid lansering leva upp till det forvantningar som skapats hos invanare,
kommunens medarbetare och Ovriga intressenter.

Upphandling

Upphandlingsjuridiken ér 1 standig forandring och under 2018 har enheten tagit fram nya
processmallar och mallar f6r upphandlingsarbetet. Arbetet med utvecklingen av
bestallarorganisationen fortloper.

[in omfattande 6kning av bestéllningar av nya upphandlingar férvintas under 2019.
Anledningen dr dels nybestillningar av tillkommande projekt, dels att flera befintliga
strategiska avtal 16per ut under 2020 vilka alltsa maste upphandlas under 2019.

SBF KS

Osterikers kommun ir en utvecklingskommun i Stockholmsregionen och efterfragan pa
planeringsinsatser kommer att fortsatta oka for att tillgodose behovet av bostéader,
arbetsplatser, skolor med mera. Behovet av bade strategisk planering samt efterfoljande
detaljplancliggning ir stort och okar 1 takt med den expansiva utvecklingen. Aven behovet av
handliggningen av planbesked kommer troligen att 6ka stadigt. Utbyggnadstakt och
prioriteringsordning av projekt har angetts bland annat 1 nya 6versiktsplanen, vilken ska
efterfljas av program och detaljplanclaggning. Utredningar och efterfoljande planliggning av
de 1 6versiktsplanen foreslagna utvecklingssomradena behéver prioriteras de nirmste aren for
att sakerstalla kommunens mal i 6versiktsplanen, OP.

Sverigeforhandlingen och kommunens snabba tillvaxt staller stora krav pa snabba, effektiva
och fungerande processer. For att lyckas med detta beh6ver ett antal strategiska dokument tas
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fram och utvecklas avseende hur vi arbetar med lokalfragorna. (3\'crgripandc
planeringsforutsittningar och program avseende lokaler behéver tas fram. Dessa program ger
storre forutsittningar till att arbeta snabbt och kostnadseffektivt.

[ och med Sverigeforhandlingen, 6kar behovet av programarbeten och detaljplancliggning
annu mer. Kommande verksamhetsperiod ir darfor fortsatt stort fokus pa planliggning i
anslutning till f\kersbergas centrala delar, Kanalstaden och lings Roslagsbanans stationer
vasterut 1 och med Sverigeférhandlingen.

Fortsittningsvis kommer fokus dven att vara pa fortsatt succesiv planliggning av
fornyelseomradena, 1 Svinninge samt 1 T4lj6-Gottsunda. Under verksamhetsplanens period
kommer programarbetet for omradets utveckling kring Talj6-Gottsunda att intensifieras.

Samtidigt pagir 4ven i arbetet med tematiska tilligg till OP samt samhillsfastigheter. T och
med planerad utveckling visterut dr dessa fragor mycket aktuella kommande period.

Arbetet med att utveckla hallbarhetsaspekterna vid planliggning kommer ocksa att
intensifieras de kommande aren. I och med kommunens expansiva utveckling okar dven
behovet av medborgardialog.

av Akersberga station pabétjats och den detaljplan som mojliggér en planskild korsning som
ska ersitta den befintliga plankorsningen vid Bathamnsvigen har nu ocksa vunnit laga kraft.
Planliggningen mojliggér ombyggnaden av Roslagsbanan, for att astadkomma 6kad turtithet
och kortare restid och ombyggnaden hat paborjats 2018.

Inom centrala Akersberga sker utveckling genom detaljplancliggning pa flera hall.
Planliggning for fler ligenheter och verksamhetslokaler lings Bergavigen, Hackstaviagen samt
mellan Centralviagen och Akers kanal pagar. Planliggning for flerbostadshus sker dven i
Matgretelund.

Inom omradet Hagby dng och kulle, planliggs for en ny stadsdel med totalt omkring cirka
1200 bostader, 1 en blandning av flerbostadshus med bade hyrestitter och bostadstatter och
olika former av smahus samt lokaler for 2 forskolor, service med mera.

Planeringen for Kanalstaden som helhet samt detaljplan for Vastra Kanalstaden, etapp 1
intensifieras under perioden och framtagandet av hallbarhetsprogram samt deltagande i
Citylab action for en hallbar stadsutveckling pagat.

Dessutom har planliggning for att méjligegora for en fortsatt utveckling av Ostra Kanalstaden
paborjats for att mojliggora for fler stadsmassigta kvarter, en fortsittning pa
strandpromenaden lings kanalen samt byggande av en ny skola och utveckling av IP.
Detaljplanen for etapp 2 som omfattar forslag till skolindamal har varit pa samrad.

Planarbete for Sibydepan som mojliggor en utbyggnad av bussdepan i anslutning till
Sockenvagen pagar. Inom omradet Pilstugetomten vistra, etapp 2, kan det komma att
mojliggoras en vidareutveckling av handel och verksamheter 1 anslutning till vag 276.

Planlaggning for att mojliggora att kommunen kan forsilja ytterligare en fastighet i Roslagens
foretagspark etapp 2, kommer att paborjas under aret.
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[nom flera av de stora utvecklingsomradena, som planomradet for Nisingen, mojliggors for
en blandad bebyggelse med flera lokaler for verksamheter samt service. Samtidigt mojligeors
genom planliggning en omvandling av centralt belagna verksamhetensomraden, sa som i
Hacksta och i de mest centrala Akersberga dir befintlig industrimark omvandlas till
stadskvarter. Detta medfor att kommunen maste fortsitta arbetet med att identifiera och
planligga mark for nytillkommande och omlokaliserade verksamheter.

For att trygga malsattningen i Sverigeforhandling samt de malsattningar kommunen har att
mojliggora fler arbetsplatser inom kommunen kommer exploateringsenheten att arbeta vidare
med att forvirva mark som bedoms strategiskt lampligt for framtida samhallsbyggnadsprojekt.

Under 2019 kommer forsiljningen av den av kommunen dgda verksamhetsmarken i
Brannbacken att paborjas.

Under vaten 2019 kommer en genomforandeplan for 6versiktsplanen att tas fram. I denna
kommer forvaltningen att foresla hur och i vilken prioriteringsordning oversiktsplanen ska
genomforas. | samband med detta kommer ett uppfoljningsprogram att tas fram. Under 2019
beraknas arbetet med att genomfora Sverigeférhandlingen starta pa allvar. Det kommer att
behovas ta fram ny och samordna kunskap kring bland annat dagvatten, klimatanpassningar,
VA-struktur, trafikstruktur, gronstruktur, etcetera inom hela zonen lings Roslagsbanan. T
samband med detta kommer vi ocksa att behova prova idéer kring vad som verkligen ar
hallbara system for energi, kretslopp, transporter med mera om tva eller tre decennier.

Arbetet med den oversiktliga planeringen kommer under 2019 att skifta fokus fran OP 2040
till TOP for kust och skargard. Detta innebir att utvecklingen av kommunens kust och
skirgard kommer att belysas tydligare an i OP och ges mer specifika verktyg for att
astadkomma forandringar.

[ samband med arbetet med TOP, ska en bliplan tas fram, en plan som beskriver hur vara
vattenresurser ska hanteras. Bliplanen blir ocksa start pa arbetet med ett mer langsiktigt arbete
med att ta fram dtgardsprogram for att uppna MKN for vatten. Htt atgardsprogram for
kvaliteterna i gronstrukturen ska ocksa tas fram. Andra strategiska utredningar som ska tas
fram dr bland annat. en kemikalieplan och en energiplan.

Med en okad takt i kommunens planarbete, stills ocksa hogre krav pa vara miljoplanerare,
som bidrar med verktyg for miljobedémning och med stdd 1 olika hallbarhetsfragor.
Malsittningen 4t att planarbetet ska ga snabbare, genom att behandla hallbarhets- och
lagfragor tidigt i processen, samtidigt som utvecklingen blir mer hallbar. [in process med
hallbathetscertifiering av Kanalstaden inom ramen fér Citylab kommer att fortsatta 2019.

Arbetet med att genomfora Sverigeforhandlingen och intentionerna i OP kommer att stilla
mycket hoga krav pa att snabba processer ska astadkomma hallbara och attraktiva stadsdelar
och glesbygdsutveckling. F'or att lyckas med detta kommer vi att beh6va utveckla nya
arbetsformer, dar vi battre in tidigare samordnar utvecklingen inom storre omraden.
Forvaltningen kommer att behova 6versiktliga utredningar av olika forhallanden, men ocksa
tydliga riktlinjer och policyer som kan tillimpas mer generellt i flera planer samtidigt.
Genom kommunens stora tillvixt och kommande bostadsbyggande stills krav pa kommunens
lokalforsotjning. For att skapa en attraktiv kommun stalls stora krav pa den offentliga
setvicen. Utmaningen kommer till stor del att vara i kommunens vistra delar dar helt nya
stadsdelar kommer att vixa fram men aven i fortaitningsomradena. I de nya stadsdelarna
behover helt nya verksamhetslokaler mojliggoras f6r och byggas som till exempel forskola,
skola, idrottsanliggningar, gruppboenden samt kultur. I fortitningsomradena behover
befintliga lokaler ses 6ver och utvecklas.
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Osteraker

12 Investeringar

Kommunstyrelsens totala investeringsbudget for 2019 uppgar till 4 000 tkr. I'T-enheten
ansvarar for investeringar 1 infrastruktur, bestaende av servrar, centrala system samt hardvara
som centrala switchar etc. Ar 2019 kommer att innehalla investeringar 1 fortsatt utbyggnad av
natverk, infrastrukturtjanster och konferensrum. Satsningar for att etablera effektiva tjanster
och processer for kommunens forvaltningar. Investeringarna innehaller aven centrala system
och infrastruktur. (..')vriga vetksamheter svarar for egna investeringar gillande I'T-stéd och
utrustning. Respektive forvaltning ska budgetera for uppgraderingar och andra forandringar
som ror egna verksamhetssystem.

|3 Exploateringsverksamheten

Exploateringsredovisningen har utvecklats for att tydliggéra helhetsperspektivet per projekt.
Grundregeln ar matchningsprincipen, vilket innebir att kostnader och intikter som harror
fran samma aktivitet ska resultatforas pa samma redovisningsperiod. Detta innebir att utgifter
och inkomster kan balanseras i vintan pa att dessa ska motas och da foras till driften.
Kostnader for planlaggning (bade konsulter och petrsonal) beriknas som driftkostnader. Detta
omfattar bade 6versiktsplan och detaljplaner.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har tagit fram riktlinjer for ekonomisk hantering av
exploateringsverksamhet inklusive hantering av anliggningstillgangar och omsittnings-
tillgangar m.m. 1 exploateringsbudget och exploateringsredovisning.

|4 Bilagor

1- Malbilaga

2- Program for uppfoljning och insyn
3- Riktade bidrag

4- Internkontrollplan

Sida |7 av |7



Ma3l- och resultatstyrning fér Samhallsbyggnad/ Kommunstyrelsens foérvaltning, Osterakers kommun

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Invanarna ska uppleva en professionell
service av hogsta kvalitet och ett gott

Virdegrund: Delaktighet, dialog, mangfald samt ppenhet.

Resultatmal for SBF/KSF

bemdtande ska dka

Nojdheten med forvaltningens service och

Bilaga 1 (sida 1 av 2)

Kommentar

angiven avtalstid

bemétande i all kommunal service. Utfall 17 Budget 18 Prognos 18 Budget 19 2020-21
Indikator: Andelen hanterade felanmalningar inom Uppdaterad i enlighet med Styrtal Budget 2019
) . n/a n/a n/a 90% 95%
angiven avtalstid
Osteraker ska ha en ekonomi i balans. SBF/KSF: Ingen negativ avvikelse, ekonomi i
balans
Indikator: Verksamheten bedrivs inom tilldelad ram | J En virdeaterféringsmodell for
a a a a a
J J J sverigeférhandlingen tas fram.
Osteriker ska vara bista skolkommun i SBF/KSF: God planberedskap for Sikerstilla behov av ytor for skol- och
linet. skolverksamhet utifran behov forskoleindamal
o Std i d S | budget 2019 eft
Indikator: Antal laga kraftvunna dpl for forskole- mmer inte r_‘_qe tyreal bucge eiersom
Iskolindamsl 0 0 3 | sannolikheten ar stor att fsk Nisingen och
sl Histingsudd hinner vinna laga kraft under 2018.
i ELa . . . ) . . . Medverka vid framtagande av Svergripande plan for
Indikator: Antal antagna dpl for forskole-/skolandamal i.u. iu. iu. Minst | Minst |
skolor
Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa SBF/KSF: Erbjuda attraktiva och tillgingliga
omsorg for dldre och personer med offentliga miljer
funktionsnedsdttning.
Indikator: Antal utforda atgirder 3 10 5 10 10
Osteraker ska ha en trygg miljé. SBF/KSF: Offentliga milj6er ska upplevas Felanmalningar avseende offentliga miljder ska
trygga for vara medborgare att vistas pa hanteras inom angiven avtalstid
Indikator: Andelen hanterade felanmalningar inom 90% 959, Uppdaterad i enlighet med Styrtal Budget
(<} (-}

2019

Osteraker ska utveckla ett langsiktigt
hallbart samhille dir goda forutsittningar
ges for manniska, miljo och natur att
samverka.

SBF/KSF: Sjoar, vattendrag och kustvatten ska
ha en god ekologisk och kemisk status

Arbetet med ett atgardsprogram for blastrukeur

paborijas

SBF/KSF: Boende och verksamma i Osterakers

kommun har en god tillgang till parker och
natur och ett varierat utbud av grénomraden
av god kvalitet

Ett parkprogram som beskriver tillgang till park och
dess kvaliteter lyfts for antagande
park och dess kvaliteter finns beslutat

SBF/KSF: Dagvattenhantering ska vara siker
och innehallet av fororeningarna i dagvattnet
ska fortsdtt att minska

En va-plan som bland annat innehaller
dagvattenfragor lyfts for antagande

SBF/KSF: Utbyggnaden i skdrgarden sker pa
ett varsamt sitt som tillgdngliggor kusten och
bevarar natur- och kulturvirden

Arbete med tematisk tilligg om kust och skargard
ska bedrivas




Kommunfulimaktiges inriktningsmal

Bilag 1 (sida2 av 2)

Resultatmal for SBF/KSF

Kommentar

Stark och balanserad tillvaxt - Tillvixten SBF/KSF: Bebyggelseutvecklingen ska 80% av de bostider som méjliggdrs i detaljplaner
skall vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt |prioriteras i omraden ndra kollektivtrafik, VA- som lyfts for antagande ska ligga inom | km fran
hallbar. omréaden och service. kollektivtrafiken
Indikator: Andel bostider som mdjliggors i antagna ’
i iu. i.u. iu. 70% 70%
dpl inom | km fran kollektivtrafiken
SBF/KSF: Antalet bostéder i laga kraftvunna Detaljplaner lyfts for antagande med ett innehall av
detaljplaner uppfyller minst bostider som minst motsvarar
bostadsforsérjningsplanens mal bostadsforsorjningsplanens mal
Indikator: Antal majliga nytillkommande .
o 167 182 0 1200 450 Baserad pa styrtal Budget 2019
bostidder inom laga kraftvunnen dpl
Indikator: Antal mdjliga nytillkommande
Nl - - 1227 450 1450 Kompletterande indikator
bostader inom antagna dpl
SBF/KSF: Planering av nya omraden ska frimja Ett arbete pabdrjas med att ta fram riktlinjer
ett hillbart byggande for hallbart byggande.
Indikator: Arbete med riktlinjer fér hallbart . E e e
) o Ny indikator for att mojliggdra uppfoljning.
byggande, bedémd progress uttrycks som andel - - 5% 50% 100% ) N
Indikator bor utvecklas.
arbete av totalt till antagande.
SBF/KSF: God planberedskap for Genom planliggning sikerstilla behov av ytor for
verksamhetsmark utifran behov verksamheter
Antal laga kraftvunnen dpl som majliggor lokaler
for verksamheter i form av handel, kontor, - - 0 2 2 Ny indikator
service
Antal laga kraftvunnen dpl som mojliggor lokaler
g P} som mallies ] ; 0 2 0 Ny indikator
for verksamheter i form av smaindustri
| Ojliggdr lokaler f&
Antal antagna dpl som majliggor lokaler for i ) 2 | 5 Ny Indikator
verksamheter i form av handel, kontor, service
6jliggor lokaler fo
Antal antagna dpl som mgj :ggor lokaler for i i | | | Ny indikator
verksamheter i form av smaindustri




OSTERAKERS KOMMUN

Kommunstyrelsen Bilaga 2
BUDGET FOR 2019
Program for uppféljning och insyn av upphandlad verksamhet, plan 2019
Avtalstid

Leverantér 1 Uppdrag From Tom Former for uppféljning Tidplan for uppféljning  |Indikatorer Ansvarig
NyfSretagarrdgivning Radgivaing till nya firetagare | kommunen Arsvis Lépande mdten under aret Antalet radgivningstimmar  |Kristina Eineborg

Antalet dterbesok

Antalet nystartade foretag
Ung Féretagsamhet Radgivning av UF-féretag Arsvis Lépande méten under aret Antalet startade UF-foretag  |Kristina Eineborg

Beskriv pa vilket sétt avtalet berér kommunens inriktningsmal.

Bidrar till visionen nir det géller ldnets mest attraktiva skargardskommun att verka i.




OSTERAKERS KOMMUN
Kommunstyrelsen

Redovisning av riktade statdsbirag Bilaga 3
Budget 2019
Kommunstyrelsen
Typer av bidrag Kalla Utfall Budget Plan Plan Kommentar/Syfte
2018 2019 2020 2021
Bidrag for forvaltningsomrade flLénsstyrelsen 660 000 660 000 | 660 000 660 000 |[Minoritetssprak
2:4 MSB ersdttning 5 kap. §1  [MSB: 1552360| 1552360| 1552360| 1552 360|Ersittningen anvinds isin helhet fér arbetet med

Lag om kommuners och

landstings atgarder infor och
vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap

myndigheten
for
samhallsskydd
och beredskap

kommunens krisberedskap




Internkontroliplan 2019 Bilaga 4
Namnd: Datum:

Forvaltning:

Enhet:

1d* Kontrollmoment: Metod: Periodicitet™ ** Uppfoljningsansvarig Resultat® **
CENT 1 |Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal Berdkning av andel |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten

CENT 2 |Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resultatmalen Berdkning av andel |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten

CENT 3 |Andel av redovisade resultat som atféljs av en analys Berdkning av andel |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten

CENT 4 |Andel av analyser som atféljs av forslag till atgérder genom fornyelse och utveckling Berdkning av andel |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten

CENT 5 |Kundvalsnamnderna har redovisat resultat fran alla utférare Dokumentkontroll 3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten

* Tank pa att ge varje kontrollmoment ett id, ex. SBF 1 for férvaltningsévergripande och BLE 1 fér enhetsspecifika osv.

** 4. Efter namndernas forslag till verksamhetsplan, september 2018, 2. Vid delarsbokslut september 2019, 3. Vid arsredovisning januari 2020

. Bedémning av accepterat varde, Uppfyllt, Delvis uppfyllt, Ej uppfylit.




