Osteraker

Tjansteutlatande

Socialforvaltningen Till Socialnamnd

Datum 2018-12-12
Dnr SN 2018/0086

Svar pa granskning av rattssaker handlaggning inom barn- och
ungdomsvarden

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har PwC genomfért en
granskning med syfte att sikerstilla att Socialnamndens barn- och ungdomsvard inom individ- och
familjeomsorgen sker rittssikert. Granskningsrapporten ar daterad oktober 2018.

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut

1. Godkanna foreliggande tjanstutlatande som nimndens svar pa PwCs granskningsrapport, fran
oktober 2018, granskning av rittssiker handliggning inom barn- och ungdomsvarden.

2. DParagrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Efter genomford granskning har PwC gjort en sammanfattande bedomning, att Socialnamnden
delvis sikerstaller en rattssaker handliggning. Utifran granskningen lamnar PwC och revisorerna fem
rekommendationer till Socialnamnden. Dessa rekommendationer besvaras var for sig under rubriken
”Forvaltningens slutsatser”.

PwCs sammanfattande bedémning baseras pa bedomningen av de sex kontrollmélen och pa
bedémningar som i sin tur bygger pi vad som framkommit under intervjuer, dokumentstudier och

aktgranskningar av tio forhandsbedomningar och tio enskilda akter.

[ntervjuerna har skett med:

e tf. forvaltningschef

e enhetschef

e enhetsledare

e oruppintervju med socialsekreterare ansvariga for forhandsbedomningar

e gruppintervjuer med socialsekreterare for utredningar gillande barn och unga

De sex kontrollmilen handlade om huruvida naimnden sakerstaller att:
1. det finns en tillricklig bemanning och kompetens inom verksamheten? (uppfyllt)
2. bedomningar och beslut gillande att inleda utredning eller ¢j sker rittssikert? (uppfyllt)
3. tdsgranser for forhandsbedomningar och utredningar eftetlevs? (delvis uppfyllt)
4. barn och ungas synpunkter blir tillvaratagna i utredningen? (delvis uppfyllda)
5. vardplaner och genomforandeplaner upprittas dar beslut fattas om insats? (uppfyllt)
6. uppfoljning av de arenden som ges, gors lagligen 1 de enskilda arendena? (delvis uppfyllt)

Av dessa kontrollmal anses tre av sex vara uppfyllda och tre av sex vara delvis uppfyllda.
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Forvaltningens slutsatser

PwC och revisorerna har rekommenderat fem forbattringsomraden. Hur forvaltningen hanterar
dessa rekommendationer beskrivs under respektive rekommendation.

1. Dokumentera utvecklingsplaner for den enskilda handliggaren

[ samband med medarbetarsamtal gors en skriftlig utvecklingsplan, ”Utvecklingsplan for kommande
ar”. Medarbetaren har ansvaret att uppritta den. Direfter undertecknas den av bide medatbetare
och enhetschef, se bilaga 3.

2. Prioritera utvecklingsridets arbete for att sikerstilla ledningssystem for kvalitetsarbete i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

Kontrollmalet ”Sakerstaller nimnden att bedémningar och beslut gillande att inleda utredning eller
¢j sker rittssikert” bedoms som uppfyllt av PwC. Kvalitetsatbetet dr ett stindigt pagaende arbete
som fortsitter i enhetens kvalitetsrad.

3. Uppdatera innehillet i den rutin som beror tidsgrinsen for beslut om att utredning ska
inledas eller ej

Rutinen ”Forhandsbedémningar” ir reviderad av enhetens Kvalitetsrid och beslutad av
enhetschefen 2018-12-04. Rutinen finns tillginglig pa intranitet, se bilaga 4.

4. Uppritta en rutin som beskriver hur barnets synpunkter pa foreslagen vard ska tillvaratas
BBIC (Barnens behov 1 centrum) dr en enhetlig och evidensbaserad struktur fér handlaggning, BBIC
ger ett strukturerat stod for att barnen ska fa relevant information och framfora sina asikter i
utredningen, sin installning till planerade insatser och i uppfoljningen. Barnet ska ges mojlighet till
delaktighet, genom till exempel samtal — men inte pressas till det. Det ir ingen skyldighet fér barnet
att vara delaktigt. Det innebir att barnet behéver informeras om maojligheten att nir som helst avsta
fran att exempelvis delta i ett samtal, yttra sig eller ta del av information. Aven om barnet ges
utrymme att delta i samtal dr det inte givet att barnet gor det. Om ett barn inte vill yttra sig beh6ver
man visa forstaelse for och respektera det. Forhallandena 1 de enskilda fallen kan vara sidana att
barnet av nagon anledning inte kan eller vill yttra sig. Mot bakgrund av detta kan dokumentationen i
olika arenden variera starkt. Enheten har planerat att genomfora en webbutbildning under varen
2019 for att fa till en dndamalsenlig dokumentation. Utbildningen ska forhoppningsvis leda till att
dokumentationen innehaller tillracklig, vasentlig och korrekt information.

5. Sikerstilla att planeringen av vard ocksa tydliggor och undetlittar hur uppfoljning ska
ske

Det finns inga krav varken i lag eller 1 BBIC pa att uppféljning av insatser maste bli ett eget
dokument, men det kan manga ganger vara ett bra sitt att fa en 6verblick. Tva socialsekreterare har
fatt i uppdrag att ta fram ett dokument for genomforandeplan f6r 6ppenvarden som ocksa ska
anvindas for uppfoljning. En skala for att mita forandring och vardera om det har skett en positiv
eller negativ forindring ska inga 1 dokumentet.

Dokumentet ska innehalla:
e mil inom aktuella omraden i BBIC triangeln
¢ vad som ingar 1 uppdraget
e hur uppfoljningen ar planerad
e om det finns behov av en samordnad individuell plan och vem som ska genomfora den
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Skala for uppfoljning ska innehalla:
e positiv forandring och milet uppfyllt
e positiv forandring men malet inte uppfyllt
® ingen forandring
e negativ forindring

Med ovanstiende fyra steg blir det mojligt att analysera hur val de individuella malen uppnas och
vilken riktning forandringen har, oavsett om malen ir uppfyllda eller inte. Dokumentet beriknas
vara klart under forsta kvartalet 2019. Den huvudsakliga 6ppenvarden bedrivs 1 egen regi av
Familjemottagningen. Mottagningen anvinder en avslutningsrapport som finns 1
verksamhetssystemet Procapita. I den rapport framgar varfor varden avslutades, bilaga 5.

Forvaltningen har atgirdat tre av de fem rekommendationerna och 6vriga tva kommer forvaltningen
att arbeta med under forsta halvaret 2019.

Bilagor

Revisionsrapport “Rattssaker handliggning inom barn- och ungdomsvarden” oktober 2018
Missiv frin Osterikers kommuns revisorer 2018.10-16

Dokument, ”Utvecklingsplan fér kommande aret”

Rutin ”Foérhandsbedémning” beslutad 2018-12-04

Dokument ”Avslutningsrapport”

AT P L e

Erica Sundberg
Enhetschef

Expedieras

Revisorerna 1 Osterakers kommun

Kommunstyrelsen
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Utvecklingsplan for kommande aret

Mal for mitt arbete under det kommande arbetsaret:

Vad behover jag utveckla {or att nd mélen?

Vilka utvecklingsinsatser behovs? Tidplan: Ansvarig:
Vilka &vriga atgérder behover vidtas?  Tidplan: Ansvarig:
Medarbetare Chef



Osterakers kommun
Socialforvaltningen
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Rutinens namn: Enhet: Beslutad av:

Férhandsbedémning Enheten fér barn och Enhetschef
ungdom

Beslutsdatum: Reviderad av: Senast reviderad:

2018-12-04 Kvalitetsrad

Forhandsbedomning

Aktivitet Ansvar
Mottagningsgruppen handligger alla inkomna anmalningar Socialsekreterare 1
som inte hor till pagiende utredning eller insats. I det fall mottagningsgruppen

ansvarig socialsekreterare inte ér 1 tjanst handlagger

mottagningsgruppen anmilningar i pagaende insatser.

Alla inkomna anmilningar ska skyddsbed6mas, se rutin
’skyddsbedémning”.
https://inomskars.osteraker.se/download/18.8f6efb3167
317f29¢256e2/1543928111227/Rutin%20Skyddsbed%C3
%B6mning%200ch%20inkommen%20anm%C3%A4lan.doc

X

Socialsekreterare 1
mottagningsgrupp/
ansvarig
socialsekreterare

I forhandsbedomningar som r6r brott mot barn ska sirskild
rutin foljas, se rutin “Barnahus”
https://inomskars.osteraker.se/download/18.8f6efb3167

Socialsekreterate 1

mottagningsgruppen
/ ansvarig

317f29c2560/1543927763276/Rutin%20Barnahus.docx | socialsekreterare
Anmalningar i pdgdende utredningar knyts till aktuell utredning | Ansvarig
och handliggs av ansvarig socialsekreterare. socialsekreterate
Anmalningar i pdgdende insats handliggs av ansvarig Ansvarig
socialsekreterare. Denne gor en forhandsbedémning och socialsekreterare

fattar beslut om ny utredning ska inledas eller om
informationen i anmilan kan hanteras 1 pigiende insats.

Nair en orosanmilan inkommit bekraftas detta till anmailaren.

Se rutin for bekraftelse av anmalan

Socialsekreterare 1
mottagningsgruppen
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Osterakers kommun

Socialforvaltningen, Individ- och familjeomsorg
Box 13, 184 21 Akersberga

Besiksadress: Alceahuset, Hackstaviigen 22
Tel/fax: 08-540 81000/08-540 81117

Avslutningsrapport
1 Behandlingsinformation
Rapportdatum Klient Ansvarig terapeut
Behandlingsperiod Insats Ansvarig socialsekreterare
2 Avslutningsrapportens syfte
3 Varfor insatsen avslutas

Insatsen avslutas darfor att:

[JAlla mal med insatsen har uppnétts
[]Insatsens mél har i tillricklig grad uppndtts
[]Malen har ej uppnétts

[[]Familjen avbojer fortsatt/pdgdende insats

Annat skil:
Ar de inblandade Sverens om att avsluta insatsen []Ja [ Nej

Vem vill fortsétta?

4 Insatsens bakgrund och mal
5 Maluppfyllelse
Underskrift
Akersberga den

Namn, titel




