Kallelse
Vard- och omsorgsnimnden kallas till sammantride

Tid:  Tisdagen den 28 mars 2017 kl. 18.00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for Alliansen kl. 16.30—18.00.
Sammantradesrum Storsjon, plan | ar reserverat fér oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuella forhinder till Anne Savolainen, anne.savolainen@osteraker.se

P4 uppdrag av ordférand/e"Mikael/bttossoq‘:(l,(D)
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Dagordning

I. Upprop, faststallande av dagordning och Gvriga fragor
2. Val av justerare samt tid och plats for justering
Informationsarenden

3. Information om hemsjukvard 2020

4. Manadsuppfdljning per 2017-02-28

5. Information fran férvaltningen

Beslutsirenden

6. Fordelning av stimulansmedel fran regeringen for 6kad bemanning inom 4ldreomsorgen

7. Fordelning av 2017-ars medel for aktiviteter och social stimulans

8. Vard-och omsorgsnimndens verksamhetsplan 2017-2019 och budget 2017

9. Individrelaterade arenden

9.1 Ansokan om personlig assistans



9.2 Ansokan om personlig assistans
9.3 Ansdkan om korttidsvistelse
9.4 Ansokan om korttidsvistelse
9.5 Ansokan om korttidsvistelse
9.6 Ansokan om korttidsvistelse
9.7 Ansokan om korttidsvistelse
9.8 Ansokan om korttidstillsyn

9.9 Ansokan om demensboende

10. Anmalan delegationsbeslut

10.1 Delegationslistor Procapita, februari 2017 (finns i parmen)
10.2 Ordférandebeslut 2017-03-15, Yttrande till férvaltningsratten
10.3 Ordférandebeslut 2017-03-15, Ansdkan om personlig assistans enligt LSS

12. Delgivningar

[2.1 Dom forvaltningsritten i mal 6271-16 (finns i parmen)

12.2 Dom forvaltningsritten i mal 25905-16 (finns i parmen)

12.3 Protokoll FORSAM 2017-01-16 (finns i parmen)

12.4 Protokoll FORSAM 2017-02-13 (finns i pirmen)

12.5 Protokoll FORSAM 2017-03-13 (finns i pirmen)

12.6 Statistikrapport kommunal vard februari 2017 (finns i parmen)
12.7 Protokoll — Valberedningens sammantrade 2017-02-27

12.8 KF 2:12 Ovriga valirenden 2017-03-13



Vard- och omsorgsnimndens manadsuppfoljning per
2017-02-28

Beslutsforslag:

1. Ménadsuppfoljning per 2017-02-28 och prognos per 2017-12-31 noteras.
2. Ménadsuppféljning och prognos évetlimnas till Kommunstyrelsen.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialf6rvaltningen Till Vard och omsorgsnimnden

Datum 2017-03-15
Dnr VON 2017/0027

Vard och omsorgsnamndens manadsuppféljning per 2017-02-28

Viard och omsotrgsnimndens beslut
1. Miénadsuppfdljning per 2017-02-28 och prognos per 2017-12-31 noteras.
2. Manadsuppfoljning och prognos évetlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Viard och omsorgsnimndens nettokostnader f6r perioden uppgar till -99 773 tkr vilket motsvarar
100 % av periodbudgeten och ger ett underskott pa 241 tke. Bokslutsprognosen for helaret dr

-588 200 tkr, vilket ger en budget i balans.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppfoljning per den 28 feb 2017, Vird och omsorgsnimnden” 2017-02-28

/
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Susanna Kjése! Christer Hansson

Socialdirektor Controller

W
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ALL 6Ste ré ker 2017-03-15

Christer Hansson
Controller

Ekonomisk uppfoljning per den 28 februari,
Vard- och omsorgsniamnden

Ekonomisk sammanstallning

HELAR PERIOD: JAN -FEB
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Utfall Period- utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2017 2017 | awvvikelse | 2016 budget perioden|avvikelse | %
Vel intd
Avgifter 23471 23471 D 23 452 2912 2091 -820] 72%
Ovriga intakter 47 755 47 755 0 46 032 78549 8 630 671]108%
Summa intdkter 71226 71226 0 69 485 10 871 10 721 -150| 99%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -30337 -30337 0] -26199 -5 056 -5293 «237}105%
Lokalkostnader -39776 -39776 0] -40977 -6 629 -7 126 -4971107%,
Kapitalkostnader -335 -335 (1] -852 -56 -23 33] 41%
Kép av verksamhet -550 626 -550626 0| -529538| [ -92271  -92 094 177]100%
Ovriga kostnader -38353  -38 353 0 -34263 -6 392 -5 959 433] 93%
Summa kostnader -659 426 -659 426 0| -631 829| | -110404 -110 495 -91|100%
Verksamhetens nettokostnad -588 200 -588 200 0| -562 345 -99533 -99 773 -241]1100%

HELAR PERIOD: JAN -FEB
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2017 2017 | avvikelse | 2016 budget perioden| avvikelse | %
Namnd och staber -19635 -19635 0] -34016 -3573 -3522 50| 99%
Sarskilt boende -151354 -151 354 0] -145 898 -25726 -25817 -91]100%
Hemtjanst -103932 -103 932 o] 99157 -17322" 17221 101} 99%
Ovrig dldreomsorg -36939 -36939 0] -37880 -6 656 -6 747 -91]101%
Admin dldreomsorg -10542  -10542 4] -1 757 -1762 -51100%
LSS vuxna -172779 -172779 0] -201 025 -28 796 -28 973 -177]101%)
Psykiatri vuxna -42 148 -42 148 0| -42777 -7 025 -7 025 0]100%
Admin vuxenstod -8 324 -8 324 0 0 -1 387 -1 280 107] 92%
LSS barn 11280 -11280 0 0 i 2 080 -2 160 -80{104%
Ovrigt barn och ungdom -24 347  -24 347 0 -4 058 -4 098 -401101%
Admin barn och ungdom -5 089 -5 089 0 -848 883 -35]104%
Personligt ombud 1830 -1 830 {H -1 592 -305 -285 20] 93%
Verksamhetens nettokostnad -588 200 -588 200 0} -562 345 -99533 -99773 -241}100%

Sammanfattning
Vard och omsorgsnimndens nettokostnader for perioden uppgar till -99 773 tkr vilket motsvarar

100 % av periodbudgeten och ger ett underskott pa 241 tkr. Bokslutsprognosen for helaret ar
-588 200 tkr, vilket ger en budget i balans.



Kommentarer till utfall

Februaris utfall fir fortfarande ses som ett resultat dir det finns felaktiga bokningar pga
omortganisationen dir kostnader hamnat fel. Dirfor avvaktar vi med analyser och konstaterar att
vi pd totalniva ligger i nivd med den periodiserade budgeten. Succesivt kommer detta att rittas
upp och ett mera korrekt utfall kommer att kunna redovisas framit.

Detta innebar att det bara blir en kort presentation av utfallet tom februari.

Kommentarer till bokslutsprognos
Inga dndringar gors for bokslutsprognosen utan vi lagger en prognos pd +/- 0.



Fordelning av stimulansmedel fran regeringen for
okad bemanning inom aldreomsorgen



1N Osteraker

Tjansteutlatande

Socialforvaltningen Till Vérd- och omsorgsnimnden

Datum 2017-03-15
Dnr VON 2017/001 |

Fordelning av statliga stimulansmedel for okad bemanning inom
aldreomsorgen

Sammanfattning

Regetingen hat uppdragit till Socialstyrelsen att administrera, fordela medel och 16pande folja upp
satsningen pd en 6kad bemanning inom ildreomsotgen under iren 2015 — 2018. Den totala
satsningen ir knappt 2 miljarder for 2017. For Osterkers kommun avser det drygt 5,9 mnkr som
ska fordelas under aret.

Beslutsforslag

Vird- och omsotrgsnimndens beslut
Efter ansokan kan f6ljande belopp rekvireras:

Till sarskilt boende:
1. 1566 000 kr till Enebacken
667 000 kr tll Solskiftet
589 000 kr till Muskotvigen
372 000 kt dll Vardbo
233 000 kr till korttidsenheten i Muskotvigen
248 000 kr all Smedbygéirden

SRR

Till utforatna av hemtjanst:

164 700 kr till Ljusterd hemtjanst, produktionsférvaltningen
184 000 kr till nattpatrullen, produktionsférvaltningen

509 000 kr tll Olivia hemtjanst

214 000 kr till Hemtjanstkompaniet

474100 kr all Ersta hemtjanst

459 100 kr tll Buhres hemtjanst

244 500 kr till RO Omsotg

PN e I e

Bakgrund

Stimulansmedlen fanns tillgdangliga f6r andra halvaret 2015 och fordelades da till de sirskilda
boendena. For 2016 var ambitionen att dven utférarna av hemtjinst skulle fi del av medlen. Det
fanns en viss problematik 1 hur dessa medel skulle fordelas inom hemtjansten dé brukarens behov ir
tillgodosett utiftdn bistdndsbeslutet och bemanningen anpassas till detta. Vid fordelning av medlen
f6r 2016 anvindes en modell som 1 korthet innebar att stimulansmedlen férdelades utifrin antalet
brukare med omvardnadsinsatser per den 31 januari 2016 och redovisades vid sidan av sjilva
bistindsbesluten. Medlen skulle anvandas for sociala aktiviteter utéver de bistindsbedémda si som

promenad, fikastund i hemmet eller dylikt.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av 3



1Y Osteraker

Tjansteutlatande

Inom sirskilt boende fordelades medlen i frhallande till antalet platser avsedda for (LOU) eller
belagda med Osterikersbor (LOV) 12 februari 2016. ‘

Forvaltningens slutsatser

Socialforvaltningen rekvirerar de medel som star till Osterskers kommuns torfogande hos
Socialstyrelsen for 2017: 5 926 706 kronor. Medlen fordelas mellan sirskilt boende och hemtjinst i
fthallande till omsittningen 2016 vilket innebiir 3 675 000 ke till siirskilt boende och 2 250 000 ke
till hemtjansten. Villkoren fér verksamheterna att anvinda statsbidraget it att anvisningatnas ska-
och borkrav fojs.

Inom hemtjinsten féreslds att medlen ska anvindas 5t sociala aktiviteter — utéver de
bistindsbedémda ~ till de brukare som har nigon form av omvardnadsinsats. Utgdngspunkten ar
antalet brukare med omvérdnadsinsatser per den 28 februari 2017. De var totalt 414 personer. Det
ar upp till vatje utforare att planera och fordela dessa medel till brukarna, som sedan ska rapporteras
och redovisas till socialfétvaltningen for vidarebefordran till Socialstyrelsen. Obsetvera att det it
konsekvenser i form av utdkad bemanning som ska redovisas.

Nattpatrullen inom kommunens hemtjinst har uppdraget att utfora bistaindsbedémda
omsorgsinsatser nattetid. De har ocks uppdraget att frin och med ki 22.30 till och med kI 07.00 ta
emot och atgirda trygghetslarm frin samtliga brukare som har trygghetslarm i kommunen.
Stimulansmedlen till nattpatrullen féreslas kunna anvindas for att under natten oka bemanningen
med syfte att ge en bittre kvalitet i motet med brukaren till de brukate som har nigon form av
bistdndsbedomda omvéardnadsinsatser.

Inom sirskilt boende fordelas medlen i forhallande till antalet platser avsedda fr (LOU) eller
belagda med Osterikersbor (LOV) per februati 2017:

Enhet Platser Belopp
Enebacken 101 1566 000
Solskiftet 43 667 000
Muskotvigen 38 589 000
Virdbo 24 372 000
Korttidsenheten (Muskotvig) 15 233 000
Smedbygirden 16 248 000
237 3 675 000

Medlen till utférare inom hemtjinst fordelas enligt f5ljande:

Enhet Platser Belopp
Ljustero hemtjinst 33 164 700
Olivia hemtjanst 102 509 000
Hemtjanstkompaniet 43 214 600
RO Omsorg 49 244 500
Buhres hemtjanst 92 459 100
Ersta Hemtjdnst 95 474 100
414 2 066 000

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Nattpatrullens ersittning motsvarade 8,2 % av hemtjanstens kostnader 2016. Samma procentsats
anvinds vid férdelning av stimulansmedlen f6r hemtjansten (2 250 000 kt). Det get totalt 184 000 kt
1 stimulansmedel till nattpatrullen.

Utforarna kan rekvirera medlen frdn socialforvaltningen tillsammans med en enkel ansékan med en
beskrivning hur verksamheten har f6r avsikt att anvanda medlen. En sidan rekvisition ska goras
senast 15 april 2017. Utforare som inte 6nskar ta del av stimulansmedlen ska ocksi senast den 15
april meddela socialférvaltningen detta. Utféraren ansvarar var och en for terrapportering av de
rekvirerade medlen enligt Socialstyrelsens anvisningar. Skulle Socialstytelsen inte godkianna
dterrapporteringen ar respektive utforare aterbetalningsskyldig till socialférvaltningen.

Bilagor
1. Socialstyrelsens anvisningar for rekvisition av stimulansmedel {6r 6kad bemanning inom
aldreomsorgen 2017, 2017-01-16
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.,6:)_, Socialstyrelsen 2017-01-16 Dnr 9.2-32377/2016

Anvisningar for rekvisition av
stimulansmedel for 6kad bemanning inom
dldreomsorgen 2017

Bidragets storlek

Statsbidraget omfattar 1 995 000 000 kronor for &r 2017. Fordelningen utgar fran
den sk. standardkostnaden for dldreomsorg i det kommunala utjimnings-
systemet. Beloppen framgér av bilagan Férdelningsnyckel 2017.

Vilka kan ta del av medlen?

Varje kommun fér i egenskap av huvudman for sin och enskilda utforares verk-
samhet rekvirera medel enligt ovan. Kommunerna har ett ansvar att se till att alla
dldre som behover hjélp far sina behov tillgodosedda, oavsett vem som utfor
vérden och omsorgen. Kommunerna ansvarar for att informera enskilda utforare
som bedriver kommunal verksamhet pd uppdrag av kommunen om mé&jligheten
att ta del av stimulansmedlen. Kommunen avgor hur medlen ska disponeras
mellan verksamheterna. Bade hemtjinst och sirskilt boende kan omfattas.

Vad kan ni anvinda medlen till?

Regeringen anser att &ldre kvinnor och mén ska ha tillgang till en likvirdig och
Jjémlik &ldreomsorg av hog kvalitet oavsett kon, etnisk bakgrund och var de bor.
Det dr en grundldggande forutsittning for den svenska dldreomsorgen. Stimu-
lansmedlen 4r avsedda for att 6ka bemanningen inom den av kommunen finansi-
erade varden och omsorgen om dldre. Syftet 4r att skapa 6kad trygghet och kva-
litet for den enskilde. En 6kad bemanning kan skapa utrymme fér personalen att
tillbringa mer tid med den enskilde men ocksa ge stérre méjligheter for persona-
len att gemensamt utveckla verksamheten. I linje med de utmaningar som Soci-
alstyrelsen tidigare har patalat' dr det Snskvért med en stabil personalférsdrjning,
som i sin tur bidrar till en 6kad kontinuitet i vdrden och omsorgen om de #ldre.
Det kan t.ex. ske genom att nyanstilla pa heltid eller mojliggora en 6kad syssel-
sdttningsgrad i deltidstjénster. Villkoren f6r att anvinda statsbidraget 4r indelade
i ska- och bérkrav. Skakraven &r obligatoriska medan bérkraven 4r rekommen-
dationer. Eventuella avvikelser frén borkraven ska férklaras vid redovisningen
av medelsanvindningen.

Skakrav

= Stimulansmedlen fir endast rekvireras av kommunen som huvudman for
sin egen och enskilda utfsrares verksamhet.
=  Stimulansmedlen ska rekvireras senast den 31 oktober 2017,

! Socialstyrelsen (2015) Redovisning av uppdraget att ulforma en satsning pd okad bemanning inom dldreomsorgen
(dnr 5.4-11376/2015)

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www socialstyrelsen se
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SOCIALSTYRELSEN 2017-01-16 Dnr 9.2-32377/2016

* Stimulansmedlen fér endast anvindas till personalkostnader som gene-
rerats under perioden 1 januari-31 december 2017. Med personalkost-
nader avses hér 16ner, lagstadgade arbetsgivaravgifter, avtalsforsikringar
och avtalspensioner.

*  Stimulansmedlen far endast anvéndas till personalkostnader for personal
som utfor stéd och omvérdnad i den av kommunen finansierade vérden
och omsorgen om &ldre.

* Personalkostnaderna fr endast avse de personalkategorier som arbetar
néra de dldre.

* Kommunerna ansvarar for att informera enskilda utforare som bedriver
kommunal verksamhet pd uppdrag av kommunen om méjligheten att ta
del av stimulansmedlen.’

*  Varje kommun ska dterrapportera till Socialstyrelsen hur 2017 4rs medel
har anvénts.

* Kommunerna ska aterbetala stimulansmedel som inte frbrukats inom
given tid, eller som inte anvénts enligt villkoren.

Borkrav

* Stimulansmedlen bor anvéndas for vardbitrdden, underskdterskor, sjuk-
skoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, dietister samt arbetsledare
pa verksamhetsniva.

» Stimulansmedlen bor anvéndas for anstéllning av personal som har ade-
kvat utbildning’ och erfarenhet.

*  Vid brist pé utbildad eller erfaren personal bor arbetsgivaren erbjuda in-
troduktion, handledning och en planering for utbildning av nyanstillda
for att sakerstilla att personalrekryteringen star i relation till kvalitets-
och kompetenskravet i socialtjdnstlagen (2001:453).

Nir kan ni anviinda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under &r 2017 och de kan anvéndas till
personalkostnader som genererats under perioden 1 januari-31 december 2017.

? Avvikelser frin detta skakrav kan i vissa falt accepteras och dérmed inte foranleda Aterbetalningsskyldighet.

3 Med adekvat utbildning for vardbitriden och underskéterskor avses hér:

¢ Utbildning enligt den dldre studieordningen:
- den dldre underskéterskeutbildningen om 32 eller 40 veckor, 31 veckors specialkurs,
- utbildning tilt skotare i psykiatrisk vérd, virdinriktad kompletteringskurs,
- tvadrig vardlinje,
- mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer.

¢ Den #ldre gymnasieutbildningen, dvs. tredrig omvardnadslinje eller omvéardnadsprogrammet (kurser om minst 1 350
pymnasiepoing i karaktirsdémnen).

¢ Den nya studicordningen enligt Vard- och omsorgsprogrammet GY 2011 (kurser om minst 1 400 gymnasiepoang i
programgemensamma karaktarsamnen samt programfordjupning inom geriatrik/gerontologi).

¢ Vissa specialistkompetenser t.ex. aldrepedagog, Silviasystrar eller personal med hogskoleutbildning inom vérd- eller
omsorgsomradet, som tjinstgér som omsorgspersonal.

Se dven Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjénstens omsorg om #ldre och Omvdrdnadslyfiet - Slutredovisning av regeringens kompetenssatsning 201 |-
2014.

2(4)



SOCIALSTYRELSEN 2017-01-16  Dnr 9.2-32377/2016

Villkor for statsbidraget

Villkoren for att anvéinda statsbidraget &r indelade i ovan nimnda ska- och
bdrkrav som bygger pé regeringens beslut om satsningen den 25 juni 2015
(S2015/4099/FST) och regleringsbreven den 17 december 2015 (III: 18) och den
20 december 2016 (I1:7 S2016/07779/RS). Skakraven &r obligatoriska medan
borkraven dr rekommendationer. Eventuella avvikelser fran borkraven ska for-
klaras vid redovisningen av medelsanvéndningen.

Hur far ni del av medlen?

Varje kommun far i egenskap av huvudman for sin och enskilda utforares verk-
samhet rekvirera medel genom den blankett som Socialstyrelsen tillhandahéller i
ett e-postutskick till varje kommun. Av bilagan Férdelningsnyckel 2017 framgar
hur mycket pengar som varje kommun maximalt kan rekvirera f6r 2017. Endast
en rekvisition per kommun ska ldmnas till Socialstyrelsen. Rekvisitionen ska
ha kommit in till myndigheten senast den 31 oktober 2017 och medien utbetalas
vanligtvis inom 15 arbetsdagar. Rekvisitionen ska vara undertecknad av behorig
foretrddare for respektive kommun.

Vi rekommenderar att varje kommun skapar ett separat konto fér stimulans-
medlen for att enkelt kunna spéra alla transaktioner och underlétta redo-
visningen.

Kommunerna foreslas vid behov tréffa §verenskommelser med enskilda
utf6rare om hanteringen och redovisningen av stimulansmedlen.

Vad giiller for dterrapportering och dAterbetalning av
medel?

Varje kommun ska senast den 5 februari 2018 redovisa till Socialstyrelsen hur
2017 ars stimulansmedel har anvénts enligt ett frageformulédr som Socialstyrel-
sen tillhandahéller senast i december 2017. Redovisningen kommer i huvudsak
att innehélla samma slags frdgor som for 2016. Varje kommun behdver utse och
meddela en kontaktperson for statsbidraget samt underritta Socialstyrelsen om
kontaktuppgifterna dndras under satsningens géng.

Om ni inte har anvént hela stimulansbidraget under perioden 1 januari-31
december 2017 ska ni terbetala aterstoden till Socialstyrelsen. Ni kan ocksa bli
aterbetalningsskyldiga om medlen inte anvénds i enlighet med skakraven.
Socialstyrelsen hdmtar in faktureringsuppgifter via rekvisitionsblanketten.

Bakgrund

Regeringen gav den 25 juni 2015 (S2015/4099/FST) Socialstyrelsen i uppdrag
att fordela stimulansmedel for 6kad bemanning inom den av kommunen finansi-
erade vérden och omsorgen om &ldre. Forutsatt att riksdagen beviljar medel for
dndamaélet avser regeringen att till bemanningssatsningen avsétta totalt

7 miljarder kronor, varav 1 miljard kronor &r 2015 och 2 miljarder kronor arligen
under &ren 2016-2018. Genom regleringsbrevet den 20 december 2016 (I1:7
S2016/07779/RS) har medel avsatts for satsningen ar 2017. Statskontoret fick i
december 2015 i uppdrag att fSlja upp styrningen, utformningen och arbetssétten
i satsningen (S2015/08192/FST). I detta uppdrag beskrivs mélet som att hoja

34) |



SOCIALSTYRELSEN 2017-01-16  Dnr9.2-32377/2016

kvaliteten inom &ldreomsorgen, ka tryggheten for dldre kvinnor och mén samt
forbittra forutsittningarna for en jamstélld, likvdrdig och jamlik #ldreomsorg i
hela landet. En motsvarande skrivning finns i budgetpropositionen for 2016
(prop. 2015/16:1).

Mer information

Bevaka uppdateringar om statsbidraget pa
http://www.socialstyrelsen.se/statsbidrag,

Kontaktpersoner
Asa Pettersson asa.pettersson@socialstyrelsen.se 075-247 33 64
Ylva Gardhagen ylva.gardhagen@socialstyrelsen.se 075-24739 11

Anna Ahlm (uppfSljning) anna.ahlm@socialstyrelsen.se 075-247 34 15
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7.

Fordelning av 2017-ars medel for aktiviteter och
social stimulans



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vird- och omsorgsnimnden
Datum 2017-03-15
Dnr VON 2017/0026

Fordelning av 2017 ars medel for aktiviteter och social stimulans

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har i sin budget f6r 2017 avsatt medel f6r att de dldres mojlighet att paverka
sin dag pad vira sirskilda boenden ska 6ka och att det sociala innehillet ska utvecklas till allas
trevnad”.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att fordela medlen for aktiviteter och social stimulans enligt
foljande:

Enebacken (101 pl) 426 200 kt

Solskiftet (43 pl) 181 400 kt

Muskotviagen (38 pl) 160 300 ke

Vardbo (24 pl) 101 300 kt

Korttidsenheten (Muskétvigen) (15 pl) 63 300 kr

Smedbygarden (16 pl) 67 500 kr

DR S SRS

Bakgrund

I fjol inriktades medlen mot aktiviteter som ges via digitalisering det vill saga att anvinda olika
digitala verktyg i satsningen pa aktiviteter och stimulans tillsammans med de ildre sivil individuellt
som gemensamt. Vird- och omsorgsnimndens sirskilda satsningar p3 aktiviteter och social
stimulans under tidigare ar har fallit vil ut och mot denna bakgrund beslutar nimnden att iven
under 2017 gora en extra satsning pa sammanlagt 1 miljon kronor inom sarskilt boende.

[ fjol forenklades forfarandet for att fi del av medlen. Fordelningen skedde utifrin antalet platser pa
respektive boende vid en bestimd tidpunkt (12 februati 2016)

Uppfoljning har skett efter drets slut 6ver hur medlen har anvinds. Samtliga utférare har limnat en
kort beskrivning i samband med rekvisitionen samt gjort en enklate Aterrapportering att medlen
anvants pa det sitt som var syftet.

Forvaltningens slutsatser

Fordelningen sker utifran antalet platser pé respektive boende (28 februari 2017). Medlen foreslas
inriktas dven i 4r mot aktiviteter som ges via digitalisering. Syftet ar att det ocksi behovs tid dll att
integrera, implementera och lira sig anvinda de digitala hjilpmedlen inom respektive verksamhet.

Forvaltningen foreslar att Vird- och omsorgsnamnden fordelar medlen enligt foljande: Enebacken
(101 pl) 426 200 kt, Solskiftet (43 pl) 181 400 kr, Muskotvigen (38 pl) 160 300 ke, Vardbo (24 pl)
101 300 kr, Korttidsenheten (Muskotvigen) (15 pl) 63 300 ke, Smedbygirden (16 pl) 248 000 k.

Utforarna kan rekvirera medlen frin socialférvaltningen tillsammans med en enkel ansokan med
beskrivning hur verksamheten tinker anvinda medlen. Senast 15 april ska en sidan ansékan limnas.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Uppfdljning kommer ske efter arets slut. Kan inte utféraren dokumentera att medlen anvints pa det
satt som Vard- och omsotrgsnamnden avsett och som utféraren beskrivit i samband med
rekvisitionen kan utféraren bli dterbetalningsskyldig for hela eller delar av beloppet.

i

sel

f

/" Susanna K Kerstin Odenfelt
/ Socialdjrektor Sakkunnig ildre
I'l,,r"r f
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Vard-och omsorgsnamndens verksamhetsplan
2017-2019 och budget 2017
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2017-03-16
Dnr  VON 2016/0060

Vérd- och omsorgsnimndens verksamhetsplan 2017-2019, budget 2017

Beslutsforslag

Vird- och omsotgsnimnden
Godkinna verksamhetsplan och budget enligt torvaltningens forslag.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har faststillt Vard- och omsotgsnimndens preliminira budgetram till 588 200
tkr for 4r 2017. Det innebir en 6kad ram for nettokostnader med 23 850 tkr jamfért med budget
2016. Nettof6rindringen bestar av indexupprikning for priser motsvarande 10,5 mkr och
kompensation for volymokningar motsvarande 14 mnkr, samtidigt fanns ett effektiviseringskrav 2
mkt. Ovriga justertngar beskrivs under avsnittet “forandringar i forhallande till budget 2016”.

Bilagor
1. Vird- och omsorgsnimndens verksamhetsplan 2017-2019, Budget 2017

;'// /
Wiy z i

Susanna I{iesel Christer Hansson
socialditeltor Controller
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Vard- och omsorgsnamnden
Budget 2017, Plan 2018-19

Ordforande: Mikael Ottosson

Forvaltningschef: Susanna Kiesel

Shirgardshommunen
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Ekonomisk sammanstilining

Plan 2018 | Plan 2019
Budget Budget | exkl exkl
Driftredovisning per slag tkr 2016 2017 prisutv. prisutv.
Verksamhetens intékter
Avgifter 23011 23 471 24 058 24 659
Ovriga intakter 45 989 47 755 48 949 50172
Summa Intdkter 69 000 71226 73 007 74 832
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -28 348 30 337 -31 095 -31 872
Lokalkostnader -40 795 -39 776 -40 770 -41 789
Kapitalkostnader -852 -335 -343 -352
Kop av verksamhet 531 991 =550 626 -564 391 -578 501
Ovriga kostnader -31 364 -38 353 -39 312 -40 295
Summa kostnader -633 350 -659 426 -675 912 -692 809
Verksamhetens nettokostnader -564 350 -588 200 -602 905 -617 978
Budget
2017

Driftredovisning per verksamhet |
tkr Kostnad Intdkt Netto Netto i %
Namnd och staber -19 635 1] -19 635 3%
Sarskilt boende -186 611 35256 -151 354 26%
Hemtjanst -116 260 12 328 -103 932 18%
Ovrig dldreomsorg -43 044 6 106 -36 939 6%
Admin dldreomsorg -10 542 0 -10 542 2%
LSS vuxna -183 049 10 270 -172 779 29%
Psykiatri vuxna -45 363 3216 -42 148 7%
Admin vuxenstod -8 324 0 -8324 1%
LSS barn -12 278 998 -11 280 2%
Ovrigt barn och ungdom -25 220 873 -24 347 4%
Admin barn och ungdom -5 089 { -5 089 1%
Personligt ombud -4 010 2180 -1830 0%

0%
Summa -659 426 71226 -588 200 100%

Osteraker

Kommunfullmiktige har faststallt Vard- och omsorgsnamndens preliminara budgetram tll 588
200 tkr for ar 2017. Det innebir en okad ram for nettokostnader med 23 850 tkr jamfort med
budget 2016. Nettoforindringen bestar av indexupprikning fér priser motsvarande 10,5 mkr
och kompensation for volymokningar motsvarande 14 mnkr, samtidigt fanns ett
effektiviseringskrav 2 mke. Ovriga justeringar beskrivs under avsnittet ”forandringar i
forhallande 4ll budget 2016
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Budgetforslagets intakter och kostnader stimde bra med budgetramen och avviker endast med
71 tke.

Driftsredovisningen dr uppstilld enligt nya organisationen som bérjade gilla fran 1 januari 2017,

Ansvar och uppgifter

Vard- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det galler att tillgodose behoven av
vard och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen
(SoL), hilso- och sjukvirdslagen (HSL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), med undantag for driften av de kommunala resultatenheterna. Vard-
och omsorgsnimnden dr en sd kallad kundvalsnimnd med ansvar fo6r myndighetsutdvning,
bestallning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av kvaliteten i verksamheten och av
de utforda insatserna. Verksamheten dr uppdelad i tre huvudomraden: ledning och
myndighetsutévning, dldreomsorg och omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Ledning och myndighetsutévning

Ledningsfunktionen omfattar forvaltningsledning och administration. Myndighetsutévningen
handlades tidigare av bistdndsenheten som i den nya organisationen frin 2017 ir férdelad pa
fyra nya enheter, enheten f6r stod till dldre och funktionsnedsatta, enheten for vuxenstod,
enheten for stod till barn och unga och enheten f6r administrativt stod och service.

En organisationsoversyn och ett férandringarbete har skett under 2016. Socialforvaltningen har
i samverkan med de fackliga organisationerna; VISION och SSR arbetat fram en ny
otganisation. Detta har mynnat ut i en organisationslosning dar fyra enheter blivit tio. Den nya
organisationen ska vara en platt organisation dir samordnartjansterna under enhetschefen tagits
bort 1 syfte att undanréja otydliga roller inom organisationen. Den nya organisationen ska ge
enhetscheferna en bittre Overblick av enheten dir chefen dr narvarande, har fokus pa den
operativa driften och péd god arbetsmiljo. Enhetscheferna ska arbeta nirmare socialdirektoren.
Otganisationen trader 1 kraft den 1 januari 2017. Socialforvaltningen ska arbeta for tva ndmnder,
Socialnimnden och Vird- och omsorgsnimnden, dir samarbetet mellan enheterna dr centralt. I
uppdraget lig att organisationsforandringen skulle beréra den politiska organisationen sa lite

som mojligt.

Den nya organisationen ska nu formas. Det kriver en &versyn av rutiner, riktlinjer, delegation,
samverkansformer och sekretess samt en systematisk samordning. Medarbetare och chefer ska i
samverkan genomfora detaljorganisationen inom den egna enheten. Nya griansdragningsfrigor

kommer att uppstd och miste 16sas efter hand.

Aldreomsorg
Verksamheten omfattar service, stod och omvirdnad i det egna hemmet {61 personer oavsett
dlder (hemtjanst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet dir dven hilso- och



BN Osteraker

sjukvdrdsinsatser ingar. Dessutom ingr uppsokande och férebyggande verksamhet samt
anhorigstod.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Omsorgen enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) omfattar bostad
med sirskild service f6r barn och ungdomar samt bostad med sarskild service och daglig
verksamhet for vuxna. Ovriga insatser som ingir dr personlig assistans, ledsagning,
kontaktperson, avlosarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Verksamheten omfattat
dessutom st6d till personer med psykiskt funktionshinder och personlig ombudsverksamhet
(PO). Anhorigstod ingir 1 verksamhetsomridet.

Mal och riktlinjer

Kommunfullmiktige har beslutat om sju inriktningsmal med indikatorer och uppdragit at
namnderna att ta fram resultatmal utifrin inriktningsmalen. Dessa redovisas 1 "Bilaga 1 —
Mialstyrning”. Mélen 4r framtagna i ett kommungemensamt atbete som leds av

kommunstyrelsens kontor och féljer en faststilld mall.

Utifran resultatmalen har varje enhet 1 uppdrag att formulera dtaganden och aktiviteter f6r 2017.
I delars- och drsbokslut kommer en samlad uppfoljning av resultatet av enheternas
handlingsplaner att redovisas tillsammans med uppfoljningen av de sirskilda satsningar som
gjorts for 2017.

Nedan beskrivs frimst de verksamhetsomriden dar det foreslis ske forindringar under

budgetiret.

Tillgang till sirskilt boende och korttidsplatser {61 aldte

Under 2015 har det forsta sarskilda boendet med avtal enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem)
Sppnat. Detta har inneburit att den enskilde nu har en reell méjlighet att vélja boende samt att
beslut om sarskilt boende for dldre har kunnat verkstéllas inom rimlig tid. Yittetligare tvd
sarskilda boenden planeras 6ppna i privat regi under hésten 2017, Humana pd Notrgardshéjden
och Attendo pa Kantarellvigen, totalt ca 95 ligenheter.

Vid planeting av antalet ligenheter inom sirskilt boende ar tillgangen en osikerhet eftersom de
enskilt drivna boendena inte r garanterade till enbart Osterdkers kommun. Det finns 4ven
osikerhet kring vad som péverkar den enskildas val (t ex hyra, inriktning, geografisk placering).
Bedémningen ér att antalet ligenheter ska motsvara behovet. Sista december fanns en ledig
lagenhet med somatisk inriktning och tvd med demensinriktning i entreprenad alt. egentegi

verksamheten.

Det beriknas finnas ett kvarstiende behov av korttidsplatser. En planeting finns att omvandla
lagenheter f6r permanent boende vid Enebacken till vaxelboende-/korttidsplatser. Detta ir en
process som tar cirka 6 ménader att genomfora. Temabo AB som tar 6ver driften pd Enebacken
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fran 1 april ar positiva till omstallningen. P4 Enebacken kan dé hela kedjan erbjudas med
dagverksamhet, korttidsplatser och permanent sarskilt boende f6r personer med
demenssjukdom. Behovet av kopta externa korttidsplatser utanfér kommunen skulle darav

minska och den enskilde skulle fi narmare till sina anhériga.

Denna omstillning paverkar Solskiftets dldreboende dir fyra vixelboendeplatser med
demensinriktning finns idag. Hyresavtalet for Enebacken stricker sig till ar 2021. Senast tre 4r

innan behover beslut fattas om fétlingning.

Korttidsboendet i Alceahuset flyttades 6ver till Muskotvigen 25 den 1 juli 2016. Verksamheten
drivs av Férenade Care med ett avtal som stricker sig fram till 30 mars 2018. En upphandling
maste goras under 2017. I samband med detta bor dven behovet av vixelboendeplatser med

somatisk inriktning ses &ver och eventuellt ingé i upphandlingen av korttidsplatserna.

Idag finns fem vixelboendeplatser med somatisk inriktning péa Solskiftets dldreboende.
Bistindshandliggarna arbetar for att korta ner virdtiden pa korttidsboendet genom en tydlig

planering och malsittning.

Solskiftets sirskilda boende har idag inriktning pd enbart somatiskt sjuka.
Produktionsforvaltningen énskar omvandla en enhet om tolv ligenheter till inriktning for
personer med demenssjukdom. Detta skulle medféra att samtliga boenden som nu finns inom
valftihetssystemet kan erbjuda omsorg béade till de med och utan demenssjukdom, nigot som

skulle forstarka kommuninnevanarnas valfrihet

Forindrat huvudmannaskap

Den 1 oktober 2015 tog kommunerna 1 Stockholms lin éver hilso- och sjukvirdsansvaret 1 LSS
bostider samt i dagliga verksamheter. Samtidigt skedde en skattevixling. Vard- och
omsorgsnimnden har fatt utdkad ram for denna kostnad enligt en niva som Stockholms lins
landsting och Kommunférbundet 1 Stockholms lin har berdknat, baserat pa en schablonisering

av linets samtliga kostnader.

Det ar dock oklart vad det verkliga behovet for kommunens medborgare 1 de aktuella
verksamheterna verkligen kommer att kosta. Utfallet av forindringen kommer att féljas upp i
samverkan med utférarna. I budget 2017 har beslut tagits om en hojd ersittningen f6r hilso-
och sjukvard inom LSS.

Vilfirdsteknologi

Under de senaste dren har minga olika tekniska 16sningar tillkommit och utvecklats i syfte att
forbattra och kvalitetssikra olika fléden och funktioner inom varden och omsorgen. Stora
moijligheter finns idag och arbetet med att inféra vilfardsteknologi i vira verksamheter bor
prioriteras hogt. Ett stort behov finns aven av att infora digitala system for uppfoljning och
kvalitetsledning inom forvaltningen.

Ttygghetslarmen digitaliserades 2015. Planeringen var att i nasta steg inféra nyckelfria lis inom
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hemtjinsten under 2016. Detta kunde inte genomféras pa grund av tidsbrist relaterat till andra
stora férindringar inom hemtjanst. Behovet kvarstar och vissa forberedelser har gjorts. Syftet ir
att Oka sikerheten for den enskilda samt begrinsa administration och restid. Kostnaden for att
infora nyckelfria lis finansieras genom att hemtjinstersittningen justeras for att reglera minskad
kringtid (restid). En viss kostnad for investering och 6verging kommer att uppsti. Ett mojligt
steg dérefter ar att inom hemtinsten prova bildtelefonkommunikation. Detta skulle kunna
ersitta vissa tillsyns- och pdminnelsebesok och ocksa innebira en storre flexibilitet for

hemtjanstutforarna och den enskilde.

Digitalisering var Vird- och omsotgsnimndens fokusomrade for 2016 och fortsitter aven under
2017.

Detta innebir att uppfdljningar inom nimndens verksamhetsomride ska fokusera pa hur
utforarna arbetar med mojligheter som ges via digitalisering, samt hur nimndens egen personal
anvinder digitala hjilpmedel i sitt arbete. Kompetensutveckling inom omrddet kommer att
kunna genomféras inom socialférvaltningens deltagande i DiglT, ett ESF-projekt som har
Stockholms stad som projektigare och Osterakers kommun som en av 15 deltagande

kommuner. Projektet pigir 2015 — 2018.

De extra medel pa 1 mkr som Vérd- och omsorgsnimnden har till f6rfogande for att stimulera
till sociala aktiviteter i sarskilt boende for dldre kan till viss del sokas for dtgarder som fokuserar
pa digitalisering. Detta for att utforare ska ha en méjlighet att anvinda nya tekniska losningar for

att forbittra kvaliteten 1 omsorgen.

Stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom dldreomsorgen
Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att administreta och folja upp satsningen p# dkad

bemanning inom aldreomsorgen under 2015-2018. For 2017 fir Osterikers kommun 5 926 tkr i

stimulansmedel.

Syftet med satsningen ér att skapa 6kad trygghet och kvalitet f6r den enskilde inom
aldreomsorgen genom 6kad bemanning. Stimulansmedlen fir endast anvindas till
personalkostnader for personal som utfér stéd och omvérdnad i den av kommunen finansierade
varden och omsorgen om ildre och endast fér personalkategotier som arbetar nira de aldre.
Satsningen kan omfatta bide hemtjanst och sérskilt boende.

Kommunen ska redovisa forbrukade medel i personalkategorier, drsatbetskrafter och uppdelat
pa kon. Medel som ej anvints under perioden ska dterbetalas. Forvaltningen ska i dialog med
utférarna och de fackliga organisationerna ta fram ett forslag pa hur stimulansmedlen ska
fordelas under 2017.

Handliggning enligt IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, r en nationell modell som utvecklats for att skapa
forutsittningar for strukturerade vard- och omsorgsdokumentation. IBIC bidrar till ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt, ett gemensamt sprak och strukturerad
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dokumentation. Modellen ska 6ka fokus p de behovsomriden dir brukaren upplever sig ha
behov av stéd. Genom att tydliggéra behovet och formulera mal tillsammans med brukaren ska

dennes inflytande Gver sitt stod Ska.

Bistindsenheten har inf6rt modellen ABIC, Aldres behov i centrum, fér handliggning av
ans6kningar enligt socialtjanstlagen (SoL). ABIC kommer framéver att ingi som en del i IBIC.
Arbetet piborjades 2015 och kommer att slutféras 2017.

I nista steg ska modellen inf6ras vid handliggning av ansokningar enligt LSS och Sol. for
personer med funktionsnedsittning. Implementeringen genomfors i flera steg, en process som
beriknas pagi 2017/2018.

Anhérigstod

Aven for 2017 gors en extra satsning pa anh6rigstod inom Vird- och omsorgsnimndens
verksamhetsomréde. Satsningen kommer att medfora fler akdviteter riktade till anhériga, t ex
utbildnings- och rekreationsaktiviteter, delvis i samarbete med Fyren. Sarskild satsning gors pa
anhoriga som har nirstiende med psykisk ohilsa. Ny mélgtupp ar foraldrar som har vuxna barn
med neuropsykiatrisk diagnos. Personalutbildning i anhérigstédjande forhillningssitt planeras.

Vardagsstdd till barn med funktionsnedsiattning

Barn med funktionsnedsittning som inte tillhor LSS personkrets kan ha behov av stéd pa grund
av sin funktionsnedsattning. Detta ansvar finns inte tydligt fordelat inom organisationen.
Socialnimnden har ansvar for stéd som uppkommer pi grund av bristande foraldraformaga,
kriminalitet eller missbruk hos barnet. Men stod for att vardagen ska fungera bittre for barnet
och dennes familj saknas i ett tidigare skede.

En fortsatt dialog mellan Vird- och omsorgsnimnden och Socialnimnden behover genomféras
kring vilket st6d som ska ges, vilka insatser som bor finnas, och pé vilken niva stédet ska ges.
den nya organisationen inom socialforvaltningen har allt stéd till barn och unga samlats i en

gemensam enhet.

Personligt ombud

Osterdkers kommun fir 1,4 miljoner i stadsbidrag for 2017 vilket motsvarar 4,65 &rsanstillda
enligt deras ersattningsnivd. Vard- och omsorgsnimnden finansierar resterande kostnad.
Tendensen ir att nir virden och myndigheternas service sviktar blir det fler som soker hjilp hos
Personligt ombud.

Antalet som har sékt hjilp hos Personligt ombud har dubblerats de senaste dren. Unga vuxna,
utlandsfédda och foraldrar med egna svérigheter som har barn med funktionsnedsittning har
6kat och gor att fler behover hjalp. Svarigheterna att fa en bostad samt heml6shet skapar ocksd
ett utokat hjilpbehov. Manga blir dock inte klienter hos Personligt ombud utan blir lotsade

vidare till ratt instans.

Ledningsgruppen for Personligt ombud har beslutat att priotitera personer med akuta behov,
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unga under 30 &r och foraldrar med minderdriga barn. Personer utan pagiende insatser, t.ex.
boendestdd, dr ocksd en prioriterad grupp. Verksamheten kommer att utveckla nitverksarbete

tillsammans med andra intressenter for att utveckla verksamheten.

Dialog med medbotgarna

For att {2 bittre kinnedom om medborgarnas 6nskemil och behov samt att forbittra
informationen till kommuninvanare, ska dialogen med medborgarna utékas. Politiker och
tjanstemin ska regelbundet finnas pa Fyren, en moétesplats 6t dldre. Detta kan exempelvis ske
genom deltagande som ménadens gist. Aven forum som Seniorernas dag, den nationella
anhorigveckan och medborgardialoger ska anvindas.

Forvaltningen ska vara aktiv vad giller att soka upp tillfillen och otganisera dem. Dialogerna
kommer att dokumenteras dels for att kommunicera till samtliga intresserade kommuninvanare
och dels for att sammanfatta det som har framkommit som underlag fér Vard- och
omsorgnimndens mél- och utvecklingsarbete.

Vald i nira relationer

Vild 1 nira relationer dr en folkhilsofriga med stort motkertal. Utéver minskligt lidande i form
av psykisk- och fysisk ohilsa leder valdet till avsevarda samhillskostnader. Mins vild mot
kvinnor dr den vanligaste formen. Kommunerna uppmanas att arbeta mer forebyggande samt
att reagera tidigt och erbjuda adekvat stdd och hjalp nir det finns tecken pa att barn eller vuxna
utsitts for vald. Under 2017 planeras fortsatt fokus pd kompetensutveckling inom omridet.

Ambitionen dr att samtliga medarbetare inom férvaltingen ska ha en grundutbildning inom vild
i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Detta erbjuds genom ATV, Linsstyrelsen

och/eller Aldrecentrum.

Genom det linsgemensamma resurscentret Origo planeras grundutbildning inom
hedersrelaterat fortryck och vald f6r samtlig medarbetare nom forvaltningen.

Personalsituationen

Personalsituationen inom socialtjinsten dr anstringd. Under de senaste aren har arbetet med
attraktiv kommun — attraktiv arbetsplats intensifierats. Okade krav pi verksamheten medfér
6kat bemanningsbehov.,

En stor 16nesatsning med I6netrappa och engingssatsning genomfordes i bérjan av 2015 for
myndighetsutévande bistinds- och LSS-handliggare. 2016 gjotdes en generell hojning av
I6nenivaerna inom forvaltningen da 16nenivierna var liga jimfort med andra forvaltningar inom
kommunen och med andra kommuner.

En personalutvecklingsplan ar framtagen och ska implementeras med start 2017,

En I'T-policy for distansarbete ska tas fram inom férvaltningen.
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Arbetet med att f6rbattra personalsituationen och arbetsmilién ar hégt priotiterad.

Den nya organisationen som trader i kraft 2017 har bla. till syfte att forbattra arbetsmiljon
genom att varje medarbetare har ett nirmare stéd frén sin enhetschef i det dagliga arbetet.
Rutiner och riktlinjer behtver utvecklas, detta kommer att ske genom ett
forvaltningsdvergripande atbete inom ramen for ett kvalitetsledningssystem.

Miljémal

Vird- och omsorgsnimndens vetksamhet har en liten miljopiverkan. Det som ir
paverkningsbart i nigon stérre omfattning dr transporter och pappersforbrukning,
Soctalférvaltningen har for avsikt att ta fram en IT-policy och genom IT-l6sningar ge méjlighet
att genomfora resftia moten mellan medarbetare, brukare och/eller fértroendevalda genom t.ex.
videokonferenser vid vardplaneringar, uppfoljningar och andra sammantriden.

Idag sker alla utskick av sammantrideshandlingar till nimnden i pappersform men genom att
arbeta i digitala plattformar minskar man pappersanvindningen samt transporter.
Socialforvaltningen ska i samverkan med den centrala organisationen i kommunen ta fram

valfungerade IT-16sningar fér nimndshantering.

Socialférvaltningen ska ta fram interna reserekommendationer for medarbetare och
fértroendevalda. Medarbetare ska i mojligaste méin erbjudas att delta i webbaserade utbildningar
i samband med kompetensutveckling. Forvaltningen kan under aret genomfora enklare interna
aktiviteter for att uppmuntra medatbetarna till ett miljdmedvetet arbetssitt.

Forandringar i forhallande till budget 2016

Vird- och omsorgsnamnden har de senaste dren haft en stram budget som 6verstigits under
flera ar, framst till foljd av stotre volymdkningar dn forvintat. 2016 gjordes flera besparingar
frimst inom hemtjinsten med dven inom korttidsboende och detta i kombination med en ligre

cfterfrigan pa sirskilt boende medférde att vird och omsotgnimnden hade ett positivt

budgetutfall 2016.

I ramen 2017 ingick en generell priskning for de prestationsbaserade ersittningarna med

2 % men har har namnden fSreslagit en del f6rindringar som avviker frin detta. Detta giller
fraimst ersittningarna mellan LSS boende, Stod och service och daglig verksamhet dar hojningen
forts om mot frimst daglig verksamhet som erhaller en ersittningsdkning pa 14 % for 2017.

Hyresnivéerna vintas 6ka med 1,5 %, och en antagen 16nedkning pd 2,5 % finns frin och med 1
april.

I samband med att ansvaret for hilso- och sjukvird inom LSS évergir till kommunerna frin och
med 1 oktober 2015 och skattevixling sker sd har budgeten ocksi justerats i enlighet med detta
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infér 2016. Ytterligare rambudget tillkom under 2017 motsvarande 1,5 mkr for att kunna éka
bemanningen inom omradet.

Under dret kommer datorerna att bytas ut for flertalet medarbetare som arbetar inom den del av
forvaltningen som tillhor Vérd- och omsorgsnamnden. Samtliga datorer ir birbara och

mojliggor ett mer flexibelt arbetssatt. Dessa kops in 1 slutet av 2016.

Aldreomsorg

Antalet dldre 6kar fortfarande i Osterdkers kommun. Det stiller héga krav pa effektivisering for
att halla nere kostnaderna i kombination med bibehallen kvalitet. Nagot som underlittat detta ir
att ytterligare platser i sarskilt boende tillkommit under 2015-2016 vilket méjliggjort
kostnadsminskningar for dyra, externa korttidsplaceringar. I budget 2017 finns en volymékning
motsvarande 3 mkr jaim{éet med 2016.

Budgeten for 6vrig aldreomsorg dr ligre an foregiende ir motsvarande volym om 1,5 mkr och
hir ligger en besparing av heldrseffekten av nytt avtal inom korttidsplatser som bétjade gilla
fran 1 juli 2016.

Inom hemtjinst hojdes volymen fran 250 209 timmar och 82,3 % utfort av bestillda timmar
2016 will 252 000 och 82 % for 2017. Volymen hade varit hogre men pa grund av helirseffekten
av besparingsprogrammet frin 2016 sa ékar volymen inte sa fort 2017.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning
Antalet barn i LSS boenden vintas under 2017 vara relativt ligt och pi samma nivd som 2016.

Endast 10 placeringar antas pag. Aven vuxenplaceringar i LSS-boende it p4 samma nivi under
2017 som 2016. Dir far forvaltningen draghjalp av helirseffekten frin neddragningarna pd
Smedby med 3 platser som gjordes 2016.

Under 2016 beslutades att daglig verksamhet ska erbjudas dven personer som fyllt 67 ar om det
beddms finnas ett behov. 500 tkr har avsatts 1 budget for detta andamal.

Kostnadsokning motsvarande 1,5 mkr liggs pa kosttidsvistelse av barn dar behovet har 6kat
under 2016 och den volymen vintas dven 2017. Fér korttidstillsyn vintas samma volymer under
2017 som fér 2016.

Avseende budgeten inom verksamheter for personer med psykisk funktionsnedsattning har de
indexuppraknats och 2 mkr extra har avsatts for hem for vard och boende f6r psykiskt
funktionshindrade, dir behovet har 6kat under 2016.

Boendestod har en 1 princip oférindrad budget férutom index.

Budgeten for personligt ombud ar oférindrad jimfért med 2016 forutom index.

Ersittningen for personlig assistans enligt LSS har efter ett KF-beslut dterstallts pd den
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nationella nivan for ersittning personlig assistans enligt SFB. Det innebir en kostnadshojning

med 10 kr per utférd assistanstimme. Vérd- och omsorgsnimnden har kompenserats i budget

2017 med 500 tkt.

Budgeten for personlig assistans enligt LSS har 6kat med 3,5 mkr med anledning av hirdare

regler for att fa assistans enligt SFB och kostnaderna har di hamnat hos kommunen istallet.

Volymf6rdandringar och extra ramfinansieting
Féljande tabell illustrerar hur budgetramen férindrades mellan 2016 och 2017. Da

nettobudgeten anges i negativa tal och dr kostnadsdominerad anges dven volymokningar i

negativa termer. Ett positivt virde motsvarar siledes att man beriknar f6r en volymminskning

under 2017 jamfort med foregdende ars budget.

Véard och omsorgndamnden

Forandring tkr

Budget 2016

Engangskaraktar 2016 dldre
Indexupprakning
Volymdokning
Effektivitetskrav
Hyresforandring
Funktionshindrade aldre
Anhorigstod

Personlig assistans LSS
Helgaktiviteter
trygghetsbonde
Arbetsterapeut, Sjukgymnast
Broddar aidre
Kontrollfunktion hemtjéanst
Helarseffekt [6nesatsning

Budgetram 2017

-564 350

500
-10 500
-14 000

2 000
2 600
-500
-400
-500

-500
-1 500
-200
=250
-600

-588 200

Den friskvirdssatsning pd 500 tkr som gjordes for dldre fortsitter ej under 2017.

Indexupprikningen pa 10,5 mkr motsvarar 2 %. Volymokningen blev 14 mkr, men samtidigt

sker en effektivisering pa 2 mkr. Effektiviseringen sker fraimst inom assistans men aven delvis

inom kortidsboende.

En hyresbesparing sker da kortidsboende inom egen regi avslutades samt omférhandling av

hyror sker med Armada. Extra pengar pa 500 tkr lades pa funktionshindrade aldre 6ver 67 ar

som kan beviljas daglig verksamhet. Anhorigstéd fick extra pengar med 400 tkr. Personlig

assistans inom LSS fick 500 tkr extra for en hojning av ersattningen upp till statliga ersittningen

som beraknades kosta 500 tkr.
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For helgaktiviteter pa trygghetsboende avsattes 500 tkr. HSL stirks upp med
Atbetstersterapeuter och sjukgymnaster motsvarande 1 500 tkr. Broddar till dldre erh6ll 200 tke
och 250 tkr avsattes for kontroll av hemtjidnstens f6rindring.

Lokaler

Lokalbehoven fér Vard- och omsorgsnimnden 4t knutna till volymer. Vid entreprenadavtal och
bestillningar hat nimnden ansvar for lokaler. Inom valfrihetssystemet (LOV) (hemtjinst,
sarskilt boende for dldre, daglig verksamhet, sysselsittning inom funktionsnedsittning) har
utféraren lokalansvaret, likasd vid kop av enstaka platser och tjinster hos enskilda utforare.

Bostider

Det finns tre permanenta sirskilda boenden for aldre dir nimnden har hyresavtal med
fastighetsigaren. I och med det nya och de planerade boendena bedéms behoven av ligenheter
vara tillgodosedda den nirmaste tiden. Istillet uppstir en viss risk fér att nimnden stir med
tomma lagenheter i ldreboende beroende pa de enskildas val av utforare. Analysarbete pagér

rorande mojligheter att omvandla vissa ytor till korttidsboende.

Genom de tre trygghetsboendena i kommunen finns mojlighet for dldre att soka sig till
boendealternativ med god fysisk tillganglighet och tillging till viss social samvaro.

Boendesituationen inom funktionshinderomridet ar bristfillig. Det saknas bostider for
personer med funktionsnedsittning. Prognosen tyder pa 6kade behov under de kommande
aren, vilket gér att dagens bostider inte ricker till. Det finns dven behov av renovering av vissa

aldre gruppbostider.

Nimnden arbetar med olika mojligheter for att skapa tillgang till fler bostader. Ett samarbete
finns med bade Armada och samhillsbyggnadsforvaltningen. En boendeprognos tas fram varje
ir over nimndens framtida behov av olika typer av boenden. I ”Bilaga 6 — Uppdaterad

boendeprognons” finns en Gvetsiktlig genomgang av prognos av behov av boende.

Ovriga verksamhetslokaler
Det finns dven lokaler for aldre i form av traffpunkter, motesplats Fyren for frivilliga, samt

dagverksamheter. Fyrens lokaler har utokats under 2016.

De lokaler som anvinds for korttidsvistelse och korttidstillsyn fér barn och unga med
funktionsnedsittning ricker inte i dagsliget. Produktionsstyrelsen utfor insatserna, men siljer
ocksa verksambhet till andra kommunet. Detta gor att verksamheten blir bittre lampad for att ta

emot barn och unga med varierande funktionsnedsattningar,

En kompletterande lokal {6r korttidstillsyn togs i bruk i augusti 2015. Nir den verksamheten it
etablerad fir behovet av yttetligare lokal utvérderas. Ett onskemdl ar framlagt till Armada om
lokal avsedd for korttidsvistelse fér 8-12 platser.
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Utveckling och forandringar — framatblick

E-hilsa

Det regionala arbetet for e-hilsa har haft som mal att forbittra informationséverforing mellan
vardhuvudmin, sikra digitaliseringen av valfardstjanster (daribland trygghetslarm), samt att
skapa e-tjinster. Dessa utvecklingsomriden kvarstdr under de kommande dren. Fér Vard- och
omsorgsnamndens del handlar det till stor del om att hitta vigar via t ex e-tjinster att
kommunicera med och underlitta 6+ kommuninvénare. En annan utveckling ar att delta 1
nationell patientéversikt.

Bostadssituationen
Bristen pa bostider f6r personer med funktionsnedsittning ir kostnadsdrivande da andra
16sningar, externt kopt vard, far ersitta bostad pa hemmaplan.

Dessutom riskerar Vird- och omsorgsnimnden att f betala viten for ej verkstillda beslut.

Kostnads6kningar inom funktionshinderomradet

Fler personer 4n tidigare fir diagnoser som kan ge dem ritt till stéd enligt LSS eller
socialtjanstlagen pa grund av en funktionsnedsittning. Detta fir som konsekvens att Vard- och
omsorgsnimndens kostnader 6kar. For att bibehélla kvaliteten pa dagens insatser, behéver

erforderlig volymkompensation tillféras nimndens budget drligen.

Hemsjukvard
Det finns nu en tidplan f6r arbete kring huvudmannaskapsférindringen f6r hemsjukvérden.
Kommunférbundet (KSL) och landstinget kommer att utreda fragan vidare infoér planerad

uppstart ar 2020.

Ekonomisk riskanalys

For nirvarande har en ny organisation sjosatts per 1 januari 2017, Effekterna av
omorganisationen vantas ta nigra minader och kostnader kan hamna fel i bérjan som fir rittas

till 1 efterhand.

Volymer och kostnader inom édldreomsorgen kan paverkas till foljd av att ytterligare permanenta
platser i sirskilt boende for dldre vintas 1 kommunen i kommunen. En konsekvens av storre
utbud inom sirskilt boende ér att det kan uppsté flera ej belagda platser pa de tre redan
befintliga sirskilda boendena dir nimnden abonnerar pa samtliga platser. Detta skulle innebéra
att ndmnden maste ersitta betydligt fler dygn enligt tomdygns- ersittningen och de totala

kostnaderna skulle d oka.

Nedlaggningen av kommunens hemtjinst pa fastland kan innebira att de privata utférarna utfor
en storre andel av de beslutade timmarna. Dock utjagmnades denna skillnad 1 slutet pa 2016.
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Forsakringskassans hardare regler inom assistans medfor att kommunen far ta ett strre ansvar
for personer med assistans LSS beslut vilket kan 6ka kostnaden met dn fétvantat.

Ett 6kat behov av vardagsstod f6r barn med funktionsnedsittning utan tillhérighet all LSS
personkrets vintas uppsta. Lampligt st6d kan komma att behova erbjudas och detta medfor da

kostnader som idag inte finns tackning for 1 ndimndens budgetram.

Tidigare har Vard- och omsorgsnimnden dlagts viten i samband med brist gillande LSS-
bostider, vilket i hog utstrickning kan paverka nimndens ekonomiska utfall.

Brist av gruppbostader for funktionshindrade medf6r en risk f6r att beslut om bistind inte blir
verkstillda vilket kan leda till viten. Kop av externa platser medfér ofta en hogre dygnskostnad
an om verksamheten utférs 1 kommunens egen regi.

Inom de flesta av Vird- och omsorgsnaimndens vetksamheter kan dven smd volymférindringar
fa stora ekonomiska effekter. For nirvarande finns dessvitre inget utrymme for ndgon buffert

for att tacka oforutsedda kostnader.
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Maélstyrning for Osterdkers kommun Bilaga 1 till budget 2017 (1/2)
Virdegrund: Delaktighet, dialog, méngtald samt éppenhet.

2016-039-15

Kormimun Tiges inrikmingarmil Resulex d- och omsorgsnimnd Styrtal malniva Mazmesod

I. Invanarna ska uppleva en professionell service av hégsta Nojdheten med férvaltningens

kvalitet och ett gott bemétande i all kommunal service: service och bemétande ska dka

Indikator (NKI i medborgarundersékning) | 47 (2015) plus 5 2017-19 Undersdkning
2. Osteraker ska ha en ekonomi i balans: |Finansiering av alla beslut med

‘ekonomisk baring ska tydliggoras

Indikator (Fortsatt god ekonomisk hushillning} | neg 9,7 mkr (2015) 0% avvikelse 2017-19 Statistik
Indikator (Faststilld atgirdsplan vid eventuell negativ avvikelse) 100% 100% | 2017-19 Manadsuppfoljning
3. Osteraker ska vara bista skolkommun i linet: Samarbetet mellan socialtjinsten |

och skolan ska forbiittras

Indikator (Antal samordnade individuella planer I st 5sr 2017-19 Statistik
dar skolan deltar)
4. Osteriker ska erbjuda hégsta kvalitet pa omsorg for dldre och |Andelen omsortagare, som ir néjda |
personer med funktionsnedsittning |ska 6ka
Indikator (NKI hemtjinst) | 90 (2015) plug | | 2017-19 Statistik
Indikator (NKI idldreboende) | 85 (2015 plus | | 2017-19 Statistik
Indikator (Brukarenkiter inom funktionshinder) | i.u. | 2017-19 Staristil
5. Osteraker ska ha en trygg miljé __um..mo:m-. som ir utsatta for vald i

néra relationer, ska erbjudas stéd

och hjilp
Indikator (genomforda utbildningar i vald) 10 st 8t Statistik
6. Osteraker skall striva efter ett langsiktigt hallbart samhiille
dir goda forutsittningar ges for minniska, miljé och natur att
samverka

Senast 2018 har

omsorgsverksamheter (dagtid*) i

kommunen inventerat material och

utrustning samt utarbetat en

handlingsplan f6r hur farliga dmnen

kan fasas ur,
Indikator: Andel verksamheter som har en handlingsplan iu, 100% 2017-19 Verksamhets-

berittelse |

dagtid* avser verksamheter inom daglig verksamhet, sysselsttning, dagverksamhet samt éppna traffpunkter och liknande
8
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7. Stark och balanserad tillvixt - Tillvixten skall vara ekologiskt,
socialt och ekonomiskt hallbar

Tillgang till bostdder for vard- och
omsorgsnimndens malgrupper for
att ticka behovet

i a illda i Statistik ef
Indikator Andel kunder som far beslut om bostad verkstillda inom tre 5, 100% 2017-19 _.A_. =]
mainader verkstillda beslut
Vard- och omsorgsnamndens egna indikatorer Resultatmal
Indikator (genomford analys av behoven) Aldre personer med missbruk ska i.u. antal aktiviteter, Stdtistik

erbjudas stod till ett virdigt liv genomford

analys




Bilaga 2 till budget 2017

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2016-08-24

Osteraker

Plan for konkurrensprovning — Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhet

Aldreomsorg

Sarskilt boende — permanenta platser:

Solskiftet (36 pl)

Enebacken (108 pl)

Virdbo (26 pl)
Enstaka platser

Nya boenden i Osteraker

Sarskilt boende — korttidsplatser:

Korttidsenheten 1 Alceahuset (19 pl)

Vixelvarden 1 Solskiftet (10 pl)

Typ av konkurrensprovning

Ej konkurrensprovad

Entreprenad enl LOU

Entreprenad enl LOU

Ramavtal enl LOU

LOV

Konkurrensprovas

Ej konkurrensprovad

Utforare/anmarkning

Produktionsstyrelsen

HSB omsorg

Attendo

Upphor 1/1 2016

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Korttidsplatser for demenssjuka planeras pd Enebacken utifran entreprenadavtalet, hosten 2015

Enstaka platser

Bistandsbedémd dagverksamhet:

Virdbo
Hornan, Enebacken

Traffpunkter:

Fyren inkl frivilligsamordnare

Solhilla
Gorjansgarden

Solgirden

Ramavtal enl LOU

Entreprenad enl LOU

Entreprenad enl LOU

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprévad

6 leverantorer med 7
olika boenden

Attendo

HSB omsorg

Produktionsstyrelsen 1
samarbete med ideella
organtsationer
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen
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Verksamhet

Hemtjinst, ledsagning, avlosning:

Nattpatrullen:
Mat/kost:

3 matsalar
Matdistribution
Fixartjinst:

Anhorigstod:

Typ av konkurrensprovning

LOV

Ej konkutrensprovad

Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad

Utférare/anmirkning
5 leverantorer inkl PS

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Anhérigkonsulent, uppsokate och demenssjukskoterska finns inom bistdndsenheten.

Psykiatri

Boende:

Gruppbostad Skogstappan SoL. (7 pl)

Servicebostad Malvavigen LSS (8 pl)

Enstaka platser HVB

Boendestod:

Triffpunkt Ruffen:

Daglig sysselsittning:

Kontaktpersoner:
LSS
Gruppbostider:
Bergsitra (10 pl)
Ljustero (12 pl)
Oppsatra (11 pl)
Planett (4+2 pl)

Plan 2 (4 pl)

Entreprenad enl LOU

Ej konkurrensprévad

Ramavtal enl .LOU

Konkurrensprovas
Ej konkurrensprévad

LOV

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad

Nytida AB

Produktionsstyrelsen

Upphandlad tillsammans

med NO-kommuner,

flera leverantorer

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
1 leverantor (=PS)

Produktionsstytrelsen

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Produktionsstytrelsen
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen
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Verksamhet

Skonaren (6 pl)

Skansta (6 pl)

Smedby (9 pl)
Hantverksgatan (6 pl) (2015)

Enstaka platser

Servicebostider:
Norrgirdsvigen
Runo Gird
Akerspark

Enstaka platser

Bostad med sirskild service, barn:

Daglig verksamhet i Osteriker:

Personlig assistans:

Fér den som inte kan/vilja valja

Korttidsvisstelse, korttidstillsyn:
Solskiftet, Halo

Enstaka platser

Typ av konkurrensprovning
Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensptévad
Ej konkurrensprévad
Entreprenad enl LOU

Ramavtal enl LOU

Ej konkurrensprévad
Ej konkutrensprovad
Entreprenad enl .LOU

Ramavtal enl LOU

Ramavtal enligt LOU

LOV

Ramavtal enligt LOU

Utforare/anmirkning
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Olivia Omsorg

Upphandlad tillsammans
med NO-kommuner,

flera leverantorer

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Olivia Omsorg

Upphandlad tillsammans
med NO-kommuner,

flera leverantorer

Upphandlad tillsammans
med NO-kommunet,

flera leverantorer

1 leverantor (=PS)

Upphandlad tillsammans
med NO-kommunet,

flera leverantorer

Det finns en lagreglerad valfrihet, den enskilda viljer

sjalv utforare

Beslut 1 VON att inte

konkurresprova

Ej konkurrensprovad

Ramayvtal enl LOU

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Upphandlad tillsammans
med NO-kommunet,
fleta leverantorer
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Verksamhet
Ledsagning, avlosning:

Kontaktpersoner:

Boendestdd SoL neuropsykiatri:

Typ av konkurrensprovning
Ej konkurrensprévad

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprévad

Utférare/anmirkning
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen



Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2017-03-15

Prestationsbaserad ersattning och anslag

Osteraker

Bilaga 3 till budget 2017 (1/2)

Interna utférare Externa utférare
Budget | Budget [Férdndring Budget | Budget | Féréndring
2016 2017 |Belopp T 2016 2017 [Belopp %
Erséttning LSS stdéd och service
Ersdttning per plats och dygn 1304 1291 13 -1,0%) 1343 1330 =13 -1,0%|
Ersdttning LSS gruppbostader
Ersdttning per plats och dygn 2172 2 150 -2 -1,0%) 2237 2215 -22 -1,0%
Ersattning Sol. gruppbostidder (psyk funk.)
Ersattning per plats och dygn 1768 1803 15 2,0% 1821 1857 36 2,0%)
Ersdttning LSS daglig verksamhet
Ersdttning per heldag
Niv3 1 344 358 49 14,0%)] 359 410 50 14,0%
Niv8 2 514 Loz 73 14,1% 535 610 75 14,1%
Niva 3 756 62 LOE 14,0%| 779 BBE 109 14,0%
Niv8 4 896 1021 1251 14,0% 423 1052 123 14,0%)
Niva 5 1 015 1157 143 14,0%) 1 045 1192 146 14,0%)
Erséttning LSS korttidsvistelse
Ersattning per vardag
Niva 1 1477 1 507 30 2,0%)| 1521 1552 31 2,0%)
Niva 2 1723 1757 34 2,0%) 1775 1810 5 2,0%)
Nivd 3 2 052 2093 41 2,0% 2114 2 156 42 2,0%
Nivd 4 2298 2344 46 2,0% 2 367 2414 47 2,0%
Nivd 5 2873 2930 5y 2,0%| 2 959 3018 59 2,0%)
Ersattning per helgdag
Nivd 1 2275 2 321 a6 2,0%)| 2 343 2 391 a7 2,0%)|
Nivg 2 2 652 2 705 53 2,0%) 2732 21786 55 2,0%)
Nivd 3 3157 3220 63 2,0%) 3 252 3317 b5 2,0%
Nivd 4 3 535 3 606 71 2,0%) 3 641 ina 73 2,0%)|
Nivd 5 4 421 4 509 BE 2,0% 4 554 i 644 a1 2,0%
Ersdttning LSS korttidstillsyn
Ersattning per bamn och &r 143 511] 146 381 2 870 2.0%| 147 816| 150 772 2 956 2,0%
Ersattning per barn och ar, Solskiftesgarden 106 245] 108 370 2125 20%| 109 432| 111 621 2 189 2,0%
Kontaktperson
Faktiska kostnader enl. SKL + 20 % av arvode
Rr 2015 [Ar 2016
Ersdttning personlig assistans
Ersdttning per utford timme 270 231 21 7,8%) AT8 291 13 4,6%
Erséttning ledsagning, aviésning
Ersdttning per utford timme 280 2846 b 2,09 288 201 3 1, 9%
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Interna utférare Externa utférare
Budget | Budget |Férédndring Budget [ Budget | Fdréndring
2016 2017 |Belopp S 2016 2017 (Belopp Y
Ersittning for arbete och sysselsdttning for
psykiskt funktionshindrade
Ersattning per utfért pass (3 h) fE4 BG4 14 2,0%] 705 EAL 14 2,0%
Boendestdd for psykiskt funktionshindrade
Ersattning per utférd timme enligt
hemtjdnstpeng
Ersattning hemtjénst
07:00 - 22:30
Ersdttning Zon tatort per utférd timme 374 381 7 2,0% 385 392 7 1,9%)]
Ersdattning Zon landsbygd per utford timme 435 A4 2,0%) 448 ALF 9 2,1%
Ersdttning Zon glesbygd per utférd timme 526 537 11 2,0%) 542 583 11 2,0%
Ersattning korttidsplatser
Korttidsenheten egen regi 2 126 2 169 43 2,0%
Ovriga korttidsplatser 1981 2 021 Ay 2,0%| 2 040 2 082 41 2,0%
Ersdttning dagverksamhet
Ersattning per utfért pass (5 h) 563 374 11 2,0% et 591 11 2,0%)
Ersdttning sdrskilt boende LOV-utforare
Erséttning per varddygn
Tomgangs- samt parboendeersattning 1120 1142 22 2,0% 1154 1176 23 2,0%)|
vard- och omsorgsersattning 1 786 1822 36 2,0%) 1839 1877 a7 &,0%)|
vard- och omsorgserséttning demens 1 377 2017 40 2,0%) 2 036 2078 4] 2.0%
Ersdttning sarskilt boende LOU-utforare
Ersittning per varddygn
Tomgdngs- samt parboendeerséttning 540 3539 19 2,0%) 968 988 20 2,0%)
Vard- och omsorgserséttning 1 587 1619 32 2,0%)| 1634 1683 4% 3, 0%
Vard- och omsorgserséttning demens 1 786 1 822 16 2,0%)| 1 840 1877 37 2.0%
Interna utforare
Fordndring
Text Budget 2016 | Budget 2017 |Belopp B
Fyren 587 000 599 000 12 000 2,0%
Trygghetsboende + traffpunkt * 1 661 000 1 694 000 33 000 2,0%
Aktivitetsbidrag traffpunkt 728 000 743 000 15000 2,1%
Hemtjanst Natt 7 512 000 7 662 000 150 000 2,0%
Trygghetslarm 2 592 000 2 644 000 52 000 2,0%
Ruffen 1 373 000 1 400 000 27 000 2,0%
Matsal Aldreomsorg 26 400 26 900 500 1,9%
Fixartjanst 223 000 227 000 4 000 2,0%

* inkl. erséttning for glesbygdsprojekt

g8
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2017-03-15

Avgifter SoL

Avgift 2016 Avgift 2017
Hemtjéinst 225 kr/timme 230 kr/timme
Ledsagning 225 kr/timme 230 kr/timme
Dagverksamhet 720 kr/manad 734 kr/méanad
(maltid tillkommer)
Omvéardnad vid korttidsboende* 1 772 kr/manad 1792 kr/ménad
och plats i hem for vard och boende
(HVB) 58 kr/dygn 59 kr/dygn
Omvérdnad vid sérskilt boende * 1 772 kr/ménad 1792 kr/ménad
Boendeavgift vid korttidsboende * 1 846 kr/ménad 1 867 kr/ménad
och HVB 61 kr/dag 62 kr/dag

Avgiften ingér ej i maxtaxan men
beriknas mot avgiftsutrymmet

Sald plats sérskilt boende ** 2 136 kr/dygn ** kr/dygn
till annan kommun

Distribution av frysta matportioner 361 kr/ménad 368 kr/méanad
Maltider Gorjansgéarden, Solhiilla och 57 kr/lunch 58 kr/lunch

| Solgérden 46 kr/middag 47 kr/middag
Frysta matportioner 41 kr/portion 42 kr/portion
Miltider dagverksamhet 67 kr/dag 69 kr/dag
Maltider korttidsboende och HVB 117 kr/dag 120 kr/dag
Maltider viixelvard ovriga dagar 117 kr/dag 120 kr/dag
Maltider vixelvard ankomstdagen 69 kr/dag 71 kr/dag
Maltider séirkilt boende 3 532 kr/ménad 3603 kr/ménad

* Ar baserat pa prsibasbeloppet
** Beriknas folja OPI som publiceras av SKL
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Avgifter LSS
Avgift 2016 Avgift 2017

Korttidsvistelse

Barn frukost 17 kr/portion 18 kr/portion
Barn lunch 39 kr/portion 40 kr/portion
Barn middag 39 kr/portion 40 kr/portion
Vuxen (fran 19 ar) frukost 22 kr/portion 23 kr/portion
Vuxen lunch 50 ke/portion 51 kr/portion
Vuxen middag 49 kr/portion 50 kr/portion
Korttidstillsyn (ftitids) 203 kr/manad 207 kr/manad
for mellanmal 12 manader om aret

Barn lunch 39 kr/portion 40 kr/portion
Ungdomar (6ver 19 ér) lunch 50 kr/portion 51 kr/portion
Boende 1 802 kr/manad 1838 kr/ménad
Skolinternat 1 802 kr/manad 1838 kr/ménad

Alla avgifter dr uppriknade med 2%
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2013-05-28

Rutin for uppfoljning av verksamheter inom vard och
omsorg

Bakgrund och kvalitet

Vird- och omsorgsnamnden har antagit ett ledningssystem for kvalitet baserat pa
bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem f0r systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I ndmndens kvalitetsledningssystem konstateras
bland annat att nimnden ska ha system for kontroll av verksamheter £or att sikra
kvaliteten i den omsorg som namnden ansvarar for.

[ SOSFS 2011:9 definieras kvalitet enligt foljande:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt |
lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjénst och stéd och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stdd av
sadana foreskrifter.

I reglementet for Vird- och omsorgsnimnden anges att nimnden bland annat har
som uppgift att:

- beddéma behovet av vird och omsorg samt verka for ett allsidigt och varierat
utbud med hog kvalitet som tillgodoser vérdtagarens och anhorigas 6nskemal
om vérd och omsotg
tillse att kommuninvanarna enkelt kan tillgodogdra sig information om
utbudet (mal, uppfoljning och utvirdering)

- svara f6t kommunens granskning och uppféljning av utférare av vird- och
omsorgsverksamhet i enlighet med faststillda tillimpningsforeskrifter.

De lagstiftningar som styr verksamheten som Vird- och omsorgsnimnden har
ansvar for ar socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och hilso- och sjukvérdslagen (HSL). I samtliga lagar finns
bestimmelser om att verksamheten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten ska
utvecklas och sikras.

Undetlag for uppféljningar aterfinns bide i lagstiftning, foreskrifter och allménna rad
samt kommunens egna styrdokument. Fér upphandlade verksambheter utgor avtal
och forfrigningsunderlag underlag f6r uppfoljningar och granskning. For
verksamheter som drivs av Osterdkers kommuns Produktionsstyrelse finns
motsvarande bestéllningar.

I denna rutin beskrivs hur Vard- och omsorgsnamnden féljer upp verksamhetet som
nimnden ar ansvarig for.
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Vilka verksamheter foljs upp?

Den kommunala Produktionsstyrelsens verksamheter, savil anslags- som
prestationsfinansierad, som dtivs enligt bestillning av Vard- och
omsorgsnamnden

Verksamheter vars drift ar upphandlad enlig lag om offentlig
upphandling (LOU)

Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
Verksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal

De verksamheter som omfattas dr sirskilt boende for dldre, hemtjinst,
dagverksamheter (6ppna och bistindsbedémda), triffpunkter och andra
anslagsfinansierade uppdrag, boendestod, tillhandahallande av kontatkperson,
bostider for personer med funktionsnedsattning, dagliga verksamheter och
sysselsattning, korttidsvistelse, korttidstillsyn, ledsagning och avlosning.

Metoder for uppfoljning

Samverkansmoten
#  Medicinskt ansvarig sjukskoterska har halso- och sjukvirdsméten fyra ginger

per ar med enhetschefer vid sirskilda boenden for dldre gemensamt.
Medicinskt ansvarig sjukskéterska, sakkunnig for aldreomsorg och enhetschef
for bistindsenheten har samverkansméten fyra ganger per dr med utférarna
for srskilt boende och dagverksamhet gemensamt.

Sakkunnig for aldreomsorg och enhetschef for bistindsenheten har
samverkansmoten fyra ginger per ar med utférarna inom hemtjanst
gemensamt.

En ging per ar triffar sakkunnig for dldreomsorg respektive utférare inom
hemtjinst individuellt.

En ging per ar triffar sakkunnig f6r funktionshinder och enhetschef fér
bistindsenheten utférarna inom LSS-verksamheter och verksamheter inom
socialpsykiatri gemensamt.

En ging per ér traffar sakkunnig for funktionshinder utférarna inom LSS-
verksamheter och verksamheter f6r personer med psykiska
funktionsnedsittningar individuellt.

Sakkunniga, medicinskt ansvarig sjukskoterska och enhetschef for
bistaindsenheten traffar verksamhetschef for vard och omsorg (ildreomsorg
och funktionsnedsittning) inom produktionsforvaltningen fyra gingen per ar.
Individuella beslut inom Sol och LSS f6ljs upp av bistindshandldggaren
arligen.

Yttetligare moten bokas vid behov
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Arlig inlimning av uppgifter

Arligen limnar utférarna in verksamhetsplan fér kommande ir och
verksamhetsberittelse for det gingna 4ret, liksom patientsikerhetsberittelse dir det
ar aktuellt. I verksamhetsplanen redovisas bland annat plan fér utveckling och
kvalitetshojande atgarder. I verksamhetsberittelsen redovisas bland annat
genomforda férbittringar och resultat frin kundundersékningar om nojdhet.

Avtalsuppfoljning

Vatje &r genomfor upphandlingsenheten avtalsuppfoljning med leverantdrer som har
avtal enligt LOV eller LOU. D4 kontrolleras att avtalsvillkor f5ljs och att
leverantoren uppfyller krav pd ekonomisk stabilitet. Sakkunnig och medicinskt
ansvarig sjukskoterska frin socialférvaltningen inbjuds av upphandlingsenheten att
delta och inhémtar information frin bistindshandliggarna.

Fordjupad uppféljning

Vatt tredje dr grs en planerad férdjupad uppfoljning hos utférarna i savil
anslagsfinansierad som prestationsfinansierad verksamhet inom ildreomsorg och
inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning. Aven LOV-utforare vars
kunder till minst en tredjedel bestar av Osterdkersbor fir genomgi en fordjupad
uppfoljning.

Uppféljningen gors vid besok i verksamheten. Frigor stills till ledning och personal.
Information inhimtas frin bistindshandliggare. Dessutom kan synpunkter fran den
enskilde och eventuellt anhdrig inhimtas pa lampligt sitt. Uppféljningen genomfors
utifran en checklista med frigor som t6r verksamhetens delomriden och redovisas
till Vird- och omsorgsnimnden i form av en rapport. Om verksamheten inte
uppfyller krav enligt lag och avtal/bestillning begirs en handlingsplan in som 4ven

den redovisas till namnd tillsammans med rapporten.

Uppféljning kan ocksa géras pa férekommen anledning, exempelvis vid ett allvarligt
klagomal. Det kan ske via ett sd kallat oanmilt besok. Det kan ocksi genomféras pa
uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden eller om en specifik friga ska foljas upp.
Exempel pa specifika fragor kan vara nattbemanning eller dokumentation.

Brukarundersdkningar

Utover de brukarundersékningar som utférarna gér genomfor socialfdrvaltningen
brukarundersokningar till enskilda. Dessa kan géras genom enkiter genomférda av
Socialstyrelsen eller Sveriges kommuner och landsting. Undersékningar genomférs
vartannat eller vart tredje ar beroende pi omrade.

Synpunkter och klagomal samt missférhallanden

Synpunkter och klagomal som handliggs i verksamheterna redovisas per halvar till
forvaltningen. Allvarligare klagomal meddelas forvaltningens sakkunniga direkt och
l6pande (redovisas till ndimnd). Utforarna ska omedelbart informera
socialférvaltningen om rapporterade missforhéllanden (lex Sarah).



Osteraker

Bilaga 5 till budget 2017 (4/5)

Halso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig sjukskoterska genomfor vartannat ir en uppfljning av hilso-
och sjukvirden pa sarskilt boende (Qusta). Vartannat 4r sker en granskning av
dokumentationen inom halso- och sjukvard.

Varje ar ska virdgivarna uppritta en patientsiakerhetsberittelse som ska finnas
tillganglig pa verksamheten den 1 mars.

Utover ovanstiende gors arliga trycksarsmitningar, infektionsregistrering och
registrering i nationella kvalitetsregister. Antalet avvikelser inom HSL redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Bistandshandldggarens individuella uppféljning

Bistandshandlidggarna har ansvar for planering och uppfoljning av insatser till
enskilda. Beslut om insatser ska foljas upp varje ar. Handldggarnas erfarenheter tas
vid férdjupade uppfoljningar tillvara genom intervjuer och samtal.
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2016-09-19

Boendeprognos till Vard- och omsorgsniamndens budget 2017, plan
2018-2019

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden har upprittat en boendeprognos dir olika mélgruppers behov av
bostader redovisas. Den senaste prognosen upprittades 2013 (VON 2013/0070). Detta ir en
uppdatering av uppgifterna i den.

Sammanfattning

Aldre

Behovet av platser i permanent sirskilt boende inom kommunen bedéms vara tillgodosett fran
och med nu och under de kommande dren. Det finns flera pigiende projekt vilka kommer att
oka tillgangen till platser och det totala antalet platser beriknas éverstiga Osterakers kommuns
behov dven med en viss marginal fér att utforare inom LOV-systemet (utan volymgarantier) kan

salja till andra kommuner.

Psykisk funktionsnedsittning

Behovet av boende f6r personer med psykisk funktionsnedsittning kan tillgodoses genom kép av
extern vetksamhet (HVB) eller genom att ha verksamhet i kommunen. Det skulle behévas
ytterligare en boendeform inom kommunen dels f6r att minska behovet av antal képta HVB-
platser och dels for att ge ett bittre stod till de som bot i otdinart boende idag men utan en
fungerande helhetslosning. Utredning av méjligt projekt for ett boende pagir.

LSS

Det finns och kommer att fortsitta finnas ett undetrskott pa bostader med sirskild service for
vuxna enligt LSS. De projekt som pagir, nybyggnationer och upphandlingar, kommer inte att
tacka behoven under de nirmaste dren. Vard- och omsorgsnimnden kommer att vara hinvisad
till att kopa platser av externa utférare. Det finns osdkerhet i uppskattningen av det framtida
behovet.

Bostader for aldre

I prognosen 2013 pavisades kommande behov av sirskilt boende for aldre:
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Tabell A, Prognos for behov av sdrskilt boende for &ldre

2013]  2014] 2015] 2016] 2017] 2018] 2019] 2020] 2021] 2022
Antal beslut 232 241 247  258] 288| 283l 297| a11| 327 346
Okning per &r g g 11 1 14 14 14 168 19
Ackumulerad 6kn g 15 3 a7 51 85 79 o5l 114

Befolkningsprognosen som finns till grund fér antagandet om antalet beslut har inte frindrats
namnvart i grupperna 65-79 och 80- 4r och ildre. Det fanns 230 beslut om sirskilt boende for
aldre den 1 juli 2016 vilket 4r lika ménga som fr ett Ar sedan. I jimforelse med prognosen synes
det faktiska behovet vara ett trettiotal platser ligre. Utvecklingen pa ett par ars sikt far pavisa om
det r ett trendbrott eller om det ér en tillfallig forindring. I tidigare prognoser har utvecklingen
varit stabil i relation till befolkningsutvecklingen.

Det underskott pi platser som fanns vid boendeprognosens upprittande har, vilket da antogs,
férsvunnit da det tillkommit ett nytt boende med avtal enligt LOV (Férenade Cares
Muskétvigen). De andra projekt (Attendo i Skinsta och Humana pa Norrgardshéjden) som di
projekterades kommer med stor sikerhet att firdigstallas under 2018. I och med det bedéms
behovet av platser vara mer in tillgodosett inom kommunen. Den risk som finns 4t dock att
platser siljs av LOV-utforare till andra kommuner istallet for till Osterakers kommun, men det
finns marginal mellan det antagna behovet och antal férmodade platser for att klara detta.

Det finns ett ytterligare sarskilt boende inom kommunen, Smedbygirden, som drivs av Redolatis
och som valt att inga i valfrihetssystemet enligt LOV. Boendet har 56 platser och man har

boende frin flera kommuner.

Projektering pagar ocksa for ett sirskilt boende pd Ljusterd som kan sti klart 2018, dar

Osterakers kommun ar bestillare.
Forutsatt genomforandet av dessa projekt kommer tllgdngen till platser att se ut som foljande:

Sarskilt boende for dldre

2010 2013 2015 2017 2019
Beslut om sarskilt boende 196 232 279 269* 297*
Tillgdng till platser via entreprenad eller egen regi 168 168 168 168 178
Antal platserinom kommunens grans med LOV-utférare 168 168 228 268 318
Kdpta enstaka platser (ej entreprenad/egen regi) 32 41 54 101* 119*
Ej verkstallda beslut 7 33 B - -

*Baserat pd boendeprognos 2013, dvs. med forutsdttningen att antal beslut om SABO fortsitter 6ka i den takt som innan 2015

En analys av méjligheten att omvandla vissa platser pa entreprenaddrivna Enebacken till
korttidsplatser pagar. Om detta blir verklighet kommer det att r6ra sig om 9 eller 18 platser.
Antalet personer med beslut om korttidsplats eller vixelvird uppgar den 1 juli 2016 till 31
personer vilket dr ett fyrtiotal farre dn f6r ett ar sedan. Den ut6kade tillgAngen till permanent

sarskilt boende har paverkat behovet.

[ 3%
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Inom kommunen finns tre trygghetsboenden med sammanlagt ca 150 lagenheter. Vird- och
omsorgsnamnden beslutade infor budget 2016 om ett system for att stimuleta olika aktorer att
starta trygghetsboenden (bilaga 10 i budgetmaterialet). Detta kan leda till att behovet av sirskilt
boende fér den enskilde skjuts upp d4 en bostad i ett trygghetsboende ska vara modern och
anpassad efter olika behov av service.

Psykisk funktionsnedsittning

' kommunen finns tvi boendeformer fér malgruppen personer med psykisk
funktionsnedsittning. Det ena ir en servicebostad enligt LSS med 8 platser och den andra ir en
gruppbostad enligt SoL med 7 platser. Utéver det képer Vard- och omsorgsnimnden
heldygnsomsorg i hem fér vard och boende, HVB.

Prognosen 6t antalet placeringar i HVB f&r 2016 ir 25 pa helarsbasis. Antal personer i
milgruppen med boendestdd (personalsstdd i ordinart boende) var 100 sista augusti 2016, ett
antal som varit timligen stabilt de senaste tva aren.

Behovet av bostider som pétalats i tidigare prognoser kvarstar:

Faktisk situation 2016 Framtida behov till 2022
Ar 2106 Ar 2016 2018 2020 2022
LSSservicebostad 8 LSSservicebostad 8 8 8 8
Sol gruppbostad 7 SolL gruppbostad 7 7 7 7
HVB-placeringar 25 HVB-placeringar 25 20 15 15
Nyservicebostad -- 10 15 17

Behov finns framforallt av servicebostadsliknande boende (trapphusboende). Detta for att
minska antalet képta platser och 6t att finga upp eventuella behov hos de som idag bor i
ordinirt boende med boendestéd. P4 sa vis kan framtida kostnader minskas. En servicebostad
innehaller limpligen max tio ligenheter, blir det fler delas den med fordel upp i tvd
servicebostider med separata gemensamhetsytor och personalgrupper.

Att ha en servicebostad LSS for personer med psykisk funktionsnedsittning (Malvavigen) ir inte
en optimal stédform, det kan finnas anledning att utreda hur stédet till de boende dir kan ges pa
basta satt vad giller vilken lagstiftning som ska styra.

Kommunstyrelsen har givit Vird- och omsorgsnimnden i uppdrag att tillsammans med Armada
Fasughets AB undersdka forursittningarna f6r att bygga bostader for milgrappen, Det forslag
som tidigare undersoktes var inte mojligt att genomféra, nu ska yttetligare mojligheter

undersokas.

Funktionsnedsdttning LSS

Den 31 august 2016 fanns 123 personer i gruppbostad eller servicebostad (exklusive
Malvavigen), varav 86 i kommunens regi och 37 hos externa utférare (innefattande 14 platser i
entreprenader och 23 s4 kallade enstaka platser). Utéver det fanns 4 personer i sirskilt anpassad
bostad (tillhandahéllen av Vard- och omsorgsnimnden men utan fast personalstéd). Den
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30 juni 2016 rapporterades 7 personer som har beslut om bostad enligt LSS som ej fatt dem
verkstallda.

Antal personet som tillhér LSS personkrets men som har insatsen boendestéd enligt SoL. har
Okat frin 12 den 1 januari 2013 till 36 den 31 augusti 2016. Samtliga kunder har tillkommit efter
2010. Det gir att anta att flera i den gruppen skulle ha ansékt om bostad med sirskild service om

inte boendestod funnits som ett alternativ.

Prognosen for dren mellan 2016 till 2022 ser ut som foljande:

Faktisk situation 2016 Framtida behov till 2022

Ar 2016 Ar|  2016* 2018 2020 2022
LSSgruppbostad 72 LSSgruppbostad 72 78 84 90
LSSservicebostad 58 LSSservicebostad 58 78 98 108

Totalt 130 Totalt 130 156 182 19

Varavkommunens regi 86 *Notera att detta dr innehdller sju ej verkstéllda beslut
Varaventreprenader 14
Varavenstaka platser 23
Varav ej verkstdllda 7

Siffrorna péavisar ett kraftigt underskott vad giller antalet tillgingliga platser. Inklusive de sju ¢
verkstillda besluten 31 augusti 2016 behover 82 platser tillkomma under dren fram till 2022.
Prognosen har skrivits ner nagot jamfort med tidigare, d& den forvintade 6kningen av antal
beslut om boende inte varit s4 hég som prognosticerades mellan dren 2013 och 2016. Vard- och
omsorgsnimnden dr { dagsliget och kommer i fortsittningen att vara hinvisad tll att kopa platser

av externa utforare om den egna tillgingen till platser inte Skas p4 annat sitt.

Det rader viss osikerhet i uppskattningen av framtida behov di minga faktorer spelar in utéver
befolkningsutveckling. Exempel 4r diagnostisering, bostadsmarknadens lige och enskildas
tendenser att soka stod. En kvarstiende komplikation ér att det finns platser i befintliga

gruppbostider som kan std oanvinda da de inte svarar mot enskildas behov.

I tvé nybyggnadsprojekt (Séraplanen och Norrgirdshojden) som Armada genomfér finns det
mojligheter att fa tillging till motsvarande tvé servicebostader (tidigast 2017 respektive 2018),
uppskattningsvis 12-16 platser.

Det finns intresse pA marknaden hos byggherrar och privata utforare att bygga och driva LSS-
bostider. Detta dr positivt f6r utbudet, men det finns tv huvudsakliga komplikationer med det
forfaringssattet. En dr att kommunen inte far kpa verksamhet och platser utan foregiende
upphandling. En annan ar att dven da upphandling ar gjord blir avtalen tidsbegrinsade, nistan
alltid med en kortare avtalstid an det faktiska behovet hos den enskilde som bor i verksamheten.
En upphandling pagir gemensamt med andra nordostkommuner om kép av platser i LSS-bostad.
Denna upphandling ir enbart avsedd att ticka kompletterande behov (enstaka platser).



