Kallelse

Socialnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Torsdagen den 20 april 2017 kl. 17:30

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ér reserverat for Alliansen k. 16:30)
(Sammantridesrum Storsjon, plan | dr reserverat for oppositionen ki. 16:30)

Ovrig information:
Vinligen anmil eventuella forhinder till Sara Eriksson, sara.eriksson@osteraker.se

P4 uppdrag av ordférande Christina Funhammar (M)

Sara Eriksson

Administrativ chef

Dagordning
|. Upprop, faststillande av dagordning och &vriga fragor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering

informationsdrenden
3. Socialnimndens manadsuppfoljning per 2017-03-31
4. Rapportering av ej verkstillda beslut Socialngmnden per 2017-03-31

5. Aktuell information fran forvaltningen

Beslutsiarenden

6. Svar pa motion "Fasta rutiner for att soka upp barnfamiljer som hotas av vrakning”

7. Férfragningsunderlag upphandling av hem for vard och boende enligt lag om offentlig
upphandling (sekretess)

8. Svar till revisorerna efter granskning av hantering och ansékan av statsbidrag inom
flyktingmottagandet

9. Svar pi tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg gillande stédboendet for unga vid
Muskétvigen 25 i Osterdkers kommun






10, Individirenden

10.1 Overvagande av placering enligt 6 kap. 8 §SoL
10.2 Placering i jourhem

10.3 Overvagande av placering enligt 6 kap. 8 §SoL
10.4 Overvagande av placering enligt 6 kap. 8 §SoL
10.5 Omprdvning av vard enligt LVU

10.6 Overvigande av placering enligt 6 kap. 8 §SoL
10.7 Overvigande av placering enligt 6 kap. 8 §SoL
10.8 Overvigande av placering enligt 6 kap. 8 § Sol.
10.9 Overvigande av placering enligt 6 kap. 8 § SolL
10.10 Overvigande av placering enligt 6 kap. 8 §Sol.
10.11 Overvigande av placering enligt 13 § LVU

I 1. Anmiilan delegationsbeslut

| 1.1 Delegationslistor Procapita mars 2017 (finns i parmen)
I 1.2 Protokoll Socialt utskott 2017-04-04 (finns i parmen)
11.3 Protokoll Socialt utskott 2017-04-06 (finns i parmen)

| | 4 Ordforandebeslut 2017-04-03 (finns i parmen)

1.5 Ordférandebeslut 2017-04-10 (finns i pirmen)

I 1.6 Ordforandebeslut 2017-04-10 (finns i parmen)

| 1.7 Beslut om vidaredelegation 2017-03-29 (finns i pairmen)

12. Delgivningar

12.1 Dom fran frvaltningsritten i Stockholm i mal 2541-17 (finns i parmen)

12.2 Dom fran férvaltningsritten i Stockholm i mal 24543-16 (finns i parmen)

12.3 Dom fran forvaltningsritten i Stockholm i mal 4954-17 (finns i parmen)

12.4 Dom frin forvaltningsritten i Stockholm i mal T9054-16 (finns i parmen)

12.5 Dom fran forvaltningsratten i Stockholm i mal 4966-17 (finns i parmen)

12.6 Dom fran forvaltningsritten i Stockholm i mal 5405-17 (finns i parmen)

12.7 Dom frin forvaltningsritten i Stockholm i mal 6176-17 (finns i parmen)

12.8 Dom frin forvaltningsratten i Stockholm i mal 5251-17 (finns i parmen)

12.9 Ny rapport fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO): "Unga personer inom
missbruks- och beroendevirden. Nationell tillsyn av samverkan mellan olika aktorer samt
socialtjinstens myndighetsutovning (finns i parmen)

12.10 FORSAM-protokoll 2017-02-13

12.11 FORSAM-protokoll 2017-03-13

12.12 FORSAM-protokoll 2017-03-20






3.

Socialnimndens méanadsuppfoljning per 2017-03-31

Beslutsforslag:

1. Manadsuppfoljning per 2017-03-31 och prognos per 2017-12-31
noteras.

2. Minadsuppfoljning och prognos 6vetlamnas till
Kommunstyrelsen.






Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2017-04-11
Dnr SN 2017/

Socialnimndens manadsuppfoljning per 2017-03-3 1

Socialnimndens beslut
1. M4anadsuppfdljning per 2017-03-31 och prognos per 2017-12-31 noteras.
2. Manadsuppfoljning och prognos éverlamnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialnimndens nettokostnader for perioden uppgir tll — 25 718 tkr vilket motsvarar 109 % av
periodbudgeten och ger ett underskott pa 2 032 tkr. Fortfarande har kostnader hamnat fel och
periodisetingar av bland annat hyror paverkar utfallet negativt. Undetliggande utfallet kortigerat for
detta dr ett Gverskott om ca 364 tkr. Bokslutsprognosen for helaret dr -94 100 tkr, vilket ger en
budget i balans.

Bilagor
1. ”Mé’madsuppféljning SN 2017 mars” 2017-04-11

Susanna Kiesel Christer Hansson
Socialdirektor Controllet
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Christer Hansson
Controller

Osteraker

Ekonomisk uppfoljning per den 31 mars,

Socialnamnden

Ekonomisk sammanstallning

2017-04-11

HELAR PERIOD: JAN-MARS
Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- utfall Period- utfall Budget-
(belopp i tkr) 2017 2017 | avvikelse | 2016 budget perioden | auvikelse »
Tk

Avgifter 282 282 0 352 71 80 9] 113%
Ovriga intakter 87 926 87926 ol 112014 21981 21883 -99] 100%
Summa intdkter 88 208 88 208 o] 112366 i 22 052 21962 -90] 100%,
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader 56612 -56612 ol -51580 -14314  -13053 1261] 91%|
Lokalkostnader -9 750 -9750 0] -15118 -2 437 -4 537 -2099| 186%
Kapitalkostnader 0 0 0 0 ] -1 -1

Kop av verksamhet -80594 -80594 ol -87330 20148  -20484 -335] 102%
Ovriga kostnader -35352 -35352 0] -47706 -8 838 -9 605 -767] 109%
Summa kostnader -182 308 -182308 0] -201734 -45738 -47 680 -1942] 104%
Verksamhetens nettokostnader | -94100 -394 100 0] -89369 23686  -25718 -2 032] 109%

HELAR PERIOD: JAN-MARS

Driftsredovisning per Budget Prognos | Budget- | Utfall Period- utfall | Budget- "
verksamhet (belopp i tkr) 2017 2017 | avvikelse 2016 budget perioden avvikelse

Namnd och ledningsstab -14 443 -14 443 0 -7627 -3611 -3 520 91} 97%
Barn och ungdom -28043 -28 043 o] -40293 -7 086 -7 212 -127| 102%
Familjerdtt och rekrytering -5 069 -5 069 o -1267 -1 090 177| 86%
stdd och behandling -7 175 -7 175 0 -1 823 -1788 35| 98%
Vuxenstod -11994 -1199%4 of -41448 -2 999 -2988 10| 100%
Ekonomiskt bistdnd -25037 -25037 0 -6 316 -6 166 150] 98%
Ungdomsmottagning -2 339 -2339 0 -585 -557 271 95%
Flyktingenheten 0 0 0 0 ] -2 396 -2396| n/a
Verksamhetens nettokostnader -94100 -94 100 0] -89369 -23686  -25 718 -2032] 109%
Sammanfattning
Socialnimndens nettokostnader fér perioden uppgar gill — 25 718 tkr vilket motsvarar 109 % av

pertodbudgeren och ger ett underskott pa 2 032

putimdirseringar av bland annat hyror paverkar utfallet negativt.

fior detta ar ett overskott

en budget i balans.

tkr. Fortfarande har kostnader hamnat fel och

Underlipgande utfallet korngerat

om ca 364 tkr. Bokslutsprognosen for heliret dr -94 100 tkr, vilket ger



Kommentarer till periodens utfall

Mars utfall far fortfarande ses som ett resultat dir det finns felaktiga bokningar pga
omorganisationen dir kostnader hamnat fel. Dirfér avvaktar vi med analyser och konstaterar att
vi pa totalniv kotrigerat for felperiodiseringar ligger i nivé med den periodiserade budgeten. For
april riknar vi med ett mer korrekt resultat dar vi rittar upp felaktiga bokning som skett 1 borjan
av aret.

Kommentarer till bokslutsprognos

Inga andringar gots for bokslutsprognosen utan vi ligger en prognos pa +/-0.
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Rapportering av ej verkstillda beslut Socialnamnden per
2017-03-31
Beslutsforslag:

1. Anteckna rapporten till protokollet.
2. Overlimna rapporten till Kommunfullmaktige och revisorerna.






Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2017-04-05
Dnr  Klicka har for act ange text.

Rapportering av ej verkstallda beslut Socialnimnden per 2017-03-31

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
1. Anteckna rapporten till protokollet.
2. Ovetlamna rapporten till Kommunfullmiktige och revisorerna.

Bakgrund

Kommunerna har skyldighet enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen (SoL) att till Inspektionen for vard
och omsotg (IVO) och till revisoretna rapportera gynnande beslut, enligt 4 kap. 1 § SoL,, som inte
verkstillts inom tre manader frin beslutsdatum.

Socialnimnden ska dven till Kommunfullmaktige limna statistikrapport 6ver hur méinga gynnande
beslut som inte verkstillts inom tre manader frin dagen for beslutet.

Forvaltningens slutsatser

Det fanns inte ndgra e verkstillda beslut per den 31 mars 2017.

/(/ \/ﬂ/rZ\ Ln hyn~
Sara Eriksson
Adminstrativ chef

Socialdifel

Expedieras
Kommunfullmiktige
Revisorerna

Akt
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6.

Svar pa motion “Fasta rutiner for att soka upp
barnfamiljer som hotas av vrakning”

Beslutsforslag:

Socialnimnden foreslir Kommunfullmiktige besluta att
Anse motionen nr 26/2016 besvarad med hianvisning till att

socialférvaltningen har rutiner, dar det framgdr hur forvaltningen ska

arbeta med barnfamiljer som hotas av vrakning,
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2017-03-23
Dnr SN 2016/0089

Svar pa motion nr 26/2016 fran Francisco Contreras, Vansterpartiet i
Osteraker "fasta rutiner for att soka upp barnfamiljer som hotas av
vrakning”

Sammanfattning
I en motion vickt i Kommunfullmiktige 2016-09-19, § 6:13, foreslir motionidren att Osterakers
kommun upprittar ”fasta rutiner och en plan {6t att soka upp barnfamiljer som hotas av vrikning™.

Beslutsforslag

Socialnimnden foreslar Kommunfullmiktige besluta

Anse motion nt 26/2016 besvarad med hanvisning till att Socialférvaltningen har rutiner, dar det
framgar hur forvaltningen ska arbeta med batnfamiljer som hotas av vrakning.

Bakgrund

Motioniren foreslar fasta rutiner och en plan for att soka upp barnfamiljer som hotas av vrakning
med syfte att uppni malet om nollvision, dvs att inga barn ska vrikas frdn sina hem.

Forvaltningens slutsatser

Forsenad eller utebliven hyra, 4r den vanligaste orsaken till att hyresgister blir avhysta (vrikta). Det
finns ett antal lagar som reglerar vad som ska ske 1 samband med att en hyresgiist blir avhyst. Det
giller saval hyresgistens mojligheter att fa tillbaka sin hyrestatt som vad hyresvirden, socialndimnden
och kronofogden ska gora.

Hyresgisten fir inte skiljas frin lagenheten om hyran betalas direkr till hyresvarden eller via post
eller bank. En sidan betalning ska ske inom “itervinningsfristen”, som dr tre veckor frén det att
hyresgisten underrittats om att han eller hon genom att betala pa angivet satt fir tillbaka
hyresratten.

Socialnimnden i den kommun dar ligenheten finns ska ha informerats om uppsigningen och
anledningen till denna samt tidpunkten for avhysningen.

En hyresgist fir heller inte skiljas fran sin lagenhet om socialnimnden inom tre veckor skriftligen
meddelar att socialnimnden atar sig att betala hyran eller om hyresgisten inte har kunnat betala
hyran i tid pa grand av sjukdom eller négon liknande oférutsedd omstandighet och hyran hat
betalats sa snatt det varit mojligt.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen handliggnings rutin vid uppkomna hyresskulder
Socialnimnden har sedan 2008 rutiner for handliggning av drenden som ot hyresskulder.
Handliggningsrutin har reviderats under mars 2017, se bilaga 2 och 3.

Bilagor
1. Motion nr 26/2016, 2016-09-19 § 6:13
2. Rutiner fér handliggning vid information om el- och hyresskulder, storningar samt
avhysning, giller Enheten for ekonomiskt bistand
3. Rutin for handliggning vid information om el. och hyresskulder, storningar samt avhysning,
giller Enheten for administrativt stod och setvice
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Motion: fasta rutiner for att soka upp barnfamiljer som hotas av vrikning

De senaste fyra &ren har 2 000 barn vrékts runt om i Sverige tiots nollvisionen om att inga bam ska
vrikas frn sina hem. Nya siffror for ar 2016 trin Kronofogdemyndigheten visar att nollvisionen inte
har uppnétts. Under férsta halvaret i ar verkstilldes 104 vrakningar.

Att barn vrtiks 4r en tragedi. Bakom en vriikning finns manga ginger sjukdom, livskris,

arbetslSshet eller sndrade familjeforhallanden som leder till att en familj kommer pé fall. Barnets
trygghet rycks undan och hemmet ersétts med ett eller flera tillfilliga boenden. Vigen tillbaka till ett
eget hem kan vara lang.

Osteraker ir en av de 7 kommunerna i Storstockholm dér det forekommit vrakningar med barn
inblandade under &r 2016. | antal barn bertrda av verkstélld avhysning ligger Osteréiker pé plats 3 efter

Stockholms Stad och Sadertilje. Med hénsyn till antal kommuninvanare ligger Osterker sémst bland
Stockholins kommuner.

Med Nollvisionen, som kom till under den tidigare borgerliga regeringen, 4r malct att inga barn ska
vrikas frin sina hem. UtgAngspunkten dr att varje barn har rlitt att ha et hem. Kommunerna har ett
ansvar att frhindra och i god tid stka upp bamfamiljer som ligger i riskzonen fiir att hotas av
vrikning. Socialstyrelsen, Barnombudsmannen och Kronofogden menar darfor att kommunerna ska
arbeta med bland annat fasta rutiner, uppfoljningar och forebyggande arbete med ekonomisk
rAdgivning for att férhindra att barnfamiljer vriks. Genom att jobba férebyggande och agera tidigt kan
vi minskat antalet vrikningar och att barn vriks frin sina hem.

Trots alla rapporter och uppmaningar frén myndigheter har knappt var {jirde kommun fasta rutiner
och dnnu firre har en Svergripande plan. Gisteraker 1 en av de kommuner som saknar sidana rutiner
€51 att f5rhindra att barnfamiljer vriks. En genomgéng fran Socialstyrelsen frén juni 2016 visar att
Osterdkers Kommun saknar bade en aktuell rutin for att torhindra att barnfamiljer vriiks och en
uppsdkande verksamhet for akut hemidsa.

Med hinsyn till ovanstaende yrkar jag att

Osterdkers Kommun upprittar fasta rutiner och en plan foir att soka upp barnfamiljer som hotas av
vridkning med syfte att uppnd mélet om nollvisionen, dvs att inga barn ska vrikas fran sina hem.
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialfoérvaltningen

Enheten for ekonomiskt bistand
Rev: mars 2017

Rutin fér handliggning vid information om el- och
hyresskulder, stérningar samt avhysning

Nir det inkommen information till Socialférvaltningen avseende el- och
hyresskulder, storning samt avhysning mottas detta av Enheten for stod
administration stod och setvice, se separat rutin.

Socialsekreterare kontaktar genom telefon eller besok
® hushall med mindeririga barn

s lagenhetsinnchavare 6ver 65 ar, medarbetare frin enheten for stod till aldre
och funktionsnedsatta ska bjudas med

e nir det finns ett pAgiende drende; ekonomiskt, formedlingsmedel eller
andrahandskontrakt med Socialfrvaltningen ska den inkomna informationen
hanteras i befintligt 4rende enligt nedan. Det ska klart framgi frin journalen
hur aktualiseringen hanteras, hushallets instillning samt ev. atgarder

Syftet ar att:

* genom erbjuda hyresridgivning och vrikningsforebyggande insatser forandra

den enskildas beteende s& avhysning el elavbrott ej uppstar

Socialfétvaltningens vrikningsforebyggande insatser ir:

Hyresradgivning

Socialsekreterare ansvatar for att ni hyresgasten i ett tidigt skede, innan det gatt si
lingt som till meddelande om vrikning. Socialsekreteraren erbjuder niatverksmoten,
moten med hyresvirden och stod for att upprirta avbetalningsplan avseende ev.
uppkommen skuld. Hyresgasten rekommenderas att alltid betala hyra/bostadsavgift,
bostadslan och el forst.

Budget- och skuldradgivning

Formedla kontakt med budget- och skuld ridgivaingen. FFor att den enskilde ska fa
hjilp med att fi en Gverblick 6ver den egna ekonomin och skulderna. Fa tips om
utvig, information om vad hinder om man slutar betala, hjilp med att gora en
ansokan om skuldsanering. Verksamheten frsoker ge hopp om att det aldrig ar for
sent att ordna upp en skuldsituation eller en tilltrasslad ekonomi.

Ekonomiskt bistind eller f6rs6rjningsstod

Kan beviljas dem som tillfilligt har svért att forsorja sig och som sjilva inte har
mojlighet att 16sa behovet. Ar behovet tillfalligt tas hinsyn till faktiska el- och
boendekostnaden. Bistaindet ska leda till méjligheten att leva ett sjalvstandigt liv. Vid
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Osteraker

bedémningen ska socialnamnden ta hinsyn till barns behov av uttymme aven hos
den forilder dir barnet enbart vistas under umginges tid. Vid utredning om ratten till
bistind avseende el- och hyresskuld ska familjets situation och eventuella
konsekvenser som det skulle fo om hyresskulden inte betalades besktivas i
utredningen. Det bor ocksi framga vilka dtgirder som beh6vs f6r att undvika att
liknande situationer uppstar och att forildrarna ska tillfragas om deras barn ska fa
komma till tals i utredningen. Nar hushillet upprepade ginger riskerar att bli vrikta
pga. férsummade hytesbetalningar kan socialférvaltningen, nir det bedéms som
lampligt, ansdka hos forsikringskassan att bostadsbidraget ska betalas ut direkt till
hyresvirden., se vidare i Lag om allmint bostadsbidrag 25 §.

Frin riktlinjerna angiende ekonomiskt bistind som ar antagna av Socialnamnden och
tillimpas sedan 2015-06-01 star foljande:

»Bistind till skulder som avbetalning pa studieldn eller bankldn, kontokortskulder,
privata skulder, etc. samt béter och underhallstod beviljas inte. Om sékande p.g.a.
skulder har dalig kontroll 6ver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjalp av
budget- och skuldridgivare. Undantag kan goras {0t hyresskuld i féljande fall:

Skuld som uppstitt under tid di sokande av godtagbara skil inte haft egna inkomster
som rickt till hyra. Om ansokan hade gjorts nir hyresskulden uppkom hade han eller
hon haft ratt till bistand.

D4 de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli £6t stora vid eventuell
avhysning.

For gamla och sjuka dir alternativt boende inte gir att ordna. Om eventuell
avhysning riskerar medféra social utslagning och /eller forsaimrad mojlighet till egen
fors6rjning.

Vid upprepade hytesskulder ska restriktivare bedémning gotas.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistind till hyresskuld si lingt
det 4r mojligt foljas upp. I samband med regleting av en hyresskuld i en batnfamil;
ska en handlingsplan for hur uppfoljningen ska genomféras upprittas tillsammans
med den sokande. Det ska sarskilt uppmarksammas om hyresskulderna kan vara ett
uttryck for omsorgssvikt fran forilderns sida och om det darmed finns anledning till
oto for barnens hilsa och utveckling. Beslut om bistind till livsforing 1 dvrigt
avseende hyresskuld, avseende max tre manadshyrort, kan beslutas av enhetschefen
for ekonomiskt bistaind. Hyresskulder 6verstigande tre manadshyrot provas av
socialnamnden.”

Socialnimnden kan skriftligen dta sig att betala hyran

Om Socialnimnden ska betala hyran for en hyresgist ska det meddelas skriftligen till
hyresvirden. Det innebir inte att hyresavtalet upphor att gilla och tar inte ifrdn
hyresgisten ansvaret for hyran.

Socialnimnden kan $verta hyreskontraktet

Detta maste ske i samtycke med hyresvirden och innebir att Socialnimnden ansvarar
f61 bostaden och hyresbetalningarna. Socialnaimnden hyr i andra hand ut bostaden till
de avhysningshotade.
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Osteraker

[ utredningar om ratten till bistind kan socialforvaltningen behova kartligga den
enskildas handlande i forhéllande till boendet. En s3dan utredning kan ge
information om varfor tisken for hyresskulder alternativt avhysningsbeslut uppstitt
och vad som behéver komma tillstind for att risken inte ska dterkomma. Detta kan
leda till att socialforvaltningen etrbjuder eller foreslar andra insatser och stéd dn
endast betalning av hyresskuld. Exempel pa sidana insatser ar formedlingsmedel,
boendestdd, personligt ombud, god man eller forvaltare.

Formedlingsmedel

Ar en bistinds bedomd insats med syfte att hjilpa den enskilde med att prioritera
utgifterna pa ett sitt som tryggar en skiliglevnadsniva. Socialf6rvaltningen ta emot
den enskildas inkomstet och betalat utgifterna enligt éverenskommen
prioriteringsordning.

Boendestod

At bistands bedémd insats som ska hjilpa den enskilda att hantera problem som dr
forknippade med boendet, till exempel att forebygga vrikningar. Syfte med
boendestodet ar att trina férméagor och uppna storre sjalvstindighet och trygga
boendet.

Personliga ombud

Socialférvaltningen foreslar kontakt med Personligt ombud. Ombudet arbetar for att
enskilda far tillgdng till vird och st6d och att insatserna samordnas. Den enskilde ar
uppdragsgivaren och ombudet fungerar som en formedlande link mellan denne och
olika myndigheter och institutioner. Ombudet ska driva den enskildas sak gentemot
olika myndigheter.

God man

Socialforvaltningen kan hjilpa den enskilde att anséka om god man. Det at
tingsratten som beslutar om nigon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
halsotillstind eller liknande behover hjalp med att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person. Den det giller maste ge sitt samtycke, om inte
halsotillstindet forhindrar det.

Forvaltare

Socialforvaltningen kan patala behov av forvaltare. Det ér tingsratten som beslutar
om att tillsitta forvaltare for den som pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat hilsotillstind ellet liknande inte kan ta hand om sin egendom. Men 1 forsta
hand ska man utse god man eller se till att personen fir hjélp pa ett annat, mindre
ingripande sitt.
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Osteraker

Osterakers kommun

Socialnidmnden

Enheten for administrativt stod och service
Rev: mars 2017

Rutin for handliggning vid information om el. och
hyresskulder, storningar samt avhysning fran:

e Intrum Justitia
s Kronofogden gallande
¢ Elbolag

¢ Hyresvirdar (Armada, Akelius med flera)

P4 begaran ska socialforvaltningen styrka att informationen mottagits
1. signerat/ ankomst stamplat ett av exemplaren
9 atersind den till avsindaren

Kontrollera i Procapita om person ir aktuell hos SN avseende;
o ckonomiskt bistand/ forsorjningsstod
e formedlingsmedel
e andrahands hyreskontrakt hos SN

Om personen AR aktuell inom enheten for Enheten fisr ekonomiskt bistand
1. gainiaktuell journal och giir en akrualisering (anmilan el- eller hyresskuld,
avhysning eller storning). Aktualisetingen goras i ekonomi akten, finns
formedlingsmedel aktualiserar skulden dar.
2. 2skriv upp aktualiseringsnumret pa originalhandlingen och sortera in den 1
befintlig akt
3. limna en kopia pa handlingen till socialsekreterate

Om personen EJ ar aktuell pa ekonomiskt bistand

1. om (kontrolleras i Tekiz) person ir bosatt i kommunen och om det finns
mindeririga barn bosatta pa adressen, eller om petsonen ar over 65 ar gor en
aktualisering frin navigatotml.
sktiv upp aktualiseringsnumret pd originalhandlingen och limna handlingen
till socialsekreterate

[

Om det EJ finns barn och personen i fraga dr ej over 65 ar
1. got en aktualisering
5 skriv i rutan for forhandsbeddmning/motivering; Ej aktuell, inga barn,

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel OE-540 81000 | Fac 08-540 81020 | pemmunifessarakersa | www.oseraker.se
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3. skicka brev (som finns under fliken Dokument 1 Procapita och
informationsbrev som ligger i Gemensam - SOC — Administrativt stod och
setvice — Posthantet.

4. Vilj ”beslut ej inleda utredning”, fyll i socialsekretarens namn som har
delegation for det aktuella beslutet

5. skriv ut aktualiseringsbilden som hills thop med den inkomna
originalhandlingen, limna handlingarna till socialsekreterare som har
delegation for det aktuella beslutet

6. sorteras in i parm mirkt ” AKTUALISERING, irtal, manad Elskuld
Hyresskuld Storning” kommunens galltingstegler giller

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Svar till revisorerna efter granskning av hantering och
ansokan av statsbidrag inom flyktingmottagandet

Beslutsforslag:

Oversinda foreliggande tjinsteutlatande inklusive bilagor redovisande
namndens atgarder angiende statsbidrag ihom ﬂyktingmottagandet till

kommunens revisorer.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2017-04-05
Dnr SN 2017/0019

Svar till revisorerna efter granskning av hantering och ansokan av
statsbidrag inom flyktingmottagandet

Sammanfattning

Kommunens revisorer har hosten 2016 latit PwC granska nimndernas hantering av statsbidrag inom
flyktingmottagandet och rekommenderat atgirder for respektive nimnd. Fér Socialnimndens del
konstateras att atetsokningsprocessen behdver dokumenteras samt att internkontrollplan beh6ver
upprittas, vilket giller for samtliga nimnder. Socialnimnden har upprittat rutiner och avser att
arbeta i enlighet med de direktiv om interkontroll som finns framtagna 1 kommunen.

Beslutsforslag

Socialnimnden beslutar

1. Oversinda foreliggande tjansteutlitande inklusive bilagor redovisande nimndens Atgarder
angiende statsbidrag inom flyktingmottagandet till kommunens revisorer

Bakgrund

PwC har hésten 2016 och vintern 2017 pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en
granskning av hantering av ersittningar frin Migrationsverket for flyktingmottagande. Granskningen
hat omfattat Socialnimnden, Produktionsstyrelsen, 6vetformyndaren och Skolndmnden. Syftet var
att kontrollera om ansvariga nimnder sakerstiller att kommunen fir del av de statliga ersittningar
inom flyktingmottagande som man har ritt tll. Revisorerna har begirt svar med redovisning av
atgirder frin berorda nimnder senast den 30 april 2017.

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen ansoker om ersittning frin Migrationsverket kvartalsvis avseende mottagandet
av minderériga (tidigare kallade ensamkommande) barn enligt den bifogade rutinen (kontrollmal 1
och 2 i rapporten). Detta kommer att ske till och med andra kvartalet 2017. Direfter trader nytt
ersittningssystem i kraft. I rapporten papekas att det dr osikert om kommunen ethaller den s
kallade glappersittningen som ska ticka eventuellt behov av ekonomiskt bistind 1 avvaktan pa att
etableringsersittningen fran Forsikringskassan betalas ut. Den utbetalningen gors till kommunen
under benimningen Initiala kostnader.

Over arsskiftet 2016/2017 gjordes en genomgéng av utbetalningar jaimfort med fordringat pa
Migrationsverket av socialférvaltningen 1 samverkan med ekonomienheten. Detta gallde aven
historiska fordringar frin 2015 och 2016. Revisorerna hade efter den genomgingen inga synpunkter
pé redovisningen av uppbokade eller overflyttade medel vad galler flyktingstodsverksamheten och
tersokning av bidrag.

I mars 2017 fattade Regetingen beslut om nytt ersattningssystem f6r mottagandet av minderariga
barn och unga. Regeringen anvinder begreppet ensamkommande barn 1 beslutet. Beslutet innebar 1
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Tjansteutlatande

korthet att regelverket blir enklare att tillimpa och att utbetalningarna kommer att ske snabbare.
Utbetalningarna kommer till stor del att bygga p4 schablonetsittningat. Férvaltningen kommer att fa
utbildning och information om detta system i juni och kommer direfter att ta fram rutiner som
sikerstiller hanteringen. Till dess arbetar forvaltningen med 4tersokning enligt de tidigate rutinerna.

Nytt f6r 2017 ir att en internkontrollplan for Socialnimndens vetksamhet kommer att upprittas 1
enlighet med de direktiv som har arbetats fram centralt (kontrollmal 3 i rapporten).

I samband med att rutiner upprittas for hantering av ersittning frin Migrationsverket undet vétren
och sommaren 2017 nir det nya systemet tridet i kraft kommer genomgang att géras dven av medel
som eventuellt ska fordelas till andra nimnder (kontrollmal 4 i rapporten). Detta sammanfaller ocksi
med 6verflyttningen av handliggningen av stéd till nyanlinda som flyttas 6ver till kommunstyrelsens
kontort.

Vird- och omsorgsnimnden hanterar atersdkning for medel kopplade till kostnader for insatser £t
vard och omsotg enligt socialtjanstlagen och lag om stéd och setrvice till vissa funktionshindrade.

Bilagor
Rutin for dtersokning frin Migrationsverket f6r minderdriga barn och unga
Revisionsrapport

Expedieras
. Revisorern7

A/ ”’\({ /U\‘/ ( //Z?%Z%ZWLJ

1sanna /i Sara Eriksson
Soctaldirektor Administrativ chef
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Socialforvaltningen 2017-04-05

Rutiner vid atersékning fran Migrationsverket for
minderariga barn

Underlag for tersokning tas fram ur verksamhetssystemet Procapita och
lonesystemet Ecompanion. Atersokningen hanteras varje kvartalsskifte av enheten
for administrativt stod och service pa socialforvaltningen. Begreppet minderariga
etsitter begreppet ensamkommande.

Utredningskostnader

1. Ansdkan gors efter vatje kvartalsskifte for de som har anlant till kommunen
under foregiende kvartal. Ansokan ska sandas till Migrationsverket innan den
15¢ i manaden efter kvartalsskifte.

2. Lista himtas ur Procapita fot nyanlinda sedan forra kvartalet.

3. En blankett per person anvinds med bifogat placeringsbeslut (4490).
Notering gots i Procapita av att utredningskostnader har sokts.

4. Kopia av ansokan forvaras i parm pa socialforvaltningen.

Belagda platser enligt overenskommelse
1. Genomgang gors i Procapita jamfort med foregiende kvartals ansokan.
DPlacetingsdatum styr (dé kostnaden faktiskt hat uppstitt).
2. Kontroll sker av
a. Att personen har fyllt 18
b. Overvigande/ forlangning av placering finns (ska bifogas ansokan om
personen fyllt 18 ar)
c. Om placeringen pagér eller har upphort
d. Om arendet ar avslutat
3. Blankett enligt Migrationsverkets anvisning fylls 1 pet person (4482).
4. Kopia av ansokan fotvaras i parm pé socialférvaltningen.

Familjehemsplaceringar

1. Lista tas fram ur Procapita pa aktuella familjehemsplaceringar.

2. Lista pd utbetalade ersattningar tas fram ur 16nesystemet Ecompanion pi
betorda familjehemsforildrar.

3. Utrikning sker av utbetalad 16n med paslag av personalomkostnader pi
arvodesdelen.

4. De faktiska kostnaderna soks pa blankett enligt Migratonsverkets anvisning
per person (asylsokande 4495, permanent uppehallstillstind 4475).

5. Kopia av ansdkan forvaras 1 parm pa socialforvaltningen.

Transpotrtkostnadet
1. Undetlag tas ur ekonomissystemet pd biljetter/ taxiresor.
2. De faktiska kostnaderna siks pi blankett enligt Migratic nsverkets anvisning
pet petson (4489).



Osteraker

Socialforvaltningen 2017-04-05

Inkomna beslut frin Migrationsverket

Om ansokan inkommit till Migrationsverket fore den |5e 1 manaden efter
kvartalsskifte ska beslut och utbetalning ske under det kommande kvartalet.
Inkommer ansékan senare till Migrationsverker sker utbetalning efter yiterligare ett
levartal, Migrationsverkets beslut och uthetalningar ir dock som regel forsenade.

1. Inkomna beslut frin Migrationsverket kontrolleras mot underliggande

ansokan.

2. Vid avslag fattas beslut om eventuell 6verklagan av enhetschef. Om
overklagan inte ska ske noteras detta med Migrationsverkets diatienummer
och skrivs under av enhetschef.

Ekonomienheten far meddelande om samt kopia pa utbetalningslista.
4. Utbetalningslistor forvaras 1 arendehanteringssystemet Public360.

w
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Socialndmnden

Skolnidmnden

Produktionsstyrelsen
Overférmyndaren
Kommunfullméktige (for kiinnedom)

Graunskning av hantering och anstkan av statsbidrag inom
flylktingmotiagandet

Vi har l&tit PwC genomfora en granskning av hantering och anstkan av statsbidrag
inom flyktingmottagandet. Granskningen har inte omfattat hanteringen av bidragen
i den externa redovisningen.

Granskningen visar att ansvariga namnder inte pé ett fullt tillfredstéllande sétt
sakerstallt att kommunen fatt ta del av de statliga ersittningar som den &r beréttigad
till inom flyktingmottagandet. Det framkommer dock att det under 2016 har pagatt
ett arbete med att se Hver hanteringen och forbéttringar har noterats under
granskningens ging,

Bedsmningen baseras pd bl.a. foljande ialkitagelser:

o Bristande vetskap om vilka statliga erstittningar for flyldingmottagande
som kommunen erhéller.

e PBristande vetskap avseende huruvida kommunen haft kostnader inom
verksamheterna som beréttigat till dterstkningsbara erséttningar.

e Nimnderna har ej upprittat internkontrollplaner 2016

¢ Den interna fordelningen av de statliga erséttningarna terspeglar inte i alla
delar verksamheternas kostnader for flyktingmottagandet.

Utifran genomford granskning ldmnar vi foljande rekommendationer:

L]

Sakerstilla att dokumenterad rutinbeskrivning for hantering av statlig
grund- och schablonersittning samt &tersdkningsbara ersitiningar
uppréttas.

&

Stirka den interna kontrollen for att sikerstilla bittre vetskap om vilka
ersittningar kommunen erhéller samt vilka erséttningar kommunen skulle
kunna vara berittigade till.

o Sakerstilla att internkontrollplaner upprittas
s Se gver den interna frdelningen av de statliga ersitiningarna for att

sikerstilla att ersittningen for en insats tillfaller den verksamhet som hatt
kostnaden for insatsen



OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Vi dversinder granskningen till bextrda nimunder och emotser svar senast den 30
april med en redovisning av &tgirder med avseende pa de rekommendationer som
ovan ldmnats.

Por Osterdkers kommuns revisorer, 2017-02-16

Gorgf OV

Bengt Ofi
Ordfsrande 1 kommunrevisionen
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Sammanfattning

PwC har pé uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun
genomfort en granskning av hantering av automatiska och tersokningsbara
ersittningar for flyktingmottagande. Granskningen syftar till att bedoma om de
granskade nimnderna har tillré cklig internkontroll. Granskningen har inte
omfattat hanteringen av bidragen i den externa redovisningen.

Foljande revisionsfraga har varit ledande for granskningen:

«  Sikerstaller ansvariga ndmnder att kommunen fér del av de statliga
ersittningar inom flyktingmottagandet som man har ratt till?

Efter genomford granskning gor vi beddmningen att ansvariga nimnder inte paett
fullt tillfredstallande sitt sikerstaller att kommunen fér del av de statliga
ersittningar som man &r beréttigad till inom flyktingmottagandet. Vi noterar dock
att det under 2016 har paghtt ett arbete med att se Gver hanteringen och att
hanteringen har forbéttrats under granskningens géng.

Bedémningen baseras pa bl.a. féljande iakttagelser:

« Bristande vetskap om vilka statliga ersittningar for flyktingmottagande som
kommunen erhéller.

« Bristande vetskap avseende huruvida kommunen haft kostnader inom
verksamheterna som berittigat till dters6kningsbara ersittningar.

» Nimnderna har ej upprattat internkontrollplaner.

« Den interna fordelningen av de statliga ersittningarna aterspeglar inte i alla
delar verksamheternas kostnader for flyktingmottagandet.

Utifrén genomford granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

« Sikerstilla att dokumenterad rutinbeskrivning for hantering av statlig
grund- och schablonersattning samt 4tersokningsbara erséttningar
uppréttas.

«  Stirka den interna kontrollen for att sikerstélla battre vetskap om vilka
ersittningar kommunen erhaller samt vilka ersattningar kommunen skulle
kunna vara berattigade till.

«  Sikerstilla att internkontrollplaner upprattas

«  Se Gver den interna fordelningen av de statliga erséttningarna for att
sikerstilla att ersittningen for en insats tillfaller den verksamhet som haft
kostnaden for insatsen

J‘anuari 2017
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Det kommunala flyktingmottagandet baseras p& verenskommelser med staten och
finansieras av statsbidrag.

Den statliga ersattning som kommunen har ratt till regleras i ett antal forordningar.
Olika bestimmelser giller for mottagna fore respektive efter 2016, samt for
asylsokande. Vissa ersdttningar, shsom grundersittning och schablonersattning,
utbetalas per automatik enligt folkbokforingsuppgifter. Andra ersattningar behover
kommunen anséka om sirskilt. Om kunskapen om ersattningsreglerna brister och
rutiner saknas riskerar kommunen forlora ritt till ersattning.

1.2.  Syfte och revisionsfraga
Foljande revisionsfriga ska besvaras:

« Sakerstiller ansvariga namnder att kommunen fir del av de statliga
ersittningar inom flyktingmottagandet som man har rétt till?

1.3. Kontrollmal
Granskningen bedoms utifran foljande kontrollmal:

« Det finns indamalsenliga rutiner for hantering av statlig grund- och
schablonersattning inom flyktingmottagandet.

« Det finns indamélsenliga rutiner for anskning av &tersdkningsbara statliga
ersittningar inom flyktingmottagandet.

« Samtliga statliga ersittningar inom flyktingmottagandet omfattas av
namndernas interna kontroll.

« Den statliga ersittningen for en insats fordelas till den verksamhet som har
haft kostnaden for insatsen.

1.4. Revisionsmetod och avgrinsning

Granskningen genomférs genom intervjuer med ansvariga for hantering och
&tersokning av statsbidrag inom respektive verksamhetsomrade.
Dokumentgranskning av rutiner fér hantering och &tersokning av statsbidrag samt
ansokningshandlingar.

Granskningen avgrinsas till att omfatta socialnamnden, skolndmnden,
produktionsstyrelsen och éverformyndaren. Granskningen omfattar endast
statsbidrag som tillhandahalls via Migrationsverket. Granskningen omfattar inte
redovisningen av bidragen.
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2. Styrande dokument, etc

2.1. Styrande dokument
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av foljande dokument:
« Rikilinjer for flyktingverksamhet och dess finansiering (Dnr KS 2015/0417,
2015-12-21)
« Policy for intern kontroll (Dnr KS 2015/0373, 2015-12-14)
« Riktlinjer for intern kontroll (2015-10-26)
s Rutiner asylsokande elever i resursfordelningssystemet Extens
(skolférvaltningen, 2016-04-25)
s Nyckelfordelning statsbidrag flykting mellan SN och SKN (2016-05-02)

2.2, Lagar ochregler

Staten (genom Migrationsverket) ersitter kommunerna for kostnader for
mottagande av flyktingar. Den statliga ersittningen frin Migrationsverket for
hantering av flyktingmottagande regleras genom fyra forordningar:

+ Forordning (2002:1118) om statlig ersittning for asylsokande m.l.
(asylersittningsforordningen).

« Forordning (1990:927) om statlig ersittning for flyktingmottagande m.m.
(ErsF). Denna forordning reglerar ersattning avseende personer med
uppehallstillstind mottagna fore december 2010.

« Forordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa
utlinningar (NyErsF). Denna forordning reglerar ersittning avseende
personer med uppehallstillstind mottagna efter december 2010.

« Forordning (2014:946) om statlig ersittning for personer med
uppehallstillsténd och kvar pé anliggningsboende.

Det finns tvé ersatiningstyper:

« Automatiska ersitiningar (grundersittning vid éverenskommelser med
Migrationsverket samt schablonersittningar som betalas ut utifrén
folkbokforingen).

» Atersdkningsbara ersdttningar (faktiska kostnader eller schabloniserade
ersittningar).

I foljande Gterges ett sammandrag avseende de automatiska ersdttningar som
kommer kommuner tillhanda.

Kommuner med $verenskommelse med Migrationsverket avseende mottagande av
personer med uppehallstillstdnd erhéller en grundersittning. Grunderséttningen
utgar per ar och uppgar 2016 till 221 500 kronor. Utéver grundersattning for
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mottagande av nyanlinda erhéller kommuner en ménatlig schablonerséttning som
betalas ut kvartalsvis under de forsta 24 ménaderna. Utbetalningen gors till den
kommun som personen Ar skriven och kan alltsé fordelas pé flera kommuner om
personen flyttar under de 24 manaderna. Schablonersittningen varierar beroende
pé personens alder samt ankomstdatum, se tabell nedan. Kommuner som
tillhandahéller god man till barn som fatt permanent uppehéllstillstind erhaller en
engingsschablon uppgaende till 30 ooo kronor per barn.

Schablonersiittning varierar med &lder och ankomstdatum

Forutsittning Schablon‘t;lopp_
Under 65 &r och ankom fore 31/12-2015 82 700 kronor_ B
65+ och ankom fdre 31/12-2015 51 800 kronor
Under 65 &r och ankom efter 31/12-2015 125 000 kronor
65+ och ankom efter 31/12-2015 78 200 kronor

Grundersittning utgér dven till kommun med dverenskommelse med
Migrationsverket om mottagande av asylsbkande ensamkommande flyktingbarn.
Grundersittningen uppgér till 500 000 kronor. Fér kommuner med
dverenskommelse om att tillhandahalla boendeplatser for asylsékande barn
utbetalas en ersiittning p& 1 600 kronor per dygn och plats. Utéver detta kan
kommunen &tersoka ytterligare 300 kronor i ersattning for belagd plats. Vidare
erhéller kommuner som har asylstkande barn under 18 &r den s4 kallade
majersattningen. Ersittningen uppgér till 50 mnkr och fordelas av Migrationsverket
mellan berérda kommunert. Glappersittning utbetalas till kommuner som méste
stodja nyanlinda med ekonomiskt bistdnd i véintan pé att Forsdkringskassan
paborjar utbetalning av etableringsersattning?,

I foliande ges ndgra exempel pd dtersékningsbara kostnader.

» Kostnader for insatser enligt SoL och LSS fér dldre och funktionshindrade
med uppehéllstillstind och kommunplacering.

« For omhindertagande av fler barn dn 6verenskommet med
Migrationsverket kan kommunen s6ka schablonersitining for placering i
HVB-hem (1 900 kronor) eller aterséka for faktiska kostnader.

s Anvisningskommun kan s6ka om schablonerséttning for
utredningskostnader: 39 0oo konor for placering i familjehem och 31 000
kronor for placering i HVB-hem.

+ Taktiska kostnader fér god man till ensamkommande barn kan &tersokas.

110 % delas lika mellan kommunerna, 90 % foérdelas baserat pa antalet asylsékande barn
som &r registrerade som Migrationsverket och som bor i respektive kommun per 30/4 varje
ar.

2 Varierar beroende pa boendeform (eget boende eller anlggningsboende) och alder (&ldre
eller yngre an 65 ar)
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« Schablonersittning for skola och forskola (undervisning, visst stod och
skolskjuts).

« Ersittning for faktiska kostnader avseende extraordindra skolkostnader for
barn och ungdomar med stédbehov.

s+ Kostnader for SFI f6r personer med uppehallstillstind som inte
kommunplacerats.

2.3.  Organisation kring flyktingverksamheten i
Osterdker

Berérda namnder i denna granskning ar socialnémnden, skolndmnden,
produktionsstyrelsen och Gverformyndaren. Socialndimnden ansvarar f6r omsorg,
vard och stod for barn, vuxna och familjer. Skolnimnden ansvarar for den
kommunala verksamhet som regleras i skollagen, dock ej driften. Driften hanteras
istallet via produktionsstyrelsen. Overformyndaren ansvarar for tillsyn av den
forvaltning som hanteras i kommunen av formyndare, forvaltare och gode mén.
Overformynderiet hanteras i ett gemensamt kansli med Norrtilje, Vallentuna och
Taby.

Av kommunens riktlinjer for flyktingverksamhet framgar att kommunstyrelsen och
socialnimnden har tilldelats ett sirskilt ansvar for flyktingverksamheten.
Kommunstyrelsen genom sitt dvergripande ansvar och socialnimnden genom att de
ansvarar for stora delar av insatserna i flyktingverksamheten, bland annat
anvisning av bostad, omvérdnad i boende, ekonomiskt bistdnd, utredning av
ensamkommande barns behov av stod och aktualisering av fragan om god man. For
att tillgodose detta har kommunen inrattat en flyktingstodsenhet inom
socialférvaltningen. Overformyndarndmnden ansvarar for férordnande av god man
till ensamkommande barn. Overférmynderiet hanteras av Tdby kommun.
Skolndmnden ansvarar for skolgéng for minderariga.

Kommunen har upprittat tvd samverkansgrupper for hantering av
flyktingverksamheten, en operativ och en strategisk. Den operativa
samverkansgruppen syftar till att samordna och oplimera insatser, planera och
genomfora insatser samt till att sakerstilla att samtliga ite rsolningshara bidrag
siiks. Gruppen leds av socialférvaltningschefen. Den strategiska
samverkansgruppen ansvarar for den kommunala strategin med mélsittningar for
flyktingmottagande som stricker sig 5-10 ar framat i tiden. Gruppen leds av
kommundirektoren.

Osterikers kommun har éverenskommelse med Migrationsverket avseende bade
mottagande av nyanldnda med permanent uppehallstillstind och ensamkommande
barn.
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3.  Verifiering utifran kontrollmal

3.1. Kontrollmal 1

Det finns andamalsenliga rutiner for hantering av statlig grund- och
schablonersittning inom flyktingmottagandet.

SN, Iakttagelser

P kommunévergripande niva finns Riktlinjer for flyktingverksamhet och dess
finansiering. Av riktlinjerna framgar bl.a. vilka ansvarsomréden som hor till de
olika forvaltningarna samt en del av de bidrag som &r aktuella inom de olika
omrédena. Vidare framkommer att finansieringsprineiperna ska syfta till att
verksamheterna klarar ett [angsiktigt &tagande f6r bade ensamkommande barn och
nyanlinda. Av riktlinjerna framgér ocksd att man for att underlitta budgetarbetet
och uppfoljningar ska sirredovisa bdde intékter och kostnader enligt féljande
uppdelning: 1) asylsékande, 2) ensamkommande barn, 3) flyktingar med
permanent uppeh&llstillstind, 4) mottagning av nyanldnda och 5)
evakueringsplatser inom produktionsforvaltningen.

Under 2016 har avrapportering till Kommunstyrelsen gjorts ett flertal tillfillen
gillande hela flyktingverksamheten. Avrapporteringen har dven innefattat en
oversikt av flertalet av de statsbidrag som avser flyktingverksamhet (bade grund-
och schablon- och atersdkningsbara ersittningar) utifrén utfall 2015 samt utfall och
prognos for 2016.

Samtliga automatiska ersittningar tillfaller initialt socialnimnden. For intern
fordelning mellan nimnderna se vidare kontrollmal 4.

Vid forsta intervjutillfallet pd socialforvaltningen framgick att kommunen inte hade
full vetskap om vilka statliga grund- och schablonersittningar de erhller.
Exempelvis kunde kommunen inte svara pa om det erhéller glapperséttningen. Det
kan dock delvis forklaras av att férvaltningens controller var nyanstilld och att
$verlimningen inte hade varit fullstindig. Vid uppfoljning i samband med
delarsbokslutet 2016 noterades vidare att socialférvaltningen redovisade fordran pé
Migrationsverket a conto. Detta innebar att man vid den tidpunkten inte hade full
koll vilka utestiende fordringar man hade p& Migrationsverket eller vilka bidrag
som betalats in till kommunen. Hanteringen innebar &ven att det inte gjordes ngon
analys av eventuella avslag eller kontroll ver att samtliga grund-och
schablonerséttningar som man &r beréattigad till, erhdlls. Vid avstimning med
forvaltningens controller i januari 2017 uppges att man nu kommit i mal med att
redovisa den verkliga fordran pd Migrationsverket och att man dirmed dven har
bittre koll pa vilka statliga grund-och schablonerséttningar som inkommer
automatiskt (d.v.s. inte ar kopplade till ngon ansokan),
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Badi2s Bedomning

Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedomningen att det delvis finns &ndamdlsenliga
rutiner fér hantering av statlig grund- och schablonersattning.

3.2. Kontrollmal 2

Det finns ‘cindamc’ﬁsenliga rutiner for anstkning av atersdkningsbara statli Ea
ersiattningar inom flyktingmottagandet.

—_—

3.2.1.  Iakttagelser

Av de kommunévergripande riktlinjerna framgar att det &r viktigt att aktuella
statsbidrag p4 bade kommunnivi och verksamhetsnivé soks och bidrar till
finansiering av verksamheten. Detta innebr att kompetensen kring
anstkningsforfarandet behover sikerstéllas, vilket dvilar respektive chet.

Inom ramen for granskningen har vi dock inte fatt ta del av nigra dokumenterade
rutiner for for ansdkning av atersokningsbara ersittningar inom
flyktingmottagande.

Socialnamnden

Vid férsta intervjutillfallet var socialforvaltningens controller ny pé sin position och
det fanns inte nagon bild 6ver vilka rutiner som fanns for &tersokningar och vilka
atersokningar som verkligen gjordes. Nedan finns dock en redovisning 6ver de
atersokningar som diskuterades vid intervjun. Vid uppfoljning i januari 2017
framgar dock att det anstillts fler personer till organisationen och det kommer att
tas fram nya processer tillsammans med dessa under 2017.

Niér det giller &tersokning av 300 kronor per belagd boendeplats enligt
dverenskommelse med Migrationsverket gors detta, enligt intervju, m&natligen av
administrator pa socialforvaltningen. Detta hanteras genom utdrag ur
verksamhetssystemet Procapita dir det framgar vilka platser som varit belagda
samt av vilken person.

Nir det galler ersdttningen pd 1 900 kr per belagd boendeplats som
tillhandahéllits utanfor 6verenskommelsen med Migrationsverket har
forvaltningen inte behvt séka denna erséttning under 2016 eftersom de inte har
tillhandahallit boendeplatser utéver Gverenskommelsen. I juni 2016 var 150 av
kommunens 172 éverenskomna platser belagda. Atersolning av denna ersittning
gjordes diaremot under 2015 dé det overenskomna antalet boendeplatser endast
uppgick till 40 stycken.

Socialférvaltningen gér dven Atersbkning av utredningskostnader for placering i
HVB-hem eller familjehems, Resor till anvisningskommun (kostnaderna
identifieras i ekonomisystemet) och ersdttning for vérd och boende for
ensamkommande barn — Familjehemskostnader (atersoker faktiska lonekostnader
for familjehem, vilket hanteras genom kontroll mot lonelistor).

3 Schablonbelopp per barn: HVB-hem: 31 000 kr, familjehen: 39 000 kr
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Nir det giller erscittning for kostnader for dldre, sjulka och fumktionshindrade!
hade socialférvaltningen vid tidpunkten for de firsta intervjuerna inte dtersokl
ersiittning for dessa kostnader, Vid de inledande intervjuerna visste de inte om
kommunen hade haft kostnader som beréttigat till Atersiikning. Enligt uppgift
berodde detta pé att det saknats systemstéd till foljd av sekretess. Systemnstod ska
nu vara framtaget och bistindsenheten har fatt till uppgift att hantera detta. Vid
uppfaljning infiir bokslutet 2016 uppger socialforvaltningens controller att en
utredning har gjorts och att det finns vissa kostnader som nu har Atersokts.

Skolndmnden

Utifran intervju med ansvariga pa skolforvaltningen forefaller det finnas ett
etablerat och fungerande arbetssitt for dtersokningen av schablonersittningen for
skola och forskola. Atersokningsprocessen dr inte dokumenterad, ddremot finns
dokumenterade rutiner for hur forskolor/skolor ska registrera i Existens for att fa
del av ersattning.

Aterstkning hanteras med hjdlp av verksamhetssystemet Extens. Skolorna tilldelas
elevpeng genom kommunens interna frdelningsststem for samtliga elever som ar
registrerade i Extens. For att skolorna ska fd elevpeng fiir de asylsékande barnen
miste saledes iven dessa vara registrerade i systemet. | elevkortet regjstreras den
asylsokandes dossiernummer (vilket behdvs for att stika schablonersittningen frin
Migrationsverket) och tillstindsstatus {(asylstikande eller permanent
uppehillstillstind). Varje vecka gor skolforvaltningens systemftrvaltare en
matchning av asylsdkande mot folkbokféring i Extens. Detla for att kontrollera om
néigot asylstkande barn har fitt permanent uppehéllstillstind. Skolnimnden
erhaller del av schablonersattningen fir nyanlinda med permanent
uppehéllstilistind via nyckelfordelning enligt Hverenskommelse med
socialnimnden, se kontrollmél 4.

Anstkan om schablonerséttning for skola och férskola gors varje kvartal.
Ansékningarna hanteras med hjalp av Extens, som tillhandahaller uppgifterna i den
uppstillning som Migrationsverket efterfragar. Tack vare detta systemstod upplevs
atersokningsprocessen som litthanterlig, enligt intervju.

Ersittningsniva 2016 per kalenderar och barn var foljande:
+ Forskola: 60 800 kr
+ TForskoleklass: 49 700 kr

« Grundskola, grundsirskola, specialskola och sameskola: 97 500 kr

« Gymnasieskola och gymnasiesirskola: 110 800 kr

Nir det galler atersokning for ersattning for faktiska kostnader avseende
extraordinira skolkostnader for barn och ungdomar med stodbehov och kostnader
for SFI for personer med uppehallstillstind som ej kommunplacerats har inga

4 Enligt NyErsE §§ 22-26 kan kostnader for insatser enligt SoL och LSS for dldre och
funktionshindrade med uppehallstillstind och kommunplacering aterstkas
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atersokningar gjorts av skolférvaltningen. Controllern uppger att detta kanske skots
via produktionsstyrelsen. Vid intervju med controller for produktionsstyrelsen
framkommer att inga sédana ansékningar gors.

Produktionsstyrelsen

Enligt intervju med forvaltningens controller gors inga &tersokningar frin
Migrationsverket inom Produktionsstyrelsens omrade. Dérav finns heller inga
rutiner eller riktlinjer for detta.

Overformyndaren

Av den kommungemensamma riktlinjen framgér att ersittning for gode mén ska
&tersokas av overférmyndaren for ensamkommande barn. Alla faktiska kostnader
s&som arvode, resekostnader och tolk ska finansieras av statliga bidrag. For
kommunens del administreras detta i praktiken av Téby kommun.

Vid intervju med ansvarig controller for dverformyndaren framkommer att
kommunen far ta del av de ansokningar som upprittas av verformyndarkansliet i
Taby och att dessa stims av mot de medel som erhélls. Daremot har man 1 dagslaget
ingen mojlighet att stimma av att samtliga kostnader kopplat till godmanskap for
ensamkommande barn &tersokts av 6verformyndarkansliet. Detta eftersom
samtliga kostnader fér gode mén initialt konteras pd samma verksamhetskod och
d& gér inte ensamkommande barn att urskilja. Enligt uppgift pagér dock ett arbete
med att se dver konteringen av ersittningen till gode mén for ensamkommande
barn. Detta for att £ en bittre kontroll Gver att itersokningarna técker in samtliga
kostnader. Det uppges dock att man litar pé att kontrollen p&
sverformyndarkansliet 4r god och att de far med alla kostnader i ansbkningarna.

3.2.2.  Bedomning
Utifrén ovanstaende iakttagelser gor vi bedémningen att kontrollmalet delvis ar

uppfyllt.

« Det saknas dokumenterade rutiner for atersdkningsprocessen

« Socialnimnden atersoker kostnader for belagt boendeplats inom
verenskommelse med migrationsverket, utredningskostnader for placering
i HVB- och familjehem, resekostnader till anvisningskommun och for
faktiska familjehemskostnader. Skolndmnden étersoker schablonbidraget
for utbildning. Vi gor ddrmed bedomningen att de mest vasentliga
(beloppsmissigt) ersattningarna atersoks.

e Det finns statsbidrag som inte &tersoks dér kommunen skulle kunna vara
berittigad till ersattning. Till féljd av bristande kontroll och kommunikation
mellan bersrda enheter saknas vetskap om kommunen &r beréttigad till
ersittning via foljande statsbidrag: kostnader fér SFI och faktiska
extraordinéra skolkostnader.

« Det finns ingen kontroll dver att ratt ersittning &tersoks av
overformyndarkansliet i Taby.
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33 Kontrollmal 3

Statliga ersittningar inom flyktingmottagandet omfattas av nimndernas interna
kontroll

33 Iakttagelser

Enligt kommunallagen 4r det nimnderna som ansvarar for den interna kontrollen
inom sina respektive verksamhetsomraden, bade till utformning och till utférande.
Nimnderna ska séledes utforma anvisningar for den egna interna kontrollens
organisation, utformning och funktion. Kommunstyrelsen har till uppgift att frimja
och samordna den interna kontrollen. Viktigt &r att den interna kontrollen utformas
utifran ett for alla ndmnder gemensamt synsétt.

Av kommunens policy for intern kontroll och riktlinjer for intern kontroll framgér
att internkontrollplaner ska upprittas och faststéllas av némnderna infor varje
kalenderér. Detta for att sikerstilla en effektiv forvaltning och undvika allvarliga,
bade oavsiktliga och avsiktliga, fel.

N#mnderna i Osterkers kommun har inte uppréttat internkontrollplaner fér 2016.
Likas3 upprittades inga internkontrollplaner fér 2015. Enligt uppgift beror detta pa
att nya rutiner for internkontrollarbetet &r under framtagande.

3.3.2.  Beddmning

N#mnderna har inte upprittat internkontrollplaner vilket medfor att kontrollmélet
beddms som ej uppfyllt.

3.4. Kontrollmal 4

Den statliga ersiittningen for en insats fordelas till den verksamhet som haft
kostnaden for insatsen.

.

3.4.1. Iakttagelser

Samtliga automatiska grund- och schablonersattningar tillfaller initialt
socialndmnden. Fordelning mellan nimnderna sker dérefter enligt nedan. Ingen
intern fordelning av de tersdkningsbara ersattningarna sker eftersom varje ndmnd
hanterar atersékning av sina respektive atersokningsbara ersittningar.

Socialnamnden

Grund- och schablonersittningen for mottagande av ensamkommande barn avser
att tacka allmédnna samordningskostnader samt kostnader fér logi, personal, kost
och omvardnad. Dessa ersattningar tillfaller till fullo socialndmnden.
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Majersittningens avser att ticka kostnader for stodinsatser av forebyggande
karaktar enligt socialtjanstlagen. Denna ersittning tillfaller ocksd socialndmnden.

Grund- och schablonersittningen f6r mottagande av nyanlinda med permanent
uppehéllstillsdnd avser att ticka allmanna samordningskostnader samt kostnader
for bland annat mottagande och praktiskt hjélp vid boséttning, skolgang, SFI, tolk
och ekonomiskt bistdnd. Denna ersittning tillfaller socialnamnden med undantag
f5r internfordelning till skolndmnden avseende faktiska skolkostnader.

Glappersattningen avser att ticka initiala kostnader for ekonomiskt bistdnd innan
forsikringskassan paborjar utbetalning av ettableringsersattning. Kommunen kan
inte svara pa om de erhéller denna automatiska ersattning.

Fér ensamkommande barn som fatt permanent uppehllstillstdnd utbetalas en
engéngsersatining pa 30 000 kronor per barn som avser att ticka kostnader for god
man samt for sirskilda kostnader enligt socialtjanstlagen. Denna ersattning tillfaller
socialndmnden.

Skolndmnden

Skolnimnden erhiller delar av de automatiska ersattningen for nyanlinda elever
med permanent uppehallstillstdnd. Socialnamnden och skolndmnden har fastslagit
en nyckelfirdelning avseende dessa statshidrag. Nyckelfordelningen utgdr frin de
faktiska kostnader skolnfimnden har for utbildning. 1 firdelningen ingar de
standardpengbelopp kommunen tilldelar skolorna per elev samt ett tilléigg for
placering i forberedelseklass. I den ersittning skolndmnden fir del avingar inte
ersittning for administrativa kostnader. Skolnimnden internfakturerar
socialnamnden for att erhélla sin del av ersattningen.

Overformyndaren

Overformyndarnimnden erhaller inga delar av grund- och schablonerséttningarna
for nyanlanda eller ensamkommande barn. Inte heller tar de del av
engéngsersittningen pd 30 000 kronor per barn som avser at tacka kostnader for
god man samt sérskilda kostnader enligt socialtjanstlagen.

Produktionsstyrelsen.
Produktionsstyrelsen erhaller ersittning fran respektive bestallare for utforda
fjanster.

3.4.2,  Bedomning
Socialndmnden ansvarar for huvuddelen av verksamheterna som statsbidragen
avser att ticka. Majoriteten av bidragen tillfaller ocksd socialndmnden.

Den enda uttalade fordelning som gors av statshidragen tillfaller skolnamnden och
avser faktiska skolgangskostnader for nyanlinda elever med permanent
uppehallstillstind. Fordelningen gors enligt berdknade faktiska skolkostnader.
Inget paslag har gjorts for administration.

5 Utbetalning sker i maj, dérav kallas den ofta majersattningen.
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Ingen fordelning gors till dverformyndaren. Engangsschablonen som avser att tacka
kostnader for god man och sirskilda kostnader enligt socialtjinstlagen tillfaller

endast socialndmnden.
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Svar pa tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg
gillande stodboendet for unga vid Muskotvagen 25 |
Osterakers kommun

Beslutsforslag:

1. Tillsinda IVO fotvaltningens tjansteutlitande som redovisning
Sver Socialnimndens vidtagna atgirder for att sikerstalla att det av
anmalan till TVO framgar vem som ar forestindare, att
verksamheter uppfyller de krav som stalls for in- och utskrivningar
och limplighetsbedémningar samt att detta dokumenteras, att
verksamheten har rutiner for att hantera och forebygga incidenter
samt att verksamheten fortlopande dokumenterar beslut och
atgarder som vidtas.

2. Omedelbatt justera paragrafen.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialndmnden

Datum 2017-03-20
Dnr SN 2016/0080

Svar pa tillsyn av IVO, dnr 8.4.2-27904/2016, gillande stodboendet for
unga vid Muskotvagen 25 i Osterdkers kommun

Sammanfattning
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har gjott en anmild inspektion av verksamheten pé

Muskotvagen 25 den 1 november 2016. Utifran inspektionen staller [IVO fyra krav som
Socialnamnden ska atgarda.

Beslutsforslag
Socialnamndens beslut
1. Tillsainda IVO fotvaltningens tjansteutlitande som redovisning 6ver Socialnimndens
vidtagna atgirder for att sikerstalla att det av anmalan till IVO framgar vem som ar
forestindare, att vetksamheten uppfyller de krav som stills for in- och utskrivningar och
lamplighetsbeddmningar samt att detta dokumenteras, att verksamheten har rutiner for att
hantera och forebygga incidenter samt att verksamheten fortlopande dokumenterar beslut
och atgirder som vidtas
2. Omedelbart justera paragrafen

Bakgrund

Muskétvagen 25 ar ett kommunalt stddboende for sex ensamkommande barn 1 dldrarna 16 till 21 ar.
Osterdker kommun driver verksamheten i egen tegi. Vetksamheten har sin organisatotiska
tillhorighet inom socialférvaltningen och chefen for enheten for flyktingstod ar forestandare. Efter
anmald inspektion den 1 november 2016 stiller IVO krav pa att Socialndimnden ska vidta atgarder
som sakerstiller att:

e det av anmailan dll IVO framgar vem som ar forestindare

e verksamheten uppfyller de krav som stills for in- och utskrivningar och
lamplighetsbedomningar samt att detta dokumenteras

® verksamheten hat rutiner for att hantera och forebygga incidenter
s verksamheten fortlopande dokumenterar beslut och étgirder som vidtas for den unge

IVO hat den 23 januari beslutat att Socialnimnden senast den 24 mars 2017 redovisa vilka atgarder
huvudmannen vidtagit. Anstind med begird redovisning i arende har beviljats till den 27 april 2017.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser
Vem som forestar verksamheten

Forestandare ir enhetschefen Nicolas Ferraira. Detta har meddelats till IVO omsorgsregister den 16
mars 2017.

In- och utskrivningar samt limplighetsbedomning

Verksamheten har tagit fram rutiner 6t in- och utskrivningar. Vid limplighetsbedomningen beaktar
forestindaren (enhetschefen) den bedomning av vérd behovet som barnet har och 6vriga
omstindigheter som ir relevanta och som framkommit i Socialndgmndens BBIC-utredning. Det finns
en checklista for bedémningen om den unges behov kan tillgodoses inom boendet. Beslut om in-
och utskrivning dokumenteras pa sirskild blankett som tillférs personakten hos Socialnimnden.
Beslutsfattare dr forestindaren (enhetschefen).

Rutiner f6r att hantera och férebygga incidenter
P4 Osterikers kommuns intranit finns rutiner for olika former av avvikelserapportering for olika
hindelser inom socialtjanstens verksamhet.

Verksamheten fortlopande dokumenterar beslut och atgirder som vidtas

Verksamheten hat tagit fram rutiner for dokumentation. Fortlopande ska de insatser som gots
journalféras i pappetsform och bevaras pa stodboendet till dess att placeringen upphor, da journalen
tillfsts ungdomens personakt hos Socialnamnd. Det som dokumenteras ir varje beslut, atgirdet och
omstindigheter samt hindelser av betydelse som ror den enskilda samt det som avviker frin
genomfoérandeplanen.

Genom de rutiner som besktivs ovan anses att Socialnimnden har dtgardat de stallda kraven.

Bilagor

Beslut 2017-01-23 av Inspektionen for vard och omsorg

/_._
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1sanna [Kigsél Yyonne Aili

Socialdirektor /é’trateg
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Arendet

Tillsyn av stodboende for barn och unga vid Muskdtvigen 25 1
Osterakers kommun

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stéller foljande krav pd &tgird:

Sékerstilla att det av anmadlan till IVO framgér vem som
forestar verksamheten och ddrmed ansvarar for de dtaganden
som foljer enligt socialtjanstforordningen (SoF 2001:937)

Sikerstilla att verksamheten uppfyller de krav som stélls for in-
och utskrivning och ldmplighetsbeddmning samt att detta
dokumenteras

Sikerstilla att verksamheten har rutiner for att hantera och
forebygga incidenter

Sékerstilla att verksamheten fortlopande dokumenterar beslut
och atgérder som vidtas i drendet samt faktiska omstdndigheter
och hindelse av betydelse

Redovisning dver vidtagna atgérder ska vara IVO tillhanda senast den
24 mars 2017.

Om nidmnden inte uppfyller de i bestut stillda kraven kan Inspektionen
for vard och omsorg komma att utfarda ett foreléiggande. Foreldggandet
kan vara forenat med vite.

Skalen for besiutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande i de delar tillsynen avser:

- Verksamhetens bemanning samt personalens utbildning och
erfarenhet dr tillricklig for att sakerstilla vard av god kvalitet

Verksamheten uppfyller géllande lagstifining vad giller utdrag
ur Polisens belastnings-och misstankeregister

Inspektionen for vard och omsorg Telsfon 010-788 50 00 Fax
Box 6202 registrator.rts@ivo.se Org nr 202100-6537
102 34 Stockholm www.ivo.se
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- Namnden uppfyller krav gillande malgrupp och lokaler

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal och ungdomar fa kiinnedom om hur verksamheten fungerar i
de delar som har betydelse for att ungdomarna ska fa en trygg och siker
vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset och att verksamheten &r
nystartat dirfor inriktatas pd verksamhetens lokaler, personal,
bemanning, inskrivning, matchning, incidenter och misstanke- och
belastningsregister.

Forestandare

IVO beddmer att verksamheten brister d& det av anmélan till IVO:s
omsorgsregister inte framgér vem som forestar verksamheten och
dirmed ansvarar for de dtagande som foljer enligt
socialtjanstforordningen.

Vid intervjun framkommer att verksamhetens arbetsledning utgér fran
enhetchefen pa flyktingenheten. Enhetschefen ér placerad pa centralt 1
kommunens organisation och besoker boendet ungefir en ging 1
ménaden.

Enligt 3 kap. 5 § socialtjinstfrordningen (2015:995), SoF, ska det
finnas en person med limplig utbildning som forestdr verksamheten.

Enligt 8 kap 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska en forestindare vid ett
stodboende ha den sammantagna kompetens som behdvs for att kunna
leda, utveckla och folja upp verksamheten. Forestdndaren ska ha
1. minst eftergymnasial utbildning vars innehall ir relevant for den
verksamhet som bedrivs vid stodboendet,
2. erfarenhet av liknande verksamhet, och
3. personlig lamplighet.
Den eftergymnasiala utbildningen bor omfatta minst tvé &r och kan
ha en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.
Vidare bor forestandaren ha
— kunskap om den mélgrupp som stédboendet &r avsett for och
mélgruppens behov,
— kunskap om de arbetssitt som #r relevanta for mélgruppen,
kunskap om regelverket inom socialtjinstens omride som géller
barn och unga, och
kunskap om och formaga att tillimpa det regelverk som 1or
verksambet i form av stddboende.

In- och utskrivningar samt lamplighetsbedémning

IVO beddmer att verksamheten brister da det saknas dokumentation om
in- och utskrivning samt limplighetsbed6mning av ungdomar till
verksamheten.
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Vid intervjun framkommer att det 4r myndighetsenheten som beddmer
och placerar ungdomar pé stodboendet. Den ungdom som r 17 &r har
av socialtjinsten bedomts limplig utifrin dennes behov for den mer
sjilvstindiga boendeformen stodboende. Négon organisatorisk
forindring, fanns vid inspektionen, inte planerad.

Enligt 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjanstférordningen, &r det
forestandaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett HVB. Vid
inskrivning ska det sirskilt kontrolleras att hemmet &r lampligt med
hénsyn till den enskildes behov, &lder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i 6vrigt. Har huvudmannen bestimt en annan
ordning for inskrivningen ska denne meddela Inspektionen for vdrd och
omsorg vad som géller.

Av 11 kap. 5 § SoL, framgdr att genomforande av insatser ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och dtgérder som
vidtas 1 drendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser av
betydelse.

Enligt 4 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska vid ldmplighetsbeddmningen
enligt socialtjénstforordningen den som beslutar om inskrivningen av
ett barn eller en ung person vid ett stodboende utgl fidn
socialndmndens

1. beddmning av vilket behov av stéd barnet eller den unge har, och

2. redogorelse for omstindigheterna i dvrigt kring barnet eller den
unge.

Enligt 4 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den som beslutar om
inskrivning vid limplighetsprévningen sirskilt beakta hur barnets eller
den unges behov av stdd kan tillgodoses under trygga och sikra former
med hénsyn tagen till

1. tillgdngen till personal,

2. personalens kompetens, och

3. boendets utformning,.

Om beddmningen avser en placering i ett eget boende som ligger néra
andra boenden som ingdr i verksamheten eller ett boende med
utrymmen som delas med andra barn eller unga som &r placerade, ska
det vidare beaktas om placeringen kan innebéra negativ paverkan eller
medf6ra krinkningar, vald eller dvergrepp.

Enligt 4 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska om ett stédboende bedoms
Jampligt for ett barn eller en ung person beddmningen dokumenteras.

Hantera och férebygga incidenter

IVO beddmer att huvudmannen brister avseende de krav som stills pa
att den som bedriver socialtjinst ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten for att systematiskt och fotlopande
utveckla och sékra kvaliteten.
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IVO vill till nimnden patala det ansvar som 4vilar denne att sikerstdlla
att det i verksamheten finns en organisation for att fortlopande bedéma
om det finns risk fér hindelser som skulle kunna medfora brister i
verksamheten kvalitet. Det giller till exempel avsaknaden av rutiner for
hur verksamheten ska agera for att forebygga och agera vid incidenter.

Vid intervjun framkommer att det saknas rutiner for hur boendet till
exempel ska hantera incidenter eller andra hindelser, klagomal och
synpunkter och lex Sarah. Enhetschefen uppger vidare ait det &ven i
dvrigt saknas rutiner for hur arbetet pd boendet ska bedrivas.

Vid intervjun framkommer att det pa boendet dock uppréttats
forhallnings- och ordningsregler som ungdomarna far skriva pd vid
inflyttning.

Enligt 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSES
2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som
bedriver socialtjinst for varje aktivitet utarbeta och faststéilla de rutiner
som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels
beskriva ett bestimt tillvigagdngssétt for hur en aktivitet ska utforas,
dels ange hur ansvaret for utforandet &r fordelat i verksamheten.

Av 3 kap. 5 § SoF framgér att forestdndaren vid ett hem for vérd eller
boende ansvarar for att det finns ordningsregler for de dagliga rutinerna
pé hemmet. De ska syfta till att skapa trygghet och sdkerhet for alla
som vistas dir. Ordningsreglerna ska utarbetas under medverkan av
foretradare for de boende och foljas upp regelbundet. Ordningsreglerna
ska vara tillgingliga och vélkénda fér bédde boende och personal.

Dokumentation

IVO beddmer att huvudmannen brister nér det giller att fortlopande
dokumentera beslut och dtgirder som vidtas i drendet samt faktiska
omstindigheter och hindelse av betydelse.

Vid intervjun framkommer att det inte sker ndgon dokumentation eller
journalforing i utforarledet avseende de placerade ungdomarna. Det
sker ingen dokumentation vid inflyttning eller nér det géller beslut om
in- och utskrivning av ungdomarna. Den dokumentation som finns
avseende ungdomarna svarar myndighetsenheten for och den
dokumentation som fors ute pa boendet avser minnesanteckningar frén
de husmoten som hélls.

Av 11 kap. 5 § SoL, framgar att genomférande av insatser ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och dtgérder som
vidtas i drendet samt faktiska omstdndigheter och hindelser av
betydelse.
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Av 7 kap. 1 § (SOSFS 2011:9) framgar att arbetet med att systematiskt
och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras.

Personal och bemanning

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit négra
omstindigheter som tyder pé att bemanningen eller personalens
utbildning och erfarenhet inte ir tillrdcklig for att sékerstélla vard av
god kvalitet. IVO vill dock pétala vikten av extra personal i
verksamheten for att sikerstilla bemanningen vid tillféllen av sjukdom
eller ledighet.

I verksamheten finns en personal anstélid. Denne &r arvoderad och
tjsinstgdr ca 50 % av en heltid pd boendet. Denne ér utbildad lirare och
arbetar forutom pa boendet dven som matematiklirare samt har en
langre erfarenhet fran tidigare arbete inom kriminalvrden. Personalen
ar aven fotbollstrinare och har en lang erfarenhet av foreningsliv med
ungdomar.

Dennes familj dr familjehem och har varit fosterfamilj &t ungdomar
under ménga ar.

Vid intervjun framkommer att personalen bor néra stédboendet, ar
tillgdnglig dygnet runt och kan infinna sig pa boendet inom négra
minuter om behov uppstar.

Ungdomen som IVO samtalade med framforde att denne kiéinner sig
trygg och enkelt kan nd personalen om behov skulle uppsta.

Arbetstidens forliggning varierar beroende pa ungdomarnas behov av
stod. Personalen uppger att denne dr kontaktperson till samtliga
ungdomar pd boendet. Vid intervjun framkommer att boendet inte har
tagit stillning till vilken bemanning som &r optimal pd boendet utan fér
prova sig fram om det kommer att riicka med en personal. Det har
hittills fungerat val.

Enligt 7 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska den som bedriver verksamhet
i form av stodboende ska se till att det finns sérskilt avdelad personal
som har till sin huvudsakliga uppgift att stodja de barn eller unga som
ir placerade ddr. Den sérskilt avdelade personalen bor vara organiserad
pa ett sitt som bidrar till kontinuitet och mdjliggér fortroendefulla
relationer med barnen eller de unga i stédboendet.

Enligt 7 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den sérskilt avdelade
personalen finnas pé plats i stddboendet i den utstriickning och den
omfattning som krdvs med hénsyn tagen till verksamhetens utformning
och de placerades behov. Om de egna boendena som ingdr i
verksamheten ligger nira varandra eller bestér av utrymmen som delas
med andra placerade barn eller unga, ska det sirskilt beaktas i vilken
utstrickning och omfattning den sérskilt avdelade personalen behdver
vara pd plats i direkt anslutning till de egna boendena. Det ska dven
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beaktas om barn i dldern 16-17 &r kan komma att bli placerade i
stodboendet. Vid de tider pa dygnet d4 individuellt anpassat stod
normalt inte ges kan dock annan personal én den sérskilt avdelade vara
tillganglig for att tillfalligt ge sddant stdd.

Enligt 7 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska personal vara tillgénglig
dygnet runt och ska vid behov kunna infinna sig i de egna boendena
utan oskiligt drojsmal med hénsyn tagen till barnets eller den unges
trygghet och sékerhet.

Enligt 8 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den ovriga personalen vid ett
stodboende ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
limplighet som behovs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Personalens sammantagna kompetens vad gller utbildning och
erfarenhet ska ge forutséttningar for att

1. mota de behov av stod som malgruppen har, och

2. sikerstilla en trygg och séker insats.

Personalen bor ha minst en 2-3rig eftergymnasial utbildning. Flertalet
bor ha en utbildning med inriktning mot socialt atbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap.

Kontroll av Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister

IVO beddmer att verksamheten uppfyller géllande lagstiftning om
registerkontroll av personal.

Vid intervjun framkKommer att utdrag ur polisens misstanke- och
belastningsregister begirs innan anstillning och att dessa forvaras pa
socialkontoret. Namnden har for vana att en géng om aret begira in nya
utdrag. Den personalen som arbetar i verksamheten har vid
anstillningen ldmnat in registerutdrag.

Enligt 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid sddana
hem for vérd eller boende som tar emot bamn fir dessa hem inte anstilla
nigon om inte kontroll gjorts av Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister. Detsamma géller den som erbjuds uppdrag,
praktiktjinstgoring eller liknande.

Lokaler

TVO beddmer att lokalerna ger forutsittningar for vérd av god kvalitet
och uppfyller kraven pa sikerhet och trygghet.

Muskétvigen 25 dr ett stddboende som ar beliget pd nedre plan i en
storre fastighet. Stédboendet bestdr av ett gemensamt kok och allrum
samt sex boenderum. Samtliga boenderum har egna badrum med
tvattmaskin.
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Vid inspektionen samtalar IVO med en ungdom som beskriver att
boenderum och lokaler i det stora hela &r bra och ger forutsétiningar for
ungdomarna att umggs i det gemensamma allrummet. Ungdomen
uppger vidare att koket 4r relativt litet och att det kan bli trngt om alla
ungdomar vill laga mat samtidigt men att det oftast [oser sig da de
forsoker att dela upp tiden i mellan sig.

Enligt 6 kap. 1§ Socialstyrelsen foreskrifier och allménna rad (HSLF-
FS 2016:56) om stédboende ska.den som bedriver verksamhet i form
av stddboende se till att stédboendets lokaler utformas pé ett sddant sétt
att det bidrar tillbarns och ungas forberedelse for sjélvstindighet.
Utformningen ska ocksé tillgodose behovet av trygghet och sikerhet
for de barn och unga som ska placeras dér.

Enligt 6 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska de egna boenden som ingdr i
ett stodboende ska vara hemlika och best av rum for boende, utrymme
for tillagning och intag av maltider samt rum for personlig hygien.

Ett eget boende bor bestd av en egen ldgenhet som den placerade
disponerar. Om det bedoms lampligt, kan dock ett eget boende utgdras
av ett eget rum for boende och utrymmen som delas med andra barn
eller unga som ér placerade i stédboendet.

Enligt 6 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska de egna boendena vara
utformade med hinsyn tagen till den personliga integriteten. Barnet
eller den unge ska kunna lasa ldgenheten eller rummet fér boende samt
rummet for personlig hygien. Personalen ska dock vid behov kunna
lasa upp. Bamnet eller den unge ska fa information om i vilka situationer
som personalen far 14sa upp.

Ovrig information

Vid inspektionen framkommer att det pa boendet hills regelbundna
husméten och dessa protokollfors. Vidare framkommer att
ungdomsgruppen i dagslidget fungerar vél, att det &r en god stimning
mellan ungdomarna. Personalen beskriver att det till en borjan var
stokigt pa boendet, att ungdomsgruppen till stor del limnades att skota
sig sjilva. Detta skapade vanor och rutiner som inte var de bésta. Enligt
chefen berodde detta bland annat pé den stora flyktingvdgen och att det
var en stor personalomsittning pa boendet.

Underlag

IVO genomforde den 1 november 2016 en anméld inspektion pd
Muskdtviigen 25. Representanter for IVO var inspektorerna Didara
Muradova och Anna Hagelbick. Vid inspektionen intervjuades
enhetschefen och en personal. Inspektorerna samtalade med en
ungdom.

Protokollet har faktagranskats.
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Yiterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO inspektera stodboende for barn och
ungdom minst en géng per r. Inspektionen kan vara foranméld eller
oanmald. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och ungdomar som samtycker till det.

Muskdtvigen dr ett stodboende f6r ensamkommande barn och
ungdomar i &ldrarna 16 till 21 &r. Akersberga kommun driver
verksamheten i egen regi. Vid inspektionen var 6 ungdomar i aldrarna
17 till 20 &r placerade pd boendet. Samtliga hade erhallit PUT,

Kommunicering

Underlaget till beslutet IVO har kommunicerats med nimnden.

IVO vill hir dven pdminna ndmnden att kontrollera att de uppgifter som
finns i omsorgsregistret dverensstimmer med de verksamheter som
kommuner driver.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Agneta Krantz. I
handldggningen har inspektorerna Didara Muradova och Jenni Ralph
deltagit. Inspektoren Anna Hagelbéck har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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