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Ekonomisk sammanstallning

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan 2021 | Plan 2022

Budget Budget exkl. exkl.
Drift 2019 2020 prisutv. prisutv.
Verksamhetens intdkter 61 300 62 500 60 500 59 500
Avgifter 295 373 373 373
Ovriga intakter 61 005 62 127 60 127 59 127
Verksamhetens kostnader -148 300| -148800| -148 000| -148 200
Personalkostnader -50 379 -58 085 -59 285 -60 485
Lokalkostnader -9 432 -21 177 -21 177 -21177
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kép av verksamhet -48 473 -30 503 -30 503 -30 503
Ovriga kostnader -40 017 -39 035 -37 035 -36 035
Nettokostnad -87 000 -86 300 -87 500 -88 700

Budget 2020
Verksamhetsomrdden Kostnad Intakt Netto Netto i %
Namnd, férvaltningsledning och administration -11 521 2961 -8 560 9,9%
Barn och unga -26 883 1 504 -25 379 29,4%
Familjeratt, rekrytering, stéd och behandling -14 632 55 -14 5771 16,9%
Vuxenstod -12 874 632 -12 242 14,2%
Ekonomisk bistand -27 298 1757 -25 541 29,6%
Flyktingmottagande -55 591 55 591 0 0,0%
Sammanlagt -148 800 62 500 -86 300 100%
Plan 2021 | Plan 2022

Budget Budget exkl. exkl.
Nyanlanda 2019 2020 prisutv. prisutv.
Verksamhetens intdkter 53 400 55 591 53 591 52 591
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intakter 53 400 55 591 53 591 52 591
Verksamhetens kostnader -53 400 -55 591 -53 591 -52 591
Personalkostnader -8 078 -7 610 -7 610 -7 610
Lokalkostnader -3 783 -17 282 -17 282 -17 282
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -24 549 -10 124 -10 124 -10 124
Ovriga kostnader -16 990 -20 575 -18 575 -17 575
Nettokostnad 0 0 0 0

Kommunfullmiktige har faststillt Socialnaimndens budgetram till 86 300 tkr for ar 2020. Det
innebir en sinkt ram for nettokostnader med 700 tkr jamfort med budget 2019. Index med
2% uppgar till 1 700 tkr. Detta innebar att effektiviseringar motsvarande 2 400 tkr behéver

genomforas 2020 for att fa en budget 1 balans.
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Sarskild satsning

I budget 2020 har Kommunfullmiktige beslutats om sarskild satsning for Socialnimnden for
stodinsatser till ungdomar i riskzonen. Forvaltningen har paborjat ett utvecklingsarbete
avseende utrednings- och behandlingsmetoder.

Mal- och resultatstyrning

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen och vad som i lag sigs
om socialnimnd utom vad som tillkommer annan kommunal nimnd med avseende pa
omsorgen om aldre manniskor och manniskor med fysiska och psykiska funktions-

nedsattningar (ur Socialnimndens reglemente 2019).

Socialnamndens verksamhet bestir av fem enheter; vuxenstod, stod till barn och unga,
familjeritt och familjehem, ekonomiskt bistind samt stéd och behandling. Dirtill finns de
forvaltningsovergripande enheterna administrativt stod och service och staben. Kommunens
barnombud ingér 1 Socialnimndens verksamhet.

kommunfullmiktige har inf6r ar 2020 givit namnderna i uppdrag att kommunicera Vision
2040 — Med kvalitet, trygghet och valfribet i fokus, skapar vi en hillbar framtid. Osterdker — mijligheternas
skdrgardskommun - till bide medborgare och medarbetare genom fortsatt arbete med M4l och
resultatstyrning” och ”Arets kvalitetskommun”.

Kommunfullmiktiges sju inriktningsmal anger en forvintad effekt pa lang sikt. Varje nimnd
har att, inom ramen for sitt specifika ansvarsomrade, formulera resultatmal kopplade till vart
och ett av fullmiktiges inriktningsmal. Resultatmailen omfattar endast delar av nimndens
verksamhet och ar omraden nimnden valt att sitta fokus pi under 2020. Utifran uppsatta
resultatmal tar respektive enhet fram en verksamhetsplan for sitt arbete under aret.

Nedan foljer en redovisning av hur Socialnimnden planerar att bidra till maluppfyllelse av

Kommunfullmiktiges inriktningsmal.

I. Professionell service av hogsta kvalitet och ett gott bemotande

Néojdheten med forvaltningens service och bemétande ska 6ka (SN resultatmal)

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvanare kan komma i kontakt med
soctaltjansten. Det kan handla om ett tillfalligt ekonomiskt stod for sin forsorjning, ett behov
av stod 1 sitt foraldraskap eller hjalp att komma ur ett beroende. Eller sa ir man anhorig till
nagon som har behov av socialtjanstens stod. Oavsett i vilken situation man moter social-
tjansten dr Soctalnimndens ambition att alla ska uppleva ett gott bemotande av professionell
personal. I Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) brukarundersékning 2019 framgar att 87
% av de svarande var n6jda med det stod de fatt fran individ-och familjeomsorgen
(helhetssyn). Trots att resultatet far anses visa pi hog grad av n6jdhet ir nimndens

malsattning for 2020 att andelen ndjda ska oka.
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For att nd milet iamnar naimnden fortsitta sitt arbete med att 6ka tillgangligheten f6r dem som
behéver komma 1 kontakt med socialtjinsten. En fortsatt utveckling av e-tjinster kommer att
ske dar det ir till nytta, t.ex. motesbokningar med syfte att kommuninvanarna ska uppleva att
det ar enkelt att komma i kontakt med socialtjinsten. I samarbete med kommunens setvice-

center kommer nya mojligheter till utveckling av tillgingligheten att ske 16pande.

Det ar namndens mening att det 4r medarbetarnas kompetens, engagemang och kontinuitet
som ar av avgorande betydelse for att kontakten med socialforvaltningen ska upplevas positivt
och for att verksamheten ska priglas av hog kvalitet. Ett prioriterat omrade ir dirfor att
tillsammans skapa en god arbetsmiljo, goda mojligheter till kompetensutveckling och ett stod i
det dagliga arbetet. Det personalutvecklingsprogram for kompetensutveckling som tagits fram
anvands och kommer att fortsitta fyllas med innehall. Mojligheten till mobilt arbete inférdes
under 2018 och det arbetet kommer att vidareutvecklas under 2020.

Malet for personalomsittningen ar en fortsatt lag personalomsittning om hogst 12 % for ar
2020. Under 2016 var omsittningen 30 %. Darefter har personalomsittningen sjunkit under
tva ar all 13,7% ar 2017 och till 11,8 % ar 2018. Det visar att arbetet for att behilla personalen

varit framgingsrikt och maste fortsatta.

Brukarnas upplevelse av torvaltningens service och bemdtande kommer att mitas och toljas

upp med hjalp av SKLs brukarundersokning.

2. Ekonomi i balans

Nimnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut (SN resultatmal)

En stabil ekonomi 4r en férutsittning for att kunna bedriva ett langsiktigt arbete. For
namndens verksamheter innebir det till exempel att, nar det utifrin individens behov ér
lampligt, erbjuda insatser pa hemmaplan. Den formen av insatser ar ofta mer kostnads-
effektiva da individen kan bo kvar i sin hemmiljo. Oppenvz’irden tor personer med beroende-
problematik och for familjer ar en vil fungerande verksamhet, dar flera olika former av vérd
och behandling erbjuds.

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i strivan att hélla kvalité och budget. Genom god
personalkontinuitet, tydlig ansvarsférdelning och strukturerad samverkan mellan enheterna
och mellan f6rvaltningarna skapas forutsittningar for ett effektivt arbete. Forvaltningens
arbete med att se 6ver styrdokument, stoddokument och processer kommer att fortsitta under
2020. Under 2018 infordes Stratsys, ett I'T-baserat systematiserat stod for verksamhets-
planering och budget, som ska vara i anvindning inom forvaltningen 2020. Detta forvintas
leda till en tydlig och kontinuerlig uppfoljning av nimndens maluppfyllelse och dirmed till
fortsatt utveckling av verksamheten. Metoder for analys, uppfoljning av verksamhet och
resultat, behover utvecklas och implementeras enligt det drshjul som forvaltningen tagit fram

for sin del av arbetet.
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Maluppfyllelse kommer att mitas genom manatlig uppfoljning, dock ej januari och juli, av

avvikelser fran budget. Vid en eventuell avvikelse kommer en plan att tas fram fOr atgird.

3. Basta skolkommun i linet
Antalet barn med problematisk skolfranvaro ska minska (SN resultatmal)

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hansyn till barns olika behov och forutsattningar.
Trots detta finns det barn som inte ges méjlighet till en fungerande skolgang. Orsakerna kan
vara minga och varje barns situation 4r unik. Frinvaron kan bero pa skolans miljé men ocksa
pa barnets sociala situation och pa barnets fysiska och psykiska hilsa. Darfor krivs oftast en
samverkan mellan familj, skola och samhallets olika stodsystem; sisom psykiatrin,
habiliteringen och socialtjanst, for att barnet ska fa ratt stod.

Under perioden 1 januari 2018 till 31 december 2019 har det pagitt ett tvaarigt
samverkansprojekt mellan Skolnimnden, Vird- och omsorgsnimnden och Socialnimnden
med syfte att ta fram en modell f6r samverkan mellan vardnadshavarna, skola, socialtjanst och
andra berorda aktérer for barn med problematisk skolfranvaro och social utsatthet. Syftet har
varit att etablera ett arbetssitt med berorda parter som ar hallbart 6ver tid. Projektet har
finansierats till viss del genom statliga medel inom ramen for Uppdrag psykisk halsa.

Pa langre sikt ar den forvintade effekten att antalet elever med problematisk skolfranvaro ska
minska. Bland de elever som fortfarande har problematisk franvaro forvintas effekten bli en
6kad narvaro 1 skolan. Projektet upphorde som projekt i december 2019 och den arbetsmodell
som tagits fram 1 projektet ska under 2020 implementeras i ordinarie verksamhet.

Resultatet mits genom att f6lja upp de barn som beviljats insatser inom ramen fér projektet.
Malsattningen har varit att minst 60 % av barnen ska ha en 6kad skolnirvaro efter insatsen

avslutats. Resultatet foljs upp pa samma sitt under ar 2020 med samma malsattning.

4. Hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och personer med
funktionsnedsittning

Aldre personer med missbruk ska genom socialtjinstens insatser uppleva en 6kad
livskvalité (SN resultatmal)

Aldre personer som har erfarenhet av ett ibland langvarigt beroende kan ha ett omfattande
behov av omsorg 1 sin vardag. En utredning som gjordes av forvaltningen 2015 pavisade ett
generellt behov av ett mer anpassat stod for malgruppen. Utifran dessa slutsatser infordes en
ny insats; boendecoach. Insatsen priglas av hog kompetens om de forutsattningar som giller
for malgruppen och en hog grad av flexibilitet for att kunna méta de situationer som kan
uppsta kring en dldre person med ett missbruk. Insatsen innebir ocksa att behovet av

heldygnsomsorg vid HVB kan minska, vilket ger lagre kostnader for Socialnimnden.

Socialnimndens mal ar att anvinda de evidensbaserade metoderna; bedémningsmodellen ASI,
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Motiverande samtal (MI), KBT, kognitiv beteendeterapi och 12-stegs behandling, for att i
hemmilj6 bidra till en battre livskvalitet. Sysselsattning som sker i samverkan med
produktionsforvaltningen kommer att utvecklas under kommande 4r. Behovet av
sysselsittning omfattar for narvarande nigra fa personer. En nira samverkan mellan
socialtjanst och regionen, med en tydlig ansvarsfordelning, forvintas bidra till att den enskilde
upplever ett bra stod med 6kad livskvalité som foljd. Samverkan kommer att ske genom den
etablerade arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP).

For att mata maluppfyllelsen kommer systematisk uppfoljning pa individniva att goras av
upplevd livskvalitet samt kontinuerliga analyser av omfattningen av heldygnsvérd att

genomforas.

5. Trygg miljo

Vildsutsatta personer och barn som utsatts for eller bevittnat vald i niira relationer ska
etbjudas hjilp och stéd. (SN resultatmal)

Ungdomar som befinner sig i riskzon f6r droger och kriminalitet ska erbjudas adekvata
stodinsatser i deras hemmilj6. (SN resultatmal)

Vild férekommer 1 alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det vald som utovas
mellan personer som har, eller har haft, en relation benimns wild i néra relation. Valdets uttryck
kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt men ocksa inbegripa forsummelse. Det handlar ofta om
kvinnor som utsitts av en partner eller fore detta partner. Det kan ocksi handla om barn som
lever 1 familjer dar vald férekommer och som sjilva blir utsatta for vald eller som bevittnar hur
en forilder eller ett syskon blir utsatt.

Studier visar att det finns en stark koppling mellan valdsutsatthet och fysisk och psykisk
ohilsa. Vidare vet vi att valdet kan fa bade sociala och ekonomiska konsekvenser fér den som
utsatts. Om barn lever med vald kan det paverka barnets psykologiska, fysiologiska och sociala
utveckling. Socialnimnden har, enligt socialtjinstlagen, ett ansvar for att ge stod och hjalp till
den som utsatts for ett brott. Nar det giller kvinnor som utsitts for vald i nira relationer,

liksom barn, betonas nimndens ansvar sirskilt i samma lag.

For att kunna erbjuda hjalp och stéd maste véldet synliggoras. Fitt satt ar att rutinmassigt fraga
dem som besoker socialtjansten, oavsett irende, om etfarenheter av vald. Under 2020 kommer
medarbetare att utbildas 1 att stilla fragor om vild utifrin FREDA, en standardiserad metod
rekommenderad av Socialstyrelsen. En plan f6r utbildning och implementering av metoden
kommer att tas fram av forvaltningens arbetsgrupp for vald i nira relationer. Planen kommer

att inga forvaltningens personalutvecklingsplan och galler for ar 2020.

Mailuppfyllelse kommer att mitas genom att intervjua valdsutsatta vuxna om hur de upplevde
det stod de fatt och huruvida deras situation blivit tryggare efter insatsen. Aven det stéd som
erbjuds familjer med barn kommer att foljas upp. Malsittningen ar att samtliga familjer som,

efter utredning, erbjuds en insats pa grund av véld i familjen ska vilja att fullfélja denna tills

malet ar uppnatt.
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Regeringen har beslutat om en satsning mot hedersrelaterat vild och fortryck. Medlen ska
bland annat ga till att utveckla verksamheten med regionala kommun- och
myndighetsgemensamma resurscentra. Insatserna i regionen ska anvindas till:

- Stod f6r barn och vuxna som ar utsatta, eller riskerar att utsittas, for hedersrelaterat vald
eller fortryck

- Att 1 regionen samla kunskap och kompetens kring hederstrelaterat vald och fortryck i
resurscenter

- Att stirka kunskaperna pa chefsniva hos aktorer inom omradet

Socialforvaltningen kommer att aktivt delta i den kompetensutveckling som erbjuds inom

regionen och anvinda den regionala samlade kunskapen 1 verksamheten.
Miluppfyllelsen kommer att mitas i andelen av de anstillda som genomgatt utbildning.

Ungdomar som befinner sig 1 riskzon fér droger och kriminalitet ska erbjudas adekvata
stodinsatser 1 deras hemmiljo. Socialtjinstens ansvar gillande barn och ungdomars skydd finns
reglerat i bade socialtjanstlagen och i Lag med sirskilda bestimmelser om vérd av unga.
Forvaltningen kan se att en ofta forekommande konsekvens av den drogrelaterade
problematiken ir att den enskilde utvecklar en valdsproblematik som paverkar kanslan av
trygghet for tredje part. Forvaltningen har pabérjat ett utvecklingsarbete avseende utrednings-
och behandlingsmetoder med malet att fler ska vilja ta emot stod for att kunna bryta sin
kriminalitet.

For att folja upp de insatser som erbjuds ungdomar som befinner sig 1 riskzon for droger och
kriminalitet kommer samtliga beslut att foljas upp systematiskt. Malsittningen ar att samtliga

ungdomar som erbjuds insatser fran socialtjinsten ska tackar ja till erbjuden insats.

6. Langsiktigt hallbart samhalle
Socialnimndens verksamhet ska drivas pa ett f6r miljén hallbart sitt (SN resultatmal)

Socialnimndens verksamhet utgors dels av personal inom forvaltningen och dels av tjanster
kopta av externa utforare. Forvaltningen deltar i kommunens overgripande arbete med hallbar

utveckling inom ramen for Agenda 2030.

For att minska den miljopaverkan som sker inom férvaltningen ar nimndens ambition att
minska antalet resor till férman for digitala moten. For att uppna detta kravs bade en satsning
pa digital utveckling och utvecklande av nya arbetssitt. [ samverkan med kommunens
hallbarhetsstrateg planeras atgirder for att 6ka medarbetarnas medvetenhet om nimndens

miljopaverkan och vilka atgarder som krivs for att minska denna.

Genom att 1 upphandling stalla krav som syftar till att minska en negativ miljopaverkan, har
Socialnamnden en mojlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens miljomal. For att
kunna stalla sadana krav krivs en 6kad kunskap bide avseende miljopaverkan och avtalsritt.

Under 2020 ska forvaltningen 6ka kompetensen inom omradet.
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Socialforvaltningen ingar i en arbetsgrupp for implementering av kommunens miljomal som
leds av kommunens hallbarhetsstrateg. Ett par av de prioriteringar som forvaltningen har lyft
fram ar ett behov av en kommungemensam resepolicy och tydlighet avseende miljokrav vid
upphandling.

Maluppfyllelse kommer att matas genom antalet aktiviteter som genomférs inom
forvaltningen 1 syfte att 6ka medvetenheten kring miljopaverkan avseende upphandling, resor
och inkop.

7. Stark och balanserad tillvixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar

Socialnimnden ska medverka i kommunens samhillsplaneting fér att belysa sociala
aspekter (SN resultatmil )

Det ar nimndens mening att en socialt héllbar tillvixt ocksa inbegriper ett brett utbud av
bostider. Tillgangen till limpliga bostader ar en standigt aktuell friga inom socialtjinsten.
Manga som soker stod av socialtjansten hat en bostadssituation som ibland bidrar till att
forsvira for personen att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pa bostider bidrar ocksa
till hoga kostnader for nimnden i de fall individen erbjuds bistind i form av boende pa
vandrarhem eller genom tillfilliga andrahandsuthyrningar. Att belysa behovet av ett varierat
bostadsutbud och vikten av en socialt hillbar bostadsplanering ar darfor ett prioriterat omrade

for namnden.

Maluppfyllelse kommer att mitas genom andelen yttrande som nimnden lamnat i samband
med planering av nya bostider. Socialnimnden redovisar sin bedomning av kommunens

behov av bostiader utifrin socialtjanstens malgrupper i en arlig boendeprognos.
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Strategiska styrtal

. L Budget Budget budget Plan Plan
Prestationer Socialndmnden 2018 2019 2020 2021 2022
Placeringar institution/HVB
Volym (varddygn/ar) 4198 4740 4740 4882 5029
Volym (placeringar arsbasis) 11,5 13,0 13,0 13,4 13,8
Totalkostnad (tkr) 8203 tkr] 7984tkr] 8143tkr] 8555tkr] 8988 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1954 kr 1684 kr 1718 kr 1752 kr 1787 kr
Férsérjningsstéd
Total nettokostnad (tkr) 14 500 tkr| 12 000 tkr] 11 000 tkr|] 12 000 tkr] 13 000 tkr
Skyddat Boende/vald
Total nettokostnad (tkr) 1500 tkr 500 tkr 800 tkr] 1000 tkr] 1 200 tkr
HVB-placeringar Barn
Volym (varddygn/ar) 3285 3500 2920 3285 3468
Volym (placeringar arsbasis) 9,0 9,6 8,0 9,0 9,5
Totalkostnad (tkr) 7894 tkrl 8500tkr] 7500tkr] 8137 tkr] 8761 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 2 403 kr 2429 kr 2568 kr 2477 kr 2527 kr
Familjehemsplaceringar (totalt)

Volym (varddygn/ar) 12412 9417 9417 10129 10 608
Volym (placeringar arsbasis) 34,0 d 25,8 25,8 27,8 29,1
Totalkostnad (tkr) 8193 tkr i 6821 tkr] 6821tkr] 7744 tkr] 8243 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 660 kr 724 kr 724 kr 765 kr 777 kr
Interna familjehemsplaceringar

Volym (varddygn/ar) 11 828 " 9125 9125 9581 10 060
Volym (placeringar arsbasis) 32,4 25,0 25,0 26,3 27,6
Totalkostnad (tkr) 7097 tkr] 6300tkr] 6308tkr] 6747 tkr] 7226 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 600 kr 690 kr 691 kr 704 kr 718 kr
Externa familjehemsplaceringar

Volym (varddygn/ar) 584 292 292 5475 547,5
Volym (placeringar arsbasis) 1,6 0,8 0,8 1,5 1,5
Totalkostnad (tkr) 1096 tkr 521 tkr 521 tkr 996 tkr] 1016 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 1877 kr 1784 kr 1784 kr 1820 kr 1856 kr

Plan for konkurrensprovning

Inom Socialnimndens verksamhet ar familjeradgivning upphandlat enligt lagen om valfrihet,

LOV. Det finns ett antal externa utforare 1 kundvalet samt aven 1 socialforvaltningens regi.

Socialnimndens plan for konkutrensprévning finns som bilaga till detta dokument. (Se Bilaga)
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Program for uppfoljning och insyn

Socialnamnden bedriver delar av sin verksamhet i egen regi och bestaller i forekommande fall
socialtjanster av privata utforare. Namndens uppfoljning av privata utforare sker enligt plan

som bilaggs detta dokument. (Se bilaga)

Digitaliseringsplan

Regeringens vision ar att Sverige ska vara bist 1 varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Fem delmal har tagits fram for ett hallbart digitalt Sverige som handlar om;
digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur.

Digitalisering och vilfirdsteknologi dr omriden dir produkter, programvaror och tjinster
utvecklas snabbt. For kommuninvéanarna kan utvecklingen bidra till 6kad sjalvstindighet,
delaktighet, tillganglighet och trygghet. For verksamheten innebir det mojligheter till 6kad
effektivitet, nya arbetssitt och 6kad kvalitet pa tjansterna.

Inom Socialnamndens verksamhetsomrade skulle en 6kad digitalisering bland annat kunna
gora det mojligt for brukarna att sjilva boka en tid, gora en digital ansokning om bistind, f6lja
sitt arende och fa beslut elektroniskt.

Ett utvecklingsarbete har pagatt inom férvaltningen tillsammans med
digitaliseringsavdelningen 1 framtagande av en e-tjanst for ansdkan om ekonomiskt bistand
och robotisering av viss handliggning. Utfallet kommer att Iopande foljas upp under 2020 1
syfte att arbeta vidare med digitalisering inom forvaltningen.

Andra exempel pi utveckling kan vara att erbjuda mojligheten att chatta direkt med
socialtjansten eller koppla upp sig till ett Skype-mote istallet for att ta sig till social-
forvaltningens lokaler. Det sistnimnda skulle ocksi kunna anviandas vid uppfoljning av

insatser dar barn eller vuxna far vard och behandling pa annan ort.

For att kunna driva en utveckling inom omradet krivs ny kompetens och en sammanhallen
strategl. En ekonomisk satsning kan forvintas ge effekter pé resursanvandningen inom
socialforvaltningen pé sikt. Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom forvaltningens
verksamhetsomraden behover ske 1 nira samverkan med kommunens digitaliseringsenhet.
Syftet ar att fa hallbara tekniska 16sningar som medfor saval hogre kvalitet som effektivare
arbetssitt. Nar kommunens I'T-strategi har uppdaterats kommer socialforvaltningen att utifrin

denna ta fram en digitaliseringsplan.
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Lokaler

Socialnaimnden har inget bostadsférsétjningsansvar men socialforvaltningens medarbetare
moter personer som ar 1 behov av ligenheter med hytresnivier som innebir att de kan bli
sjalvtorsorjande. Av socialtjanstlagen framgar att en person som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller fi dem tillgodosedda pé annat sitt har ritt till forsorjningsstod som bland annat
ska tacka skiliga kostnader for bostad under forutsittning att personen uppfyller ratten till
bistandet.

Den 1 mars 2016 tradde den s.k. bosattningslagen 1 kraft, lagen (2016:38) om mottagande av
vissa nyanlanda for bosittning. Den innebar att kommunerna har ansvar for att anvisa bostad
till nyanlanda som beviljats uppehallstillstand. Det bedoms att kommunen for nirvarande
klarar att anvisa 2020 ars nyanlinda bostad i tillfalliga befintliga modulbostader.

Under forutsattning att liget 1 omvirlden inte forandras kan det antas att antalet anvisningar
av nyanlinda fortsitter att minska. Under forutsattning att avflyttning sker vid
etableringstidens slut fran de tillfalliga bostider som anvisats enligt bosattningslagen bedéms
det inte finnas behov av fler tillfalliga bostader for malgruppen under 2020. Mot bakgrund av
att antalet anvisningar av nyanlinda till kommunen tidigare var hogre behover Socialnimnden
anpassa bostadsinnehavet till den ligre anvisningsnivan.

Gillande lokaler for socialforvaltningens personal ir delar av forvaltningen tringbodd och det
finns behov av en utékning av antalet kontorsplatser. Idag sitter delar av forvaltningen
tillfalligt 1 andra delar av kommunhuset pa grund av platsbrist i forvaltningens ordinarie
lokaler. For att rymma samtlig personal har det successivt skett en fortitning av kontorsplatser
1 befintliga lokaler. Under ar 2020 kommer forvaltningen att fa tillging till utokade lokaler och
kan di samlokaliseras pa plan 4 1 Alceahuset.

Taxor och avgifter

Budget | Budget |Férandring
2019 2020 |[Belopp %
Avgift familjerddgivning
Kostnad per radgivningstillfalle 350 350 0 0,0%
Riktade bidrag
Typer av bidrag Kalla Budget | Budget [Kommentar/Syfte
2019 2020
Utvecklingsmedel for arbete mot vald i néra relationer [Socialstyrelsen 200 200 |Kvalitetsutveckling mot vald i néra relationer
Okad bemanning fér bemanning BoU Socialstyrelsen 600 780 |Oka bemanning inom sociala barn och ungdomsvarden
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Internkontrollplan

Kontrollmoment: Metod: Periodicitet** Uppfdljningsansvarig
Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal Berdkning av andel |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten
Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resultatmalen Berdkning av andel |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten
Andel av redovisade resultat som atféljs av en analys Berdkning av andel |3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten
Andel av analyser som atféljs av forslag till dtgérder genom férnyelse och utveckling |Berdkning av andel (3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten
Kundvalsndmnderna har redovisat resultat fran alla utférare Dokumentkontroll 3 ggr/ar Budget- och kvalitetsenheten
Kontrollera att korrekta I6ner utbetalas Kontroll 2 ggr/ar Susanna Kiesel
Egenkontroll

Kontrollmoment Metod Periodicitet

Mata utredningstid antalet dagar mellan datum per kvartal

for utredningen 6ppnades
och datum nar den avslutas 1
verksamhetssytemet

Folja upp anmilningar om Analysera orsaker till att per kvartal
barn som kan ha utsatts for utredning inte inletts
vald eller andra Gvergrepp av
narstiende som inte lett till
utredning, uppgiften himtas
frin verksamhetssystemet

Forandringar i forhallande till budget 2019

Text Budget Forandring frén ar 2019

Utfall Budget Volmfor- Index- Kostnads-
Kostnads- och intdktslag 2018 2019 exkl. prisutv. andring upprakning | minskning Ovrigt Totalt
Avgifter 489 295 373 0
Ovriga intékter 57 029 61 005 62 127 1200 1200
Summa intdkter 57 518 61 300 62500 0 1200 0 0 1200
Personalkostnader -56 020 -50 379 -58 085 -1 200 -1 200
Lokalkostnader -23 031 -9432 -21177 -500 1 500 1 000
Kapitalkostnader -5 0 0
Kop av verksamhet -41 620 -48 473 -30 503 800 -1 200 -400
Ovriga kostnader -33 970 -40 017 -39 035 100 100
Summa brutto -154 647| -148 300 -148 800 800 -2 900 1 600 0 -500
NETTOKOSTNADER -97 129 -87 000 -86 300 800 -1700 1 600 0 700

Index har generellt riknats upp med 2 %. Alla enheter behéver genomfora effektiviseringar

tor att budgetramen ska hillas.

For nyanlinda liggs som vanligt en budget som ar i balans +/- 0 dir budgeterade intakter

tacker kostnaderna.

I budgeten for nyanlinda finns att Socialndmnden ska betala 4 000 tkr pa helarsbasis som
fordelas mellan Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden och For- och grundskolenimnden

utifran underlag limnat av utbildningsforvaltningen.

Grundprincipen som galler dr att:
1: Utbildningskostnader for asylsokande finansieras genom bidrag fran Migrationsverket

(Utbildningsforvaltningen ansvarar for ansékan avseende asylsokande)
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2: Utbildningskostnader for elever som har PUT/TUT och som Socialnamnden far
schablonbidrag for delfinansieras via socialférvaltningen med 4000 tkr for ar 2020.

Utveckling och forandring

Integration

Sedan 2018 bestiller Socialndimnden integrationsarbete f6r nyanlinda av kommunstytelsens
forvaltning (néringsliv). En reviderad bestillningen har limnats till kommunstyrelsens
térvaltning.

Bostider till nyanlinda

Enligt den nya bosittningslagen som galler fran den 1 mars 2016 dr en kommun ”skyldig att
efter anvisning ta emot en nyanlind for bosittning 1 kommunen”. For ar 2020 ar det
preliminira mottagandet for Osterakers kommun 69 individer enligt Lansstyrelsens fordelning
utifran Migrationsverkets prognos. Férutom de personer som anvisas till kommunerna finns
det nyanlinda med uppehallstillstind som sjilvbositter sig 1 kommunen. Sjilvbosittningen
omfattar nyanlinda personer med uppehallstillstind som pé egen hand ordnat bostad samt

direktinresta anhoriga.

Under forutsittning att liget 1 omvarlden inte forandras kan det enligt Migrationsverkets
uppgifter antas att Osterakers kommuns mottagande av ensamkommande barn och nyanlinda
fortsitter att vara pa samma niva som under 2019, da fyra ensamkommande barn anvisades till

kommunen.

Barnkonventionen lag fran 1 januari 2020

Barnets olika rattigheter slas fast 1 FN:s konvention om barnets rittigheter. Fran den 1 januari
2020 maste konventionen beaktas 1 alla beslut som ror barn, pa alla nivaer, saval de politiska
som 6vriga beslut. Detta innebar att barn maste fa framfora sin dsikt och 1 alla beslutsundetlag
ska det framgé vad som ar barnens bista. Detta kraver 6kad kunskap och en del forindringar i

arbetssitt inom forvaltningen och 1 kommunen.

Nya lagforslag om barns ritt till skydd

I utredningen /7 fonster av mijligheter — stirkt barnréttsperspektiv for barn i skyddat boende (SOU
2017:112) foreslas lagandringar som kommer att paverka socialtjanstens arbete inom omradet
for vald 1 nara relationer. Bland forslagen finns att skyddat boende ska regleras 1
socialtjanstlagen som en boendeinsats och vara tillstandspliktig. Ett annat forslag giller att
Socialnamnden ska fatta beslut i de fall ett barn foljer med en vardnadshavare till ett skyddat
boende. FFor att sakra barnets ratt till skolgang foreslas att, om barnet behéver byta skola till
foljd av vistelsen 1 skyddat boende, ska Socialnimnden kunna besluta om att samtycke fran

endast en vardnadshavare behovs.

Socialtjanstlagen ses Gver
Ar 2017 tillsattes en utredning (dir. 2017:39) med uppdrag att se Gver socialtjinstlagen med
syfte att ”skapa en socialtjanst som bland annat satter individen 1 centrum och ger manniskor

likadana mojligheter och rittigheter.” (regeringen.se).
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Under dr 2018 kom ett tilliggsdirektiv och 1 samband med detta forlingdes utredningstiden till
juni 2020. Tilliggsdircktivet innehaller ett starkt barnperspektiv som ska ses mot bakgrund av
riksdagens beslut att gora barnkonventionen till lag. Regeringen menar att barnritts-
perspektivet kan behova bli tydligare 1 socialtjanstlagen s att insatser gors tillgangliga och
anpassas for barn utifran deras behov. Férhallandet mellan barns rattigheter och
virdnadshavarnas bestimmanderitt ska ses 6ver. Socialnaimndens mojligheter att delegera
beslutanderatt kan komma att 6ka. Man lyfter ocksa fram behovet av att gi frin akuta och
individinriktade uppgifter, dvs minska behovet av individuella insatser, till att genomfora
samhallspaverkande och gruppinriktade uppgifter.

[ ett delbetankande (SOU 2018:32) redovisas de bedomningar som ligger till grund for
utredningens arbete. Bland annat menar man att det beh6vs en kombination av olika atgarder
och styrmedel for att ett forebyggande perspektiv i socialtjansten ska bli verklighet. Vidare
skriver man att former och arbetssitt for socialtjinstens medverkan i samhallsplaneringen
behover utvecklas och etableras. Utredningen menar ocksa att det finns behov av
metodutveckling och metodstéd till kommunerna, bland annat for att integrera ett
forebyggande perspektiv i verksamheten, ta fram lokala kunskapsunderlag till
samhillsplanering samt for samhillsekonomiska analyser.

Investeringar

Socialnamnden har ingen investeringsbudget

Bilagor

Bilaga A Malbilaga

Bilaga B Plan for konkurrensprovning
Bilaga C Plan for uppfoljning av verksamhet
Bilaga D Prestationsbaserad ersdttning
Bilaga e Fordelning budget per verksamhet
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BUDGET 2020

Forvaltningsledning och adm Nahhd

Arbetsmarknadsatgarder

R

Social beredskap
HVB vuxna

Stodboende vuxna

Ovriga insatser vuxna

Oppna insatser vuxna

Vuxenstod

Familjeratt
Familjeradgivning

Ekonomiskt
bistand

Oppna insatser
barn o unga

Familjehem barn o

Barn o unga
unga

HVB Barn o unga

Bild: Fordelning av budgetmedel netto per verksamhet p4 Socialnimnden, exklusive de nyanlinda
som finansieras med externa intakter.
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Bilaga Plan for konkurrensprévning (SN budget 2020 plan 2021 — 2022)

Plan for konkurrensprovning - Socialnamnden ar 2020

Verksamhet

Hem f6r vard och boende:
Barn och unga

Missbruk

Ensamkommande barn
Konsulentstédda familjehem:

Stodboende:

Oppenvard:

Familjebehandling fokus barn och unga
Forindringsarbete fokus beroende
Anhoérigstéd (beroende)

Familjeradgivning:

Samarbetssamtal:
Foraldrautbildningar:
Arbetssokarverksamhet:
Familjehemsrekrytering:
Rekrytering av kontaktfamiljer och

kontaktpersoner:

Typ av konkurrensprévning

Ramavtal enl. LOU
Ramavtal enl. LOU genom SKL Kommentus
Ramavtal enl. LOU
Ramavtal enl. LOU genom SKL Kommentus

ramavtal enl. LOU

Egen regi
Egen regi
Egen regi
LOV

Egen regi
Egen regi
Egen regi
Egen regi

Egen regi

Egen regi

Kommentar: Socialndmnden prévar I6pande om verksamheten ér Idimplig for

konkurrensprévning.
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Socialndamndens uppféljning av privata utférare ar 2020

Bakgrund
Kommunfullmaktige antog 2015 ett kommunévergtipande program for uppfoljning
och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare (KS 2015/0193).

I programmet alaggs nimnden att ta fram en uppfoljnings- och utvirderingsplan fér

den verksamhet som pa nimndens uppdrag utfors av privata utforare.

Krav pa uppfoljningar aterfinns 1 lagstiftning, foreskrifter och allminna rad samt i
kommunens egna styrdokument. Fér upphandlade utforare utgor
torfragningsunderlag och avtal ett undetlag for uppfoljning och granskning.

Avgransningar
Planen omfattar inte uppfoljning av arendehandliggningen av nimnden dir beslut fattas i
enskilda individarenden. Den uppfoljningen regleras i nimndens mnternkontrollplan.

Detta giller dven de verksamheter som utfors av namndens forvaltning.

Nimnden kan ha ramavtal med flera olika utfoérare som kan anvindas om dess
verksamhet bedoms vara anpassad till den enskildas behov. Uppfoljning avser endast de

utforare vars tjanster anlitas av nimnden.

IVO bedriver tillsyn och beslutar om tillstand for enskilda verksamheter
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) provar ansokningar om tillstind for enskilda
verksamheter enligt socialtjanstlagen (Sol.). IVO bedtiver dven tillsyn inom socialtjinsten
som ska bidra till en siker vard och omsorg av god kvalitet och arbeta pa ett sidant sitt
som bist gagnar vard- och omsorgstagarna. IVO har ett uppdrag att ha brukarperspektiv 1
tillsynen. Om inte annat féljer av lag, férordning eller sarskilt beslut frin regeringen ska
IVO utfora riskbaserad tillsyn utifran en egen riskanalys. Det innebar att tillsynen inriktas
mot de verksamheter som dr mest angeldgna att granska. Resultat kan bidra till lirande
och utveckling i vard- och omsorgsverksamhet. P4 det sittet stodjer tillsynen

utvecklingen av kvalitet och sikerhet i virden och omsorgen.

Socialnamndens uppfoljningsansvar
Privata utforare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag 6ljs upp.
Det galler:

e verksamheter upphandlad enlig lag om offentlig upphandling (LOU)

e verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)

e verksamheter som ir direktupphandlade genom avtal
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De verksamheter som omfattas ar:
v' hem f6r vird eller boende (HVB)
v’ stédboende
v verksamhet med konsulentstéd till familjchem och jourhem som
tar emot barn
v’ oppenvardsverksamhet dr vird for enskilda under begransad del av
dygnet, boende ingar inte

V' familjerddgivning

Former for uppfoljningsansvaret

¢ [samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utforare
av familjeradgivning for verksamhetsuppfoljning. Uppfoljningen
dokumenteras och redovisas till férvaltningsledningen.

Uppgiftsskyldighet rader avseende drlig mangdstatistik avseende
familjeradgivning. Denna mingdstatistik sammanstalls och
redovisas till Socialnamnden.

e Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner eller SKI.
Kommentus eller liknade f6ljs upp gemensamt. Plan for hur och nar
uppfoljning ska ske beslutas gemensamt av deltagande kommuner.
Uppfoljningen dokumenteras och redovisas till forvaltningsledningen och
sammanstalls 1 delars- och helarsbokslut.

® P forckommen anledning eller da man finner limpligt, kan besok goras i
verksamheter som anvinds. Dessa rapporteras till forvaltningsledningen och
sammanstalls 1 deldrs- och helarsbokslut.

e Vid individuppfoljningar gbrs en bedémning om huruvida insatsen hat
genomforts enligt beslut och gillande forfattningar, vilken bedémning som gots
av den enskildes situation samt om ndgra behov av andra insatset har identifierats
vid uppfoljningen.

° Arhga kontroller av giltigt tillstind av de privata utforare som anvands.

e [konomiska kontroller av de privata utférare som anvands.

Individuppfoljning

Aven nit en privat utforare svarar for genomforandet av en insats beslutad av
Socialnimnden har nimnden ansvar for att den enskilde fir den beviljade insatsen och att
insatsen ar av god kvalitet. Hur en insats ska f6ljas upp och nir bestams i samrid med
den enskilde och med utgangspunkt frin vilken typ av insats det galler och hut linge den
ska pagd. Av bestimmelserna i SoL. och LVU ir det reglerat hur Socialnimnden ska folja
varden av de barn och unga som virdas i ett familjehem, jouthem eller hem for vard eller
boende. Uppfoljningen bygger bide pa samtal med den enskilde samt uppgifter frin den
som svarar for genomforandet av nimndens beslut om insats. Insatsen f6ljs upp mot
faststallda mal och den planering som har gjorts tillsammans med den enskilde. Om den
enskilde anser att han eller hon inte lingtre fir sina behov tillgodosedda genom den
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beslutade insatsen kan det bli aktuellt att utoka insatsen eller 6verviga andra limpliga
insatser. Denna individuppfoljning dokumenteras i personakten.

Individuella insatser till klienter f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare. Om det i
dessa sammanhang framkommer information frin socialsekreteraren som inte
medfor byte av verkstillighet men som socialsekreteraren bedémer 4r en avvikelse
frin avtalet gors en ”riktad uppfoljning” av de brister eller synpunkter som

socialsekreteraren angett.

Ekonomisk kontroll av utforare

I samband med upphandling gors en kontroll av privata utforare gentemot Skatteverket
och Bolagsverket. Nir forsta fakturan anlinder till kommunens ekonomisystem och efter
verkstalld betalning kontrolleras att utféraren har F-skattsedel och ar momsregistrerad.
Upphandlinsenheten kontrollerar kommunens leverantorer mot skatteverket och
kronofogdemyndigheten tre ginger per 4.

Kontroll av giltigt tillstand

Innan placering pa HVB, stédberoende eller annan tillstandspliktig verksamhet
kontrollerar socialsekreteraren att utforaren har giltigt tillstind frin Inspektionen for
vird och omsorg. Direfter gors kontrollen drligen i januari minad av de utférare som

ar aktuella den 1 januari samma Aar.

Aterkoppling till allmanheten - Brukarundersokningar

Socialforvaltningen genomfor brukarundersokningar till enskilda som besoker Individ-
och familjeomsorgen pi socialférvaltningen. Dessa redovisas till nimnden och en
sammanstillning gors 1 delars- och helarsbokslut. En terkoppling av resultatet gors pa

kommunens hemsida.

Aterkoppling till Socialnamnden

Resultatet frin uppfoljningar dokumenteras som arbetsmaterial och ligger till grund for
redovisning 1 nimndens delars- och helarsbokslut. Familjerddgivningens mangdstatistik
och brukarundersokningen redovisas aven separat till namnden. Namnden foljer barns
vard utanfor det egna hemmet minst en ging var sjatte manad genom att ta del av den

skriftliga individuella uppfoljningen.

Ansvarar for uppfoljningar av privata utférare och tidsplan
Till denna plan finns rutiner dar det framgar vem/vilka som har ansvar for att

uppfoljningarna genomférs och tidsplan for dessa.
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Prestationsbaserad ersattning

Interna utforare

Externa utférare

Budget | Budget |F6randring Budget | Budget |[Forandring
2019 2020 |Belopp % 2019 2020 Belopp %
Ersattning familjerddgivning
Ersattning per r5dgivningsti|lfé|le 1190 1214 24 2,0% 1226 1250 25 2,0%




BUDGET 2020

Namnd

= Social beredskap
~HVB vuxna

Forvaltningsledning och adm

_Stodboende vuxna

Oppna insatser vuxna

Vuxenstod

Ekonomiskt
bistand

Familjeratt
Familjeradgivning

Oppna insatser
barn o unga

Familjehem barn o

Barn o unga
unga

HVB Barn o unga

Bild: Fordelning av budgetmedel netto per verksamhet pa Socialnimnden, exklusive de nyanlinda
som finansieras med externa intakter.



