Osteraker

Produktionsforvaltningen Dnr PU 2020/0022
KS-PU Kommunstyrelsens
Datum: 2020-02-12 Produktionsutskott

Arsbokslut och verksamhetsberittelse 2019
for Produktionsutskottet

Sammanfattning

I bilagd Verksamhetsberittelse 2019 for Produktionsutskottet redogors for
olika verksamhetsomradens ekonomiska resultat liksom for hur val
verksamheterna nar nationella och/eller kommunala kvalitetsmal.
Produktionsutskottet redovisar per 31 december ett negativt ackumulerat
resultat pa - |5 190 tkr vilket ar detsamma som avvikelsen mot
periodiserad budget 2019. Resultatet utgor samtidigt en forbattring och
reduktion av underskott med 8 164 tkr mot foregaende ar.

Beslutsforslag

I. Kommunstyrelsens produktionsutskott beslutar att
produktionsutskottets arsbokslut och verksamhetsberattelse for
2019 godkanns.

2. Kommunstyrelsens produktionsutskott beslutar att
produktionsutskottets arsbokslut och verksamhetsberattelse for
2019 overlamnas till Kommunstyrelsen.

Bilagor
l. Verggamhetsberéittelse 2019
[ /%Zj“

Eva Wetterstrand

Produktionsdirektor Kommundirektor

Osterakers kommun | Hackstavigen 22 | 184 86 Akersberga | Telefon 08-540 810 00 | servicecenter@osteraker.se | dsteraker.se



Osteraker

Verksamhetsberiattelse for
Produktionsutskottet 2019

KS Produktionsutskott

Ordférande: Michaela Fletcher
Férvaltningschef: Eva Wetterstrand
Datum: 2020-02-11



Innehallsforteckning

| Viktiga handelser 20 |9 cuumsissmmsnsnaminssvisinsssissiisississsaississinien v 65408
2 Ekonomiska SammanfattniNng .scssssmsssssssimssasmvsssivassssansismiimimmsas e

3 InvesteringsredogorelSe  uwsssssimssmsssmprissemimsamsssssnssssonssinssesssssosssmissssssensisanss

4. Mal och MAluppIyllelse 2019 cusommsmssmsssorsmmosmmmssnssasmmsassmassosessesesssasameses

5 UEDIIANINE sonssmemsnnnssansensiseenmmnmomeosmssnnns s cassssssn e s ens s ss s s A SN A HANN SRR RASSS 8

5.1 Ekonomisk sammanfattning utbildning (forskola, grundskola, komvux och gymnasium)
52  Volymer utbildning
ST T £ < 1 - OSSO
54  Grundskola

5.5  Gymnasium och komvux

8 Vard: OGN BINISOE wassmmonmonsions e om0 e sS4 e aus A s CSaa PAES:

6.1  Aldreomsorg och hemtjinst

6.2  Funktionsnedsattning

6.3  Resultat, deltagande i brukarundersokning

64 Volymer vard och omsorg

T MaAItIASENNELEN cuceeeeeeeeeencerenereeneerreeereesecersessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne

7.1 Volymer inom maltidsenheten

8 Kultur och fritid

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

8.1  Volymer inom kultur och fritid

9 Sport och fRlGftSeNheten nusoimanmunmsmmsrmannmesms R
| 0 MUsiSIOIaN somvamssmmsmmnssamssmrmamsasmmmsmemsisrassissmiaes savssisssisiasiasios

I | Fritidsgardsverksamheten

| 2 PrognOSSAKEIIEE censssesusssmmmmssesmsnssassassomsmssessssns comsssemsyens i sasssssssnsss sssasssassasssns e ssuaasssss
| 3 PersonalupplolJning causosmerveoonmnmmssesessansorssinmmmisstsssssssccssssssssssrsusasasssedssss sessiasassis
[3.1 PersSONQIfakEa ...ccvuiiiiiecicieieieic ettt st sa bbb s bbb st

13.2 Halsotal/sjukfranvaro

13.3 Arbetsskador

14Uppfoljning enligt barn- och UNGdoMSPOLICY ...cuuuuunereeriiiicciisssrsrrssnnnneeeieccsssssssssnnaanes
15 Uppfoljning miljomal/miljoarbete .......ccciiuniiiicinnnneiiiccssneninssssssnsessssssasssssssssssscsnns

1 6 Framatblick

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

KS Produktionsutskott, Verksamhetsberéattelse for Produktionsutskottet 2019

2(21)



I Viktiga hdandelser 2019

Produktionsutskottet bedriver den verksamhet som utfors 1 kommunal regi inom forskola, grundskola,
gymnasium, komvux, musikskola, insatser inom LSS/ funktionsnedsattning, aldreomsorg, drift av
sportanlaggningar, fritidsgardar samt maltidsproduktion till utbildnings- och omsorgsverksamheter.
Viktiga handelser 2019 utgors av:

o Skolverkets utvecklingsarbete Samverkan for bittre skola SBS som startat.

e Forskolans far en ny liroplan som galler fran 1 juli 2019,

e Dorskolans chefer benimns rektor fran 1 juli 2019.

e UndilF Undervisning 1 Forskolan - utvecklingsprogrammet slutférs och redovisas.

e Bt 3-arigt forsknings och utvecklingsprogram for fritidshemmen startar.

o Internationellt utbyte for Osterakers Gymnasium vidareutvecklas

o Samordningen av Elevhilsans psykologer, kuratorer och skolskoterskor har genomforts un-
der lasaret. Chefen for den centrala elevhalsan fick 1 uppdrag att tillsammans med skolchefer,
rektorer och skolans personal fortsitta atbetet med att utveckla och forbattra gemensamma
rutiner for elevhialsoarbetet pa skolenheterna.

e Rekrytering av ny verksamhets/skolchef slutférs med anstillning fran mars 2020.

e Ny rektor fér Komvux har rekryterats, med tilltrdde januari 2020.

o 'I'vi nya rektorer har rekryterats under éret, till Osterskirsskolan och till Komvux.

o Rekrytering av ny forvaltningsdirektor slutférdes med anstillning frin oktober 2019

o Elektroniskt ledningssystem for systematisk uppfoljning av kvalitet infors inom vard och
omsorg genom programvaran 2C8.

e Projekt med installation av trygghetskameror for tillsyn, till de kunder som s& 6nskar lanseras
inom hemtjansten pa Ljusterd och genom nattpatrullen fastland.

° Overldmmng av sarskilt boende inom dldreomsorgen planeras infér mars 2020

o Asittra forskola bedtiver ingen verksamhet fran hostterminen 2019

2 Ekonomiska Sammanfattning

Budget- Ack Utfall
Produktionsutskott Budget 2019 | Ack utfall avvikelse 2018

INTAKTER

Awgifter 3598 3948 350 3032
Owriga intakter 1092 478 1097 002 4 523 1099 169
SUMMA INTAKTER 1096 077 1100 949 4 873 1102 200
KOSTNADER

Personalkostnader -752 175 770 239[ -18 064 -766 131
Lokalkostnader -125 665 126 408[ -744 -121 942
Kapitalkostnader -5 062 -5 074 -12 -4 933
Kép av verksamhet 0 -534 -534 0
Owriga verksamhetskostnader -210 674 -211 378 -704 -232 512
Finansiella kostnader 0 -6 -6 -36
SUMMA KOSTNADER -1 093 577 -1 113 640 -20 063| -1 125555
RESULTAT 2500 -12 690 -15 190 -23 354

Produktionsutskottet uppvisar en avvikelse mot budget pa -15 190 mnkt, motsvarande 1,4% av omsitt-
ningen. Nyckeltalet for personalkostnaderna uppgar till 70% av omsittningen. Den negativa avvikelsen
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hinfors 1 forsta hand till grundskolan (-9 407 mnkr) som under hostterminen haft for hoga personal-
kostnader, och en lagre elevvolym an budgeterat, vard och omsorg (-9 570 mnkr) och Komvux (-3 478
mnkr) varav SFI (-1911 mnkr). Forskolan uppvisar ett positivt resultat (3 274mnkr) samt IQultur och
Fritid uppvisar ett positivt resultat (1 335 mnkr).

3 Investeringsredogorelse

Produktionsforvaltningen
Investeringsredovisning Budget 2019 Utfall 2019 Budget 2020

Férskolor 365 260 0
Utbildning 3 040 193 2 449
VoO 1000 636 585
Kultur & Fritid 1160 1867 966
Maltidsenheten 50 0 0
Produktionsstaben 385 2000 0
RESULTAT 6 000 4 955 4 000

Investeringsredogorelsen visar att Produktionsutskottet ej har uppnatt investeringsbudgeten da flera in-
vesteringar inte genomfordes.

Mal och maluppfyllelse 2019

Produktionsutskottet verksamheter praglas 6verlag av hog kundnojdhet. Ambitionsnivan hos chefer
och medarbetare dr hog och arbete pagar standigt for att forbattra kvaliteten inom befintliga ramar.

At 2019 har Produktionen lyckats forbattra kvaliteten inom flertalet verksamheter. Inom grundskola
ligger elevernas skolresultat vil till 1 linet. Inom véardverksamheterna utvecklas kvaliteten 1 rétt riktning.

Malet att bedriva verksamheten med ekonomi 1 balans naddes inte under 2019. En stor anledningen till
underskottet var en alltfor hog budgetering av antalet elever i grundskolan, vilket medforde en for hog
personalbemanning under varterminen. Tydliga atgarder har vidtagits for att under hosten 2019 for-
bittra ekonomin och prognossakerheten.

Yttetligare beskrivning av maluppfyllelsen presenteras under respektive verksamhet nedan.

Status Aktiviteter Kommentar
14 Forsoksverksamhet
v Utvirdering
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3.1 Okad digitalisering

Status

Aktiviteter

Kommentar

Projekt trygghetkameror inom

hemtjidnsten

3.2 Ekonomi i balans inom respektive verksamhetsomrdde

Resultatindikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019
[ Ekonomi i balans inom re- | -23 354 12 690 2500
spektive verksamhetsom-
rade
Status Aktiviteter
v Minadsuppfoljning
3.2 Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet
Resleatindi- ¢ | ¢7o0ii 5613 Utfall 2019 Mal 2019
katorer
Oka andelen 29 % 29% 30 %
forskolliarare
v Oka andelen  |72% 79% 79% (riket)

elever som
fullféljer gym-
nasiet pa tre ar
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3.3 Forbdttra genomsnittligt meritvdrde i ak9

Resultatindi- | 1700098 | Uifall 2019 Mal 2019
katorer

[ | Meritvirde i | 2412 235,9 242
ak 9

Skillnaden mellan elevgrupper gor jimforelser mellan enstaka ar svarbedémd, ett lingre perspektiv be-

hovs for att se tendenser.

3.4 Nojdheten ska 6ka inom verksamhetsomrdde dldreomsorg

Resultatindi-

Utfall 2018 Utfall 2019
katorer

Mal 2019

Andelen 77 % 63 %
ngjda bru-
kare dldre-
omsorg

78

3.5 Nojdheten ska 6ka inom verksamhetsomrade hemtjdnst

Resultatindi-

Utfall 2018 Utfall 2019
katorer

Mal 2019

Andelen 91 % 91 %
néjda kunder
inom hem-
tjdnsten

92 %
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3.5 Nojdheten ska 6ka inom verksamhetsomrdde funktionsnedsdttning

Resultatundis - yromiiviole Utfall 2019 Mal 2019
katorer
Andel trygga | 78,5 70,1 79
omsorgsta-
gare i boen-
den LSS 9:9
Andelen néjda | 82 % 79 % 83 %
brukare inom
funktionsned-
sittning
3.5 Osterdker ska ha en trygg miljo
Status Aktiviteter
4 Genomgang av policys och rutiner vid F6rSam,

EnSam och APT

3.6 Attraktiv arbetsgivare

o Mark, byggande och boende

Status Aktiviteter

v MedarbetarundersSkning

3.7 Osterdker ska striva efter ett Iangsiktigt héllbart samhiille, dér goda forutsétt-
ningar ges for mdnniska, miljé och natur att samverka

& Skdrgird, sjoar och vatten

T Mark, byggande och boende

& Klimat och luft

& Natur och biologisk méngfald

@ Skadliga dmnen och rena kretslopp
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Resultatindikato-
rer

Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019

© Andelen tillag- 1 4 4
ningskék som
killsorterar ska
6ka

4 Utbildning

Elevers resultat ligger fortsatt val till 1 linet. For 2019 naddes dock inte malet vad giller meritpoang.
Skillnaden mellan elevgrupper gor jamforelser mellan enstaka ar svarbedomd, ett ldngre perspektiv behovs
for att se tendenser.

De kompetensutvecklings-insatser som genomfors édr kopplade till de utvecklingsomriden som identifi-
erades 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Genom Pedagogcentrums utbildning Att méta olikheter ge-
nomfordes NPF utbildning, samt dmnesutbildning 1 matematik och utveckling inom férskolan i verk-
staden. Fokusomraden 2019 utgors av en likvardig elevhilsa, fritidshemmets pedagogiska uppdrag och
forbattrade elevresultat genom SBS Samverkan for bésta skola, ett gemensamt program med Skolver-

ket. Sirskolan fortsatter att bedriva ett kvalitativt gott arbete.

Som ett led 1 att stirka det pedagogiska ledarskapet ir motesstrukturen inom utbildningsomradet orga-
niserats 1 tva delar. En arbetsdel som behandlar praktiska fragor och en utvecklingsdel som har allt fo-
kus pa det pedagogiska ledarskapet. Det ar 1 det senare forumet som verksamhetscheferna skapar forut-
sattningar for och driver rektorers ledarutveckling. Grundtanken till arbetssittet utgar ifran den roda
traden, att vi alla har del 1 studentmdssan” och med det f6r 6gonen leder verksamhetscheferna ut-
vecklingsfragor ur ett helhetsperspektiv dir varje verksamhet ses som en del 1 det gemensamma malet;
lanets basta skola med hog maluppfyllelse for vara elever. Utredning om ny gemensam skolplattform
har startats.

Ungefar 20 miljoner omférdelas av forvaltningen £6r att Oka likviardigheten mellan vara skolenhetert.
Det sker genom si kallad SALSA-fordelning dar andel elever som 4r fodda utomlands och andel forild-
rar med lag utbildningsbakgrund ar faktorer for fordelningen. Medel fordelas ocksa for elever i behov
av sarskilt stod. Forskolan har extra resurser 1 form av socioekonomisk viktning och verksamhetsfor-
starkning till barn med mycket stort stodbehov sasom till exempel multihandikapp.

Produktionsforvaltningens rektorer ar vilutbildade, de flesta rektorer har gitt eller gir just nu den stat-
liga rektorsutbildningen i regi av Rektorsutbildningen vid Uppsala universitet. Utbildningsomradets pe-
dagogiska bokslut gors vid lasarets slut 1 juni. Verksamheterna foljs 16pande upp under laséret av rektor,
sammanfattas av skol/verksamhetscheferna till produktionsdirektor och rapporteras till KS-PU 1 au-
gustt.

Forskola

Forsknings- och utvecklingsprogrammet Undervisning i forskolan (Undif) avslutades med ett stort slut-
seminarium 1 Malmo. Produktionen deltog med samtliga forskolor. Deltagandet har varit en viktig para-
meter 1 utveckling av undervisning 1 forskolan och barnens mojlighet till utvidgat lirande. Avslut pa
programmet och den reviderade laroplanen 4ar definitivt en start pa ett lige dar lirande, undervisning,
omsorg och utbildning ér sjalvklara delar 1 vira férskolor. I samband med programmet har tvé forskol-
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lirare skrivit en vetenskaplig artikel. Den presenterades pa avslutningsseminariet dar ocksa tvé delta-
gande forskolor redovisade sina erfarenheter. Utifran det pedagogiska bokslutet fran juni 2019 fokuse-
ras utvecklingsomradena att 6ka forskollarartitheten. In 6vrigt har under arets arbetats med att synlig-
gora arbetet mot krankande behandling och sikerstilla utvecklingen av rektorernas kompetens avse-
ende analyser 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Utvecklingsarbetet Samverkan for basta skola SBS 1
samarbete med Skolverket har inletts pa tre forskolor.

Fritidshem

Vi har inlett ett trearigt forsknings- och utvecklingsprogram med fokus pa fritidshemmets pedagogiska
uppdrag (Fr1PU). Programmet drivs av foretaget Ifous och vi deltar tillsammans med tre andra huvud-
man, Linkoping, Stockholms stad och Bladins. Linné¢universitetet och Givle hogskola ar knutna till
programmet.

Grundskola

Tre grundskolor deltar ocksa 1 samverkan for basta skola 1 samarbetet med skolverket. Samverkanspro-
grammet inkluderar utvecklingsarbete pa huvudmannaniva dar skolchefer, produktionsdirektor och re-
presentant fran kommunstyrelsen deltar.

Elevhilsa

Inom elevhilsan sker ett utvecklingsarbete 1 samarbete med SPSM (specialpedagogiska skolmyndig-
heten) runt tillgangligt larande.

Gymnasiet

Osterakers Gymnasium OG fortsitter sitt internationella arbete genom deltagande i projekt inom bland
annat Erasmus, Atlas och ¢Twinning. Det innebidr utbyte med andra linder sasom Italien, Spanien,
Tjeckien, Uganda samt Holland. Skolan har utvecklingsgrupper, ledda av forstelarare, 1 sprakutveckling,
internationalisering, matematik, kommunikation samt digitalisering. Gymnasiet omfattas nu av den cen-
trala elevhalsan vilket ger en battre tillgang till alla personalkategorier.

Komvux

Komvus planerade for en flytt till mer centrala lokaler infor arsskiftet. Det visade sig inte vara gorligt,
och verksamheten ar kvar 1 befintliga lokaler de narmaste tre aren. Kommunen har Komvux 1 egen regi,
baserat pa auktorisation och utgdr en del av utbudet inom KCNO samarbetet. De egna kursutvarde-
ringarna som genomfors visar att eleverna ar noéjda med utbildningen. Samtliga larare 4r behoriga och vi
erbjuder klassrumsundervisning 1 storre omfattning an vara konkurrenter, distansstuderande erbjuds ett
handledningstillfalle. Bada dessa faktorer ar framgangsfaktorer som behoéver marknadsforas. Genom-
sttomningen 1 SFI undervisning skall ses 6ver, di Komvux fortsatt har ett underskott 1 verksamheten.
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4.1 Volymer utbildning (forskola, grundskola, komvux och gymnasium)

Utbildning totalt, inkl. férskola, grundskola, komvux och gymnasium

Volym-avstimning | Dec 2019 | Dec 2019 | Budget avvi-
Grundskolan exkl Sir | budget utfall kelse
Forb/Skyddade/IKE 52 66 14
Grundskola ar 1-3 1452 1392 -60
Grundskola ar 4-5 860 815 -45
Grundskola ar 6-9 1538 1465 -73
Grundskola ar F 438 388 -50
Fritids 2360 2263 -97
SUMMA EXL. FRI-

TIDS 4340 4126 -214

Volym-avstimning | Dec 2019 | Dec 2019 diff

Forskolan Utfall Budget

ANTAL BARN
FSK mer &n 30 tim 1-2 ar 361 398 -37
FSK max 30 tim 1-2 ar 51 46 5
FSK mer an 30 tim 3-5 &r 894 953 -59
FSK max 30 tim 3-5 ar 145 93 52
SUMMA 1451 1490 -39
Volym-avstimning | Dec 2019 | Dec 2019 diff

Gymnasie budget Utfall
ANTAL ELEVER
Gymnasie 617 573 -44
Sl 45 39 -6
SUMMA 662 612 -50

Volym-avs:’aun;nmg Kom- 201912
ANTAL ELEVER

SFI 161
Grund 25
Gymnasiet 162
SUMMA* ** 348

I'orskolornas volymer ligger 1 stort sett pa samma niva som tidigare. Befintliga forskolors kapacitet ar
till fullo utnyttjad, framforallt pa varterminen. I och med statsbidrag f6r minskade barngrupper begrin-
sas mojligheten att ta in fler barn. Detta kan paverka kommunens méjlighet att erbjuda plats inom 4
manader.

KS Produktionsutskott, Verksamhetsberattelse for Produktionsutskottet 2019 10(21)



De kommunala grundskolorna redovisar lagre volym in féregaende ar. Detta giller aven volymerna pa
fritidshemmen. Vi har ett ojamnt séktryck till vira skolor. Andelen nyanlinda elever fordelades pa fler
skolor 2019.

Soktrycket till Osterakers gymnasium har varit hogt de senaste aren och skolan vixte med ytterligare en

klass till hostterminen 2019. Okat antal elever pa skolan skapar utmaningar 1 att fa matsal och idrotts-
hallstider att racka till.

* Antal kursdeltagare (elever kan ldsa flera kurser samtidigt)

“Komvux verksamheter har genom auktorisationen genomgatt en stor forandring vilket har forandrat
sattet att rakna volymer och dirmed ersittningen.

4.2 Forskola

Budget- Ack Utfall
Verksamhetsomrade Forskolor || Budget 2019 | Ack utfall avvikelse 2018

INTAKTER

Awgifter 0 0 0 0
Owriga intakter 182 447 189 207 6 760 177 211
SUMMA INTAKTER 182 447 189 207 6 760 177 211
KOSTNADER

Personalkostnader -140 195 -142 621 -2 426 -127 241
Lokalkostnader -19 492 -20 339 -847 -18 873
Kapitalkostnader 417 431 -14 -463
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Owriga verksamhetskostnader -22 343 -22 540 -197 -30 367
Finansiella kostnader 0 -1 -1 0
SUMMA KOSTNADER -182 447 -185 932 -3 485 -176 944
RESULTAT 0 3274 3274 267

Verksamhetsomradet forskolor redovisar ett ackumulerat 6verskott per oktober om 3 274 tkr, vilket ar 3 274 tkr
bittre dn budget. Avvikelsen bestar 1 hogre intikter pa ca 6 760 tkr pga fler antal barn pa véarterminen. Personal-
kostnaderna 1 forhallande till omsittningen uppgar till 75,4 %. I personalkostnaderna ingar utbetalning av spa-
rade semesterdagar omfattande 63 tkr och ca 222 tkr f6r extratjanster.

Preliminara siffran for antal barn per arsarbetare lag 1 oktober 2019 pa 5,2. Samtliga forskolor forutom
Ljusterd har beviljats statsbidrag for minskade barngtrupper for lisaret 19/20 vilket paverkat resulta-
tet.. Vi ser att pedagogtitheten skiljer sig mellan vara forskolor, och att skillnaden 1 stor utstrickning
paverkas av andelen deltidsbarn samt antalet stora respektive sma barn kopplat till forskolldrartitheten.
Besked om nytt statsbidrag kom 2019 1 juli varvid osikerheten kring statsbidrag att den lingsiktiga pla-
neringen forsvaras. Rektorerna har pa vissa enheter haft svart att rekrytera personal, framférallt perso-
nal med kompetens. Den enskilt viktigaste parametern f6r kvalitet ar forskollarartitheten. Vi har en re-
viderad laroplan som 4n mer fokuserar forskollirarens uppdrag. Det rader dock svarighet att rekrytera
forskollirare, och lonelaget ar hogt. Andelen forskollarare var inom produktionens verksamheter 2018
32 % men har minskat till 29 % 2019. I den akademiska virlden runt férskolan lyfts 40 % som en

grans dar forskolor med lagre tithet an sa har svart att uppratthélla en god kvalitet 1 enlighet med liro-
planen.

KS Produktionsutskott, Verksamhetsberattelse for Produktionsutskottet 2019 11(21)



4.3 Grundskola

Verksamhetsomrade Budget- Ack Utfall
Grundskola Budget 2019 | Ack utfall avvikelse 2018

INTAKTER

Awgifter 0 0 0 0
Owriga intakter 491 665 486 855 -4 810 484 823
SUMMA INTAKTER 491 665 486 855 4 810 484 823
KOSTNADER

Personalkostnader -327 878 -332 291 4 413 -333 820
Lokalkostnader -68 616 -69 950 -1 334 -66 515
Kapitalkostnader -2 659 -2 645 14 -2 560
Koép av verksamhet 0 -7 -7 0
Owriga verksamhetskostnader -92 511 -91 364 1148 -94 322
Finansiella kostnader 0 -5 -5 -1
SUMMA KOSTNADER -491 665 -496 262 4 597 497 218
RESULTAT 0 -9 407 -9 407 -12 395

Verksamhetsomradet grundskolor redovisar ett ackumulerat underskott om -9 407 tkr, vilket ar

- 9407 tkr simre an budgeterat. Avvikelsen utgdrs frimst av — 4 810 tkr ldgre intikter och -4 597 tkr hogre kost-
nader. Personalkostnaderna i férhéllande till omsattningen uppgar till ca 68,3%. I personalkostnaderna ingar ut-
betalda sparade semesterdagar om ca 132 tkr och ca 204 tkr for extratjinster.

Underskottet inom grundskolan kan framforallt hirledas till of6érutsedda forandringar 1 elevvolym vat-
vid rektorerna haft svart att anpassa personalstorleken till ridande forutsittningar. Aven volymen pé
friidshemmen har paverkats. En metodforandring av ekonomimodell under aret har forandrat mojlig-
heterna att jaimfora utfall med budget pa lokal niva. Anstallningsvillkor , konvertering till fasta tjanster
samt kravet pa legitimerade larare paverkar anpassningarnas verkstallande. Verksamhetsomradet grund-
skola har under 2019 paborjat atgarder for att sikerstalla en budget 1 balans for 2020. Processen for att
balansera antalet personal till antalet elever fortgar under varterminen 2020.
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4.4 Gymnasium, forberedelseklass gymnasium och komvux

Verksamhetsomrade Budget- Ack Utfall
Gymnasium och Komvux Budget 2019 | Ack utfall avvikelse 2018

INTAKTER

Awifter 0 32 32 26
Owriga intékter 70 069 68 288 -1 781 69 198
SUMMA INTAKTER 70 069 68 320 -1 749 69 224
KOSTNADER

Personalkostnader -44 031 47 095 -3 064 -46 676
Lokalkostnader -10 283 -10 266 17 -10 395
Kapitalkostnader -569 -576 -7 -497
Kop av verksamhet 0 456 -456 0
Owriga verksamhetskostnader -15 186 -13 721 1465 -13 699
Finansiella kostnader 0 0 0 0
SUMMA KOSTNADER -70 069 72114 -2 045 -71 268
RESULTAT 0 -3794 -3 794 -2 044

Komvux och Osterikers Gymnasium redovisar ett ackumulerat underskott pa -3 794 tkr, vilket ar

-3 794 tkr simre 4n budget. Avvikelsen utgors framst av hégre kostnader dn budgeterat om -2 045 tkr men aven
lingre intikter om — 1749 tkr. Personalkostnaderna i f6rhallande till omsittningen uppgar till 69,8% . I personal-

kostnaderna ingar utbetalning av sparade semesterdagar omfattande ca 15 tkr och ca 19 tkr for extratjanster.

Osterékers gymnasium ir populirt och utdkade hosten 2019 med en klass pa de teoretiska program-
men. Inom sprikintroduktion har antalet elever minskat och bemanningen anpassas efter det. De nat-
ionella programmen gar runt ekonomiskt medan framforallt sprakintroduktion har svért att bara sina
kostnader. En ny regel om att alla elever pa introduktionsprogrammen ska garanteras 23 timmars
undervisning 1 veckan ar en bidragande orsak, da kostnadstickning saknas for detta.

Komvux visar ett underskott mot budget ca -3,2 mnkr) varav SFI ca -1,5 mnkr. Detta beror bland an-
nat pa en fordrojd studietakt jamfort med vad den ekonomiska ersattningsmodellen baseras pa. En an-
nan orsak ar sjilva ersattningsmodellen till var auktoriserade egen regi verksamhet dir mycket arbete
kan vara nerlagt pa en elev som viljer att hoppa av, varvid stor del av ersittningen uteblir. Komvux Os-
terdker star sig kvalitativt mycket vl i konkurrensen inom vuxenutbildningen men har stora svarigheter
att klara ekonomin. Inom samarbetet KCNO har antalet utforare okat och konkurrensen ir stor. Fr-
sattningsmodellerna har inneburit stora utmaningar i att anpassa bide verksamhet och administration.
Betalningsmodellen innebir att vi riskerar att inte kunna fakturera en stor del av eleverna om de inte
slutfor sina studier. Modellen med stor rérlighet och risk 1 intikterna kriver rotliga kostnader med
snabba omstillningar. Fortsatt arbete med att anpassa organisationen till 6kad rotlighet pagir. Det
storsta underskottet har uppstitt inom SFl-undervisning samt till f6ljd av ett minskat elevundetlag
inom gymnaste-VUX. Snittstudietiden for ett betyg dr 200 timmar. Runt hilften av eleverna hoppar

av studier innan de ir klara. Aven en alltfor laingsam studietakt paverkar genomstromning och den eko-
nomiska situationen negativt. En forklaring dr svirigheten for elever som vill kombinera arbete med
studiet.
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5 Vard- och omsorg

Verksamhetsomridet Vard och Omsorg redovisar ett underskott mot budget pa -6,8 mnkr. Det ar
frimst verksamhetsomridet Aldreomsorg och Hemtjinst som bidrar till avvikelsen (-5,1 mnkr). Perso-
nalkostnaderna uppgir till 83,5% av omsittningen. Budgetavvikelsen for intikterna beror dels pi nya
kunder med tyngre vardbehov. Solskiftets dldreboende redovisar en fotlust, och har upphandlats av fri-
stiende foretag med overlimning under mars 2020.

5.1 Aldreomsorg och hemtjénst

. Verksamhetsomrade Budget- Ack Utfall

Aldreomsorg & Hemtjanst Budget 2019 | Ack utfall avvikelse 2018
INTAKTER
Awgifter 0 0 0 0
Owriga intakter 46 613 45 817 -796 47 546
SUMMA INTAKTER 46 613 45 817 -796 47 546
KOSTNADER
Personalkostnader -35 261 -40 004 4 744 42 487
Lokalkostnader -274 -360 -86 -296
Kapitalkostnader -430 430 0 -434
Kép av verksamhet 0 0 0 0
Owriga verksamhetskostnader -10 649 -10 660 -11 -11 110
Finansiella kostnader 0 0 0 0
SUMMA KOSTNADER -46 613 -61 454 4 841 -54 326
RESULTAT 0 -5 637 -5 637 -6 780

Verksamhetsomradet ildreomsorgen redovisar ett negativt resultat pa -5 637 tke, vilket ar -5 637 tkr simre in

budget. Avvikelsen bestar av ligre intikter om — 796 tkr och — 4 637 tkr hogre kostnader an budgeterat. Petso-

nalkostnaderna 1 forhallande till omsittningen uppgar till 87,3 %. I personalkostnaderna ingar utbetalning av spa-

rade semesterdagar omfattande ca 168 tkr.

KS Produktionsutskott, Verksamhetsberattelse for Produktionsutskottet 2019

14(21)



5.2 Funktionsnedsdttning

Verksamhetsomrade Budget- Ack Utfall

Funktionsnedsittning Budget 2019 | Ack utfall avvikelse 2018
INTAKTER
Awvgifter 1067 1019 48 443
Owriga intékter 160 080 159 093 -987 161 086
SUMMA INTAKTER 161 148 160 112 -1 036 161 529
KOSTNADER
Personalkostnader -134 410 -139 322 4 912 -132 136
Lokalkostnader -5 888 -5 499 389 -5 452
Kapitalkostnader -161 -183 22 -172
Koép av verksamhet 0 -18 -18 0
Owriga verksamhetskostnader -20 689 -19 023 1666 -24 887
Finansiella kostnader 0 0 0 -2
SUMMA KOSTNADER -161 148 -164 044 -2 897 -162 650
RESULTAT 0 -3 932 -3 932 1121

Funktionsnedsattning redovisar en avvikelse mot budget pi -3 932 mnkr. Personalkostnaderna uppgar
till 87% av omsittningen.

For samtliga enheter inom vard- och omsorg finns detaljerade atgardsplaner framtagna och verksam-
hetsomradet har med planerade samt vidtagna atgirder lamnat en budget i balans infor 2020.

Verksamhetsomrade 2018 2019

Boendestod 61 av 120 (58,8%)
133 av 178 (74,7%)
22 av 58 (37,9%)
33 av 40 (82,5%)

50 av 64 (78,1%)

77 av 117 (65,8%)
111 av 197 (56,3%)
20 av 58 (34,5%)
33 av 42 (78,6%)

Daglig verksamhet

Gruppbostad

Servicebostad

Sysselsattning Sol. 42 av 56 (75,0%)

Verksamheterna har en hég kundnojdhet, dock har nojdheten inom verksamhetsomrade funktionsned-
sattning minskat nigot inom omradena trygghet och trivsel jimfért med 2018. Har finns stora svérig-
heter i att mata da manga av kunderna inte sjilva har férmaga att besvara brukarundersokningen som ir

upplagd sa att den ej kan besvaras av god man eller anhorig.
Personalomsittningen 4r fortsatt lig, bade bland medarbetare samt ledning,

Inom vard och omsorg har mycket arbete gjorts for att f6lja upp och forbittra kvaliteten. Det lednings-
system for kvalitet som utvecklats internt har vidareutvecklats under aret och ar ett mycket bra verktyg
for vart kvalitetsarbete. Samtliga enhetet har under dret utbildats i virt arbete med avvikelsehantering

och for att gora vart kvalitetsledningssystem till ett levande verktyg for kvalitetsutveckling.
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6 Maltidsenheten

Verksamhetsomrade Budget- Ack Utfall
Maltidsenheten Budget 2019 | Ack utfall avvikelse 2018

INTAKTER

Awgifter 0 0 0 -13
Owriga intékter 39 646 44 103 4 457 43 968
SUMMA INTAKTER 39 646 44 103 4 457 43 955
KOSTNADER

Personalkostnader -23 850 -24 848 -998 -23 745
Lokalkostnader -292 =377 -86 -365
Kapitalkostnader -349 -348 2 -249
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Owriga verksamhetskostnader -15 155 -19 040 -3 885 -20 207
Finansiella kostnader 0 0 0 0
SUMMA KOSTNADER -39 646 44 612 4 967 -44 566
RESULTAT 0 -509 -509 -611

Maltidsenheten visar en mindre avvikelse mot budget pa -0,5 mnke. Avvikelsen beror pa hogtre kostna-
der for inkop av livsmedel 4n budgeterat. Personalkostnaderna uppgar till 56,3% av omsattningen.

Miltidsenheten arbetar 6vergripande for att férmedla matglidje och ansvarar for tillagning av mat for
barn, ungdomar och aldre. Maten lagas, med fi undantag, frin grunden. Tillagning ska ske nira och i
dialog med vara matgister. Om elever far bra maltider har de storre mojlighet att uppna bra skolresultat
eftersom detta kommer att bidra till 6kad koncentrations- och inlirningsférmaga, samt en mer positiv

skolmiljo.

Vianvinder nationella och internationella narings- och kostrekommendationer vid planering, tillagning
och servering av mat och maltider till dldre, forskolans batn samt grundskolans elever. Maltidsenheten
har under dret arbetat med att utveckla vara recept for dnnu godare och battre mat.

Maltidsenhetens viktigaste resurs, personalen, hat minskat sin sjukfrinvatro fran 11,6 % ar 2018 till 6,3
% ar 2019.

Som ett led 1 att kvalitetssakra verksamheten har alla skolor anvint det webbaserade verktyget Skolmat
Sverige.

Osterakers kommuns skolor 4r dven anslutna till Din Skolmat vilket r en app som visar skolmatsedeln
i mobilen. Under 2019 startade maltidsverksamheten ett instagram konto Matgladje i Osteraker, som
fatt positiv uppmirksamhet.

Vi har arbetat for att Oka var andel av ekologiskt inkopta livsmedel. At 2019 var 29% av vara inkop
ekologiska. Inkop av svenska ravaror har kat med tio procentenheter till 84 %. Vi hat upphort med
inkop av odlad fisk, all fisk ar MSC-mirkt dvs frin hillbara bestind.

Samtliga tillagningskok bakar eget bréd minst en ging per vecka, att vi inom méaltidsenheten har inve-
sterat 1 brodskivningsmaskiner har underlittat och uppmuntrat till 6kad bakning.
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Vir stravan ar att maten tillagas pa ravaror med ligre koldioxidutslipp. Syftet ar att skapa en medveten-
het kring minniskors konsumtion och hur den paverkar var milj6. Det arbetet har intensifierades under
2019 och ar ett forsok att forandra nagot pa ett optimistiskt och gladjefyllt sitt - det ar enkelt att gora

skillnad!

Koldioxidekvivalenter per kg livsmedel har sinkts fran 2,3 ar 2018 till 2,1 4r 2019. Detta framst genom
att inkop att kott minskat med 11500 kg mellan dren, varav 7000 kg 4r mindre inkop av notkott, som
har hogst CO2 / kg livsmedel. De vegetabiliska ritterna har 6kat. Vi har under aret ersatt vegetabiliska
firser som varit baserade pa soja mot en svensk innovation, baljvaxtfars. Baljvaxtfarsen har utvecklats
av Axfoundation och den bestér av griarter, akerbonor, sotlupin samt rester fran produktionen av kall-
pressad rapsolja. Vi har tagit ytterligare steg i att arbeta klimatsmart genom att arbeta annu mer med va-
ror 1 sdsong, att vi t ex blotligger bénor och tar till vara pa mer av vart matsvinn.

Volym-avstdmning
maltidsenhet 201912 201812 201712

Forskola 107 400 62 100 66 180

Grundskola 786 700 777 800 632 145

Gymnasium 99100 91700 78 450

Externa 32550 37200 37 650

Mellanmal 314700 265 300 204 075

Aldreomsorg 31500 36 500 40125

SUMMA 1371950 1270600 1 058 625
7 Kultur och fritid

Verksamhetsomrade Kultur & Budget- Ack Utfall

Fritid Budget 2019 | Ack utfall avvikelse 2018

INTAKTER
Awifter 2 531 2 897 366 2 575
Owriga intakter 42 187 41 952 235 40 506
SUMMA INTAKTER 44 718 44 849 131 43 081
KOSTNADER
Personalkostnader -20 217 -20 392 -176 -20 106
Lokalkostnader -20 562 -19135 1427 -19 306
Kapitalkostnader -259 -263 -5 -232
K&p av verksamhet 0 4 4 0
Owriga verksamhetskostnader -3 681 -3720 -39 -4 076
Jamforelsestérande kostnader 0 0 0 -32
SUMMA KOSTNADER 44 718 -43 514 1204 43 751
RESULTAT 0 1335 1335 -670
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Kultur- och fritidsverksamheterna redovisar en positiv avvikelse mot budget pa cq 1,3 mnkr. Musiksko-
lan och fritidsgardarna uppfyller malet budget 1 balans. Personalkostnaderna uppgir till 45,5%.

7.1 Volymer inom kultur och fritid

Volym-avstamning Kultur

och Fritid 201912 201812
Fritidsgardarna 97538 84792
Musikskola 847 878
SUMMA 98 385 85 670

8 Sport och friluftsenheten

Under 2019 har sport och friluft installerat filter 1 brunnar pa samtliga konstgrasplaner for att forhindra
spridning av plast till dagvatten. Sargerna 1 bada ishallarna har besiktigats av svenska ishockeyforbundet
och blivit godkinda for matcher samt traning.

Ishall B har uppgraderats med nytt plexiglas runt sargen vilket innebir att sargen dr godkind fér mat-
cher 1 alla aldrar. Verksamheten har investerat 1 en ny laserstyrd kantfris som har gjort att kvaliteten pa
isen har hojts.

9 Musikskolan

Den kommunala musikskolan bedriver en utatriktad verksamhet med en ling rad elevkonserter som
under 2019 fortsatt att 6ka 1 antal. Nya elevkonsettserier har startat, bland annat bibliotekskonserter
och oppen scen, dar elever utover den lektionsbundna undervisningen ocksa fatt mojlighet att mota en
publik och trinas 1 scenisk formaga.

Nya elevgrupper har sokt sig till musikskolan genom utékning av utbudet och riktade kurser mot elever
med sirskilda behov samt 6ppen musikskola som startat med stod av Statens Kulturrad. For att nf fler
och sprida kunskap om musik och musikinstrument, har skolbestk genomforts och barn 1 ak F-3 bju-

dits in till allsingskonserter samt allménheten till 6ppet hus.

Utveckling av kvaliteten har fortsatt genom fortbildning av lirarna i form av féreldsning, gemensam
lansstudiedag, individuell kompetensutveckling och kontinuerliga, metodiska, pedagogiska forum.

10 Fritidsgardsverksamheten

Verksamheten bestar av fyra fritidsgardar och en faltgrupp, levererar ett resultat 1 balans for ar 2019.
Mangden lovverksamheter f6r ungdomar inom fritidsgardarnas ansvarsomriade har utokats med medel
fran statsbidrag. Samarbete har skett med kommunens fritidshemsverksamhet och kommunens barn

och unga har fatt ta del av en mingd gratisaktiviteter.

En flytt av Bergagardens entré ar paborjad. Den forvintas leda till storre trygghet runt sjalva garden.
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Under 2019 har antalet besok varit ca 97 000 st , en 6kning med ca 15% jamfort med ar 2018. Den
stora 6kningen ar pa eftermiddagstid. Filtgruppens verksamhet riktar in sig pa malgruppen 10 — 18 ar.
Sociala preventionsgruppen bestar bland av personal frin Bergagirden och faltgruppen. Trygg i Osteri-
ker ar sammankallande. Solskiftesgarden avslutade verksamheten LSS den 30 juni eftersom undetlaget
var for litet.. Det standigt pagiende integrationsarbete som bedrivs ar framgangsrikt, och 1 dagslaget ar
vara nyanlinda en del av ungdomsgruppen. Under slutet av aret paborjades ombyggnationen pa Berga-
garden med byte av entré for att 6ka tryggheten. Under aret har ett nira samarbete skett med Film i Os-
teraker. Teknikutlaningen sker pa Bergagarden och ar under standigt utveckling. Fritidsgardarna ar
HBTQ- certifierade. Ungdomsgruppen har efter utbildning genomfoért en HBTQ-rond pa Bergagat-
den. Filtgruppen i Osterikers tackade ja som vird for att arrangera Riksutbildning for faltarbetare pa
Runoé Moten och Events februari 2020.

Il Personaluppféljning

Antal drsarbetare i Produktionsutskottets verksamheter per 20191231: Tillsvidare

Forskola] Utbildning KoF Maltid VoO Stab Totalt
2018 263 627 42 48 274 7 1262
2019 257 592 39| 48 272 9 1217

Antal arsarbetare i Produktionsutskottets verksamheter per 20191231: Tidsbegransade

Forskola] Utbildning KoF Maltid VoO Stab Totalt
2018 38| 130 7 / 16 0 198
2019 70 129 3 0 20| 2 225

Antal manadsavldnade per 20191231 i Produktionsutskottets verksamheter

Forskola| Utbildning KoF Maltid VoO Stab Totalt
2018 314 818 55 63 322 8 1580,
2019 338] 779 51 55 325 11 1559

Antalet arsarbetare har varit ungefir detsamma som foregaende ar, dven om vi kan se en viss minskning
av personalstyrkan inom vardverksamheterna. En forskjutning har skett fran tidsbegrinsat anstallda till
tillsvidareanstallda, framforallt inom forskola och grundskola

1.1 Personalfakta

I1.2 Hdlsotallsjukfranvaro

Siffror rérande hélsotal/sjukfranvaro 2019 kommer produktionsforvaltningen till del tidigast 20200211, var-
for 2018 resultat redovisas.

2018 blev utfallet inom Produktionsutskottets verksamheter 7,0 % jamfort med 7,5% foregaende ar.

I nedanstaende tabell visas sjukfranvaron uppdelat per verksamhet. Ett av malen for 2018 var att sinka
sjukfranvaron inom Produktionsutskottet totalt, vilket har uppnatts. Ett fortsatt arbete med orsakerna
till sjukfranvaron och atgarder for att minska densamma kommer att vidtas under 2020.

2018 2017
Halsotal*, totalt 7,0% 7,5%
-varav forskola 7,5% 7,3%
-varav grundskola/skolbarnom- 6,1% 6,6%
sorg
-varav gymnasie 3,6% 3,1%
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2018 2017

-varav komvux 5,5% 2,5%
-varav maltid 11,8% 13,8%
-varav kultur och fritid 5,4% 5,1%
-varav vard och omsorg 8,9%

*sjukfranvaro strikt enligt SIKL:s
hilsostatisttkmiatningar

12 Uppfoljning enligt barn- och ungdomspolicy

Beslut 1 Produktionsutskottet, liksom 16pande beslut i1 vara verksamheter, grundas alltid 1 aktuell kun-
skap och forskning om barn och unga.

Vi samverkar bade 1 det strategiska arbetet och operativ daglig drift. Detta sker mellan produktionsfor-
valtningens olika verksamheter men aven tillsammans med kommunens 6vriga forvaltningar samt ex-
terna parter som t ex polis, landsting eller foreningsliv. Ett tydligt mal 1 bade utbildningsverksamheterna
och vard- och omsorgsverksamheterna ar att barn och ungas inflytande och delaktighet 1 enlighet med
gillande styrdokumenten ska oka. Ett exempel dr FIN's barnkonvention. Atgﬁrder for detta vidtas och
toljs upp pa enhetsniva.

Kompetensutveckling inom utbildningsverksamheterna utgar fran behov identifierade i det systema-
tiska kvalitetsarbetet och insatserna ska vila pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Uppsala universitet
anvinds for fortbildning av skolledare. Pedagogcentrum anvinds for pedagogers amneskunskap inom
matematik, samt for samtliga medarbetare inom skolan NPF utbildningen Att moéta olikheter. Beslut
och atgarder som r6r barn och unga foljs upp 1 huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Vard- och omsorgsverksamheterna arbetar systematiskt med att stindigt 6ka mojligheten f6r kunden
att sjalv bestamma 6ver innehallet 1 det stod som ges. Tillginglighet for alla kunder, oavsett alder och
funktionsnedsattning, sikerstalls via valida metodval bade gallande bemotande och kommunikation.
For att 6ka mojligheten att uttrycka sin vilja och upplevelse anvinds Pictogrambilder och andra lik-
nande verktyg bade 1 interaktiv och fysisk form. Den systematiska uppfoljningen sker bland annat via
brukarundersokningar med Pict-O-Stat som enkitverktyg, egenkontroller, riskbedémningar och ge-
nomforandeplaner.

13 Uppfoljning miljomal/miljoarbete

Pa overgripande kommunniva har beslutats om gemensamma miljémal. Det miljémal som Produkt-
ionsutskottet sarskilt valt att folja upp under 2019 ar:

e Giftfri forskola, senast 2018 inventerade har alla férskolor 1 kommunen material och utrustning
som barnen kommer 1 kontakt med samt upprittade en handlingsplan f6r hur farliga imnen kan
fasas ut. Under 2019 har den utfasningen paborjats.

Miljomedvetenhet och hallbar utveckling ingar 1 utbildningen av barn och elever, vilket innebir att fra-
gorna ir levande 1 det vardagliga arbetet. I 6vrigt sa har produktionsférvaltningen genomfort en kart-
lagening av vilka miljoatgarder som utfors inom vard och omsorg. Denna kartlaggning kommer framo-
ver ligga till grund for enheternas egna aktiviteter och har som mal att 6ka antal miljéatgarder.

o Oka andelen tillagningsskok som kallsorterar. For att uppna en effektivare kallsortering vid de
kommunala koken har en forstudie av mojliga anpassningar gjorts och genomforts vid tvd sko-
lor. Erfarenheterna av forandringarna vid dessa tva kok ligger till grund for atgarder vid reste-
rande kok.

e Attraktiv arbetsgivare, 6verlag goda resultat pa genomférd medarbetarundersokning. Djupare
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analys och hantering ar planerad till forsta kvartalet 2020.

14 Framatblick

2020 kommer for forvaltningen innebira ett fortsatt intensivt atbete med att sikerstilla en ekonomi i
balans. Det arbetet kommer att ha stor koppling till verksamheternas férméga att pa kort och ling sikt
planera ritt personalstyrka, samt skapa forutsittningar f6r minskad sjukfranvaro och rekrytera och be-
halla personal, bade inom utbildning och vard och omsorg. Digitaliseringen av verksamheten fortsatte
under 2019, samtidigt som planer f6r 2020 och framat togs fram. Nya I'T-verktyg kommer att virderas
och implementeras bade inom operativ verksamhet och administration.

Produktionsforvaltningen ska med sitt verksamhetsperspektiv aktivt bidra till den langsiktiga strategin
for lokalforsorjningen inom samtliga vetksamhetet.

I enlighet med kommunstyrelsens budgetdirektiv 2020 atbetar produktionsférvaltningen vidare med att
bidra till nomineringen infor arets kvalitetskommun 2021. Bedémningatna gors med utgangspunkt fran
atta huvudomraden dar produktionsforvaltningen fokuserar pa foljande omraden:

o Ledarskap, ansvar och delegation
o Resultat och effektivitet

o Kommunen som arbetsgivare

e Standiga forbattringar

KS Produktionsutskott, Verksamhetsberattelse for Produktionsutskottet 2019 21(21)



