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Forkortningar i verksamhetsberattelsen 2019

Sol. Socialtjanstlagen

ILVU Lagen om vard av unga

LLVM Lag om vird av missbrukare 1 vissa fall

LSS Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
LLOV Lagen om valfrihetssystem

SN Socialnimnden

KS Kommunstyrelsen

MIA Mobilisering infor arbete

ESF Buropeiska Socialfonden

HVB Hem for vard och boende

SKR Sveriges kommuner och regioner

RIKA RAd for frimjande av kommunala analyser

MI Motiverande samtal

CRAFT Community Reinforcement Approach and Iamily Training (kurs for
anhoriga till narstaende vid beroendeproblem)

KOMET KOmmunikationsMETod (utbildningsprogram)
ABC Alla barn i centrum

IVO Inspektionen for vard och omsorg

FFREDA iar en standardiserad bedomningsmetod

ATV Alternativ till vald

BBIC Barns behov i centrum

SIP samordnad individuell plan

BVC barnavirdscentralen

BUS barn i behov av sirskilt stod, linsovergripande utvecklingsarbete
SOU Statens offentliga utredningar

EBO Eget boende
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Viktiga handelser

Personalsituationen har stabiliserats under aret. Detta har skapat
forutsittningar for utveckling av verksamheten. Personalomsittningen per
den sista december 2019 var 10,7 % (11,82 % ar 2018)

Riktlinjer for ekonomiskt bistind fran 2015 har upphort och Socialstyrelsens
handbok ”Ekonomiskt bistand” ska vara vigledande

Socialférvaltningens reception har stingt och kommuninvanarna far service
frin servicecenter ”Din vig in”

Budgetridgivning och stod till ansékan om skuldsanering har flyttats till
servicecenter

En e-tjanst med e-legitimation for ansékan om ckonomiskt bistaind har
lanserats

Fin robot har byggts av digitaliseringsenheten (IT) som har driftsatts for att
hantera ckonomiska berikningar i samband med ansékan om ekonomiskt
bistand

Controller tjansten har flyttats till socialforvaltningen

En anhorigerupp med focus pa beroende problematik har erbjudits
kommuninvanarna

Systematiserad datainsamling av samarbetssamtal paborjas for uppfoljning
och utveckling

Lonetrappan har upphort vid nyanstallning

Bestallning till kommunstyrelsens forvaltning avseende mottagning och
integrationsatbete har reviderats

Till och med december 2019 har 176 individer deltagit 1 projektet
Mobilisering infér Arbete (MIA) som finansieras gemensamt av
Samordningsforbundet Roslagen och ESF. Av de 126 personer som avslutat
sitt deltagande i projektet gick 21 personer vidare till arbete och 6 till studier.
Vidare har 32 individer erbjudits ordinarie arbetsférberedande insatser hos
Arbetsformedlingen och ytterligare 14 stycken inom niagon av kommunerna

Tédby och Osteraker.
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Ekonomisk sammanfattning

Osteraker

zr;fltj:)epdi":’k'rs)"'"g Budget | Utfall | Budget- | Utfall
2019 2019 avvikelse 2018
Verksamhetens intdkter
Awgifter 295 591 296 489
Owriga intakter 61005 58411 -2594| 57706
Summa intakter 61 300 59 001 -2 299 58 195
varav internt 0 55
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -50 379 -55 055 -4 677 -56 020
Lokalkostnader -9432 -22 400 -12 968 -23 031
Kapitalkostnader 0 -5 -5 -6
Kop av verksamhet -48 473 -26 298 22 175 -42 298
Owriga kostnader -40 017 -33 171 6846 -33970
- varav ekonomiskt bistand -27 302 -20 401 6 901| -21693
Summa kostnader " -148 300/ -136 929 11 371 -155 324
varav internt 11113 9 683
Verksamhetens
nettokostnader -87 000| -77 928 9072 -97 129

Socialnimndens resultat for 2019 visar en positiv budgetavvikelse om 9 mnkr.

Personalkostnaderna blev 4,7 mnkr hogre ian budgeterat, men 1 mnkr ligre 4n

ar 2018. Kostnader for rekryterade familjchem och kontaktpersoner uppgir till

11,4 mnkr av personalkostnaderna. Av personalkostnaderna utgor 3,6 mnks

kostnader for inhyrd personal ar 2019.

Arets overskott 4r frimst hanforligt till ligre kostnader for ekonomiskt bistind an

budgeterat (6,9 mnkr) samt ligre kostnader an budgeterat for kopta platser till savil

barn och ungdomar som vuxna, med missbruk. De ligre kostnaderna for képta

platser till vuxna ir frimst beroende pa ligre kostnader per plats dar plats i
stodboende blivit tillimpligt i hogre grad dn HVB i forhallande till budget och for

barn och unga var det ovanligt fi virddygn under forsta halvaret. Fitt fital I.VU och

1.VM har inte varit aktuellt under aret 2019.

Investeringsredogorelse

Socialnimnden har inga investeringar under 2019,
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Mal och maluppfyllelse

[Kommunens vision pekar pa att Osteriker ar 2020 ska vara linets mest attraktiva
skirgardskommun, den skirgardskommun som flest viljer att flytta till, bo och verka
i, starta foretag i samt besoka; en skirgirdskommun 1 virldsklass. Osteriker ska
priglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet. En ny vision har beslutats som galler
fran ar 2020.

Socialnimndens mil for 2019 med maluppfyllelse finns redovisad bifogat
maldokument (bilaga 1). Hur socialférvaltningen arbete med miélen under aret

redovisas nedan under respektive mal och verksamhetsomrade.

Professionell service av hogsta kvalité och ett gott bemotande

Nojdheten med forvaltningens service och bemétande ska 6ka

Socialnimnden har tre resultatmal for att ndjdheten med forvaltningen ska oka:
SKRs brukarundersokning ska vara pa en bibehallen niva, ligre personalomsittning

och att minst en ny e-tjanst ska inforas.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Radet for frimjande av kommunala
analyser (RICA) har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en gemensam
nationell brukarundersokning for individ- och familjeomsorgens verksamheter.
Undersokningen genomfordes under hosten 2019 och socialférvaltningen deltog for
fjarde gingen. Syftet med brukarundersokningen ar att ta fram jimforbara matt pa

brukarupplevd kvalitet som en del 1 ett forbattringsarbete.

I brukarundersokning deltog 110 brukare varav 84 % hade en positiv helhetssyn.
Socialférvaltningen genomférde dven en brukarundersokning avseende Oppenvirden
och familjeritten. I denna undersokning deltog 41 klienter varav samtliga hade en
positiv helhetssyn. Resultatet av undersokningen 1 sin helhet kommer att redovisas

bland annat pa kommunens hemsida.

Under aret har det tillkommit tva e-tjinster: ansékan om ekonomiskt bistind samt

for synpunkter och klagomal.

Med syfte att bidra till Kommunfullmiktiges mal att erbjuda professionell service av
hogsta kvalitet har socialférvaltningen infért olika mottagningsgruppet. Syftet ar att
stirka rittssikerheten och kvalitén genom att nagra medarbetare fordjupa sig 1
mottagningsarbetet, har aktuell kunskap om verksamheten, limna likvirdig

information, gor likvardiga bedéomningar och ir tillgingliga.

Sida 5 av 23



Osteraker

Forvaltningen efterstrivar evidensbaserade metoder som bedoms leda till
professionell service. Forvaltningen har i syfte att vara metodtrogen, vidmakthalla

och utveckla metodet:

e utbildat metodstodjare 1 MI.

o infort metodstddjare 1 Signs of Safety

Dessutom ansvarar socialforvaltningen for samverkansmoten mellan
nordostkommunernas medarbetare och chefer inom missbruk och beroende 1 syfte

att erfarenhetsutbyte ska ge 6kad kvalité for brukarna.

Forvaltningen har erbjudit kommuninvinarna olika kurser:

e CRAFT (Community Reinforcement Approach and Family Training) erbjuds
anhoriga till nirstaende med beroendeproblem. Atta anhoriga har deltagit 1
kursen och samtliga hade ett positivt helhetsintryck.

e Komet ir ctt utbildningsprogram som riktar sig till fordldrar. Malet 4r att lara
ut verktyg som leder till mindre brak och konflikter. Programmet bygger pa
att lira foraldrar battre satt att kommunicera med barnet. Nio forildrar har
deltagit och sju av dessa besvarade en utvarderingsenkit. Svaren pavisade ett
positivt helhetsintryck.

e ABC (Alla barn i centrum), grupptriffar som handlar om relationen med
barn. Grupptraffarna handlar om att stirka band mellan barn och forildrar,
da starka band ar den bista grunden for en harmonisk uppvaxt. Atta forildrar
deltog och fyra svarade pi utvirderingsenliten. Svaren visade pé ett positivt

helhetsintryck.

Klagomil och synpunkter, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Inkomna klagomal och synpunkter samt upprittade Lex Sarah utgér virdefull
information och undetlag i forvaltningens kvalitetsarbete. Som exempel tas nya
rutiner fram eller revideras och gors kinda inom foérvaltningen och for 6vrigt

berorda.

Under aret har det inkommit 13 klagomal som frimst rér uppfattning om
forvaltningens information, bemotande, arbetssitt, handlaggning och beslut. Alla
synpunkter och klagomil f6ljs upp av berord enhetschef och aterkopplas till den
klagande, om denne inte ar anonym, inom fjorton dagar. Varje enskilt klagomal
hanteras utifrin dess specifika forutsittningar och det dr svirt att dra generella

slutsatser.

Under dret har tio rapporter 1 enlighet med bestimmelserna om lex Sarah upprittats.
Ingen av de rappotterade missforhallandena bedomdes, efter utredning, vara
allvarligt och har darfor inte anmilts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Atta av rapporterna handlade om att kommunens posthantering fordrojt
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skyddsbedémningar avseende oro for barn, en handlade om en ansdkan om
ckonomiskt bistind inte hade besvarats skyndsamt och en inkommen 6verklagan

som inte hanterats inom lagstadgad tid.

Avseende beslut som inte verkstills inom tre manader har inga fall anmilts till

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) under perioden.

Ekonomi i balans
Fitt av Socialnimndens mal for 2019 4r en ekonomi 1 balans dar namnden inte ska

redovisa nigon negativ budgetavvikelse vid bokslut.

Forvaltningens verksamhetssystem har kompletterats med en modul for ansokningar
av statlig ersittning for vissa kostnader for nyanlinda och ensamkommande barn.
Denna modul har lett till 6kad traffsikerhet av prognosen for intikter avscende de

statliga ersittningarna.

Controller tjansten har flyttat frin kommunstyrelsens forvaltning till
socialférvaltningen fran forsta januari 2019. Detta uppfattas som en forindring som
forbattrat samarbetet mellan budgetansvariga enhetschefer och controllern, vilket

bedoms leda till goda ekonomiska uppfoljningar.

Forvaltningen efterstravar utbildningssamverkan med andra kommuner, da detta
leder till ligre utbildningskostnader. Férvaltningens tva metodstodjate 1 Signs of
Safety, en erfarenhetsbaserad riskbedémning modell med losningsinriktat
forhallningssitt, har genomfort en tvadagarsutbildning dar socialsekreterare 1
notrrortskommunerna deltog. Forvaltningen har ocksa i samverkan med andra
kommuner utbildat metodstodjare 1 Motiverande samtal (MT).

Basta skolkommun i lanet
Antalet barn med problematisk skolfrinvaro ska minska

Socialnamndens atgird for att bidra till att Osterdker ska vara den basta
skolkommunen i linet ar att 6ka samarbetet med skolan. T januari 2018 startade
projektet ”Problematisk skolfrinvaro” i samverkan med utbildningsférvaltningen.

Projektet upphorde den 31 december 2019.

Projektet mal var att:
e uppritta en samverkansmodell mellan skola, socialtjinst, vardnadshavare och
andra berorda aktorer
e implementera samverkansmodellen i ordinarie verksamhet
e pi lang sikt forvintas projektet bidra till en minskning av den problematiska

franvaron fran skolan.
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Under projekttiden har 19 barn beviljats insats som i huvudsak erhallit
familjebchandling utford av forvaltningen. Av dessa har 13 insatser avslutats med ett

positivt resultat och 6 insatser pagar.

Mitningen av skolfrinvaron 1 de kommunala skolorna i december 2019 visar pa en
minskning av skolfranvaron. Iin samverkansmodell ar framtagen och under hosten

2019 piborjades ett implementeringsarbete av modellen som fortsatter viren 2020.

Hogsta kvalitet pa omsorg for aldre personer med
funktionsnedsattning

Aldre personer med missbruk ska genom socialtjinstens insatser uppleva en
Okad livskvalité

Socialnimndens resultatmal att ”Aldre personer med missbruk ska genom
socialtjinstens insatser uppleva en ¢kad livskvalité” mits genom intervjuer. |
december 2019 gjorde forvaltningen en uppfoljning av insatserna till malgruppen,
petsonet 6ver 65 ir, som beviljats en insats pga. beroendeproblematik. Det fanns tio
personet som ethillit nigon form av insats, varav atta var tillgingliga for intervju,

svarsfrekvensen var 80 %.

Helhetsintryck 7 nojda 88 %

Gott bemotande av sdval av 7 nojda 88 %
socialsekreterare som utforare

av insatsen

['orbittrad situation 6 nojda 75 %

Milet ar att 70 % ska uppleva en 6kad livskvalité ar uppnatt.

Med syftet att bidra till resultatmalet att aldre personer med missbruk genom
socialtjanstens insatser ska uppleva en 6kad livskvalit¢ har socialforvaltningen
organiserat en forelasning om missbruk och dess konsekvenser for aldre.
Forelisningen riktade sig till Vard och omsorgsnimndens bistaindshandliggare,
enhetschef och demenssjukskoterskan, dven andra medarbetare inom

Socialforvaltningen deltog.
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Osterakers ska ha en trygg miljo

Ett av Socialnimndens resultatmal 4r att vuxna och barn som utsatts for och/eller

bevittnat vald i nira relationer ska etbjudas hjilp och stod.

Med nira relation menas att den som anvander vald och den som blir utsatt for vald
star i relation till varandra som partner eller fore detta partner. I stravan att uppna

malet har forvaltningen:

e crbjudit alla medarbetare en intern grundutbildning inom “vald 1 nara
relationer”. Utbildningen leds av tva medarbetare som genomgatt
Lansstyrelsen kurs for utbildare inom viéld 1 nira relationet.

e sirskild handledning till medarbetare med fokus pa vild i nara relationet.

e cn erfarenhetsbaserad riskbedomning modell med l6sningsinriktat
forhallningssitt anvinds inom forvaltningen, Signs of Safety,, sarskilt i
samband med sikerhetsplaneringar nir barn har utsatts for vald 1 hemmet.

e tvi medarbetare som gitt en utbildning 1 ”Barn- och foraldrasamtal 1
utredningar vid olika former av valdsproblematik och utsatthet” om 36
timmar. Dir fick de med sig ett omfattande material med pedagogiska
verktyg som ska implementeras 1 férvaltningen.

e for att uppticka vildsutsatthet, anvint FREDA-kortfrigor vid utredningar
angiende beroende och missbruk och i samband med samarbetssamtal. Detta
ar en av tre standardiserade bedomningsmetoder som ingar 1 FREDA, en
beddmningsmetod for socialtjanstens arbete mot vald i nira relationer,

utvecklad av Socialstyrelsen pa uppdrag av Regeringen.

Nedan redovisas antalet utredningar och antalet aktuella individer med orsak ?vald 1
nara relationer” samt beslut om att inte inleda utredning. Den enskilde méste

samtycka till att utredning inleds.

Vald i ndra relationer Utfall | Utfall | Utfall

uppg enl Procapitas sdkverktyg 2019 2018 2017

Beslut om att inte inleda utredning 51 57 iu
Antal utredningar 39 42 iu
Antal individer 25 28

Fitt av Socialnimndens mal for 2019 var att minst 75 % vuxna som beviljats insats pa
grund av valdsutsatthet skulle vara nojda och kinna sig tryggare efter insats. Vid en
uppfoljning som gjordes under november och december fanns 12 registrerade vuxna
som haft en insats som avslutades under aret. Uppfoljningen genomfordes via

telefonintervju. Sex personer var tillgangliga.
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Antalet personer i uppfoljningen dr fa varfor det ar svart att dra generella slutsatser.
Det kan konstateras att resultatet i sin helhet var battre an foregiende ar. Malet ar

uppfyllt (83 %0).

Resultat fran telefonintervjuer:

TAatt att fa kontakt 4 av 6 67 %
Tydlig information 6av 6 | 100 %
Socialsekreterare visar forstaelse 6av6 | 100 %
Den enskilde kan paverka hjilpen | 4av 5 80 %
I“att hjilp med viktigaste behovet | 4 av 5 80 %
Helhetssyn pa socialtjanst 5av 6 83 %
Okad trygghet upplevs 2av 6 33 %

Nagta av de intervjuade anser inte att Socialnimnden kan paverka kinslan av
trygghet. De patalar att det ar fillande domar med fingelse som pafdljd eller

kontaktforbud som 1 hég grad paverkar kanslan av trygghet.

Vid orosanmilningar om vild eller krinkningar mot barn kan foraldrar beviljas
insatsen T'ryggare barn”. Milet med insatsen dr att forebygga och férhindra vald
mot barn samt erbjuda en konkret och avgrinsad insats till familjen i ett tidigt skede.
Andra insatser kan vara familjebehandling eller att foraldrarna gir pa ATVs

behandlingsprogram.

En indikator for att mita nimndens resultatmal ar att familjer med barn fullfoljer
beviljad insats vid forekomsten av vald i nira relationer. Forvaltningens uppfoljning
visar att 47 insatser pagitt under 2019. Ytterligare 6 barn har bedomts vara i behov
av insatser, men vardnadshavarna tackade nej till insats. I ett av dessa drenden
gjordes en ansokan om vard med stod av LVU och i tva drenden bedémde
forvaltningen att det saknades skal till tvangsitgirder. Sammantaget visar

5

uppfoljningen att 89 % tackade ja” till erbjuden insats.

Alternativ till vald (A'TV) ir ett behandlings- och kompetenscenter som arbetar med
vald i nira relationer. ATV erbjuder stéd och behandling savil genom bistandsbeslut

och genom att malgruppen soker direkt till ATV.
Mﬁlgruppcn ar personer som:

e har ett vilds- och aggressionsproblem

e Dblir utsatt for vald i en nara relation

e som upplevt vild och/eller sjilv direkt blivit utsatta for vald tex barn och
ungdomar

e paverkas av valdet och som inte ar 1 valdets direkta narhet.
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Nedan redovisas antalet kommuninvanare som har paborjat kontakter hos ATV
under aret.

P abérjade kontakter ATV Utfall | Utfall | Utfall

2019 2018 2017
Kvinnor 33 21 iu
Man 8 7 iu
Barn 5 6 iu
Natverk 4 1 iu
Totalt 50 35

Socialnamndens ansvar och verksamhetsomraden

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinstlagen (Sol.) och vad som i
lag sigs om socialnimnd utom vad som tillkommer annan kommunal nimnd med
avseende pa omsorgen om ildre méinniskor och ménniskor med fysiska och psykiska
funktionsnedsittning. Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter enligt
skuldsaneringslagen. Socialnimnden ska vidare fullgbra kommunens uppgifter avseende
flyktingmottagning samt samhillsorientering till invandrare. Detta innebir att
Socialnimnden i huvudsak ska handligga foljande grupper av drenden:

e Bistind, vard och behandling med st6d av Sol., LVU och LVM,

e Yttranden och utredningar till andra myndigheter enligt speciallagstiftning

e Arenden enligt foraldrabalken

e [amiljerddgivning enligt socialtjinstlagen

¢ Arenden enligt skuldsaneringslagen samt spelberoende

e Remissyttranden inom nimndens verksamhetsomrade 4 kommunens vignar
under forutsittning att remissen inte beror fler naimnders/styrelsers
verksamhetsomraden eller ar av principiell betydelse cller av storre vikt.

Socialnimnden ansvarar for handliggning av ansokningar om foreningsbidrag enligt
riktlinjer (SN 2014/0023-753). I Socialnimndens budget for 2019 var 200 000 kr

avsatta for andamalet. Budgeten har varit oforandrad under flera ar.

Kommunfullmiktige beslutade ar 2015 (IKS 2015/0302) att IKKvinnojouren ska fa
2 kronor per kommuninvinare. Sedan dr 2012 subventioneras en moteslokal for
Anonyma Alkoholister efter beslut i Kommunfullmiktige (IS 2012/266-279. Nix

dessa tvi foreningar erhallit bidrag kvarstir 87 000 kr att fordela till 6vriga sokande.

Socialnimnden beviljade 8 foreningar foreningsbidrag och avslog 5 med
motiveringen att foreningen inte ar en lokal forening 1 kommunen, aktiviteten inte
beror socialférvaltningens verksamhetsomrade, ansokan inte var komplett och dd
ansokan inkommit efter ansokningstidens slut. I december anordnades en
informationstriaff pa biblioteket. Syftet var att presentera de kommunala bidrag som

kan sokas av ideella foreningarna.
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Socialnimndens verksamhetsomriden idr organiserade 1 sju enheter som leds av

respektive enhetschef:

e [nheten for administrativt stod och service

e Stab

e Fnheten for stod till barn och ungdom (inklusive ensamkommande)
e [nheten for familjeritt och familjechem

e [inheten for stod och behandling

e [nheten for vuxenstdd (beroendeproblematik)

e [Enheten for ekonomiskt bistind (inklusive verksamhet for flyktingmottagande)

Driftsredovisning per verksamhet (tkr) Budget Utfall Budget- Utfall
2019 2019 avvikelse 2018
Namnd, forvaltningsledning, stab och adm -13 513 -12 055 1458 -14 297
Barn och ungdom -27 213|  -24 439 2774 -24 345
Familjeratt och rekrytering -5 164 -4 884 280 -4 957
Stod och behandling -6 746 -7 531 -785 -7 555
Vuxenstdd missbruk -11 697 -10952 745 -11740
Ekonomiskt bistand -22 278 -22 198 80[ -21818
Arbetsmarknadsatgarder -389 -272 117 -208
Nyanlanda flyktingar -4 133 -2 020 2113 -4 429
Ensamkommande barn och unga 4133 6423 2 290 -7 780
Verksamhetens
nettokostnader -87 000| -77 928 9072 -97 129

Verksamhetsomrade stab och administrativt stod

Staben arbetar 6vergripande for hela socialforvaltningen. Enheten arbetar med
utredningar, tjinsteutlitanden, upphandlingar, bestillningar/avtal, samt uppfoljning
pa verksamhetsniva. Staben samlar dven in uppgifter och svarar pa enkatet,
samordnar vissa utbildningar, utreder Lex Sarah-rapporter. Dessutom representerar

enheten socialforvaltningen 1 olika sammanhang bade internt och extern.

Enheten fér administrativt stod och service ger administration och stod till
socialforvaltningens 6vriga enheter. I enheten finns administrativ personal,

systemforvaltare, nimndsekreterare och controller.

Receptionen pa socialforvaltningen plan fyra har stingt och medarbetaren som 1
huvudsak har bemannat receptionen har flyttat till Servicecentet.
Kommuninvinarnas vag in till socialforvaltningen ar via Servicecenter som svarar pa

fragor och hjilper bland annat till med e-tjinster. Detta har inneburit att vissa
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arbetsuppgifter som legat pa receptionsfunktionen utforas av andra medarbetare

inom forvaltningen.

Den 1 januari 2019 flyttades all fakturahantering till kommunens ckonomisystem
Agresso 1 syfte att 6ka kontroll och sikerhet. Detta har paverkat granskningsarbetet
av leverantorsfakturor pa socialforvaltningen eftersom forandringen medfor separata

kontroller 1 verksamhetssystemet Procapita.

Verksamhetsomrade for stod till barn och ungdom

Enheten forhandsbedomer, utreder, beslutar om insatser och féljer upp insatser for
barn och unga (upp till 20 ar) med stod av socialtjinstlagen cller Lagen med sérskilda
bestimmelser om vird av unga (LVU). I detta arbete inkluderas ensamkommande

barn och unga.

Under 2019 har 356 barn berorts av utredning avseende deras behov, detta utgor
3,1 % av barnen i kommunen (inovember 2019 fanns 11 468 barn). Tabell nedan

visar att utredningar har 6kat i jimforelse med tidigare ar.

Barnavardsdarenden Utfall | Utfall Utfall
2019 2018 2017

Férhandsbedé mningar 2133 1854 iu

Oppnade utredningar 457 418 iu

Unika barn under 18 ar 356

Andel barn i kommunen 3,%

tt utvecklingsarbete bedtivs inom forvaltningen for att bittre kunna mota
ungdomar i riskzonen och for att ytterligare utveckla insatser. Tillsammans med
andra kommuner har forvaltningen deltagit 1 en samverkan med polisen, en
forsoksverksamhet som kallas for ”Snabbare lagforing”. Forsoksverksamheten

kommer att fortga under 2020.

Barn och ungdom Utfall | Utfall | Utfall
antal placeringar 2019 2018 2017
HVB 0-18 ar* 5 3 iu
HVB 19-20 ar** 2 1
Familjehem 0-18 ar** B %5 iu
Familjehem 19-20 ar** 5 3

Totalt med stéd av LVU B 7

* exklusive ensamkommande (19 individer)

Procapita/sé kverktyg/IF O-insats/aktuella inom perioden

Tabellen ovan visar antalet placeringar av barn och ungdomar som nagon gang under

aret placerats med olika antal varddygn.
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Mellan aren kan man utldsa att nagra fler placeringar av barn och ungdomar gjordes
ar 2019. Samtidigt har antalet varddygn minskat mellan aren och dirmed kostnaderna
for kopta platser. Dock ar detta ocksa tecken pa att arbetsinsatsen pa forvaltningen

har Okat eftersom varje placering foregas av utredning och handliggning.

Mottagandet av ensamkommande barn har minskat och 1 december 2019 fanns
19 ungdomar placerade i familjechem, HVB eller stodboende. Virljus stingdes 1 mars
2019 pa grund av att Varljus upphorde med verksamheten stodboende. De placerade

ungdomarna flyttade till egna boenden.

Sedan 2014 finns, efter beslut 1 Kommunfullmiktige, ett Barnombud 1 kommunen
vars verksamhet finansieras av Socialnimnden. Barnombud arbetar pa individniva
med inriktning att vara en vuxen som barn och ungdomar kan kinna fortroende for
och darfor vilja vinda sig till vid ensamhet, konflikter eller andra svarigheter.
Barnombud ar tillgangligt via telefon, via hemsidan och personliga moten.

Verksamhetsomrade for familjeratt och familjehem

“nheten gor virdnads-, boende- och umgingesutredningar pa uppdrag av tingsratten
samt verkstaller domar om umgingesstod, utreder frigor som ror adoptioner,
faststaller faderskap och ger samtalsstéd och samarbetssamtal till familjer 1

familjerittsliga fragor utifran vad som ar bast for barnet.

Malet med samarbetssamtal ar att foraldrar ska hitta former for att kunna samarbeta
kring barnet. Genom en upprittad kommunikationsplan informeras féraldrar om
moijligheten till samarbetssamtal och att de kan boka tid via en e-tjanst.
Samarbetssamtal handlar om att komma Overens 1 fraigor om viardnad, boende,
umginge och forsotjning utan att behdva vinda sig till domstol. I samarbetssamtalen
kan foraldrarna fa hjilp med att triffa muntliga eller skriftliga avtal om hur fragorna
ska 10sas. Av de 70 par dir samtal hallits under aret har 31 foraldrarpar natt en
overenskommelse. Det dr forvaltningens uppfattning att dessa 6verenskommelser
bidrar till farre utredningar och att det skapar en trygg miljo for barnen, som ar en
foljd av att foraldrar blir Gverens.

Tabell nedan visar att antalet utredningar har 6kat 2019 jamfort med 2018,

Familjerdtt Utfall | Utfall Utfall
2019 2018 2017

Enskilda samtal H“o iu iu

Parisamtal 70 iu iu

Berorda barn 100 iu iu

Antal avtal* B B

Antal utredningar** 33 21

*exkluderar féréldrar som kommit 6 verens, men ej skrivit avtal

*inkluderar utredningar som i huvudsak annan kommun har ansvar fér
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Enheten rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem, familjehem,
kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sarskilt férordnad vardnadshavare och
umgingestodjare. I jamforelse med 6vriga kommuner i nordost har férvaltningen
lyckats rekrytera egna familjchem. Genom att i 6kad utstrickning anvinda egna
familjechem okar ocksa méjligheten att bedriva ett kvalitativt familjchemsarbete med
handledning, utbildning och uppféljning av uppdragstagarna. Under aret har fem
placeringar gjorts i konsultstodda familjechem. Diremot saknas ett kontrakterat
familjehem som alltid stér till forfogande nar placeringsbehov uppstar. 1
rekryteringsarbetet finns det en kommunikationsplan som ér upprittad och
genomfors i samverkan med Kommunikationsenheten. I rekryteringsarbetet anvinds

sociala medier.

En gemensam aktivitet for familjehemmen har genomférts liksom en natverkstraff

med uppdragstagare.

Verksamhetsomrade for stod och behandling

Fnheten ansvarar for oppenvird inom beroendevard som dven omfattar
spelberoende med pengar och familjebehandling. Enheten verkstiller domar om
umgangesstod och ungdomstjinst samt bedriver kommunal familjeradgivning. Sedan
flera ar haller enheten dven i gruppverksamhet for forildrar utifran

foraldraprogrammen Komet och ABC.

Enheten verkstills insatsen familjebehandling for barn och deras familjer. Via en sa
kallad ”Oppen mottagning” kan forildrar sjilva soka bistaindsbedémda insatser for

att komma tillratta med de svirigheter de upplever 1 forhallande till sina barn.

Sedan 2010 tillimpas lagen om valfrihetssystem, (LOV), inom familjeradgivning. Det
innebir att par som onskar bearbeta samlevnadskonflikter, fritt kan vilja utforare av
familjerddgivningen. Under delar av dret var antalet externa utforare varit sju varav en
avslutades under hosten. Antalet externa utforare har vatierat nagot under aren, da
enstaka utforare tillkommit och andra avslutat sitt uppdrag. Utover de externa

utforarna har socialférvaltningen erbjudit familjeradgivning 1 egen regi.

Birsittningen per radgivningstillfille for utforare var 1 190 kr under 2019. Paret
betalar en egenavgift om 350 kr. T juni 2019 erholl Socialnamnden en rapport
angiende familjerddgivningen 2018. Statistiska Centralbyran, SCB, samlar atligen in
statistik avscende familjerddgivning. Fnligt den senaste nationella sammanstéllningen

har den kommunala familjeradgivningen okat sedan ar 2004.
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Verksamhetsomrade for vuxenstod (missbruk/beroende)

Enheten utreder och beslutar om insatser avseende beroendeproblematik samt foljer
upp beviljade insatser. Aven beroende av spel med pengar ingar sedan ar 2018 1
socialtjanstens ansvar. ]\rcndchandl'ziggningcn pa socialforvaltningen ar
samlokaliserad med regionens beroendemottagning och parterna har ett nara

samatbete kring personer med olika typer av beroende.

Vuxna med beroende Utfall | Utfall Utfall
antal placeringar 2019 2018 2017
HVB 34 39 iu
varav med stéd av LVM/SIS 3 5

Ovrigt 6 5 iu
Procapita/sékverktyg/IF O-insats/aktuella inom perio den

Enligt det ckonomiska utfallet kan man dra slutsatsen att under ar 2019 ar det farre

placeringar som ir kostsamma.

Verksamhetsomrade for ekonomiskt bistand

Enheten f6r ekonomiskt bistand utreder och beslutar om ekonomiskt bistand samt
etbjuder bistindsbedomd arbetssokarverksamhet. I februari 2019 beslutade
Socialnamnden att Socialstyrelsens handbok ”Ekonomiskt bistind” ska vara
vigledande for nimndens arbete med ckonomiskt bistand. Socialnimnden antog
ocksa riktlinjer som ett tilligg som avser hemutrustning, fritidsaktiviteter for barn
och boendekostnader. Rutiner for handlaggning och uppfoljning av ekonomiskt

bistind har upprittats eller reviderats.

Socialforvaltningens sjalv{orsorjningsfokus dr en del 1 strivan att uppna malet om en
ckonomi i balans. Det ar dirfor viktigt att utreda klienternas hinder och resurser for
egen forsorjning, och sikerstilla att alla klienter soker de ersittningar som finns inom
socialforsikringssystemet och att de sjilva bidrar till att bli sjalvforsorjande. Farre
hushill an forvantat har sokt ekonomiskt bistind under ar 2019 och handliggarna

har aktivt arbetat med klienterna att soka andra mojliga bidrag for sin forsorjning,

Ekonomiskt bistand Utfall | Utfall Utfall
2019 2018 2017
Antal hushalligenomsnitt/m3nad| 20 207 iu

" inxlugive nysnlinda

Under ar 2019 har det som mest varit 263 hushall (april) och som minst 206 hushall
(oktober). Under ar 2018 var det som mest 322 hushall (januari) och som minst 207

hushall (december).
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Kommunen tillgodoser tillfalliga bostider till nyanlinda under etableringsperiodens
tva forsta aren med stod av bosittningslagen. Fitt antal individer har avslutat sin
etableringsperiod om tvé ar, varav flera erhillit egna hyreskontrakt. Alla nyanlinda
erbjuds att traffa boendecoachen inom férvaltningen, vars uppdrag ar att stotta och

utbilda 1 att s6ka egen bostad.

Mottagning- och integrationsarbetet utfors genom Socialndmndens bestallning till
kommunstyrelsens forvaltning, niringslivsavdelningen. Socialnimnden beslutade 1
december 2019 om en reviderad bestillning till kommunstyrelsens forvaltning.

Verksamhetsomrade for arbetsmarknadsatgarder

Samordningsforbundet Sodra Roslagen bildades den 7 maj 2014. Medlemmar som
startade forbundet var Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Stockholms lins
landsting och kommunerna Osteraker och Tidby. Frin 1 januari 2019 bytte forbundet
namn till Samordningsforbudnet Roslagen samtidigt som den uttékades med
yttetligare fyra kommunmedlemmarna: Danderyd, Norrtilje, Vallentuna och
Vaxholm. Forbundet leds av en styrelse som bestir av representanter fran respektive
patt. Vatje part bidrar till forbundets budget. Under 2019 var Osterikers bidrag

261 223 kronor vilket togs ur socialférvaltningens budget.

Forbundets malgrupp dr personer 1 aldrarna 16-64 dr som behover parternas
samordnade stod for att forbittra sin formaga till forvarvsarbete. Genom
samordningsforbundet skapas majligheter att underlitta denna samordning bade

operativt och strukturellt.

Under aret har forbundet drivit projektet Mobilisering infor Arbete (MiA). Projektet
syftar till att stodja individer med behov av samordnat stéd och rehabilitering f6r att
kunna nirma sig arbetsmarknaden. Deltagarna i projektet erbjuds insatser 1 form av
kurser, forberedande arbetstraning och stod pa arbetsplatsen. En forvintad effekt ar
att projektet ska bidra till att 6ka individens mojlighet att komma ur ett, ibland
lingvarigt, beroende av forsorjningsstod. Projektet dr delfinansierat av Europeiska
Socialfonden (ESF). Projektet pagar maj 2017- maj 2020 med malsattningen att 170
petsoner 1 Osteraker och Tiby ska erbjudas insatser. I december kom beslut fran
Buropeiska socialfonden (EFS) att de har godkint var forlingningsansokan for
projektet MIA, MIA kan dirfor fortsitta t o m 2022, under namnet ”MiA Vidare”

Till och med 31 december 2019 har 176 individer deltagit 1 projektet Mobilisering
infor Arbete (MIA) som finansieras gemensamt av Samordningsforbundet Roslagen
och ESF. Av de 126 personer som avslutat sitt deltagande 1 projektet har 21 personer

gatt vidare till arbete och sex till studier. Vidare har 32 individer erbjudits ordinarie
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arbetsforberedande insatser hos Arbetsformedlingen och ytterligare 14 stycken inom

nagon av kommunerna Taby och Osteriker.”

Fran socialférvaltningen deltar en medarbetare fran enheten fran ckonomiskt bistind
tillsammans med en LSS-handliggare och kollegor fran Forsikringskassan och

Arbetsformedlingen, dessa ingir 1 ett sa kallat radgivande team.

Liksom tidigare ar har férbundet bjudit in till seminarier for att bidra till
kunskapsspridning och utveckling inom omradet. Seminarierna har varit 6ppna for

tjansteman fran alla parter.

Prognossakerhet
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Arets resultat for nimnden resulterade 1 en positiv budgetavvikelse pa 9 mnkr.

Personaluppfoljning

Personalstatistik Utfall | Utfall | Utfall | Utfall
2019 2018 2017 2016
Arsarbetare, tillsvidare 63,8 614 654 514
Arsarbetare, tidsbegréansade 2,0 17 10 6,7
Summa arsarbetare 65,8 63,1 66,4 58,2
Antal anstéllda 66 64 67 68
P ersonalomséttning 10,7% 18% 13,7% iu
Sjukfranvaro 8,2% 44% 6,2% 4.2%

Socialforvaltningen upplever en stabil personalsituation och omsittning av
medarbetare ar 1ag 10,7 %. Detta har bidragit till bittre forutsittningar att utveckla

verksamheten med okad kvalité inom namndens verksamheter.

Socialforvaltningens personalutvecklingsprogram syftar till att sakerstalla att all

personal far den information och kompetensutveckling som behovs 1 uppdraget.
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Planen ar indelad 1 tre nivaer; 1) zntroduktion - inriktning mot att komma in 1 yrket
och/eller organisationen 2) Urvidgning - kompetensutveckling utifran
arbetsuppgifternas innehéll och forvaltningens behov och 3) Fordjupning - utifran

yrtkesomrade och intresse.

Loénetrappa pa socialférvaltningen upphor
Personalomsittningen bland socialsckreterare hade under ar 2014 okat markant och

det upplevdes som svirt att rekrytera erfarna socionomer. Det hade ocksa visats sig
att genom att byta arbetsgivare kunde socionomer fa betydligt hogre 16n. Den privata
arbetsmarknaden som inhyrd socialsekreterare blev attraktiv. Kommunen hade svart
att konkurrera med sivil 16n och formaner samt arbetsvillkor, varfor en lonetrappa 1

tvd steg infordes fran den 1 januari 2015, (KS § 3:11).

Personalomsittningen har stabiliserats och under 2019 hade socialférvaltningen en
personal omsittning pa 10,7 % . Forvaltningen bedémde att det inte lingre fanns
behov av 1onetrappa for att rekrytera nya medarbetare och for att medianlonen for
den aktuella yrkesgruppen lag 6éver 6vriga Stockholms kommuner, varfor

Kommunstyrelsen beslutade att upphora med 1onetrappan vid rekrytering.

Uppfoljning enligt barn- och ungdomspolicy

Enligt kommunens barn- och ungdomspolicy ska aktuell kunskap och forskning om
barn och unga ligga till grund fér beslut och prioriteringar som ror barn och unga.
Socialnimnden anvinder sig av Socialstyrelsens utredningsmodell Barns behov 1
centrum (BBIC), en evidensbaserad struktur for handligening, genomférande och

uppfoljning med barnet 1 centrum.

Signs of Safety anvinds. I metoden ingar verktyg for att inkludera barnen, dess familj

och nitverk for att sikerstilla ett langsiktigt barnskydd.

Lagen foreskriver att socialtjansten och sjukvarden ska samordna sina insatser utifrin
barnets bista. For att samordna vardinsatser deltar socialsekreterare 1 och bjuder in

till samordningsmoten (SIP).

Inom arbetet med vald 1 nira relationer sker samverkan mellan enheterna inom
socialforvaltningen for att barn som ér placerade pa skyddat boende ska kunna delta 1

skola och barnomsorg.

[orvaltningen informerar skolor och andra aktérer om anmilningsplikten varje ar.
Syftet ér att alla som arbetar med barn ska ha god kinnedom om hur

orosanmalningar kan goras.
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Forskning pavisar att barn till foraldrar som har forsorjningsstod 16per storre risk for
utsatthet. Socialnimnden bevakar darfor sarskilt barns behov av fritidsaktiviteter och
rekreation och kan, enligt Socialnamndens riktlinjer, bevilja ekonomiskt bistand till

sadana andamal utover riksnormen.

I enlighet med kommunens policy samverkan Socialnamnden med andra aktorer
inom en rad omriden med barnets basta 1 centrum. Tillsammans med Vird- och
omsorgsnimnden, primirvarden, barnavardscentralen (BVC) och skolan ingdr
Socialnimnden i BUS, som ir en lokal 6verenskommelse om samverkan kring barn 1
behov av sirskilt stod. Socialnaimnden samverkar ocksa med polis och aklagare i
Barnahus Stockholm Nord, i syfte att undetlitta och forbattra situationen for barn

som blivit utsatta for allvarliga brott.

Utredning och stod for barn med behov av stod enligt socialtjanstlagen (Sol.) som ar
Socialnimndens ansvar och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(L.SS), som #tr Vird- och omsorgsnimndens ansvarsomrade ar samlokaliserade for att

oka fokus pa att barn ska komma till tals och for barnets basta.

Genom IFoU Nordosts verksamhet stottas utvecklingen av kunskapsbaserad praktik
och lirandemiljéer for socialtjansten. I FoUs uppdrag ligger att verka for spridning

och implementering av ny kunskap.

Genom socialforvaltningens personalutvecklingsproeram, PUP, sakerstalls ytterligare
g p gsprogram, 5 y g
personalens behov av kompetensutveckling 1 syfte att sakerstalla ett barnratts-

perspektiv.

Enligt kommunens policy ska beslut och dtgirder som ror barn och unga foljas upp
och utvirderas utifrin ett barnrattsperspektiv. Inom Socialndmndens verksamhet
sker det utifran socialtjanstlagens krav pd uppfoljning. Genom utredningsmodellens
struktur finns forutsittningar for systematisk uppfoljning av arbetet med enskilda
barn och hur det gir for dem. De barn som ér placerade pa familjehem har sin egen
socialsekreterare. Det mojliggdr en nira kontakt med barnet och regelbundna
uppfoljningar, dir barnet far beritta om sina upplevelser, vilket sikerstiller ett

barnrittsperspektiv.

[ anledning av att barnkonventionen blev lag den forsta januari 2020. Har
Socialnimnden erhallit ett foredrag och skriftlig information ”IFN:s konvention om
barnets rittigheter” (Barnombudsmannen). Personalen har i sina enheter arbetet med
artiklarna eller grundprinciperna. Syftet har varit att 6ka kunskapen om barnets
rittigheter och forstaelse for hur forvaltningen kan arbeta praktiskt med

konventionen.

SKR och RKA tillhandahaller en enkit for drliga brukarundersokningar inom IFOs

omride. Ungdomar 13 ir eller dldre erbjudits att delta och 17 ungdomar valde att
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delta. Dessutom gor socialforvaltningen ytterligare en brukarundersékning pa 6vriga
verksamhetsomriaden. Dar ocksd ungdomar 13 ar eller aldre erbjuds att delta. I denna

undersokning har totalt 9 barn valt att delta.

Uppféljning miljomal/miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal som syftar till att skapa ett
langsiktigt hallbart samhille och att uppna en stark och balanserad tillvaxt som ska
vara ckologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar. Med detta som utgangspunkt ar
Socialnimndens mal att driva sin verksamhet pa ett for miljon héllbart satt 1 linje med

kommunens miljomal.

Inom forvaltningen bedtivs ett praktiskt miljéarbete i mindre skala. P4 varje enhet

finns killsortering. Inom forvaltningen finns tillganglig teknik for att delta digitalt i
moten och delta i webbutbildningar. Att utveckla tekniken for distansarbete dr bara
en del i arbetet att minska antalet miljobelastande resor. Andra delar ar att 6ka

kunskapen om miljépaverkan med syfte att fa till en forandring 1 attityder och kultur.

Forvaltningens medarbetare har under aret deltagit i en webbutbildning om Agenda
2030 samt ctt seminarium pa samma tema. Deltagande vid webbseminarier har okat
markant vilket har lett till att fler medarbetare har kunnat delta pa tid som passat 1

egen planering och att antalet resor till konferenslokaler har minskat.

Forvaltningen ingér i en kommunovergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
hillbarhetsstrateg. Inom ramen for gruppens arbete har behovet av kommun-
gemensamma atgirder, sisom en resepolicy och generella miljokrav 1 upphandling,

behandlats.

Framatblick

Digitalisering och vilfirdsteknologi

Digitalisering och valfirdsteknologi ir omraden dar produkter, programvaror och
tjanster utvecklas. For kommuninvanarna kan utvecklingen bidra till ékad
sjalvstandighet, delaktighet, tillgianglighet och trygghet. Ior verksamheten innebir det

mojligheter till 6kad effektivitet och kvalitet pa tjanster.

Inom Socialnimndens verksamhetsomrade gor en okad digitalisering det mojligt att
sjilva boka en tid for olika drenden, gora ansékningar digitalt, folja sitt arende, lamna

synpunkter pad beslutsunderlag och fa beslut digitalt.
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Under dret har ett utvecklingsarbete 1 nara samverkan med kommunens
digitaliseringsavdelning lett till en e-tjanst for ansékningar av ekonomiskt bistind och
automatisering av viss del av handliggningen. Utfallet kommer att foljas upp under

2020 1 syfte att arbeta vidare med digitalisering inom forvaltningen.

Integration, nyanlinda och ensamkommande barn

[ juni 2019 beslutade regeringen att en parlamentarisk kommitté ska ta stillning till

utformningen av den framtida svenska migrationspolitiken. Migrationsomradet har
praglats av en lagstiftningsprocess. Det pagar savil forskning som debatt och det ar
for nirvarande osikert hur detta kommer att paverka kommunens mottagande av

nyanlinda och ensamkommande barn.

Fran den 1 juli 2020 kommer asylsokandes mojligheter att flytta till eget boende
(EBO) i vissa omriden (32 kommuner, Osteriker ingar inte i dessa) att vara
begrinsade. Andringen innebir att asylsokande som viljer att bo i eget boende i vissa
omraden som huvudregel inte har ritt till dagersittning eller sdrskilt bidrag. SKR
befarar att det kan fa for liten effekt pd de negativa konsekvenserna av EBO.
Begrinsningen av ritten till EBO innebir att asylsckande som viljer eget boende 1
vissa bostadsomraden inte far ratt till dagersittning frin Migrationsverket. Hur detta

kan paverka antalet anvisningar och ritten till forsorjningsstod dr oklart.

Antalet nyanlinda ar nu nere pa samma nivder som fore flyktingkrisen 2015. Aven
anvisningarna av ensamkommande barn har minskat och 1 slutet av 2020 kommer

kommunen troligtvis inte ha mer an ett tiotal ensamkommande barn.

Arbetslosheten bland utrikes fodda ar enligt ckonomifakta.se vasentligt hogre an
bland inrikes fédda. Detta beror bland annat pa att utbildningsnivan generellt sett dr
ligre i gruppen, samt att det tar tid att etablera sig 1 ett nytt land om man kommit hit
som flykting. Integrationsfragan ir omdiskuterad. Utomeuropeiskt fodda med lagre
utbildningsnivier har ofta svart att ta sig 6ver trosklarna in till arbetsmarknaden och

har aven hogte risk att hamna 1 utanforskap.

Malet for integration ar att alla ska ha skyldigheter, mojligheter och rattigheter.
Integration berér minga olika samhillsomraden till exempel arbetsmarknad, boende,
demografi, demokrati, ckonomi och utbildning. Att lyckas med integration ar viktigt
for samhillsutvecklingen och for var framtida vilfird. SKR har tagit fram en agenda
for integration som innehaller konkreta forslag till regering, riksdag, regioner och
kommuner. Forslaget omfattar utbildning, hilsa och omsorg, boende och snabbare
vigar till arbetet och en ansvarsférdelning mellan stat, kommun och region.

Barnkonventionen och ny socialtjinstlag
Ovcrsyncn av socialtjanstlagen som ska vara klar 1 juni 2020 och barnkonventionen

som blev lag den forsta januart 2020 kommer att paverka Soctalnamndens
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verksamheter. Barnkonventionen kriver en forankring 1 den lokala politiska
ledningen for att fa legitimitet. Darfor behovs utbildningsinsatser riktade till saval till

politiker som till alla medarbetare.

Det finns inslag i uppdraget av 6versynen av socialtjinstlagen som bedoms cka
arbetsinsatserna men ocksi inslag som kan komma att minska den arendestyrda
myndighetsutovningen. Ovcrsyncn kommer troligen ocksa innebara behov av
omfordelning av resurser frin nuvarande myndighetsutovning med
individorienterade insatser till gruppinriktade erbjudanden. For att kunna mota
medborgarnas behov och 6nskemal, som kan forindras 6ver tid och innehall

behover en hallbar samverkan med andra kommuner etableras.

Arbetsmarknadspolitiken paverkar ekonomiskt bistind

Arbetsformedlingen har minskat sin personalstyrka. Arbetsformedlingskontor saknas
i Osteriker och medborgarna fir i forsta hand vara aktiva via webben. Det finns en
risk att arbetslosa far samre service. Staten har minskat resurserna for
arbetsmarknadsinsatser, vilket kan innebir att arbetsuppgifter kan valtras éver pa
kommunen. Lokal nirvaro och kinnedom ir viktig for att stédja arbetssokande,
sakra matchningen till arbetsgivares kompetensbehov och bygea en god samverkan

mellan samhallsaktorer.

Finligt ckonomifakta.se dr den procentuella andel av den registerbaserade
arbetskraften, 16-64 ir, som ir oppet arbetslosa 3,4 % under 2018 (486 personer).
Sverigemedel var 7,0. T december 2019 var 489 personer oppet arbetslosa 1
kommunen. Gruppen oppet arbetslosa har sjunkit sedan 2015 och under de tre
senaste aren har 4ven ekonomiskt bistind minskat. Utifrdn detta kan slutsatsen dras

att arbetsmarknadspolitiken paverkar kostnaderna for ckonomiskt bistand.

[or att 16sa det ekonomiska bistandets varaktighet finns behov av storre
sociockonomiskt integration och mer inkluderande arbetsmarknad. De kommuner
med kortast bidragsberoende har ett bredare utbud av aktiveringsatgirder och ett
mer uttalat fokus mot ungdomar som priotiterad grupp samt ett vilfungerande

samatrbete med atbetsférmedlingen och arbetsmarknadsenhet (SOU 2015:44).

Tillgang till bostider

Bristen pa bostider 4r en generell utmaning fér manga av dem som soker stod av
socialtjansten. For gruppen nyanlinda ir kommunen enligt bosittningslagen
(2016:38) ”skyldig att efter anvisning ta emot en nyanlind for bosattning 1
kommunen”. Att sikra tillgingen till limpliga tillfilliga bostider under den tvaariga
etableringstiden bedéms for ndrvarande vara tillgodosett f6r nyanlinda. Tillgingen pa
bostader ir en friga som Socialnimnden inte rader 6ver, men som kan fa stor

paverkan pa nimndens kostnader.
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