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Viktiga handelser

o Samverkansoverenskommelse om bibehillet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt
boende frin annan kommun 1 Stockholms lin frain 1 juli

e Statligt stimulansbidrag for habiliteringsersittning for ar 2019.

o Torvaltningen deltar 1 ESF projektet MIA — Mobilisering infér arbete.

e  Omsorgsfamiljen H.E.M. vird och omsorg har forvirvat Buhres hemtjanst och
slagit ihop de bada hemtjinstverksamheterna.

o Attendo har forvarvat 1:a hemtjinstkompaniet hemtjinst och driver
verksamheten vidare som Attendo hemtjinst i Akersberga.

e Driften pa sirskilt boende och dagverksamhet Vardbo har upphandlats enl. LOU
for ny avtalsperiod. Attendo fortsitter driften, ny avtalsstart fran 1 februari 2019

e Ny LOV-utforare av daglig verksamhet LSS ar Funkisgruppen fran 1 juni.

e Ny LOV-utforare av sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsittning ar Funkisgruppen frin 1 april.

e Upphandling av driften av Skogstippan bostad med sirskild service Sol.,
Attendo it ny utforare frin 1 oktober.

e Upphandling av driften sirskilt boende Solskiftet har genomférts och Attendo
fortsitter som utférare i en ny avtalsperiod fran 1 mars ar 2020.

e Driften pa sarskilt boende Solskiftet har efter upphandling enligt LOU
ovetlimnats till Attendo att gilla fran 1 mars ar 2020.

e  Nimnden har begirt ett uppdrag frin lommunfullmiktige for att paborja
projekteting for ny gruppbostad for LSS malgrupp.

e Nya bestillningar f6r hemtjinst natt, administration trygghetslarm, triffpunkter,
och kontaktperson Sol. har éverlamnats till lommunstyrelsens
produktionsutskott.

o Forvaltningen medatbetare har utbildats i frigor kring véld i nira relationer.
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Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN -DEC
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2019 2019 | awvikelse | Utfall 2018 budget  perioden | avvikelse %
Verksamhetens intdkter
Avgifter 27 044 29948 2904 28742 27 044 29948 2904 111%
Ovriga intdkter 48 956 53292 4336 52 506 48 956 53292 4336 109%
Summa intakter 76 000 83240 7 240 81247 76 000 83 240 7 240 110%]
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -34415  -33 445 971 -32252 -34 415  -33445 971 97%|
Lokalkostnader -39620 -38245 1375 -37 251 -39620 -38245 1375 97%,
Kapitalkostnader 0 -107 -107| -142 0 -107 -107| n/a
Kop av verksamhet -587 680 -603 025| -15344 -581 829 -587 680 -603025| -15 344 103%
Ovriga kostnader -33884 -31972 1912 -33763 -33884 -31972 1912 94%
Summa kostnader -695 600 -706 794| -11194| -685237 -695 600 -706794] -11194] 102%|
Verksamhetens nettokostnad -619 600 -623 553 -3 953 -603 990 -619 600 -623 553 -3 953 101%|
HELAR PERIOD: JAN -DEC
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos | Budget- Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2019 2019 | avvikelse | Utfall 2018 budget  perioden | avvikelse %
Namnd och staber -19774 -19738 37 -17 865 -19774 -19738 37 100%
Sarskilt boende -176 602 -185518 -8 916 -170513 -176 602 -185518 -8916 105%
Hemtjanst -108 642 -109 159 -517 -107 941 -108 642 -109 159 -517 100%
Ovrig dldreomsorg -22036 -21475 561 -22 247 -22036 -21475 561 97%
-varav korttidshboende -8728 -8 439 -9 147 -8728 -8 439 289
Admin dldreomsorg -11914  -10418 1496 -11 477 -11914 -10418 1496 87%)
LSS vuxna -173 456 -173 448 8 -170 781 -173 456 -173 448 8 100%)
- varav Assistans LSS -18366  -18 183 -20 636 -18366 -18183 183
Psykiatri vuxna -42 917 -42 410 507 -42 931 -42 917 -42 410 507 99%)
Admin vuxenstod -9484 -8 125 1358 -7 411 -9484 -8125 1358 86%
LSS barn -23192  -23198 -5 -21164 -23192  -23198 -5 100%
Ovrigt barn och ungdom -25936  -25899 36 -25982 -25936 -25899 36] 100%
Admin barn och ungdom -3643 -2994 649 -3588 -3643 -2994 649 82%)|
Personligt ombud -2003 -1170 833 -2 090 -2003 -1170 833 58%)|
Verksamhetens nettokostnad -619 600 -623 553 -3 953 -603 990 -619 600 -623 553 -3 953 101%

Nimndens utfall for perioden uppgar till -623 553 tkr vilket motsvarar 101 % av
petiodbudgeten. Per den sista december finns en negativ budgetavvikelse om 3 953

tkr, foregiende ar hade nimnden en negativ budgetavvikelse om 3 740 tkr.

En negativ budgetavvikelse pa 8 916 tkr finns framforallt inom Sarskilt boende dar
volymerna varit hogre in budgeterat. Aven inom hemtjinst har volymerna varit
hogre dn budgeterat vilket medfort en negativ budgetavvikelse om 517 tkr. Ovrig
ildreomsorg har ett positivt budgetutfall jamfort mot budget pa 561 tkr med
anledning av ligre kostnader for korttidsboende. Enheten Admin dldreomsorg har
ett 6verskott om 1496 tke jimfort med budget med anledning av en vakans ¢j

tillsatts.

Psykiatti vuxna har ett 6verskott pa 507 tkr jamfort med budget med anledning ligre

kostnader for Sol. insatser. Administrativa enheten for vuxna har ett 6verskott om
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1 358 tkr med anledning av liagre personalkostnader och ligre 6vriga kostnader an
budgeterat. Enheten 6vriga barn och ungdom samt LSS barn foljer budget.
Administrativa enheten for barn och unga hat ett 6verskott pa 649 tkr jimfoért med

budget med anledning av ligre 6vriga kostnader an budgeterat.

Slutligen har Personligt ombud ett 6verskott pd 833 tkr jimfort med budget med

anledning av ligre personalkostnader dn budgeterat.
Mal och maluppfyllelse

Kommunens vision pekar pa att Osteriker dr 2020 ska vara linets mest attraktiva
skirgirdskommun, den skirgirdskommun som flest viljer att flytta till, bo och verka
i, starta foretag i samt besoka; en skirgirdskommun i vitldsklass. Osterdker ska
priglas av framtidstro, mingfald och 6ppenhet. En ny vision har beslutats som galler
fran ar 2020.

Kommunfullmiktige har faststillt sju inriktningsmal och uppdragit it nimnderna att
ta fram resultatmal tillsammans med nyckeltal och mitmetod utifran inriktnings-

malen.

Vird- och omsorgsnimndens mal f6r 2019 med maluppfyllelse finns redovisad 1
bifogat maldokument (bilaga 1). I redovisning av respektive verksamhetsomride
nedan beskrivs forvaltningens arbete med mélen under aret samt méluppfyllelse.

Uppdrag i budget 2019

Vird- och omsorgsnamnden har uppfyllt samtliga uppdrag férutom att rekryteringen
av syn- och horselkonsulent inte har gett 6nskat resultat. Uppdraget kvarstod frin
2018.

Ovriga uppdrag ir genomforda;

- Tagit fram forslag tll ersittningsnivaer f6r Ljusterd sirskilda boende med 10 platser
i samarbete med kvalitetsenheten.

- Utreda forutsittningarna for att inritta ctt bistindsbedémt trygghetsboende ur
ekonomi- och verksamhetsperspektiv.

- Utreda forutsittningar for att inféra en kvalitetspeng till utférare inom
dldreomsorgen.

- Genomfora utbildning for Silviacertifiering av en verksambhet for sarskilt boende.

- Uppdrag att genomfora satsning pa friskvard i daglig verksamhet IKKnopen.
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Verksamhetsuppfoljning

Namnd och staber

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att tillgodose
behoven av vard- och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning
enligt socialtjanstlagen (Sol.), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (I.SS), med undantag for sjilva driften av de
kommunala resultatenheterna. Vard- och omsorgsnimnden ar en si kallad kundvals-
nimnd med ansvar for myndighetsutévning, bestillning och finansiering av
verksamheten, uppfoljning av kvalitén i verksamheten och de utforda insatserna.
Vetksamheten ar uppdelad i tre huvudomriden; nimnd och staber, dldreomsorg

samt omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Forvaltningen leds av en socialdirektor. Forvaltningens administrativa stodfunktioner
finns samlade i en gemensam enhet f6r administration och service. I forvaltningens
stab finns sakkunniga, utredate och utvecklare samlade, dessa arbetar med
utredningat, upphandlingar, bestillningar, verksamhetsuppfoljning samt stod till
enheterna. Bida enheterna atbetar med bade Vard- och omsorgsnimndens samt
Socialnimndens verksamheter. Controller-tjdnsten flyttades frin Kommunstyrelsens
forvaltning till socialférvaltningen frin den 1 januari. Detta uppfattas inom
forvaltningen som en forindring som lett till 6kat samarbetet mellan budgetansvariga
enhetschefer och controllern, vilket bedoms 6ka kvalitén i1 ekonomiuppfoljningen.
Vird- och omsorgsnimnden har haft tolv nimndsammantriden under aret, varav ett
extra sammantride 1 februari. Den nytilltridda Vird- och omsorgsnimnden har

erbjudits en halv dags introduktion om férvaltningens verksamhet.

Verksamhetsuppfoljning och granskning

Rapportet frin granskning och verksamhetsuppfoljning informeras till Vard- och
omsotgsnimnden, handlingsplaner for dtgirder begirs in och uppféljningar sker.
Verksamhetsuppfoljning och granskning genomfors av sakkunnig funktions-
nedsittning, sakkunnig dldreomsorg, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) inom deras respektive ansvarsomraden.
Vid 4rets slut sammanstills rapporter frin verksamhetsuppfoljning och granskning

och delges nimnden.

Det finns 4ven en lopande kontakt mellan socialforvaltningen och utforar-
verksamheterna i olika frigor. Regelbundet halls samverkans-/uppfoljningsmaéten
med utforare inom funktionsnedsittningsomradet, utférare av aldreomsorg och
hilso- och sjukvird som en uppféljning av verksamheten. Vid dessa moten
medverkar sakkunnig, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt

ansvarig for rehabilitering (MAR).
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Granskning halso- och sjukvard

Granskning av hilso- och sjukvird har genomforts i samtliga verksamheter dar
kommunen har ett hilso- och sjukvirdsansvar. Detta innefattar utforare inom
gruppbostider inom LSS samt socialpsykiatri, stod- och servicebostider, daglig
verksamhet, dagverksamhet och sitskilt boende for ldre (sibo). Uppféljningen har
skett enligt plan och 4terrapporteras till Vard- och omsorgsnimnden. Resultat och
atgirdsforslag aterkopplas till respektive verksamhet som sedan inkommit med

handlingsplan som f6ljs upp regelbundet.

Granskning har skett p plats hos utféraren frimst genom regelbundna
verksamhetsbesok. Vid dessa moten med hilso- och sjukvardpersonal och
verksamhetschef har bla. ett strukturerat kvalitetsinsttument, QUSTA, anvints som
stod. Inom sirskilda boenden har MAS och MAR dven “skuggat” legitimerad
personal 1 sitt dagliga arbete.

Fokus vid granskning har varit ansvarsfordelning inom verksamheten gillande
patientsikerhetsarbete, teamarbete, likemedelshantering, delegering och samverkan

med andra sjukvardsaktorer.

Verksamheterna inom 1.SS samt socialpsykiatti behéver utveckla samarbetet med
huslikarmottagningarna fér smidigare kontaktvigar. MAS samt MAR kan se att
verksamheterna har fatt okat fokus pa teamarbete och forstielse for rehabiliterande
forhillningssitt. Kompetensen hos rehabiliteringspersonal har bérjat anvindas pa ett

mer kvalitetshojande och resursmissigt hallbart sitt.

Extern likemedelsgranskning av apotek sker drligen och bokas in av respektive
verksamhet. MAS har mojlighet att delta och ges ocksi tillgang till alla
granskningsrapporter och begir in handlingsplaner. Tikemedelshantering hos
samtliga utférare inom kommunen ar generellt mycket god och siker. De flesta
atgirder i handlingsplanerna ar av mer formell karaktir for att folja lagstiftningen.
Handlingsplanerna f6ljs upp av MAS i samband med verksamhetsbesok och av

apoteket minst 1 ging/ar.

Lex Maria utredningar skots av respektive verksamhet. Verksamhetschef for HSL har
ansvar for att detta gors. MAS eller MAR informeras senast forsta vardagen efter en
vardskada har skett om den kan vara av allvarlig karaktir. Vard- och

omsorgsnimnden informeras senast vid niastkommande namndssammantride.

Verksamhetsuppfdljning funktionsnedsattningsomradet
Under 2019 har uppféljningar av verksamheten inom omradet genomforts via
samverkans- och uppfoljningsmoten bade av sakkunnig/ kvalificerad utredare och

gemensamt med MAS och MAR. Pa dessa moten har fokus utover halso- och
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sjukvdrd dven varit upplevd och strukturell trygghet i verksamheten for brukatren.
Det samlade resultatet visar att avvikelser hanteras 1 vardagen men att dokumentation
och analys av dessa brister i viss man. Rutiner behéver i vissa verksamheter upprattas
och forbittras vad giller kontakter med hilso- och sjukvirdsansvariga hos utforaren,
framfor allt dir det finns behov av samverkan med flera virdgivare t.ex. inom
psykiatrivirden. Vad giller upplevd trygghet i verksamheten visar uppfoljningatna att
verksamheterna arbetar med dessa fragor och att en majotitet av brukarna kinner sig
trygea i sina verksamheter. Nir den tryggheten inte finns ar dock orsaken nagot
otydlig, det vill siga att den upplevda tryggheten ar kopplad till andra brukare,
personalen agerande cller annat som inte dr kopplat till verksamheten 1sig. Trygghet
pa individnivd behover kartliggas och arbetas vidare med i verksamheterna. Likasd
behéver personalen kompetensutveckling inom omraden som har betydelse for

upplevelsen av trygghet tex. vald 1 nara relationet.

Brukarundersékning genomfordes under hosten. Enligt statistik frin I<lommun- och
landstingsdatabasen, Kolada, visar brukarundersokning gillande upplevd trivsel inom
1.SS-gruppbostad att kundnojdheten har minskat under 2019 efter att ha okat varje ar
mellan 2016-2018.

Andelen positiva brukare var 79% ar 2019. Resultatet ar 2018 var 88 %, 2017 85 %
och 2016 84 %. Dialog fors kontinuetligt inom forvaltningen och med
utférarverksamheterna om kvalitet och utveckling av verksamhet.
Verksamhetsuppfoljningen kommer att presenteras i sin helhet till Vard- och

omsotgsnimnden 1 borjan av dr 2020.

Verksamhetsuppfoljning aldreomsorg

Verksamhetsuppfoljningar hat genomforts inom samtliga sirskilda boenden samt
med samtliga hemtjinstutforare under aret. Aven triffpunkterna har f6ljts upp.
Rapport limnas till ndimnden i borjan av ar 2020. Handlingsplaner har tagits fram av

utforarna och dessa foljs upp.

Enligt statistik frin Kommun- och landstingsdatabasen, [Kolada, visar
brukarundersokning gallande upplevd kvalité inom hemtjanst att
kundndjdheten har okat nagot ar 2019 till 87 %. Ar 2018 var resultatet 86% .

Tnom sirskilt boende har upplevd kvalitet Gkat nagot ar 2019 till 80%. Ar 2018

var resultatet 79 % néjda kunder. Dialog fors kontinuerligt internt och med

utforarverksamheterna om kvalitet och utveckling av verksamhet.
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Brukarundersokning

Socialférvaltningen har i slutet pa 2019 genomfért en brukarundersokning for att
mita hur brukare upplever kvalitén 1 kontakten med myndighetsutévande enheter
inom Viard- och omsorgsnimnden samt personligt ombud. Undersékningen inneholl
frigor som mater omradena; helhetssyn, tillganglighet, information, inflytande,
paverka hjilp och forbittrad situation. Resultatet kommer att rapporteras till

namnden da det har sammanstallts.

Bestallningar och avtal
Ett nytt avtal har, efter en LOU upphandling, tecknats med Attendo for driften av
dagverksamhet och sirskilt boende Virdbo som bétjade gilla frin 1 februari. Detta

innebir att Attendo fortsitter driften under en ny avtalspetiod.

Beslut har tagits att upphandla driften av sirskilt boende Solskiftet di egen regi
verksamheten via KS produktionsutskott avsagt sig uppdraget. En upphandling enligt
LOU ir genomford och uppdraget limnas till Attendo frin 1 mars ar 2020.

En upphandling av driften pa Skogstippan bostad med sitskild setvice hat
genomfoérts och Attendo tog 6ver driften frin 1 oktober som ny utforare.

Funkisgruppen dr ny LOV utforare av sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsittning frain 1 april. Funkisgruppen ir dven ny LOV utférate av daglig
verksamhet LSS fran 1 juni. Ddrmed finns tvd utforare inom kundvalet for
sysselsattning respektive daglig verksamhet dir kommunens egentegi dr den andra

utforaren.

Nya bestillningar ar framtagna och 6verlimnade till Kommunstytelsens
produktionsutskott for fortsatt drift av traffpunkterna och verksamhet Fyren, samt
kontaktperson Sol.. En ny bestillning har 6verlimnats gillande korttidsvistelse 1.SS
dagtid som ett komplement till tidigare bestillning av korttidsvistelse 1SS, en

anpassning till faktiska behov.

Implementering IBIC

Arbetet har fortsatt med implementeringen av ny metod f6r handlaggning och
dokumentation av ansokningar enligt socialtjanstlagen och LSS. Modellen IBIC har
tagits fram av socialstyrelsen for utredning av behov hos vuxna personer. Metoden ér
nu implementerad inom vuxenstoédsenheten socialpsykiatri och LSS vuxna. Interna

IBIC-processledare har utbildats for stod till utvecklig av arbetssittet.
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Teknikutveckling/digitalisering

Verksamhetssystemet Procapita VoO stills om till det vidareutvecklade
verksamhetssystemet Lifecare under en period éver flera ar. Forvaltningen har képt
in Lifecate-modulen ”medborgartjinst” under 2019. Tvi brukare kommer att vara
“pilotanvindare”. I ”medborgartjinsten” kan kommuninnevanare ansoka om
insatser, samt registrera vissa basuppgifter. Den enskilde kan dven folja sitt drende

och ldsa beslutsmeddelandet pa nitet.

Tv4 medarbetare frin administrativa enheten har deltagit 1 ett projekt tillsammans
med tvd andra kommuner och systemleverantoren for att utveckla modulen Lifecare
Zavgifter”. Modulen kommer att testas av en pilotkommun och sedan vara tillginglig

for 6vriga kommuner.

Saker mail hat inforts 1 kommunen for att underlitta och trygga upp extern

kommunikation som innchéller sekretessbelagda uppgifter.

Forvaltningen ingar under en tvadrsperiod 1 ett natverk, ?Omsorgslabbet”, ett
samarbete mellan fyra kommuner och ett kommunalférbund. Natverket dr initierat
av vilfardsorganisationer 1 skdrgirds- och glesbygdskommuner med gemensamma
utmaningar att 16sa inom aldre- och funktionshinderomradet kopplat till hog andel
aldre i befolkningen, kompetensforsorjning och svartillginglig geografi som skargard
och glesbygd medfér. Losningen soks bland annat i digitaliseringens mojligheter och

okad anvindning av valfirdsteknik.

Statsbidrag for "Forstarkt dldreomsorg”, 1,3 miljoner, har rekvirerats och férdelats
till entreprenad- och egentegiverksamheter inom ldreomsorgen. Olika typer av
utrustning har installerats for att sikerstilla hygienkrav i sirskilt boende. Ny teknik
har provats bl.a. hotellds 1 sarskilt boende och trygghetskameror f6r hemtjinst natt.
Som en fortsittning pa anvindandet av statliga stimulansmedel for valfardsteknik dr
2018 s3 har forum for gemensamt kunskapsutbyte och inspiration mellan

utforarverksamheterna anordnats vid tva tillfallen under 2019.

Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Under 2019 infordes en e-tjanst dir klagomal och synpunkter kan limnas pa
kommunens hemsida direkt till socialforvaltningen. Arendet hanteras i ett digitalt
irendchanteringssystem dar aven dokumentation sker kring klagomalet/synpunkten.
Klagomal och synpunkter som inte ir anonyma foljs upp och aterkopplas till
uppgiftslimnaren inom fjorton dagar av respektive enhetschef.

Utforarverksamheterna hanterar verksamhetens egna klagomal.

Inkomna klagomal/synpunkter redovisas av verksamheterna till nimnden varje delar
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och helar. Klagomalen/synpunkterna kategoriseras utifrin omradena

Tillginglighet/Information/Bemétande/Enhetens arbetssitt/Lokaler/Annat.

Oavsett orsak ir det viktigt att ett klagomal foljs upp och att uppgiftslimnaren
upplever sig ha blivit lyssnad till. Inkomna klagomal och synpunkter utgor en

virdefull information som undetlag i férvaltningens kvalitetsarbete.

Klagomal och synpunkter aldreomsorg
For perioden 1 januari -31 december har hemtjinst inkl. nattpatrull och
larmadministration, sarskilt boende och enheten for stod till dldre och

funktionsnedsatta, redovisat totalt 245 klagomal/synpunkter.

Till sirskilda boenden i kommunen hat det under 2019 inkommit totalt 69
klagomal/synpunkter. Dessa har frimst rort klagomdl/synpunkter pa personalens
bemotande, att bemanningen upplevs vara for lig och att insatser inte utforts pa ett
tillfredstallande sitt. Klagomal/synpunktet har dven inkommit gillande att maten
som serveras inte ir god, att vardesaker forsvinner, att information inte

kommuniceras ut till berérda samt att personalen inte svarat pa larm.

Till hemtjinstverksamheterna i kommunen, inkl. nattpatrull och larmadministration,
har det under 2019 inkommit totalt 171 klagomal/synpunkter. Dessa har fraimst rort
klagomal/synpunkter pa personalens bemdétande, att tiden for insatserna inte ricker
till, att insatser inte utfors pa ett tillfredstillande sitt eller inte utfors alls och att
personalen/verksamheten ar svar att nd vid behov. Klagomal/synpunkter har dven
inkommit gillande brist pd information, att brukaren inte far vara delaktig i

insatsernas utforande samt att vintetiden vid larm ar ling.

Till enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta har det under 2019 inkommit
totalt 5 klagomal/ synpunkter. Dessa har frimst r6rt enhetens arbetssitt, till exempel

att ansokta insatser inte har beviljats.

I samtliga klagomal/synpunkter har utredning gjorts av det intriffade, de ar
dokumenterade samt att resultatet av klagomadlet/synpunkten ar aterkopplat till

anmailaren och verksamheten.

Klagomal och synpunkter funktionsnedsittningsomradet

Sammanstillningar frin utférarna inom funktionsnedsittning visar att det har
hanterats 45 inkomna synpunkter och klagomal. Dessa handlar om information,
tillganglighet, bemanning, andra deltagare i verksamheten, forindtingar 1
verksamheten som upplevs som en forsimring, lokalfrigor, arbetssitt och
bemotande. En utforarverksamhet som har arbetat mycket aktivt med tita moten

med brukarna kring delaktighet och inflytande stir f6r mer dn hilften av de inkomna
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synpunkterna da de fatt in totalt 25 synpunkter/klagomil. Flertalet av dessa frigor
ror fastighetsunderhall och utemiljé bl.a. belysning, staket och sophimtning. Nagra
frigor ror ocksd verksamhetens innehall. Aterkommande synpunkter har
framkommit om att utemiljon runt verksamheten skapat en otrygghet hos de boende.
Dessa synpunkter och klagomal hanteras 16pande av verksamhetens enhetschef. Alla

fragor har inte gétt att losa omgiende utan maste 16sas pa lingte sikt.

Till forvaltningens enhet f6r vuxenstod har det inkommit fem synpunkter och
klagomal under 2019. Tre av dessa avser arbetssatt och bemotande fran
forvaltningens handliggare. Tva avser synpunkter frin en god man gillande

bemotande och arbetssitt i en utforarverksamhet.

I samtliga klagomal/synpunkter har utredning gjorts av det intriffade, de ar
dokumenterade samt att resultatet av utredningen atetkopplats till anmilaren och
verksamheten. Antalet synpunkter och klagomal har 6kat inom
funktionsnedsittningsomradet jaimfért med 2018 dé det inkom 28
klagomal/synpunkter. Detta tolkar forvaltningen som nigot positivt di det finns en
6kad medvetenhet i verksamheterna om systematiskt forbattringsarbete och att man 1

hogre grad rapporterar avvikelser enligt gillande foreskrifter.

Klagomal och synpunkter halso- och sjukvard

Under 2019 inkom till socialférvaltningen sammanlagt tvd klagomal inom hilso- och
sjukvard. Bada ror korttids-/vaxelvird pd Enebackens dldreboende. Klagomil inkom
frin nira anhorig. Klagomalen beskrev missnoje med information till anhoriga,
bristande informationséverforing mellan vardpersonal, likemedelshantering och
fordrojd behandling vid forsimring av hilsotillstind. Samtliga klagomal dr hanterade
av Enebacken och de anhériga 4t néjda med de dtgirder och den aterkoppling som

de fatt av verksamheten och kommunen.

Missforhallanden/Lex Sarah
Utforarna utreder sjilva verksamhetens Lex Sarah rapporter och anmiler allvatliga
hindelser till Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Rapporter delges nimnden

via socialforvaltningen.

Nio missforhillanden finns rapporterade enligt Lex Sarah rorande
funktionsnedsittningsomradet. Av dessa kommer sex rapporter frin verksamheter
inom produktionsférvaltningen och tre frin privata utforare. Fyra av rappotterna
handlade om misstanke om brister i omvardnaden/omsorgen. Tre av rapporterna
avsag personalens bemétande varav ett i kombination med ett fysiskt 6vergrepp. En
rapport avsig misstanke om ett fysiskt 6vergrepp. En rapport handlade om att en
personal hade satt in pengar pa en brukares bankkonto. Totalt har tre av dessa

rapporter medfort att hindelsen efter utredningens slut anmalts all IVO.
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IVO har fattat beslut i alla drendena och avslutat sin utredning utan att vidta nigra

ytterligare atgirder.

Arton missforhallanden finns rapporterade enligt Lex Sarah rorande dldreomsorg.
Under aret har det, frin tva privata hemtjinstutforare, inkommit sex rapporteringar
om missférhallanden enligt lex Sarah som alla 4r anmilda till IVO. Rapporterade
hindelser har r6rt uteblivna hemtjinstinsatser, bristande dokumentation och vintetid

vid larm.

Fran den kommunala hemtjinstverksamheten har det rapporterats atta hindelser
enligt lex Sarah som ecfter utredning inte har bedémts vara allvarliga missfoérhallanden
och darfor inte har anmalts till IVO. Samtliga hindelser har rért utebliven
uppdaterad bestillning vilket har medfort att berorda brukare inte har haft aktuell
bestillning 1 systemet. Dock har ingen brukare blivit utan insats da utforaren limnat

insatset som tidigare 1 avvaktan pa ny bestillning frin bistindshandliggaren.

Fran ett sdrskilt boende har det inkommit en rapport om missforhillande enligt lex
Sarah rérande misstanke om Gvergrepp av personal mot brukare.

Frin larmadministrationen hat det inkommit en lex Sarah rapport rérande vintetid
pa larmutryckning pd grund av bristande information om brukaren.

Handelserna ovan har utretts av utforaren och har anmalts till IVO.

IVO hat utrett hindelsen pa sirskilt boende och bedomt att huvudmannen har
fullgjort sin utredning- och anmilningsskyldighet samt vidtagit de dtgarder som
bedéms adekvata for att forhindra att liknande hindelse intriffar igen. Ovriga it

under handlaggning hos IVO.

Inom socialforvaltningen har det upprittats tva rapporter om missforhallande enligt
lex Sarah. Den ena rorde datasystemet IntraPhone och den andra en fordréjning av
verkstillighet av insats. Bada dr utredda av forvaltningen och foreslagna dtgarder
vidtagna. Hindelsen kopplad till IntraPhone har anmilts till IVO.

Anmalan Lex Maria

Tre Lex Maria har delgivits socialforvaltningen 2019. Det dr vardgivarna sjilva som
upprittar anmilan. Tva anmilningar rér Enebackens dldreboende och handlar om
fordrojd behandling och bristande rutiner vid fallskada. En anmilan r6r Vardbo och
handlar om fordréjd behandling pa grund av bristande kommunikation och
dokumentation. Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) har bedomt att
vardgivarna har fullgjort sin skyldighet att utreda och anmila hindelser och att

dtgirderna dr rimliga och adekvata. Arendena ar avslutade.

Sida 12 av 29



Osteraker

Ej verkstallda beslut

De beslut som inte har verkstillts inom tre manader har rapporterats till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Trettionio rapporter giller beslut enligt
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LLSS) och insatser som bostad
med sarskild service for vuxna, ledsagarservice, avlosarservice, personlig assistans,
kontaktperson och korttidsvistelse. Det ar en sinkning jimfort med 2018 da
fyrtiofem beslut enligt I.SS rapporterades som e¢j verkstillda.

Arton rapporter giller beslut enligt socialtjinstlagen (Sol) och insatser som sirskilt
boende, kontaktperson, vixelboende och dagverksamhet. Rapportering sker dven 1
de fall en person har tackat nej till ett erbjudande. Rekrytering och matchning till
uppdrag som avlosare, ledsagare och kontaktperson kan ibland vara en ling process.
Det ar trettioen firre ej verkstillda beslut enligt SolL under 2019 jamfért med 2018.

Boendeprognos

Gillande tillgingen till bostader for Vird- och omsorgsnimndens malgrupper si har
forvaltningen ett samarbete med sambhillsbyggnadsforvaltningen kring mojligheter till
nya vardbostider 1 samband med planeringen av nya bostadsomriden. Det finns ett

langvarigt underskott av gruppbostadsplatser for personer med funktionsnedsattning.

Vird- och omsorgsnaimnden har limnat yttranden vid samtliga tillfillen som
forfragan stillts till nimnden. Darmed dr miélet om att yttrande ska limnas angiende

planering av nya bostider och byggnationer uppnitt.

En boendeprognos som beskriver behovet av bostider for nimndens malgrupper
har tagits fram for ar 2019 och 2020. Dirmed ar malet om arlig boendeprognos

uppnatt.

Den atliga boendeprognosen har visat pa behovet av fler gruppbostader under ett
antal ar tillbaka. Behovet kvarstar pa grund av volymékning. Dirtill finns flera av de
befintliga gruppbostiderna i dldre byggnader som behéver rustas upp alternativt

ersittas av nya lokaler.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stod och omviardnad i1 det egna hemmet for personer
oavsett alder (hemtjinst) samt sarskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet
dar aven hilso- och sjukvardsinsatser ingat. I verksamheten ingir dven anhérigstod

och uppsokande verksambhet.
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Sarskilt boende och korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser har varit konstant under aret. Totalt finns 18 platser att
tillgd for korttidsboende inkl. vixelboende. Dirutéver har det vid behov kopts
externa korttidsplatser for personer under 65 dr. Verksamheten drivs pa Enebacken i
enlighet med driftavtalet med AoO Ansvar och omsorg AB. En fordel ir att alla
korttidsplatser finns samlade 1 en verksamhet.

Vardtiden pé korttidsplatser har kortats ner genom ett forandrat arbetssitt som
innebir att varje kund ska ha ett tydligt mal med korttidsboendet och titare
uppfoljningar. Detta har i sin tur bidragit till att korttidsplatser har funnits tillgangliga

vid snabb utskrivningsplanering fran slutenvard pa sjukhus.

Tillgdngen till platser i sdrskilt boende har varit relativt god vilket har mojliggjort
inflyttningar 1 direkt anslutning till beslut om bifall till sarskilt boende.

Antalet personet som beviljats sirskilt boende har varierat under éret, 1 januari hade
274 personer verkstallt beslut och 1 december var det ocksa 274 personer.
Diremellan har antalet varierat med en topp i juli med 283 platser Genomsnittet for
dret ar en okning med 14 platser per dygn jamfort med ar 2018, vilket ir en okning
med 13 platser utéver budget men 6verensstimmer med beriknat antal enligt
nimndens boendeprognos 2019. Av tjugosex sokande fran andra kommuner har en
person beviljats sarskilt boende under aret. En ny 6verenskommelse om bibehallet
kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende i annan kommun har féreslagits av
StorSTHILM f6r kommunerna i Stockholms lin, att gilla fran 1 juli 2019. Vard- och
omsotgsnimnden har tagit beslut att ansluta sig till 6verenskommelsen. En kommun

har képt en plats 1 sirskilt boende enligt overenskommelsen.

Det finns sju sarskilda boenden att vilja mellan inom kundvalet for sirskilt boende.
AoO Ansvar och omsorg AB driver Enebacken pa entreprenad. Attendo driver
Virdbo pa entreprenad samt Kantarellvigen som drivs enligt LOV avtal. Darutover
finns yttetligare tre LOV verksamheter, Smedbygirden som drivs av Redolaris AB,
Muskotvagen 25 som drivs av Forenade care AB och Norrgirdshojden som drivs av
Humana. Solskiftets dldreboende drivs av kommunens egen regi.

Kop av platser i sirskilt boende utanfér kommunen sker endast undantagsvis, om det
bedéms finnas behov av specialiserad verksamhet som inte finns tillginglig i valbara
vetksamheter inom kommunen.

En upphandling har genom(orts av driften av Solskiftets dldreboende och Attendo

tar Gver som ny entreprenor fran 1 mars 2020.

Ar jan | feb | mar || apr | maj | jun || jul | aug || sep | okt || nov | dec
2017 222 225 230 233 228 224 231 232 234 244 252 252
2018 260 260 255 257 263 262 261 258 256 264 267 279
2019 274 277 272 275 279 278 283 278 277 273 273 274
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Sirskilt boende manadsredovisning Datum 191231

<65 |65-79 [80-89 [>90  |Totalt

anare, dvs fran
Osterakers kommun 5 63 98 91| 257
Inflytt via SoL 2:8, dvs fran annan
kommun som inte betalar 0 4 7 5 16
Linsdverenskommelse, dvs fran annan
kommun som betalar 0 2 3 0 5

Brukare som flyttat till annan kommun
via LansGverenskommelse som
Osterakers kommunen betalar 0 0 0 1 1

Ovan tabell antalet kunder sirskilt boende. Antalet platser sarskilt boende var relativt
konstant under 2019. Fram till aug/sept. dkade antalet platser for att minska ndgot

under de sista manaderna av aret.

Tomplatser sarskilt boende

Kostnad dldreomsorg Jan __Feb Mars ril Maj Juni Juli Aug. _Sept. Okt Nov dec | Totalt2019|
Solskiftet 189 706 125748 143 148 119 760 130 362 105 600 114 770 30 938 104 414 61688 34 742 61876 1222752
Vardbo 38 336 0 10 280 5140 15 420 0 9 252 5641 9252 27 568 4112 20 560 145 561
Enebacken 14 392 14 392 53 456 45 232 22616 0 0 15 420 56 540 28 784 9 252 69 904 329 988
242434 | 140140 206884 170132 168398 105600 124022 51999 170206 118040 48106 152340 | 1698301

Totalt &ldreomsorg

Ovan tabell tomplatskostnad frin januari tom december med tomplatskostnader for
ildreboende. Kostnaden for tomplatser var hog i januati men minskade under februari
f5r att Aterigen 6ka nagot i mars/maj. I slutet av dret minskade tomplatskostnaderna
da Solskiftets tomplatser botjade fyllas upp. 2018 var tomplatskostaden ca 1 900 tkr

vilket innebir att kostnaden minskat med ca 200 tkr under 2019.

Enhet Beldggningsgrad

Solskiftet 96%
Vardbo 97%
Enebacken 99%
Totalt 98%

Under december méinad betalade Vird- och omsotgsnimnden for 114 tomdygn 1
sarskilt boende vilket motsvarar ca 3,7 platser till en sammanlagd kostnad av ca 152
tkr. Beliggningsgraden totalt var 98 %, dir Solskiftet under dret okad sin beliggning

for att avsluta pa 96 % 1 december.

Hemtjanst

Fem enskilda utfrare utfér hemtjinst enligt kundvalet pa fastlandet och kommunens
egen regi utfor hemtjinst enligt kundvalet pa Ljusterd och Garna. Lagen om
valfrihetssystem (LOV) har tillimpats i Osterdkers kommun sedan 2009.

Undet iret har Omsorgsfamiljen HLE.M. 6vertagit Buhres hemtjanst och slagit thop
verksamheterna. 1:a hemtjinstkompaniet 6vertogs av Attendo som driver

verksamheten vidare.
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For kunder med hemtjanst natt i behov av enbart tillsyn nattetid, har
trygghetskameror prévats och sedan képts in med stod av statliga stimulansmedel.
De brukate som sa 6nskar kan nu erbjudas tillsyn nattetid med trygghetskamera.
Antalet hemtjinstlkunder var i december 633 kunder, en 6kning med 20 kunder
under aret. Genomsnittlig beviljad tid var ca 43 timmar per manad vilket var ca 2

timmar mindte in foregiende ar.

Hemtjanst utford tid

Ack 2019 |Ack 2018

Utford tid | immar 2019 E Jan Mars April Juni Aug Okt Nov Dec

TOTALT EGENREGI UFORDA 1816 1760 1706 1659 1620 1667 1578 1635 2033 23 367
TOTALT EGENREGI BESTALLDA 2172) 1760 1706 1864 2088| 1932 1907 2037 22851 29 266
% UTFORDA | BESTALLDA _ 836%| 100,0%| 100,0% 89,0% 77,6% 863%|  sa7rx| o3k  e0x[  798%
TOTALT EXTERNA UTFORDA 18976 19380) 18824 19037 19803 20654 19703 19245 232778 233 342
TOTALT EXTERNA BESTALLDA 25504 23798 23095 23374 25136 25106 24276 25086 200578] 300 756
% UTFORDA [ BESTALLDA 2 74,8%| 81,4%| 81,5%) X 3 _ 81,2 76, 1

TOTALT HELA KOMMUNEN UTFORDA 20792 21140) 20530 21423

TOTALT HELA KOMMUNEN BESTALLDA 27676 25558 24801 25238 27224

% UTFORDA | BESTALLDA ; 751%) 82,7%] 82,8% 82,0%| 78,7%

Utférda tid férdelning

[ANDEL EGEN REGI 8,7% 8,3% 8,3% 8,0% 7,6% 7,5% 7,4% 7,8%| 8,0%| 9,1%|
ANDEL EXTERNA 91,3% 91,7% 91,7% 92,0% 92,4% 92,5% 92,6% 92,2% 92,0% 90,9%
Antal_kunder med inst (e] avlBsning,

2019 4 kunder( e avlosning,leds) Jan Mars April Junl Aug Sept Nov Dec

Antal Kunder manad 613 604 596, 612) 618 625 627 633

tim/manad utférda per kund 34| 39 34 34 35) 36 34 3

tim/manad/ bestillda per kund 45] 42 42 41 44 43| 42 43|

Tabell hemtjinsten ovan visar att utford tid genom bestillda timmar blev 80,8 %, vilket
ir en Skning jamfort med 2018 da den var 77,8 % Volymerna har 6kad i botjan av dret
men avtagit ndgot under andra halvan av dret. I december 2019 utfordes nagot lagre
antal timmar 77,0 % i utford tid. Antalet kunder har 6kat nigot under éret fran 613 till

633. Egen regi genomforde 8 % av de utférda timmarna av hemtjinst.

Dagverksamhet

Inom kommunen finns en dagverksamhet for personer med demenssjukdom,
Hornan pa Enebacken, som drivs pa entreprenad av AoO Ansvar och omsorg AB.
Man kan delta en till fem vardagar per vecka efter bistindsbeslut. Dagverksamhet ar
en betydelsefull verksamhet f6t personer som bor sjilva eller virdas av en
nirstiende. Verksamheten kan, tillsammans med annat stod, vara en forutsittning for

att mojligedra kvarboende 1 den egna bostaden.

Den sociala dagverksamheten pa Viardbo drivs av Attendo som efter en upphandling
fortsatter i ett nytt avtal frin denl februari. Verksamheten dr 6ppen fem timmar

dagtid mandag till fredag och deltagandet utformas efter den enskildes behov.
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Traffpunkter

Verksamhet for social samvaro finns pa fem olika traffpunkter i kommunen. Tre 1
centrala Akersberga, en i Roslagskulla och en pa Ljusterd. Fyren pa Stationsgrind ar
den storsta traffpunkten. I verksamheten finns olika aktiviteter som drivs tillsammans
med frivilligorganisationer. Det finns ocksa sarskild satsning pé friskvardsaktiviteter.
Helgaktiviteter finns pa tre av traffpunkterna 1 anslutning till trygghetsboendena.

Uppsokande och stod

Verksamheten har under aret haft sex stycken anhériggrupper. Flertalet dr anhoriga
till narstiende med demenssjukdom. En sammanhillen anhorigutbildning har
genomforts samt olika foreldsningar for anhoriga pa temat friskvard och livsstil.
Under 2019 har anhorigkonsulenterna 1 nordost utékat sitt samatbete och erbjudit
flera gemensamma foreldsningar till anhoriga. Ftt samarbete finns med traffpunkt
Fyren kring olika aktiviteter som t.ex. anhorigeafé. Under dret har nya vigar provats
for att na anhoriga genom de 6ppna anhorigtraffar dir anhoriga kan triffa
anhorigkonsulent, demenssjukskoterska och andra representanter fran
socialforvaltningen. Anhorigstods digitala nyhetsbrev har utvecklats och forbattrats

for att na fler anhoriga.

For gruppen forildrar till barn med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar har
flera deltagande foraldrar anslutit sig till ett gemensamt nitverk och lokala

anhoriggrupper.

Uppsoékande hembesok har erbjudits personer som under dret fyllt 79 ar. Syftet med
hembesoket ar att informera om den service och det stéd som kan erhallas via
kommunen samt informera om fallférebyggande atgarder 1 nirmiljon. En
arbetsterapeut genomfor hembesoken. Det ar personer som inte har hemtjinst eller

sarskilt boende som far erbjudande.

Under 2019 erbjods 250 personer hembesok, 168 personer tackade ja, vilket
motsvarar 67 %o. Yttetligare 90 anhoriga har deltagit och fatt information vid

hembesoket.

Procentuellt har fler 79 dringar tagit emot hembesok under 2019 (67%) dn 2018 (61
%) och 2017 (52 %).

Kommunens dldreombud nis via e-post och via telefon pa fasta telefontider.
Aldreombudet har framférallt rollen som informatdr och kan vara vigledande i vart
man ska vinda sig med olika frigor. Ca trettiofem kontakter har tagits med
aldrecombudet under aret gallande frigor om framforallt hemtjinst och sirskilt
boende, fragor som har slussats vidare till bistindshandliggarna.
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Information och vigledning om kommunalt st6d har limnats 1 samband med olika
aktiviteter 1 kommunen t.ex. seniorernas dag, anhorigveckan, dialogmoten med

politiker mm. Information limnas bade skriftligt och muntligt.
Fixartjdnst erbjuds personer som fyllt 67 ar som en del 1 fallférebyggande atgirder.

Medel har avsatts 1 budget 2018 for rekrytering av syn- och horselkonsulent.
Rekryteringen har inte kunnat genomforas da ingen av de s6kande hade adekvat
utbildning. Annonsering har skett aven 2019. Rekrytering av lamplig person med
annan kompetens for komplettering med grundutbildning till syn- och
horselkonsulent har inte heller kunnat genomféras da aktuell folkhégskola inte har
erbjudit utbildningen under 2019. Arbetet med rekrytering fortsitter under dr 2020.

Myndighetsutovning
Enhetens uppdrag dr myndighetsutévning enligt Sol. for dldre och personer med
funktionsnedsittning. I myndighetsutévningen ingér utredning, bedomning, beslut

och uppfoljning av beslut.

Enheten arbetar systematiskt for att ge kommuninvanarna en korrekt och
lattillganglig information bade muntligt vid méten, skriftligt informationsmaterial och
pa hemsidan. Utredningsmetoden IBIC anvinds 1 handlaggningen 1 verksamhets-
systemet Lifecare. 94 % av samtliga beslut har foljts upp under pagiende besluts-

petiod. uppfoljningar av brukarnas insatser.

En ny lag tridde i kraft 1 januari 2018, lagen om samverkan vid utskrivning frin
sluten hilso- och sjukvard (LUS). Lagen innebir att ansvaret for en utskrivningsklar
patient ska 6vertas av kommunen inom tre dagar frin patienten ar utskrivningsklar,
jamfort med fem vardagar tidigare. Det pagar ett lokalt samarbete tillsammans med
primarvirden for att sikerstilla ett arbetssitt anpassat till den nya lagen. Enligt
sarskild 6verenskommelse i Stockholms lin, som giller till och med 2019, sé intrider
kommunens betalningsansvar efter tre dygn. Detta kriver snabb handliggning av
bistindshandliggare for ansékningar i samband med hemgang fran sjukhus.
Bistindshandlaggarna upplever att det finns en 6kad oro hos brukaren och anhériga
infor hemging frin sjukhus di utskrivningsprocessen dr snabb. De korta virdtiderna
ger inte utrymme for virdplanering pa sjukhuset utan far ske i hemmet. Enheten
arbetar for en 6kad kontinuitet 1 kontakten med bistindshandliggaren for att trygga
upp ovetrgangen fran sjukhuset till hemmet. Den korta planeringstiden paverkar dven
utforarverksamheterna som behover anpassa sin verksamhet for att snabbt kunna ta
emot nya kunder vid hemging fran sjukhus. Fran ar 2020 intrider kommunens

betalningsansvar efter tva dygn.
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Kommunal halso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for att god hilso- och sjukvird, habilitering, rehabilitering och
hjilpmedel erbjuds 1 sarskilt boende, dagverksamhet och daglig verksamhet enligt
hilso- och sjukvardslagen (FSL). Ansvaret giller dven képta platser. Osterdkers
kommun har valt att ligga ut ansvaret for utférandet av hilso- och sjukvard pa

respektive utforare.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ett ansvar f6r kvalitet och patient-
sakerhet 1 de sdrskilda boendeformer dir kommunen bedriver halso- och sjukvard
enlig 18 § HSL. Det giller dven dagverksamhet och daglig verksamhet. MAS ansvar
regleras 1 Hilso- och sjukvardslagen och 1 Patientsikerhetslagen.

I MAS arbetsuppgifter ingar bl.a. att uppritta och revidera riktlinjer for hilso- och
sjukvard utifran gillande lagstiftning. MAS ar ocksé en resurs for Vird- och omsorgs-
nimnden nar det giller framtagande av policydokument, samverkan med andra
huvudmin, upphandling av hilso- och sjukvird samt att medverka 1 kvalitets- och

utvecklingsarbete.

En ny tjanst som medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), inrdttades pa halvtid 1
slutet av 2018. Den tidigare tjansten som kvalitetsansvarig for rehabilitering, KAR,
har omvandlats till MAR tjinst 1 december 2018. Medicinskt ansvarig for
rehabilitering 6vertar MAS arbetsuppgifter gillande rehabilitering och tekniska

hjilpmedel 1 de verksamheter dir kommunen har ett hilso- och sjukvirdsansvar.

For att sakerstalla att patienter 1 den kommunala hilso- och sjukvirden fir en god
och siker vard har MAS och MAR under aret £6ljt upp verksamheter inom
aldreomsorgens sirskilda boenden samt hilso- och sjukvird inom LSS och
socialpsykiatri. Detta sker bl.a. genom samverkansmoten dar kommunens
representanter samt verksamhetschef, enhetschef m.fl. deltar enligt den rutin for
uppfoljning som finns enligt Vard- och omsorgsnimnden. Verksamhetsbesok ingir 1
uppfoljningen. Méten halls dven vid behov med halso- och sjukvirdspersonal ute i

verksamheterna.

Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning
enligt socialtjanstlagen (Sol.) samt stéd enligt lagen om stod och service till vissa

funktionshindrade (LSS) for vuxna personer.
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Boende enligt LSS

Osteraker

I kommunen finns tretton bostader med sirskild service enligt LSS 1 form av

gruppbostider och servicebostider som drivs pa uppdrag av Vird- och
omsorgsnamnden. Totalt 113 platser. Verksamheterna har olika inriktning anpassad

till olika malgrupper.

Tillgangen pa platser 1 bostad med sirskild service LSS, gruppbostad, har varit lg.
Externa platser har kopts £6r att kunna erbjuda verkstillighet inom tre méanader.

LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall
4 r 4

2019 2018 2017

Antal personer i LSS-boende 144 139 138
. y

-varav egen regi 100 100 99
-varav extern regi 44 39 39
Tomma platser LSS boende
Kostnad LSS boende Jan ] Feb. Mars il Ma Juni Juli Ay, Sept Okt Nov. dec Totalt 2019
Smedby 69 347 62 636 67 110 69 347 67 110 69 347 69 347 67 110 541 354
Planetl 69 347 69 347
Malvavagen 40 290 41633 40 290 83 266 41 633 40 290 41633 40 290 41633 410 958
Totalt LSS boende 69347 | 62636 69347 107400 110980 107400 152613 110980 107400 41633 40290 41633 | 1021659

Ovan tabell frin januari tom december med tomplatskostnader for LSS boende. Laga
tomplatskostnader och sedan oktober 2019 har det enbart funnits en tomplats pa

Malvavigen.

Daglig verksamhet

Verksamheten ligger ute pa LLOV. Funkisgruppen blev under 2019 den f6rsta LOV-
utforaren att etablera sig inom daglig verksamhet. [Kommunens egenregi bedriver en

omfattande daglig verksamhet 1 kommune

1.

Under aret har statliga stimulansmedel for 6kad habiliteringsersittning rekvirerats

och fordelats till brukare 1 daglig verksamhet.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans Barn och Utfall Utfall Utfall
ungdom 2019 2018 2017
Antal personer enligt SFB 13 14 13
Antal personer enligt LSS 7 8 9
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Forsakringskassan har en mer strikt bedomning gillande ansékningar om personlig
assistans enligt socialforsikringsbalken (SEB). Detta har lett till ett 6kat antal
ansokningar om stod frin kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom personlig assistans enligt LSS, hemtjanst eller boende med

sarskild service.

Omsorg om psykiskt funktionsnedsatta
Traffpunkt Bryggan har hallit 6ppet tva kvillar per vecka f6r unga personer med

funktionsnedsittning,.

Mojlighet till kundval f6r brukare med insatsen boendestod finns sedan 2018. Tva

utforare finns att vilja mellan; kommunens egenregi och Funkisgruppen.

Inom verksamheten sysselsattning tillkom under 2019 ytterligare en utforare utéver
kommunens egenregi. Funkisgruppen blev godkinda som LOV utforare fran 1 april.

Dirmed finns en mojlighet att vilja utforare inom kundvalet for sysselsittning.

Skogstippan bostad med sirskild service enligt Sol. fick efter en LOU upphandling
en ny driftentreprendr frain 1 oktober di Attendo tog 6ver driften.

En sirskild satsning har gjorts 2019 pa att utveckla fysisk aktivitet 1 daglig verksamhet
Knopen. Detta har resulterat 1 att sex medarbetare inom egen regins dagliga
verksamheter har deltagit 1 en hilsoinspirators utbildning. Detta 1 syfte att genom
okad kunskap och inspiration tillsammans utveckla friskvardsaktiviteter for att kunna

motivera deltagarna i de dagliga verksamheterna till 6kad fysisk aktivitet.

Myndighetsutovning

Enheten arbetar med att utveckla rittssikerheten genom implementeting av IBIC
som dr ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med individens behov i
centrum. Detta utvecklingsarbete fortsitter med intern processledare under 2020.
Man foljer aktuell rittspraxis och gor rittsfallsanalyser samt har juridisk handledning.
Inom enheten arbetar man for att i forsta hand utforma ett stdd 1 hemkommunen.
Ett nytt screeninginstrument, NODS-PERC, har borjat anvandas 1 syfte att uppticka
spelmissbruk om pengar. Klienter slussas sedan vidare till hjalp.

Enheten arbetar ocksa med att utveckla samarbeten internt och samverkan med
andra vardgivare, kommuner och Forsiakringskassan. Samordnade individuella planer
(SIP) anvands for att samordna insatser fran olika vardgivare och for att sikerstilla
ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting/region. Samverkan finns for
tillimpning av lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

(LUS).
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Projektet Mobilisering infor arbete (MIA) pagir fram till juni ar 2020. Detta drivs av
Samordningsférbundet Sodra Roslagen. Medarbetare frin vuxenstodsenheten deltar
tillsammans med kollegor frin Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. Projektet
syftar till att stédja individer med behov av samordnat stéd och rehabilitering for att
kunna nirma sig arbetsmarknaden. Projektet dr finansierat av Huropeiska

Socialfonden (ESF) och samordningsférbunden 1 Stockholms lan.

[ Itk istilligg | jan-19 [ feb-19 | mar-19 | apr-19 | maj-19 | jun-19 | jul-19 | aug-19 | sep-19 okt-19 nov-19 | dec-19

[Antal beviljade, totalt 61 61 61 61 55} 55| 57} 57} 60) 60)
[Antal awslag, totalt 0 0 of 1 1 B| 3| 3] 3 3| E 3
Belopp per manad 54 383 kr | 64 638 kr | 66 353 kr | 657 991 kr | 56 056 kr | 56 056 kr | 54 333 kr | 54333 kr | 55048 kr| 550948 kr] 58467 kr| 68 467 kr

I tabellen ovan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som inférdes frin 1
juli 2015. Antalet och beloppen har varit stabila under aret men en nedging skedde 1

maj 2019 nir drsvisa nyansokningarna genomfordes.

Personligt ombud

Verksamhetens malgrupp ir vuxna personer i Osterdkers kommun som pa grund av
psykisk ohalsa har, cller riskerar att fa, langvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. Osterakers kommun har fitt statsbidrag med 1,2 mkr for r
2019, vilket motsvarar 4 arsarbetare enligt faststalld berdkningsgrund. Resterande del
finansieras av Vird- och omsorgsnaimnden. Tendensen ar att nir virdens och
myndigheternas service sviktar s6ker man hjilp hos personligt ombud. Bland de
sokande 1 malgruppen hat unga vuxna, utlandsfédda personer och forildrar med
egna svarigheter och som har barn med funktionsnedsittningar 6kat. Svirigheter att
fi en bostad och hemloshet orsakar ocksa stora svarigheter och ett 6kat hjilpbehov.
Effekter av Arbetsformedlingens omorganisation har ocksd paverkat behovet av
stod.

Antalet personer som har sokt hjilp hos personligt ombud har minskat nagot under
aret. Alla som kontaktar personligt ombud blir dock inte klienter utan far hjilp att
vanda sig till ritt instans. Under hosten har riktade insatser genomforts for att
tillganglighetsgdra personligt ombud genom aktivt nitverkande med andra
stodverksamheter samt att ha stiende mottagningstider pa biblioteket for att forsoka

nd dem som dr 1 behov av stod fran personligt ombud.

Under aret har 125 personer fatt stod av personligt ombud varav 53 personer var nya
klienter. 48 klienter avslutades under aret. Tidigare klienter 1 behov av tillfalligt stod
kan fa radgivning, men om behovet dr mer omfattande erbjuds man att bli klient
igen. Langden pa stodet varierar mycket beroende pa hur uppdraget ser ut, dock
handlar det oftast om lingvariga kontakter. Ny kontakt kan tas via telefon eller via

kontakformulir som fylls 1 direkt pa hemsidan.
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I ledningsgruppen for personligt ombud har beslutats att prioritera personer med
akuta behov, unga vuxna, foraldrar med minderariga barn och personer utan insatser.
Behover en person med boendestod hjilp fran personligt ombud ar gemensamma
moten att foredra. Verksamheten kommer att utveckla nitverksarbete. Dessa moten

bygger pa klientens delaktighet och godkinnande av deltagare vid motet.

Barn och ungdom

Verksamheten omfattar myndighetsutovning for stéd till barn och unga med
funktionsnedsittning inom ramen for socialtjanstlagen (Sol)) och lagen om stéd och

service till vissa funktionshindrade (LLSS).

For att oka delaktigheten hos barn och unga 1 utredningar samt vid uppféljning av
insatser har 1.SS-handliggarna utvecklat ett arbete med bildstéd i kommunikationen,
ett utvecklingsarbete som pagatt under ett par ar. I syfte att tydliggora information
har verksamheten tagit fram en film om insatserna korttidstillsyn och korttidsvistelse

1 samarbete med kommunikationsenheten.

Vitd- och omsorgsnimndens malsittning for att bidra till att gora Osterdkers
kommun till den bista skolkommunen i ldnet ar att oka samarbetet med skolorna. Ett
tvaarigt projekt kring "Problematisk skolfrinvaro" har pagétt sedan 1 januari 2018 1
samverkan mellan Skolnimnden, Socialnimnden och Vird- och omsorgsnamnden.
Malet for projektet har varit att uppritta en samverkansmodell f6r kommunen mellan
skola, socialtjinst, virdnadshavare och andra berorda aktorer 1 syfte skolfrinvaron pa
sikt ska minska. [.SS-handliggarna deltar i projektet inom ramen for sitt ordinarie
uppdrag i de individirenden som ér aktuella. Modellen ska implementeras i ordinatie
verksamhet. Under projekttiden har 19 barn beviljats insats som 1 huvudsak erhallit
familjebehandling utford av forvaltningen. Av dessa har 13 insatser avslutats med ett

positivt resultat och sex insatser pagar.

Mitningen av skolfrinvaron i de kommunala skolorna i december 2019 visar pd en
minskning av skolfrinvaron. Ein samverkansmodell r framtagen i projektet,

implementeringsatbetet av modellen har pabérjats och fortsitter varen 2020.
Utbildning av processledare har genomforts infér inférande ar 2020 av utrednings-

modellen IBIC, individens behov 1 centrum, en modell f6r handliggning,
dokumentation och uppféljning. Modellen 4r framtagen av Socialstyrelsen.
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Utbildningar har genomforts for 6kad kompetens inom forvaltningen kring vald i

nira relationer i syfte att uppticka och kunna erbjuda stéd och hjalp till personer

utsatta for vald i nara relationer. En 1.SS-handlaggare har utbildats pa Linsstyrelsen

for att hilla i internutbildning om véld 1 néra relationer for hela forvaltningen. Fyra

internutbildningar har genomforts dar syftet dven 4r att samordna och utveckla

insatserna inom forvaltningen. En medarbetare har gatt Linsstyrelsens process-

ledarutbildning for att halla internutbildning om hedersrelaterat véld.

Personlig assistans Barn och ungdom Utfall Utfall Utfall
[ 2018 2018 [ 2017
Antal personer enligt SFB 13 14 13
Antal personer enligt LSS 7 8 9
Prognossakerhet
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Arets resultat for namnden resulterade 1 en negativ budgetavvikelse pa 3 953 tkr.

Redan tidigt pa 4ret sig namnden att det skulle bli svart att klara budgetmalet. I mars

prognostiserades ett budgetunderskott pa 4 500 tkr. Tidigt under dret sig nimnden

att volymerna inom aldreomsorg 6kat varfor ett underskott prognostiserades. Ett

itgardspaket beslutades av nimnden och genomfordes under dret for att minska

underskottet.

Prognossikerheten far anses god di man tidigt under dret prognostiserade ett

underskott och i slutet endast avvek 547 tkr frin prognosen eller 0,1 % av

nettokostnaden.
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Personaluppfoljning

Personalutvecklingsprogram

Socialférvaltningen har ett personalutvecklingsprogram i syfte dr att sakerstilla att all
personal fir den information och kompetensutveckling som behovs i uppdraget.
Planen 4r indelad i tre nivder; 1) introduktion - intiktning mot att komma in 1 yrket
och/eller organisationen 2) Utvidgning - kompetensutveckling utifrin
arbetsuppgifternas innchall och férvaltningens behov och 3) Férdjupning - utifrin

yrkesomrade och intresse.

Anstillda och arsarbetare 2019 2018 2017

Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda 48 45,6 46,85
Antal arsarbetare, tidsbegrénsade 0 2 0,5
Summa arsarbetare 48 47,6 47,35
Antal anstéllda 48 49 49

Antalet anstillda inom forvaltningen 2019 ar en mindre dn 2018, men samtidigt har

tidsbegransade anstillda erhallit fastanstallning.

: ; Sjukfranvaro
Sjukfranvaro ol
Vard- & omsorgsnamnden 2019 8,5%
Vard- & omsorgsndmnden 2018 6,3%
Vard- & omsorgsndmnden 2017 6,2%

Sjukfranvaron fér 2019 var 8,5 % vilket dr hogre dn foregaende ar. Har ingdr bide

korttids- och langtidsfranvaro.

Personalomsittning oms %
Vard- & omsorgsndmnden 2019 71%

Vard- & omsorgsnamnden 2018 11,8%
Vard- & omsorgsndmnden 2017 13,7%

Personalomsittningen har drastiskt minskats sedan 2016 nar den var 30 % och for

2019 var personalomsattningen 7,1 %.

Uppfoljining av kommunens barn- och ungdomspolicy

Atbeta sektorsévergripande med barnets bista i centrum i fraigor som berér

barn och unga

Inom socialférvaltningen atbetar LSS-handliggare som utreder barns behov av stod
enligt I.SS och socialsekreterare som utreder barns behov enligt Sol. och ILVU i
samma cnhet. Ett av syftena med detta dr att bidra till fokus pa barnets basta, ett gott
bemdtande och dkad kvalitet i det stod som kan erbjudas barn och deras familjer.

Verksamheterna tillhér Vird- och omsorgsniamnden respektive Socialndamnden.
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BUS ir en lokal 6verenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stod
mellan Osterikers kommun och Region Stockholm. I BUS samverkar Vard- och

omsorgsnimnden med andra aktorer i med syfte att stirka barns rittigheter

Erbjuda fortbildning till beslutsfattare, berérda yrkesgruppet samt barn och
unga sjilva for att stiirka kunskapen om barns rittigheter

Med anledning av att barnkonventionen blir lag den forsta januari 2020 har Vard-
och omsorgsnimnden crhallit ett foredrag och skriftlig information ”IFN:s

konvention om barnets rattigheter” (Barnombudsmannen).

Personalen har i sina enheter arbetet med attiklarna cller grundprinciperna. Syftet hat
vatit att 6ka kunskapen om batnets rattigheter och forstielse f6r hur forvaltningen
kan arbeta praktiskt med konventionen. Socialf6rvaltningen har ett personal-
utvecklingsprogram, PUP, som bl.a. sikerstiller att personalen far den kompetens-

utvecklingen som krivs for att sikerstilla ett barnrittsperspektiv.

Stimulera och stétta unga i att sjilva komma med idéer samt 6ka deras

majligheter till inflytande i kommunala beslut

Inom myndighetsutévningen enligt LSS dr barnperspektivet en viktig del. Nir en
handliggate ska utreda ctt behov som paverkar barn ingdr det att triffa barnet for att
barnet ska komma till tals och for att fa en bild av barnets perspektiv. Hir ingér att
anvinda olika metoder for att kommunicera med barnet. Under aret har ett

utvecklingsarbete pagatt med bildstéd i samtalen med hjdlp av lisplatta.

Uppfoljning miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal som syftar till att skapa ett
lingsiktigt hllbart samhille och att uppna en stark och balanserad tillvaxt som ska
vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar. Med detta som utgingspunkt ar
Vitd- och omsorgsnimnden mal att driva sin verksamhet pa ett for miljon hallbart

sitt 1 linje med kommunens miljomal.

Inom forvaltningen bedrivs ett praktiskt miljéarbete i mindte skala. P4 vatje enhet
finns mojlighet till kallsortering. Inom forvaltningen finns tillganglig teknik for att
delta digitalt i méten, genomféra virdplaneringar pa distans och delta 1
webbutbildningar. Att utveckla tekniken for distansarbete ar bara en del 1 arbetet att
minska antalet miljébelastande tesot. Andra delar dr att 6ka kunskapen om miljo-
paverkan med syfte att fa till en forindring i attityder och kultur. Forvaltningen deltar

i kommunens arbete kring Agenda 2030.
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Forvaltningens medarbetare har under aret deltagit 1 en webbutbildning om Agenda
2030 samt ett seminarium pa samma tema. Deltagande vid webbseminarier har 6kat
markant vilket har lett till att fler medarbetare har kunnat delta pa tid som passat 1

egen planering och att antalet resor till konferenslokaler har minskat.

Forvaltningen ingér 1 en kommunovergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
hallbarhetsstrateg. Inom ramen foér gruppens arbete har behovet av kommun-
gemensamma atgarder, sisom en resepolicy och generella miljokrav 1 upphandling,
behandlats. I nimndens roll som bestillare av verksamhet kan tydliga miljokrav i
upphandling ge en positiv miljépaverkan pa lang sikt. I samtliga upphandlingar under
aret har tillampliga miljokrav, utifrin kommunens miljomal, stillts pa de foretag som
ligger anbud pa drift av verksamheter. Darmed har malet uppnatts att 100 % av
Vird- och omsorgsnamndens nya avtal innehélla kommunens miljokrav. Ingen
kommunal resepolicy har beslutats under aret och diarmed ar inte malet kopplat till

resepolicy tillampbart.

Framatblick

Samverkansoverenskommelse LUS

Lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird, LUS, tridde i
kraft 1 januari 2018. En ny samverkanséverenskommelse reglerar arbetssatt och
betalningsmodell f6r Stockholms lin fran 1 januari 2020. D4 tidigare
overenskommelse var en “mjukstart” for berérda verksamheter si kommer
kostnaderna att 6ka kraftigt for vairddygn utdver 6verenskommet genomsnitt 2,0
fristdagar. Osterdker har f6r nirvarande 2,3 virddygn i genomsnitt for

utskrivningsklara.

Barnkonventionen blir lag fran | januari 2020

Barnens olika rattigheter slas fast 1 FN:s barnkonvention om barnets rittigheter. Fran
den 1 januari 2020 miste konventionen beaktas 1 alla beslut som r6r barn, pa alla
nivier, savil de politiska som 6vriga beslut. Detta innebir att barnet maste fa
framfora sin dsikt och 1 alla beslutsundetlag ska det framga vad som ar barnens basta.
Detta kraver okad kunskap och torandrat arbetssitt inom forvaltningen och 1

kommunen.

Oversyn av socialtjinstlagen

En 6versyn av socialtjanstlagen pagir och utredningstiden pagar till juni 2020 da ett
slutbetinkande lamnas. Ett delbetinkande har limnats — Ju forr desto bittre — vagar
till en forebyggande socialtjinst (SOU 2018:32). I delbetinkandet framgar vissa

bedémningar som kan komma att paverka kommunernas arbete. Kommunerna
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foreslis ta ett 6kat samordnande ansvar for det forebyggande arbetet i kommunen
och att kunskaps- och metodutveckling behover 6ka samt att socialtjanstens
medverkan i samhillsplaneringen behéver utvecklas och etableras. Generellt ses en

forskjutning frin myndighetsutvning till mer forebyggande arbete.

Digitalisering och valfardsteknologi

Digitalisering och vilfirdsteknologi ir ctt angeliget utvecklingsomrade dar
produkter, programvaror och tjanster snabbt utvecklas bade inom den sociala
omsorgen och hilso- och sjukvirden. Fér att kunna driva en utveckling inom
omridet krivs ny kompetens och en sammanhillen strategi som bla. tar hinsyn tll
om nimnden sjilv driver utvecklingen cller om nimnden limnar ansvaret till
utforarna. Det senare alternativet regleras via avtal/bestillningar och 1 ersittningen
till utférarna och kriver en utvecklad bestillarkompetens. En ekonomisk satsning
kan forvintas ge stora cffekter pa resursanvindningen inom socialforvaltningen pa
sikt. Nyttan for brukaren kan vara 6kad sjilvstindighet, delaktighet, tillganglighet och
trygghet. Fér verksamheten innebir det méjlighet till 6kad effektivisering och kvalitet
p4 tjansterna. Regeringens vision ir att Sverige ska bli bést i virlden pa att anvinda

digitaliseringens mojligheter.

Bostader med sarskild service LSS

Det finns behov av bostider med sirskild service LSS for att kunna verkstilla
beviljade insatser i Osterikers kommun istillet f6r kop av plats i externt boende
utanfor kommunen. Det handlar frimst om gruppbostider. Kostnaden for kop av
externt boende ir ofta betydligt hogre 4n boenden som drivs av produktions-
forvaltningen eller pa entreprenad enligt av Kommunfullmiktige beslutad ersittning,
Enligt boendeprognosen finns det behov av en ny gruppbostad 4 sex platser vatje ar

de nirmaste aren for att kunna tillgodose nya behov och beslut.

Bostider for personer med psykisk funktionsnedsattning

Det finns behov av olika boendeformer i kommunen {or personer med psykiska
funktionsnedsittningar for att under kortare eller lingte perioder fa tllgang till
omsotg och boende under trygga former. Ett stod i hemkommunen ger 6kade
forutsittningar for att behdlla vardagsrutiner och goda kontakter i nitverket. En

boendeprognos tas fram varje 4r.

Utveckling inom psykiatriomradet

Framéver kan antalet personer med behov av stéd inom socialpsykiatrin 6ka di
miénga ensamkommande barn och nyanlinda personer bir pi traumatiska
upplevelser som kan leda till lingvarig psykisk ohilsa. Dessa personer kan bade
behova stod frin kommunens socialpsykiatri och landstingets psykiattiska

verksamhet. T samverkan behover utvecklingen analyseras.
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Osteraker

Befolkningsutveckling aldre

Andelen personer som ir 80 ar och dldre okar i Osterakers kommun. Den sista
december 2018 var antalet 1775 petsoner och betiknas dr 2022 uppga till 2329
personet enligt befolkningsprognosen. in 6kning med 554 personer pa fyra r. Detta
kommer att innebira ett okat behov av handliaggarresurser samt insatser riktade till

malgruppen, till exempel hemtjinst och sirskilt boende.

Sarskilt boende for éldre

Tillgangen till platser i sirskilt boende f6r dldre har bedomts vara god sedan hésten
2017 di tva nya verksamheter enligt LOV 6ppnades med totalt 90 platser. Ett nytt
sirskilt boende (LOV) 4t planerat att std klart ar 2021 vid Tiljoviken. Tillgingen till
platser ir dock osiker framover da LOV-verksamheterna ocksa siljer platser till
andra kommuner dn Osteraker. I LOV-verksamheter koper forvaltningen enstaka
platser utifrin kundvalet i sirskilt boende. Ett nytt sdrskilt boende p Ljuster6 ar
under planering och beriknas 6ppna tio platser under ar 2021. Beslut behéver fattas i
bérjan av dr 2020 gillande driften av verksamheten. Direfter kan bestallning eller

upphandling genomforas i tid inf6r uppstarten.

Tillgang till personal

Tillgang till personal i framtidens vird och omsorg dr osiker. Vissa utforat-
verksamheter i Osteraker ser redan nu att det ar svart att rekrytera personal med
underskoterskekompetens eller motsvarande. Aven bristen pd sjukskoterskor och ér
stor i Stockholmsomradet. Detta miste tas med som en faktor i planeringen for

framtidens vard och omsorg.
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