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| Inledning

Kommunens nya vision skall genomsyra alla verksamheter, och den lyder:

Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus skapar vi en hallbar framtid.

Osteriker - méjligheternas skirgirds kommun

Fyra strategisk omraden lyfts fram:

Kvalitet, Trygghet, Valfrihet och en Hallbar framtid

Ett arbete med implementering av visionen inom férvaltningen kommer att paborjas under varen 2020.
KS har fastslagit sju inriktningsmal som anger forvintad langsiktig riktning:

1. Invdnarna skall uppleva en service av hog kvalitet, och ett gott bemétande i all kommunal
service

2. Osteriker ska ha en ekonomi i balans
3. Osterdker ska vara den bista skolkommunen i Linet

4. Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och personer med funktionsned-
sittning

5. Osteraker skall ha en trygg miljo

6. Osteraker ska utvecklas ett langsiktigt hallbart samhille dir goda forutsittningar ges for
minniska, miljé och natur att samverka

7. Osteraker skall ha en start och balanserad tillvixt. Tillvixten ska vata ekologisk, socialt och
ekonomiskt hallbar.

Samtliga intiktningsmal finns behandlade 1 denna verksamhetsplan, inom tillimpligt omrade. Produkt-
tonsutskottet KS-PU svarar for drift av de kommunala verksamheterna inom forskola, grundskola,
gymnasieskola, sirskola och vuxenutbildning pa bestallning fran Forskole- och grundskolenimnden,
respektive Gymnasie- och Vuxenutbildningsniamnden. Antal anstallda ca 1200.

KS-PU svarar for drift av den kommunala musikskolan och kommunens idrottsanldggningar efter be-
stallning fran Kultur och Fritidsnimnden.

KS-PU ansvarar for drift av hemtjianst inom dldreomsorgen, samt insatser inom ramen for LSS riktat
mot personer med funktionsvariation, pa bestallning fran Vard- och omsorgsnimnden. Inom forvalt-
ningen ligger aven maltidsproduktion till egna verksamheter.

Huvuddelen av verksamheterna bedrivs 1 konkurrens med andra utférare och ersittningen 1 form av

pengen, ar prestationsbaserad och beslutad av Kommunfullmaktige.
°

Viss verksamhet ar anslagsﬁnangierad och drivs utifran bestillning fran respektive bestallarnimnd.

Kommunen har valt att 'prioritera ext.ra satsningar inom férskole- och skolverksamhet. En sarskild lig-
stadiesatsning gors ar 20 genorr;wén hojning av pengen for forskoleklass samt arskurs 1-3 med 3,7%
respektive 3,3%.Detta r dillsa a,ns med produktionsforvaltningens tillampning av Skolverkets
struktur for systeﬁmﬁskt kvahtetsarbete lett till en Okad kvalitet och forbattrade elevresultat.

®
Kvaliteten ska fortsitta att 6ka i perlodcn med malet att bli linets bista skolkommun, samt sikerstilla

hogsta kvali;te&nom vard och Omgorg.
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2 Ekonomisk sammanstillning

Osteraker

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Produktionsstyrelsen Budget | Utfall 2019 Budget 2020
Verksamhetsomrade 2019 Intakter Kostnader | Netto Intikter Kostnader | Netto
Produktionen Centralt | 2 500 61 687 -55 706 5981 69 436 -64 436 5000
OH

Gymnasium/ Kom- 0 68 320 -72 114 -3794 68 829 -68 829 0
Vux

Forskolor 0 189 207 -185 932 3274 192 135 -192 135 0
Kultur & Fritid 0 44 849 -43 514 1335 47 340 -47340 0
Grundskolor inkl. 0 486 855 -496 262 -9 407 488 978 -488978 0
sarskolan

Omsorg/ Hemtjinst 0 45 817 -51 454 -5 637 27 740 -27740 0
Funktionsnedsittning | 0 160 112 -164 044 -3932 165467 -165 467 0
Maltidsenhet 0 44 103 -44 612 -509 45 426 -45 426 0
Summa 1100949 | -1 113 640 | -12 690 1106 334 | -1 101 334 | 5000

For att aterhiamta en del av det ackumulerade underskottet fran de tre senaste aren har budgeten for
Produktionsutskottet beriknats med ett dverskott pa 5 000 tkr per 2020-12-31. Detta ar viktigt ur ett
konkurrensneuttah!etsperspektw Forbittrad periodisering av budget ar ett mal, liksom regelbunden av-

stimning.

?

Under 2020 kvarstar delar av deos‘tra ekonomiska utmaningarna inom vard- och omsorgsomradet.

Aven inom utbildning

balans. Samtliga

verksamhetsaret. /

radet be

e

kvaliteten fortsatt kan sikras och utvecklas.

Inom skolvér

stWa att personalkostnadern

ehover 1opande atgirder genomforas for att sikerstilla en ekonomi i
heter hath sltmbudgetarbete identifierat och virderat atgirder att genomféra under
Atgardegpa ska genomforas med storsta mojliga hansyn tll kirnverksamheten s att

mheten kommergn.ny modell for planering av bemanning att inforas, for att siker-
r inom ram. Enhetschefer kommer att fa utokat stod och nytt
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verktyg for bittre 6versyn av bemanning och ekonomi. Beslut och utrullning av ett nytt verksamhets-
system fattas under varen 2020, med mal att ha en enhetlig skolplattform pa plats tll HT 2020. Ersatt-
ningsmodell f6r VUX kan for tillfallet inte andras med anledning av avtal med KCNO vilket ska ses
over under aret i samverkan med bestallarsidan.

Inom vird- och omsorgsverksamheter har Ljusteré hemtjinst och nattpatrull, Solskiftets Barn- och
Ungdomsverksamhet samt gruppbostiderna Bergsattra och Smedby utmaningar for att na en ekono-
misk balans 2020. Fér hemtjanst och nattpatrull pa Ljustero har ett projekt startats dir varje bistindsbe-
slut kommer att analyseras och bittre planeras ihop med logistik och transporter over 6n, och en effek-
tivare bemanning. Anvindandet av moderna I'T verktyg inom planering och dokumentation skall oka.

De tva gruppbostaderna Bergsittra och Smedby har kunder med stora personal- och omvardnadsbe-
hov. Det finns behov av att se 6ver nuvarande modell for resurs fordelning.

Solskiftets Barn — och Ungdomsverksamhet har under en f6ljd av ar haft stora underskott till foljd av
for hoga personalkostnader. Infor 2020 har atgarder vidtagits.

Generellt kommer en 6versyn av bemanningskrav utifran brukares och kunders behov goras inom Vard
och Omsorg, for att sedan stimma av detta mot organisation, tjinstgoringsgrader och utformning av
arbetspass. Utokad kompetensutveckling vad galler anvindandet av beslutade I'T verktyg kommer att
erbjudas, och att samtidigt sakerstalla att alla anvinder dessa.

Samtliga verksamheter inom férvaltningen kommer att ha manatliga uppfoljningar med verksamhets-
chef och enhetschef samt for vissa enheter dven controller och produktionsdirektor.

Uppfoljningen av dtgirdsplanerna samt de ekonomiska effekterna av dessa, kommer under budgetaret
foljas sirskilt av Produktionsutskottet.

3 Mal- och resultatstyrning

Visionen tydliggdrs genom Kommunfullmaktiges inriktningsmal och KS-PU:s verksamhetsmal. Dessa
kompletteras med indikatorer som skall visa att vi ar pa ratt vag. En god ekonomi ir en férutsittning
for att forverkliga den politiska visionen och Kommunfullmiktiges inriktningsmal.

For att ytterligare forstirka verksamhetsperspektivet ska mal- och resultatstyrningsmodellen 1 hég grad
fokusera pa att tolka och analysera resultat. Analyserna skall ligga till grund for att driva stindiga for-
battringar. Kommunens mal- och resultatstyrning ska tydligt visa sambandet mellan resurser, prestat-
ioner och resultat ur ett medborgarperspektiv.

For att skapa 6ppenhet och delaktighet 1 vilka resultat som ska uppnas krivs gemensamma arbetssatt
och standardiserade metoder. Implementering ska kinnetecknas av delaktighet, dialog och 6ppenhet
och stodjas av en kommunikationsplan. Kommunens gemensamma verktyg Stratys skall implementeras
1 hela organisationen vilket forvintas genomfort i perioden for denna verksamhetsplan.

Produktlonsutskottet har fo6r 2()20 formulerat resultatmal, samt resultatindikatorer for samtliga kommu-
nens inriktningsmal. Degsa mal med@llhdrande kriterier foljs dven upp av bestallarnamnder. I verksam-
heterna gors dessutom systemaﬂs‘;uppfol]mng och verksamhetsutveckling baserat dels pa nationella
krav och/eller besta rnas utformning. Verksamhetsutveckling anpassas dven efter de forutsitt-
ningar och behoygsom resﬁq{tlv r@verksamhetsomrade och enhet konstaterat behover prioriteras. T at-
betsplaner pa olika mvaewdlggor chefer tillsammans med sina medarbetare hur arbetet mot kommu-
nala, nationella och’egna mal pmkmkt genomfors, liksom hur och nir malen f6ljs upp, utvirderas och
analyseras. Pa alla nivier anges ocksa vilka resultatindikatorer/matt som ska anvindas for att f6lja upp

vartdera mfffle [ed hansyn till att Produktmnsutskottets verksamhetsomrade 4r mycket brett, samt att
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flera av de aktuella verksamheterna lyder under detaljerad statlig styrning och/eller tydliga krav frin be-
stallarnimnderna ger dirfor Produktionsutskottets verksamhetsplan en 6vergtipande inriktning for
verksamheterna och en beskrivning av évergripande prioriteringar. En mer detaljerad verksamhetspla-
nering med beskrivning av de aktiviteter som genomfors inom verksamhetsomraden eller pa enheter
formuleras under forsta kvartalet i arbetsplaner for respektive niva. Dir kommer att finnas ett mer de-
taljerat underlag om hur arbete, prioriteringar och analys gors samt vilka insatser som sitts in for att dka
kvalitet och/eller maluppfyllelse.

3.1 Madlredovisning

For Produktionsutskottet, redovisas 1 forekommande fall 2018 och 2019 ars utfall for de resultatmal
som Produktionsutskottet sirskilt valt att formulera och sarskilt folja. Vidare anges malnivierna avse-
ende budget 2020 samt aren 2021-2022. Nedan beskrivs de analyser och resonemang som ligger till
grund for val av resultatmal samt malnivderna gallande 2020-2022.

3.2 Verksamhetsmdl

Okad digitalisering
Resultat- Mail 2021 Mal 2022
: Utfall 2019 Mal 2020
Indikatorer
Andel av skolans |[Nytt mal 60 % 100 % 100 %

personal som ge-
nomgatt utbild-
ning

Andel av VoO INytt mal 80 % 90 % 98 %
personal som ge-
nomgatt utbild-
ning

Antal kunder INytt mal 25 % 50 % 75 %
som har trygg-
hetskamera i an-
del av totalen

Andel av identifi- [Nytt mal 20 % 50 % 70 %
erade processer
som digitaliserats

- @

Status : Aktiviteter Kommentar

(> Utbildning i nya digitala verk-
g inya dig
® ) o yg (inom skola)
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Status Aktiviteter Kommentar

Ol

Utbildning i digitala verktyg
(VoO)

(> Starta igang tag grupp

Projekt hemtjinst

(> Projekt trygghetkameror inom
hemtjinsten

(> Lansering av trygghetskameror

(> Identifiera processer for digita-
lisering

Ekonomi i balans inom respektive verksamhetsomrdde

ll:;r:sultatmdlkato- Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022
Ekonomi i balans |-12 690 5 000 Utifran utfall 2020 Utifran utfall 2020
inom respektive
verksamhetsom-
rade
Andel enheter Nytt mal 80 % 90 % 100 %
inom skola som
infort ny perso-
nalplaneringsmo-
dell
Status Aktiviteter Kommentar
(> , Minadsuppf6ljning
o [ ]
() . ’gg%Avstiimning manadsvis VoO
®.."
PPN
6 ® ¢ Utrullning ny planeringsmodell
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Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet

;Rec:.sultaundlkato- Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022

Oka andelen ele- |Avsaknad av siffror [Sitts utifran utfall Satts utifran utfall Satts utifran utfall
ver som fullf6ljer 2019 2020 2021

gymnasiet pa tre
ar

Minska antalet Annu inte publicerade 5,2 5,2 5,2
barn per medar-  [siffror frin SCB. Siff-
betare i férskolan |ror kommer 2 april

2020
Meritvirde i 4k9 2359 236 238 240
Status Aktiviteter Kommentar
(> Ansoka om statsbidrag for
minskade barngrupper och an-
stilla
(> Genomférande av projekt Sam-
verkan f6r bista skola
> FriPU

Néjdheten ska 6ka inom verksamhetsomrade hemtjdnst

;Reisultatlndlkato- Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022
Andelen ngjda 91 % 91 % 91 % 91 %

kunder inom
hemtjinsten ska
bibehallas
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Nojdheten ska oka inom verksamhetsomrade funktionsnedsdttning

Mal 2021 Mal 2022
iis““a““d‘km' Utfall 2019 Mal 2020
Andel trygga om- 70,1 % 79 % 80 % 81 %
sotgstagare i bo-
enden LSS 9:9
Andelen néjda 79 % 83 % 84 % 85 %
brukare inom
funktionsnedsitt-
ning
Osterdker ska ha en trygg miljo

lI::sultatlndlkato- Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022
Antalet avvikelser 368 300 325 35(0)
inom VoO verk-
samheter
Status Aktiviteter Kommentar

(> Nolltoleransprojekt mot droger

°
(> » ' Agla enheter ska arbeta forebyg-
» _gande och frimjande mot krik-
3 __ningar
® ° Qe
4 =
5 ®
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Attraktiv arbetsgivare

Osteraker

ringarna dir
minst tre kandi-
dater ir kvalifice-
rade

1l:;::sultatlndlkato- Utfall 2019 Mal 2020 Mail 2021 Mal 2022
Andel av rekryte- |[Nytt mal 100 100 100

Osterdker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhdlle, ddr goda férutsdttningar ges for

mdnniska, miljé och natur att samverka

LX) kdrgard, sjoar och vatten
T Mark, byggande och boende

& Klimat och luft

@ Natur och biolgisk mangfald
(s Xy kadliga anmnen och rena kretslopp

ningsk6k som
kiallsorterar ska
oka

1liisultatmdlkato- Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022
Andelen tillag- 33 % 50 % 50 % 50 %

Stark och balanserad tillvdxt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar

logisk mat

::sultatlndlkato- Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022
oka andelen eko- 29 % 30 % 31 % 32 %

®
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4 Strategiska styrtal

Forvaltningen kommer under verksamhetsaret 2020 att utveckla arbetet med faststillande och fortydli-
gande av strategiska styrtal for de olika verksamheterna.

Malet ir 1 ett forsta steg att sikerstilla uppfoljningen av effektivitet och produktivitet, dar fokus kom-
mer att vara pa personalkostnader. Bakgrunden ar det underskott som forvaltningen uppvisat de senast
aren.

Ett exempel pa produktivitet 4r antal barn per arsarbetare inom utbildningssektorn, eller antal arbetade
timmar per arsarbetare inom hemtjansten.

Ett exempel pi effektivitet dr kostnad per meritpoing eller per elev inom grundskolan, eller kostnad per
arbetad hemtjanst-timme.

Vad giller kvalitet och n6jdhet med verksamheten genomférs undersokningar inom forvaltningen och
av bestallande nimnder.

Volymer Budget VT 2020 Budget HT 2020 | Utfall 2019 Utfall 2018
Forskola 1515 1433 1490 1443
Grundskola excl. 4137 4128 4126 4276
sarskola

Gymnasium 609 639 612 626

4.1 Forskola

Forskola

Tabellen visar antal inskrivna barn per darsknll i de kommunala firskolorna sista angusti resp dr, samt budgeterat snitt
antal for H'T20.

Budgetsiffran for hosten 2020 ar uppskattad utifran antal barn som gar till forskoleklass och det sok-
tryck som ar aktuellt under viren. Det finns en viss osikerhet kopplat till inflyttning och hur vardnads-
havare gor sina val. [ mars/ april dr bilden tydligare och di har vissa forskolechefer beredskap for att vid
behov vidta atgarder for att minska sin personalstab.

4.2 Grundskola

Grundskola
]
Tabellen visar utbildningsomradets volymer (elever) per sista augusti resp ar, samt budgeterat snitt antal for HT120.

Volymen for 2020 ar betiknad u"rifrfi?l siffror 1 det aktuella skolvalet men kan komma att paverkas av
inflyttningstakten 1 ko unen. V nadshavares val vid etablering av nya friskolor beriknas paverka
volymerna 2021 och 2022.+® * J
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5 Riktade bidrag

Produktionsutskottet avser soka de bidrag som verksamheten har mojlighet att erhilla. Arbetet med att
soka och administrera bidragen sker l6pande med stod av produktionsstaben, detta for att sikerstalla att
enheterna erhaller de bidrag de har ritt till. Produktionsutskottet berdknar att merparten av sokta bidra-
gen kommer att beviljas. Storleken pa beviljade belopp styrs av statens tiktlinjer for respektive bidrag.
Beviljade bidrag for varterminen 2020 uppgar till ca 23 Mkr. Bidragsramarna frin skolverken kommer
I6pande under aret varfor en uppskattning av summan for helaret ar svarbedomd. Forvaltningen foljer
noga utvecklingen och bevakar kalendern for statsbidrag. Bidragen anvands nastan uteslutande inom
verksamhetsomradet Utbildning. Produktionsutskottet Oversikt statsbidrag 2020. Nya rutiner for upp-
foljning av personalkostnader och aterrapportering har implementerats. Stratsys modul for Statsbidrag
kommer att anvindas for logg och uppfoljning.

6 Statsbidrag

Produktionsutskottets 6versyn statsbidrag 2020

Stadsbidrag Killa Beviljat belopp Ansoks Period
Karridrgjanster Skolverket = Ansokan pagar VT20
Lagstadiesatsning Skolverket 3 870 Beslutad VT20
Lislyft Skolverket 156 Beslutad VT20
Lovskola Skolverket = Ansokan pagar 2020
Spec.ped for la- Skolverket 434 Beslutad VT20
rande

Likvirdig skola Skolverket 12 507* Ansokan pagar 2020
Introduktionspro- Skolverket - Ansékan pagar 2020
gram

Skapande Skola VT | Kulturradet 330 Beslutad VT20
2020

Minskade barn- Skolverket 5554 Beslutad V120
grupper 1 forskolan

VT 2020

Lirarlonelyft Skolverket = Ansokan pagar 2020
Lararassistenter Skolverket = Ansokan pagar 2020
Elevhailsa Skolverket = Ansokan pagar 2020
Summa 2020 22 851

v . a,f
Ansékningsprocqsengr gg flettal®bidrag avseende 2020 pagar under februari. Det vi har sokt for och
irtotalt 22851 thr,. g °

*Bidragets tgudgetram ar beslutad, bidragets storlek baseras pa kommande redovisning.
3 5 &

Sida 12 av |7

Shirgardshommunen



Osteraker

7 Digitaliseringsplan (fornyelse via digitalisering)

Regeringens vision ar att Sverige ska vara bist 1 virlden pé att anvinda digitaliseringens méjligheter.
Under hosten 2018 inrittas en myndighet for digitalisering av den offentliga sektorn. Myndighetens
uppdrag ar att utveckla, samordna och stodja digitaliseringen av statliga myndigheter, kommuner och
regioner.

Digitalisering och vilfardsteknologi ir ett angelaget utvecklingsomrade dir produkter, programvaror
och tjanster snabbt utvecklas savil inom utbildningsomradet, sociala omsorgen samt hilso- och sjuk-
varden. Nyttan for brukaren/eleven kan vara 6kad kunskap sjalvstandighet, delaktighet, tillganglighet
och trygghet. For verksamheten innebir det mojlighet till 6kad effektivitet och kvalitet pa tjansterna.
Under de narmaste aren skall anvindningen av ledningssystemet Stratsys oka i hela organisationen, for
gemensam struktur pa planering och uppféljning. Hir ligger redan idag Vard och Omsorgs hela kvali-
tets-ledningssystem, och skolornas systematiska kvalitetsarbete SKU.

Utveckling av processer och nya rutiner inom HR och ekonomi, kommer att f6lja implementation av
nya versioner eller moduler inom vara system. Behov av tillskott av vissa moduler inom ekonomi, lik-
som ny version av HR system fér 6kad effektivitet, sakerhet och kvalitet. Nya mojligheter till forbattrad
vikariehantering kan nimnas med SMS bokningar och automatisk 16neberedning efter avslutat pass
som exempel till nya funktioner och méjligheter.

Inom de kommunala skolorna kommer en enhetlig skolplattform implementeras under 2020 med mal
att vara pd plats vid start av HT2020. Kravet ar att den skall sikerstilla den roda triden och utga fran
‘barnet/eleven/studenten. En skolplattform stodjer daglig drift av en enhet med fokus pa planering och
genomfoérande av undervisning, rapportering av resultat, stod for utvecklingssamtal och stodinsatser.
En ny plattform skall ocksa erbjuda forbattrad kommunikation elever/vardnadshavare skolans, medar-
betare och skolledning emellan. Den skall vara atkomlig oberoende av val av mobil, PC eller lasplatta
och kommunicera via appar om si 6nskas. For forvaltningsledning och utskott skall tydliga rapporter
frin verksamheten finnas. Dagens fyra olika plattformar skall reduceras till en enhetlig. I plattformen
skall programvaror finnas for nirvaro hantering inom forskola och fritids, liksom franvarohantering
inom grund- och gymnasieskola samt vuxenutbildning. En skolplattform skall integreras med redan ut-
rullade system fran Google, Microsoft och Apple, samt med journalsystem for elevhilsan. Programva-
ror i sjalva undervisningen beslutas av respektive skola eller pedagog, och hanteras rationellt av kom-
munens ['T vad giller distribution och tillgang till olika federationer for digitala liromedel.

Inom verksamhetsomradet Vard och Omsorg ska méjligheter till trygghetsskapande atgirder med stod
av tekniska losningar prévas. Trygghetskameror har installerats hos de kunder som sa 6nskar i hem-
tjansten. Kunduppdrag bestills genom TietoEnators system ProCapita, som fatt nytt webbaserat grins-
snitt 1 LifeCare. Produktionsforvaltningen avser att i samrad med social-forvaltningen digitalisera hante-
ringen av avvikelser och klagomal for en forenklad hantering av sjalva klagomalet och sammanstillning
for analys genom en ny modul i LifeCare. For att ni en ekonomi i balans stalls krav pa forbittrat verk-
tyg for schemaliggning fran dagens Besched, samt inférandet av digitala signaturer vid utférda uppdrag
och distribution av lisplattor for digigal dokumentation hos kund. Uppfoljning av uppdrag i

Intraphone fungerar bra, och skall anvindas av alla.

Ytterligare vilfirdstekfiik "mgpmovi 1 och omsorg finns tillginglig, exempelvis i form av robotar/web
granssnitt 1 hemnfen som erséttezbgsék for de som sa onskar. Vi foljer I6pande utvecklingen, inga kon-
kreta planer finns att utol@ E-fjanster inom Vard och Omsorg under 2020.

Forbattrat digitalstod skall utredas i samverkan med Kultur och Fritid f6r bokning och betalning av lo-
kalhyra for id@ktslokaler. Milgru;’pe”r ar skolor, privatpersoner och foreningar.

J
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8 Lokaler

Lokaler utgor en visentlig del av forvaltningens verksamhet, vars kvalitet och attraktivitet regleras av
placering, kapacitet och standard pa lokaler. Produktionsutskottet ska arbeta for att kontinuerligt besk-
riva lokalbehov pa kort och lang sikt, genom deltagande 1 relevanta arbets- och styrgrupper samt i mo-
ten med storsta hyresvarden Armada. Ambitionen ir att pa lingre sikt fa mojligheten att kliva ur och
forsegla lokaler som inte anvands, da detta driver kostnader och pengniva. Under 2020 ska arbetet med
att planera och f6lja upp inre fastighetsunderhall goras mer transparent och forankrat i respektive verk-
samhet. Nya och andamalsenliga lokaler beh6vs inom bade Vard och Omsorg och skolan baserat pa
férvantade nya bestillningar.

9 Taxor och avgifter

Enligt kommunfullmiktiges budget for ar 2020 ska maltidspriserna uppriknas med 2% fér budgetaret
2020.

10 Internkontrollplan

Id* Kontrollmoment: | Metod: Eenodicl: qppml]nlngsansva- Resultato*x
tet*dk rig
Cent 1 Andel resultatmal | Beridkning av | 3 ger/ar Ledningsstod
som kan kopplas andel
till alla inriktnings-
mal
Cent 2 Andel resultatindi- | Berdkning av | 3 ggr/ar Ledningsstod
katorer som har andel
en direkt koppling
till resultatmalen
Cent 3 Andel av redovi- Berikning av | 3 ggr/ar Ledningsstod
sade resultat som andel
atfoljs av en analys
Cent 4 Andel av analyser | Berdkning av | 3 ggr/ar Ledningsstod
som atfoljs av f6r- | andel
slag tll atgarder
genom fornyelse
och utveckling
PE 1 Upptoljning av Forindring 2 ggr/ ar Produktionsdirektor
sjuktal mot fg mit-
ning
PF 2 Uppfoljning av se- | Forindring 2 gor/ar Produktionsdirektor
mesterloneskuld mot fg mit-
ning

*“Tank pa att ge yarje Konfrollmement ett id, ex. SBF 1 for forvaltningsovergripande och BLE 1 for

enhetsspecifika osv. ® .
[ ]

1. Efter namndernas forslag till verksamhetsplan. 2. Vid delarsbokslut per september, 3. Vid arsre-
dovisning ]af’n‘1 efter avslutat arg

s ) Bed(")mnfng.av accepte

ppivllt, Delvis uppfyllt, Ej uppfyllt
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Il Fordndringar i forhallande till foregaende budget

Under ar 2020 6verlamnas ett sdrskilt boende inom aldreomsorgen till en privat utférare. Det dr Sol-
skiftets Aldreboende som overgar per 1 mars. I budget for 2020 ligger inbyggt en atgardsplan. Den
kommer att genomforas efter forankring med politik och forvaltningens chefer samt efter samverkan
med fackliga foretradare. Atgérdsplanen motsvarar 22 Mkr.

12 Utveckling och férindring
Utbildning

Utbildningsomridets pedagogiska bokslut gérs vid lisarets slut i juni. Verksamheterna foljs l16pande
upp under lisaret av rektor och forskolechef, sammanfattas av verksamhetscheferna och rapporteras till
Produktionsutskottet i augusti. Fortsatt fokus pa systematisk uppfoljning av elevresultaten pa enhets-
niva forvintas ge Huvudmannen bittre forutsittningar att fordela resurser dir de bast kommer till
nytta.

Som ett led i att stirka det pedagogiska ledarskapet har méotesstrukturen inom utbildnings-omridet or-
ganiserats 1 tva delar. En arbetsdel som behandlar praktiska frigor, och en utvecklingsdel som har allt
fokus pa det pedagogiska ledarskapet. Det ir i det senare forumet som verksamhetscheferna skapar for-
utsattningar for och driver rektorers ledarutveckling. Det sker genom koppling till teori, synliggérande
av handlingar, kollegiala utmaningar och stéd. Effekter av detta, forutom varje ledares personliga ut-
veckling, ar aven att koncerntankandet och samarbetet mellan enheter ékar. Grundtanken till arbetssit-
tet utgar ifran att vi ~alla har del 1 studentmdssan” och med det for ogonen leder verksamhetscheferna
utvecklingsfragor ur ett helhetsperspektiv dir vatje verksamhet ses som en del i det gemensamma ma-
let; hog maluppfyllelse f6r vara elever. Under dren 2019-2021 genomfors utvecklingsprogram i samver-
kan med Skolverket inom forskolan & grundskolan: Samverkan for battre skola, SBS. Det bedrivs
ocksa ett trearigt forsknings och utvecklingsprogram i Ifous regi och i samarbete med tre andra huvud-
man, Gavle hogskola och Linnéuniversitetet. Omradet ir fritidshemmets pedagogiska uppdrag
(FRiPU).

Elevhilsan

Inom Elevhilsan pagar ett arbete under hela perioden, med framtagande och publicering av nya proces-
ser och rutiner. Centralisering av vissa funktioner har medfért en hogre likvirdighet. Inom gymnasiet
har man lanserat konceptet 10 steg som omfattar idrott/rorelse, kost, sémn med mera for att sikerstilla
en fysisk och psykisk halsa.

Efter skolchefernas analys i det systematiska kvalitetsarbetet har den centrala elevhilsan under hostter-
minen 2019 tagit fram en central elevhalsoplan. Denna plan syftar att ge riktningen samt oka likvirdig-
heten inom elevhilsoarbetet pa vara skolor. Under varterminen 2020 foljs arbetet med detta upp ge-
nom besok av spec.ialpedagog och elevhilsochef till skolornas elevhalsoteam.

Rutiner, blanketter och stodmaterial for arbetet med extra anpassningar, utredning av sarskilt stod och
atgardsprogram ir framfaget. Detta . identifierats som utvecklingsomrade inom vir verksamhet. Im-
plementeringen av dessa rutiner 'sgég Lflera steg. Dels genom presentation till rektorsgruppen som ge-
nomfordes i slutet av mfﬁmmm .‘12019, dels genom arbete med detta pa de spectalpedagogiska nat-
verkstriffarna soff leds av den c!qnt%ala elevhilsan, men 4ven genom besok av specialpedagog och elev-
hilsochef till skolognas el@hilsoteam. Specialpedagog har dven presenterat dessa rutiner for elevhil-
sans olika yrkesgrupper.

Elevhalsan ér,tar med framtagar?def att gemensamma riktlinjer for overgangar inom och mellan skolor

®
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och skolformer i Osterikers kommun. Denna kommer att presenteras under varterminen 2020. En re-
videring av arbetet med rutiner for 6kad skolnirvaro pagar och kommer presenteras under varterminen.
Elevhalsan har i samarbete med modersmalsenheten pabérjat fotbittrande av rutiner for nyanlinda ele-
ver. Arbetet beriknas vara klart varterminen 2020.

Vard och Omsorg

Under 2020 kommer varje enhetschef inom vard och omsorg, manadsvis, folja upp utfall gentemot
budget, bide vad giller ekonomi och kvalitet. Verksamhetschef foljer upp utfallet pa insatsniva. Vird
och omsorgs ledningsgrupp kommer i tillimpliga delar, optimera nyttjandet av den totala resurstilldel-
ningen.

Som en del av arbetet med néjdhet och trivsel kommer vird och omsorg dven under 2020 fortsitta att
skarpa sitt arbete med den systematiska uppfoljning och utvecklingen av kvalitet med publicering i
Stratsys. Fortsatt utbildning av samtliga medarbetare i hindelserapporteringen av avvikelser samt syn-
punkter och klagomal fortsitter parallellt med att enhetscheferna aktivt féljer upp sina enheter i det di-
gitaliserade systemstodet, Stratsys (SOSES 2011:9). Nir det giller rutinerna for synpunkter och klago-
mal kommer dterkoppling inom 2 dagar till uppgiftslimnaren, sirskilt lyftas fram.

Vidare kommer vird och omsorg under 2020 fortsitta arbetet med att systematiskt utreda och félja upp
ohalsa och olycksfall. Detta kommer ske via rapporterade tillbud och olyckor samt via anmild sjukdom
med digitalt systemstod genom ADATO for rehabirenden och KIA f6r avvikelser i arbetsmiljé mm.

Vir maltidsenhet utgor en viktig del i arbete for bra hilsa inom bade utbildning och Vard och Omsorg.
Enhetens medarbetare genomgar kompetensutveckling, inkopsrutiner sikerstiller ekologisk profil pa
vara maltider, och vi arbetar for minskat matsvinn.

13 Framatblick, riskanalys

Under 2020 kommer Produktionsutskottet bedriva ett fortsatt intensivt arbete med att uppna en eko-
nomi 1 balans med 6kad kvalitet inom samtliga verksamheter. Det arbetet kommer att ha stor koppling
till verksamheternas f6rmaga att pa kort och ling sikt skapa forutsittningar for minskad sjukfranvaro
samt att optimalt schemaligga, rekrytera och behalla personal, bide inom omsorg och utbildning. Ris-
ken for ovintade snabba negativa volymandringar inom hemtjinst och utbildning skapar en kanslighet
avseende personalkostnader och mojlighet till snabb omstallning,.

I rollen som kommunens yttersta garant inom omsorg och skola ar tilleangen till adekvata och kost-
nadseffektiva lokaler en viktig forutsittning. Produktionsférvaltningen ska darfor aktivt bidra med sitt
verksamhetsperspektiv till den langsiktiga strategin for lokalfrsorjningen inom samtliga verksamheter.

[ enlighet med kommunstyrelsens budgetdirektiv 2020 arbetar produktionsférvaltningen vidare med att
bli nominerad till arets kvalitetskommun 2021. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta hu-
vudomriden dir pgpduktionsforvaltningen fokuserar pa foljande omraden:

e Ledarskap, ansvar och d“eleg%ion
e Resultat och effektivitet,

¢ Kommunen sw arbets.gi i
e Stindiga forbattringar @ ®
®
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Produktionsférvalt-

ningen Investeringsre- | Budget 2019 Utfall 2019 Budget 2020
dovisning

Férskolor 365 260 0

Utbildning 3 040 193 2449

VoO 1000 636 585

Kultur & Fritid 1160 1867 966
Mailtidsenheten 50 0 0
Produktionsstaben 385 2000 0
RESULTAT 6 000 4955 4 000

Enligt kommunfullmiktiges budget for ar 2020 tilldelas Produktionsstyrelsen 4 000 tkr i investerings-
medel. Fordelning enligt nedanstaende tabell. Investeringsvolymen ar ligre for 2020 dn foregaende ar,
baserat pa beslut i KI f6r 2019 av engangskaraktir, avseende upprustning av skolgard Osterskirssko-
lan.
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