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| Ekonomisk sammanstallning

Osteraker

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
2 s Plan 2021 Plan 2022
Drlﬂsr?::;g::'?tgkf)er ang Budget Budget exkl. exkl.
2019 2020 prisutv. prisutv.
Verksamhetens intikter 92 400 94 930 94 930 94 930
Avgifter 2 430 3210 3210 3210
Ovriga intakter 89 970 91 720 91 720 91 720
Verksamhetens kostnader -176 700| -186600| -186600| -186 600
Personalkostnader -80 555 -96 444 -96 444 -96 444
Lokalkostnader -4 251 -4 342 -4 342 -4 342
Kapitalkostnader -1418 -1428 -1428 -1428
Kop av verksamhet -27 855 -27 555 -27 555 -27 555
Ovriga kostnader -62 621 -56 831 -56 831 -56 831
Nettokostnad -84 300 -91 670 -91 670 -91 670
Nettoinvesteringar -4 000 -4 000 -4 000 -4 000
Driftsredovisning per verksamhet Budget 2020
(betonh (thr) Kostnad Intakt Netto

Kommunstyrelsens kontor

Komnunstyrelse, fortroendevalda -10 S00 0 -10 900
Ledning -5 230 0 -5 230
Evenemang och utvecklingsinsatser -2 600 0 -2 600
Behovsst yrd administration -18 430 0 -18 430
Sakerhetssamordning -3 080 3 090 0
Upphandlingsenheten -3 980 3 980 0
Komnunikationsavdelningen -6 170 6170 0
Tunsm -1 540 1540 0
Naringslivsavdelningen -11 780 11 780 0
Servicecenter -9 820 S 820 0
Administration och jundik -5 820 5 920 0
Overférmyndare -4 170 0 -4 170
Digtaliseringsavdelningen -17 850 17 950 0
Ledningsstod -7 280 7 280 0
Redovisningsenheten -5 850 5 890 0
Brandférsvaret -24 020 0 -24 020
Avgifter & bidrag nm -2 550 2 550 0
Kapitalkostnader, Alcea -410 410 0
HR-avdelningen -8 370 8 370 0
Facklig verksamhet -2 650 2 650 0
Delsumma 1 -152 750 87 400 -65 350
Samhallsbyggnadsforvaltning

Forvaltningsledning/stab -9 970 4 320 -5 650
-varav utredningsuppdrag -5 650 0 -5 650
Flanenheten -5 855 0 -5 855
Exploateningsenheten -2 900 0 -2 900
MEX-effelt och planint akter -770 2170 1400
Enhet for strateaisk planering -6 080 33 -5 750
Lokalforsérningsenheten -4 985 0 -4 985
Mark och stora projekt -2 910 710 -2 200
Visualisenngsutveckling -380 0 -380
Delsumma 2 -33 850 7 530 -26 320
Sammanlagt -186 600 94 930 -91 670

Kommunstyrelsen (KS) dr organisatoriskt indelad 1 tva omraden; kommunstyrelsens
forvaltning (KSF) och del av samhillsbyggnadsforvaltningen (SBF KS). Tilldelad budgetram
for Kommunstyrelsens drift infor 2020 har ett nettovarde om -91 670 tkr, varav -26 320 tkr
avser SBIF KS. Investeringsbudgeten for Kommunstyrelsen uppgar for ar 2020 dll -4 000 tkr
och ar direkt hinforbara till digitaliseringsavdelningens verksamhetsomrade.
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2 Mal- och resultatstyrning

Kommunen har en ny vision, Vision 2040: Med kvalitet, trygghet och valfribet i fokus, skapar vi en
hallbar framtid. Osteriker - mijligheternas skdrgdrdskommun. Visionen har fyra strategiska omriden:
kvalitet, trygghet, valfrihet och hallbar framtid.

For att na visionen har Kommunfullmiktige beslutat om sju inriktningsmal:

Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott beméotande
1 all kommunal service

Osteraker ska ha en ekonomi 1 balans
Osteraker ska vara basta skolkommun 1 lanet

Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och personer med
funktionsnedsattning

Osteraker ska ha en tryge miljo

Osteriker skall utveckla ett langsiktigt hallbart samhalle dar goda forutsittningar ges
for manniska, miljé och natur att samverka

Osteriker ska ha en stark och balanserad tillvixt. Tillvixten ska vara ekologisk, socialt
och ekonomiskt hallbar

Kommunstyrelsens resultatmal ska bidra till att KF:s inriktningsmal uppnas och redovisas
enligt nedan:

Kommunstyrelsens resultatmal inom kommunstyrelsens forvaltning ér:
No6jdheten med service och bemotande ska oka

Kommunen ska uppna de finansiella malen

Kommunstyrelsen har en budget 1 balans

Prognossakerheten 1 kommunen ska 6ka (1 férhallande till 2018)

Stodja och leda produktionsforvaltningens och utbildningsforvaltningens chefer att
skapa vialmaende och attraktiva arbetsplatser

Stodja och leda produktionsforvaltningens och socialforvaltningens chefer att skapa
valmaende och attraktiva arbetsplatser

Beredskapsarbetet 1 Osteraker ska halla en fortsatt hog kvalitet och formagan hos
organisationen att hantera en allvarlig eller extraordinar hindelse ska vara sikrad

Den upplevda tryggheten 1 kommunen ska 6ka
Andelen digitala namndshandlingar ska 6ka

Fler invanare ska kunna arbeta 1 Osteraker

Sida 4 av 21



Osteraker

e Nyanlinda som anvisas till Osteraker ska ges forutsittningar for att snabbt komma i
egen forsorjning

e Arbetsmarknaden i Osterikers Kommun ska vixa i enlighet med STONO:s vision:
antalet arbetstillfallen 1 kommunen 6ka med 7000 mellan 2010 och 2040

Kommunstyrelsens resultatmal inom samhallsbygenadsfoérvaltningen ar:
e Nojdheten med forvaltningens service och bemotande ska oka

e Sambhillsbygenadsforvaltningens delar inom Kommunstyrelsen ska redovisa en
ekonomi 1 balans

e God planberedskap for skolverksamhet utifrin behov
® §joar, vattendrag och kustvatten ska ha en god ekologisk och kemisk status

e Boende och verksamma i Osterikers kommun har en god tillgang till parker och natur
och ett varierat utbud av grénomriaden av god kvalitet

e [ tatorten ska gang-, cykel och kollektivtrafik prioriteras i kommunens planering

e Dagvattenhantering ska vara siker och innehallet av fororeningarna i dagvattnet ska
fortsatt att minska

e Utbyggnaden i skirgarden sker pa ett varsamt satt som tillganglige6r kusten och
bevarar natur- och kulturvarden

e Detaljplaner lyfts for antagande med ett innehall av bostader som minst motsvarar
bostadsforsorjningsplanens mal

¢ Bebyggelseutvecklingen ska prioriteras i omraden nara kollektivtrafik, VA-omraden
och service.

® Antalet bostader i laga kraftvunna detaljplaner uppfyller minst
bostadsforsorjningsplanens mal

e Planering av nya omraden ska fraimja ett hallbart byggande

¢ God planberedskap for verksamhetsmark utifrin behov

3 Strategiska styrtal

KSF

Vid en 6versyn av styrtalen for den del av Kommunstyrelsens verksamhet som aterfinns inom
kommunsyrelsens forvaltning har bedémningen gjorts att de behover ses 6ver och uppdateras.
De styrtal som tidigare redovisats ir inte lagre relevanta for att mata kvaliten i verksamheten.
Arbetet med att uppdatera och ta fram relevanta styrtal kommer att ske under 2020.

Sida 5 av 21



I NOsteraker

SBF KS
Utfall | Budget [Prognos | Budget

Volymmatt/maluppfyllelse Mitmetod| 2018

Planlaggning

Volymmatt

Antal planbesked Statistik 2 3 5 5 5
Antal antagna planer Statistik 4 11 2 10 10 10
Antal lagakraftvunna planer Statistik 3 9 5 10 10 10
Maluppfyllelse

Handlaggningstid planbesked Statistik 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antal tillkommande mdjliga bostéder inom laga

kraftvunnen dpl Statistik 0 182 75 1 300 350 350
Antal antagna dpl fér arbetsomréden Statistik 2 1 1 3 2 1
Antal lagakraftvunna dpl fér arbetsomrdden Statistik 1 2 2 2
Antal antagna dpl for férskole-/skoldndamal Statistik 1 4 4 1
Antal laga kraft vunnen dpl fér férskole-/skolandamdl Statistik 2 1 2 4 2 1

Styrtal for planliggning ér antalet detaljplaner som antagits och antalet detaljplanerplaner som
vunnit laga kraft. Vissa ar blir samma detaljplaner bade antagna och vinner laga kraft, andra ar
overklagas antagna planer och vinner dirfor inte laga kraft samma ar. Program, éversiktliga
planer och utredningar ar inte medriknade i statistiken. Antalet handlagda planbesked mits
ocksa, da dessa ofta resulterar i detaljplaneuppdrag. Redovisas gors dven antalet mojliga
bostader 1 detaljplaner som blivit antagna under aret, samt antal detaljplaner som mojliggor
lokaler for arbetsplatser/verksamhetsomraden och respektive antal detaljplaner for skol- och
forskoleandamal som blivit antagna.

Strategiska styrtal pa 6versiktsplansniva kommer att tas fram under 2020. Till exempel finns
det inom Sverigeférhandlingen konkreta styrtal. Aven bostadsbyggnadprognosen innehaller
prognoser som eventuellt kan omvandlas till styrtal.

4 Plan for konkurrensprovning

Osterikers kommun tillimpar utmanarritt. Detta innebir att kommunens verksamheter kan
konkurrensutsattas om en utmaning kommer in frin en extern aktor eller frin en anstalld 1
kommunen. Konkurrensutsittningen genomfors som en upphandling dar externa aktorer,
kommunens anstallda och kommunens egenregi har chansen att limna in anbud. Det anbud
som bast uppfyller de krav som stills far sedan ta 6ver driften av den utmanade verksamheten.

Syftet ar att forbattra och utveckla kommunens verksamheter och erbjuda fler alternativ sa att
skattebetalarnas pengar anvinds pa bista sitt. Utmanarritt giller for all verksamhet som drivs
av kommunen med vissa undantag som exempelvis myndighetsutévning, strategiska
ledningsfunktioner och kommunala bolag. En arbetsgrupp tar emot och handligger inkomna
utmaningar.
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5 Program for uppfoljning och insyn

Niringslivsavdelningen foljer upp Visit Roslagens entreprenad av kommunens
turistverksamhet. Det sker genom lopande moten tillsammans med Norrtilje och Osthammar.

Nyforetagarradgivningen mnom ramen for Nyforetagarcentrums verksambhet foljs upp lépande
under aret av naringslivsavdelningen. Statistik Over antalet radgivningstimmar, aterbesck och
antal nystartade foretag som en direkt foljd av radgivningen presenteras pa
Nyforetagarcentrums styrelsemoéten. Kommunen har en representant 1 styrelsen.

Ung Foretagsamhet foljs upp genom ett arligt samtal mellan narlingslivsavdelningen och
regionchef for Ung Foretagsamhet.

Entreprenorsskapssatsnineen ”Sommarentreprenorer’”’ utvarderas av deltagarna och en
g
aterrapportering till kommunen gors av arrangoren.

Den sociala ronderingen via Securitas foljs upp l6pande av niringslivsavdelningen genom
kvalitativa metoder (intervjuer med berorda) samt via den veckovisa och manatliga
aterrapporteringen.

6 Digitaliseringsplan (fornyelse via digitalisering)

KSF

Ekonomiavdelningen

Av den revisionsrapport som PWC nyligen upprittade framkom det en rekommendation att
kommunen bor képa in ett e- handelssystem. Detta for att med hjalp av den data som ett e-
handelssystemet kan tillhandahalla 6ka kommunens kunskap om organisationens
inkopsmonster samt bidra till ett strategiskt forhallningssatt vid inkép. Den interna kontrollen
av de inkop som sker 1 kommunen skulle forenklas samt forbattras med hjalp av ett
inkopssystem och antalet sma inkop 1 kommunen skulle minskas. En forutsattning for att
uppna det ar att kommunen lagger resurser pa att aktivt arbeta med att ansluta sa manga avtal
som mojligt till e-handelssystemet och att dessa sedan foljs upp kontinuerligt.

Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling, som tradde 1 kraft
1 april 2019 har medfort att en upphandlande myndighet maste stélla krav pa elektronisk
faktura. Detta giller oavsett om det ar ett engangskop eller aterkommande bestillning. Det nya
arbetssattet ska implementeras 1 verksamheterna.

Implementeringen av ledningssystemet Stratsys fortsitter under 2020, da bade
verksamhetsplan och verksamhetsberattelse ska goras digitalt 1 systemet, liksom uppfoljning av
mal och politiska uppdrag. Medarbetare pa enheten for ledningsstod ansvarar for systemet och
for att stotta forvaltningarna 1 det arbetet.

Kommunikationavdelningen

Kommunikationsavdelningen arbetar med en bredd av kanaler f6r att na kommuninvanare
och medarbetare. Kommunens externa webbplats och intranat ar navet 1 kommunikationen
och kompletteras med narvaro 1 soctala medier, pressrum, e-nyhetsbrev, digitala skyltar,
annonser, kommuntidning, trycksaker, samt upplisningsverktyg och daisy-skivor for invanare
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med synnedsittning. For att bidra till kommunens miljé- och effektiviseringsmal digitaliserade
kommunikationsavdelningen under 2019 kommunens arsredovisning.

Kommuniktionsavdelningen vill i samarbete med samhillsbyggnadsforvaltningen verka for att
digitala anslagstavlor placeras pa centrala platser 1 kommunen, for att kunna ni invinarna annu
battre.

Beslut har fattats om 6kad digitalisering inom turismniringen, strategin for att uppna detta
kommer att tas fram under aret.

Kommunikationsavdelningen arbetar kontinuetligt med att digitalisera sin kommunikation
som forvaltningsomrade for finska spraket. Enheten utvecklar informationen pa osteriker.se
och pa sin Facebook-sida och ger regelbundet ut e-nyhetsbrev pa saval finska som svenska.

I servicecenter ar Artvise ett centralt verktyg bade nir det galler enhetens verksamhet och
samverkan med 6vriga enheter och forvaltningar. Artvise ar ett arendehanteringssystem som
effektiviserar och kvalitetssikrar hantering av e-tjinster, drenden, dokument och digitala
processfloden. Systemet har utvecklats for att stodja det dagliga arbetet med olika former av
kundkontakter, arendehantering och uppféljning. Handlaggare har dven atkomst till olika
svarsmallar for att kunna skicka enhetliga svar oavsett vilken kanal som anvinds. Artvise ar
ocksa en del 1 ett I6pande forbattringsarbete vilket innebir att olika former av rapporter och
statistikuttag ar viktiga standardfunktioner.

HR-avdelningen

HR-avdelningen ska med hjilp av kommunens processkartliggningssytem 2¢8 kartligga
processer for att effektivisera arbetssitt. I samband med detta ses dven moijligheten att
digitalisera blanketter och mallar for att minska pappersundetlag 6ver.

HR-avdelningen arbetar med att minska fysiska pappersunderlag for 1oneutbetalning genom
ett schema- och bemanningssystem for all personal. Avdelningen ser 6ver mojligheten att
implementera ett stodsystem for hantering och ersittning till fortroendevalda.

Avdelningen fo6r administration och juridik

Kommunkansliet fortsatter utvecklingen av digitalisering av drende- och beslutsprocesserna.
Kommunkansliet planerar att medverka till en allmin kompetenshojning bland
fortroendevalda for att kunna tillvarata digitaliseringens mojligheter.

SBF-KS

Under det senaste decenniet har det skett en stor forindring 1 samhillet, fran ett analogt
informationsutbyte till krav pa ett digitalt saidant. Under samma tidsperiod har processen
kring upprattande av detaljplaner genomgatt en stor forindring. Nya krav med anledning av
mal om nationellt tillgangliggorande och krav pa digitalisering av detaljplaner kommer, varfor
ett behov av att paborja arbetet med digitalisering av kommunens detaljplaner for att forbattra
kartunderlag och mojligheten till service med mera foreligger. Detta ar ett omfattande arbete
som kommer att ta tid.

Genom en andring 1 plan och byggforordningen (PBI) har regeringen beslutat att detaljplaner
och planbeskrivningar ska utformas sa att uppgifterna 1 dessa kan tillgangligoéras och
behandlas digitalt. Kravet enligt PBIF pa att digital detaljplaneinformation ska kunna vara
overtorbar ar nara sammankopplat med kravet pa ett nationellt tillgingligedrande av
informationen. Idag forsvaras mojligheten att utbyta information mellan olika aktorer av att
Sida 8 av 21



Osteraker

bland annat kommuner och konsulter arbetar med olika tekniska losningar och att den digitala
informationen ordnas och lagras pa olika satt. For att forverkliga malet med en digital
samhallsbyggnadsprocess pa nationell nivd maste informationen kunna ateranvindas nir
detaljplanen vunnit laga kraft, exempelvis i samband med plangenomférandet. Det finns ocksa
ett behov av att kunna utbyta 6vrig information i detaljplanen digitalt, till exempel var olika
planbestammelser dr tillimpliga.

SBIF KS kommer att paborja arbetet med digitalisering av kommunens detaljplaner enligt
nationell standard. Flera kommuner har redan piborjat detta arbete. Det 4r ett omfattande
arbete som kommer att ta tid. Behovet av digitalisering omfattar omkring 400 av kommunens
aldre detaljplaner och hantering kommer dven att goéras med de nyare planer som redan i dag
ar digitala 1 sin form.

Digitala detaljplaner enligt samma standard kommer i framtiden kunna skapa enhetlighet,
effektivisera verksamheten, mojliggora for e-tjiinster och automatisering, forbittra
kommunikation (digital dialog) samt underlitta insamling av statistik och analyser. Det ir en
forutsittning for en smartare samhillsbyggnadsprocess och kan mojliggéra framtida
innovation.

Under aret kommer 6versiktsplankartorna att goras tillgingliga 1 en digital karttjinst.

For att sakerstilla och folja upp felanmilningar, renoveringar, besiktningar samt avtal och
villkorsindringar avseende kommunens lokaler utreds mojligheten att upphandla ett
fastighetssystem. Ett fastighetssystem skulle forbattra och forenkla arbetet avsevirt och ge en
bittre ordning och transparens pa kommunens ansvar avseende lokal- och bostadsfragor.

7 Lokaler

Kontraktet for den lokal som anvants for bland annat turism- och kommuninformation pa
Ljustero torg har sagt upp med verkan viren 2020.

Tydliga rutiner for ansvarsfordelning mellan kommunen som forstahandshyresgist och den
nyanlinde som andrahandshyresgist beh6vs. Mellanbesiktningar utfors sedan halvaret 2019 i
samband med vartje utflytt for att uppticka eventuella skador och slitage. Okat fokus pa
bostadsskola och hembesok krivs for att minska risken for onormalt slitage.

I och med kommunens tillvixt stills krav pa kommunens offentliga service och dess lokaler.
Arbete pagar med att utforma hur lokaler ska samverka i den nya stadsbebyggelsen samt vilken
offentlig service som ska finnas 1 de nya stadsdelarna.
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Pigaende projekt
e  Multihall Nésvigen
e  Om- och tillbyggnation Skirgardsstadsskolan
e Idrottshall och idrottsanliggingar
e Utredning av ny simhall
¢ Utredning av ombyggnation Osterikers gymnasium

e Utredning av framtida placering av nya forskolor och nya grundskolor

8 Taxor och avgifter

Plan- och bygglovtaxa fran 2011 ar kopplad till prisbasbeloppet och ar 1 huvudsak baserad pa
ett normalforslag fran Sveriges kommuner och regioner (SKR). Taxan innechaller sa kallade
justeringsfaktorer for bygglov, plan respektive strandskydd. Kommunfullmiktige har delegerat
at namnd att minst en gang per ar ta stallning till justeringsfaktorerna samt vid behov besluta
om andringar av dessa.

Med anledning av att planeringsprocessen dr lang och nuvarande plan- och bygglovtaxa varit i
bruk atta ar bedoms inga storre dndringar av nuvarande justeringsfaktor gillande planavgift
vara aktuell.

9 Riktade bidrag

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillefragors (MUCE) tidigare beviljade bidrag pa
410 000 kronor har fatt forlingd rapporteringstid till 2020. Bidraget kommer att anvindas till
Toleransprojektet.

Osteraker kommun tar emot ett riktat statsbidrag fran Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB). Detta enligt 2:4 MSB ersattning 5 kap. § 1 Llag om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara hindelser 1 fredstid och hojd beredskap.
Bidraget for ar 2019 uppgick till 1 472 tkr, samma belopp ér preliminirt berdknad for ar 2020.

Osterakers kommun ar ett sa kallat Finskt forvaltningsomrade, och for att mojliggora det
atagandet far kommunen ett bidrag fran Lansstyreslen som for ar 2020 uppgar till 660 tkr.

Kommunstyrelsens forvaltning bevakar systematiskt sokbara bidrag inom forvaltningens olika
verksamhetsomraden.
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|0 Internkontrollplan

Respektive nimnd ansvarar enligt Kommunallagen for att internkontrollplaner upprittas samt
att en organisation for dess genomforande finns. Med internkontroll avses de lopande
processer som med rimlig grad av sikerhet faststéller att;

e Verksamheten bedrivs 1 enlighet med faststillda mal och i ovrigt resurseffektivt
e Rikenskaperna ir rittvisande och den finansiella rapporteringen korrekt

e Lagar, policys och regler efterlevs

Syftet med detta ar att sikerstilla en effektiv férvaltning och att undga allvatliga fel, sdval
avsiktliga som oavsiktliga.

Kommunovergripande kontrollmoment faststills av kommunstyrelsens forvaltning. Dessa ska
vaxla mellan aren for att sett 6ver tid ticka in merparten av de risker som identifierats vid
kommunovergripande riskanalys. Internkontrollplan ska sedan upprittas pa enhetsnivi och
utgi ifran centrala direktiv samt enhetens egen risk- och visentlighetsanalys och uppdateras
infor varje nytt kalenderar. Férutom vad som ska kontrolleras ska ockséd framga med vilken
metod, med vilken periodisitet samt vem som ansvarar for respektive kontroll. Under aret bor
varje enhet uppdatera internkontrollplanen 16pande med utfall allteftersom kontrollerna
utfors. Vid storre avvikelser och vid risk for svara konsekvenser ska atgarder vidtas omgiende
for att minska aktuell risk. I dessa fall ska ocksd en rapportering goras till namnden.

Efter att kontroller enligt internkontrollplanerna har genomforts under aret ska en
sammanstillning goras pa nimndniva med sammanfattande analys. Denna sammanstallning
ska faststallas av naimnd samt 6verlimnas till Kommunstyrelsen i samband med
verksamhetsberittelse.

Nedan foljer internkontroll 1 tabellform f6r kommunstyrelsens forvaltning.

1d* Kontrollmoment: Metod: periodicitet ¥ ¥ Uppfdljningsansvarig Resultat***
CENT 1 |Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal Berdkning av andel |3 ggr/ar Ledningsstod
CENT 2 |Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resultatmalen Berakning av andel |3 ggr/ar Ledningsstod
CENT 3 [Andel av redovisade resultat som atféljs av en analys Berakning av andel |3 ggr/ar Ledningsstod
CENT 4 |Andel av analyser som atféljs av forslag till atgarder genom fomyelse och utveckling |Berékning av andel |3 ggr/ar Ledningsstod
CENT 5 |Kundvalsndamnderna har redovisat resultat fran alla utférare Dokumentkontroll |3 ggr/ar Ledningsstod

* Tank pé att ge varje kontrolimoment ett id, ex. SBF 1 for forvaltningsovergripande och BLE 1 for enhetsspecifika osv.

** 1. Efter namndernas forslag till etsplan, 2019, 2. Vid 2020, 3. Vid &rs ing januari 2021

s Bedomning av accepterat varde, Uppfylit, Delvis uppfylit, Ej uppfylit.

Nedan foljer internkontroll 1 tabellform f6r samhallsbyggnadsforvaltningens delar.

1a* Kontrollmoment: Metod: Periodicitet ¥ ¥ Uppfdljningsansvarig Resultat***
CENT 1 |Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal Berdkning av andel |3 ggr/ar Forvaltningschef SBF
CENT 2 |Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resultatmalen Berdkning av andel |3 ggr/ar Forvaltningschef SBF
CENT 3 |Andel av redovisade resultat som atféljs av en analys Berdkning av andel |3 ggr/ar Forvaltningschef SBF
CENT 4 |Andel av analyser som atféljs av forslag till atgarder genom fomyelse och utveckling |Berikning av andel |3 ggr/ar Forvaltningschef SBF
CENT 5 |Kundvalsndmnderna har redovisat resultat fran alla utférare Dokumentkontroll |3 ggr/ar Forvaltningschef SBF

* Tank pa alt ge varje kontrollmoment ett id, ex. SBF 1 for forvaltningsévergripande och BLE 1 for enhetsspecifika osv.

** 4 Efter ndmndernas forslag till verksamhetsplan, september 2019, 2. Vid delarsbokslut 2020, 3. Vid ars ing januari 2021

XK Bedomning av accepterat varde, Uppfylit, Delvis uppfylit, Ej uppfylit.

Sida 11 av 21



Osteraker

|| Forandringar i forhallande till budget 2019

Fran och med 1 januari 2020 tillhor Oxrerférm}fndarenhete1l kommunstyrelsens forvaltning.
Overformyndaren har tillsyn 6ver att stallforetradare (goda min/forvaltare) anvander
huvudmannens medel till dennes nytta och att tillgaingarna placeras tryggt.

Resursokningar med 5 250 tkr har gjort pa KS infor ar 2020. Resursokningarna ska anvandas
bland annat for att 6ka tryggheten i centrum, fortsatt digitalisering, 6kad integration,
utredningar pa SBF KS och utvecklingsmedel f6r kommundirektoren.

KSF

Trygghetsarbetet fortsatter att vara en hogt prioriterad fraga och sirskilt tryggheten kring
centrum ska forstarkas. Platssamverkan ar en metod som genom bade internationell och
nationell forskning har visats sig vara effektivt. Samverkan sker med vaktbolag, niringsliv,
fastighetsbolag, boende, civilsamhillet etcetera. Arbetet och dtgirdsforslag kommer vara en
deli den nya planen f6r centrum. Ordningsvakter och social rondering forstarks under hela
aret. Arbetet fortsatter for att frimja, forebygga och atgirda tryggheten i centrumomridet
tillsammans med andra forvaltningar, myndigheter och civilsamhalle.

Pa statlig niva har flera forandringar i regler och lagar paverkat kommunen gillande fragor
som ror integration och sysselsittning. Bland annat fattade Arbetsformedlingen beslut om att
dra in de sa kallade extratjinsterna som mojliggjorde for offentlig forvaltning att pa ett enkelt
satt skapa arbetstillfillen for nyanlinda och andra som star lingt fran arbetsmarknaden.

Kommunfullmaktige har fattat beslut om att anta rutiner £6r Idéburet Offentligt Partnerskap
(IOP). Inom flera omraden dr det 6nskvirt med en mer strategisk samverkan med det lokala
civilsamhillet. Integration ar ett omrade diar kommunen kan verka for en samverkan med
civilsamhillet. En sirskild insats genomfors darfor fr att mojliggora for kommunstyrelsens
forvaltning att stimulera ett sadant arbete.

Ett av verktygen for att klara det framtida valfirdsuppdraget f6r kommunerna édr digitalisering.
Digitalisering ger en mojlighet att mota en stark befolkningsutveckling, sinka kostnadsnivin
och hoja kvaliteten 1 valfardstjansterna. Forvaltningen kommer att prioritera det fortsatt
viktiga arbetet med utveckling av e-tjanster, robotisering och processkartliggning/
processutveckling med syfte att effektivisera och hoja kvaliteten pa tjansterna.

Kommunen ar ordférande for Stockholm Archipelago, ett samarbete med fokus pa
internationell marknadsforing av skirgarden. Samarbetet styrs av tredriga avtal och under 2020
ska ett nytta avtal tas fram. Ett troligt scenatio dr att de kommunoéverskridande aktiviteterna
foreslas fa storre utrymme. Sirskilt stora utmaningar f6r Osteraker dr sisongsforlingning och
overnattningsmojligheter. Kostnaden for samarbetet ligger kvar pa samma niva 2020 men kan
komma att forandras 1 och med ett nytt avtal 2021.
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Kostnaden for turismverksamhet kommer att minska 2020. En ny upphandling kommer att
goras varen 2020, som inte innefattar turistbyra efter beslut 1 KF. Istillet kommer kommunen
att utveckla den digitala plattformen for turism.

En framtidsaccelerator har anstallts pa kommunstyrelsens forvaltning for att verka for en
storre samordning mellan kommunens olika forvaltningar, enheter och projekt bland annat.
Framtidsacceleratorn kommer ocksa att vara en viktig del 1 arbetet med projektet Sveriges
kvalitetskommun.

SBF KS

Osterakers kommun ir en utvecklingskommun 1 Stockholmsregionen och efterfragan pa
planeringsinsatser kommer att fortsatta 6ka for att tillgodose behovet av bostider,
arbetsplatser, idrottsanlaggningar, skolor med mera. Behovet av bade strategisk planering samt
efterfoljande detaljplaneliggning ir stort och dkar i takt med den expansiva utvecklingen.
Behovet av handliggning av planbesked kommer att 6ka stadigt. Utbyggnadstakt och
prioriteringsordning av projekt har angetts bland annat 1 nya 6versiktsplanen, vilken ska
efterfoljas av program och detaljplaneliggning. Utredningar och efterféljande planliggning av
de 1 6versiktsplanen foreslagna utvecklingsomridena behover prioriteras de niarmsta aren for
att sakerstalla kommunens mal 1 6versiktsplanen, och med Sverigeférhandlingen 6kar behovet
av programarbeten och detaljplaneliggning dannu mer. SBF-KS har darfor forstarkts for att
mojliggora okat antal utredningar.

Kommunen ska under 2020 bli medlem 1 Svenska cykelstider, som ar en férening bestdende
av kommuner, regioner och organisationer som malmedvetet arbetar f6r 6kad och sikrare

cykling.

|2 Utveckling och forandring

KSF

Ekonomiavdelningen

1 oktober 2019 bildades en ny ekonomiavdelning som bestar av enheterna ledningsstod,
upphandling och redovisning. Redan under 2019 flyttades controllergruppen ut till sina
respektive forvaltningar. Ett nidra samarbete mellan ekonomiavdelningen och controllers
bibehalls och kommer stirkas under aret genom olika natverksmoten.

Arbetet med modellen f6r kommunens mal- och resultatarbete kommer fortsatta aven under
2020. Ur ett ekonomiskt perspektiv har kommunen varit mycket framgangsrik och visat pa ett
ekonomiskt overskott. Resultatstyrningsmodellen ska under aret och framoéver omsittas i
praktiken 1 hela verksamheten. Genomférandet kriver en god kommunikation mellan
organisationens olika delar.

Vidare kommer arbetet med malsattningen att bli arets kvalitetskommun fortsitta under 2020
genom bland annat ett andra genomférande av Kommunkompassen, SKR:s gransknings- och
bedomningsverktyg. Enheten ledningsstod har en samordnande roll 1 det arbetet.
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Upphandlingsjuridiken ar i standig forandring och under 2020 fortloper arbetet med
utvecklingen av bestillarorganisationen.

Det pagar ett arbete att uppritta en bittre struktur for att pa ett effektivare sitt samt 1 storre
utstrackning arbeta med kommungemensamma upphandlingar genom nitverket STONO.

Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen arbetar kontinuerligt med att utveckla sina arbetsprocesser. En
formalisering har gjorts och avdelningen arbetar nu uppdragsbaserat och med en langsiktig
redaktionell planering. Prioritering gors redan idag utifrin kommunens Vision 2040 och mal
for mandatperioden.

For att stotta verksamheterna 1 deras kommunikationsarbete har nuvarande mallar och
manualer for kommunikations-, event- och aktivitetsplanering delvis setts 6ver, arbetet med
det fortskrider under 2020.

For att kunna bidra till kommunens 6vergripande effektivisering kommer
kommunikationsavdelningen gora en utvirdering och 6versyn av nuvarande
kommunikationskanaler.

Niringslivsavdelningen

Regionen haller pa att ta fram en handlingsplan for skargards- och landsbygdsutveckling.
Kommunen medverkar 1 det arbetet.

Aven den marina sektorns utveckling och lokaliseringsbehov kommer under 2020 vara en
hogt prioriterad fraga. Under 2019 kopte kommunen en strategiskt belagen fastighet 1 Ijusteré
for att ha radighet 6ver utvecklingen i hamnomradet. Det galler bland annat parkeringsplatser,
bussars framkomlighet, samt niringslivets behov. Ett forvaltningsoverskridande arbete for
utvecklingen pa fastigheten ska ske infér sommaren 2020.

Det proaktiva marknadsforingsarbetet som frimst representanter frin KSF och SBF utfort
under de senaste aren har resulterat 1 ett storre intresse for att investera i kommunen fran olika
aktorer. BEtt konkret resultat ar att foretaget Wallenstam bygger hyresritter 1 centrala

Akersberga.

Det lokala niringslivet vittnar om rekryteringsproblem inom vissa sektorer. Det finns dirfor
ett fortsatt stort behov att ytterligare anpassa vuxenutbildning sa att den motsvarar det
lokala/regionala niringslivets rekryteringsbehov.

Niringsavdelningen kommer att systematiskt tillhandahalla praktikplatser for personer i
malgruppen nyanlinda. Praktikplatser dr en mojlighet f6r den enskilde att trana spriket, lira
sig hur en arbetsplats i Sverige fungerar och skapa ett nitverk. Aven de lokala jobbsparen ska
vidareutvecklas, med malet att de ska vara en natutlig del av etableringsprogrammet samt som
insats for personer 1 jobb- och utvecklingsgarantin.

Pa Osterakers initiativ har ett samarbete med Taby kommun och Medborgarskolan paborjats
for att tillsammans starta upp en yrkesutbildning till koksbitrade i kombination med SFI for
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Uppstart sker i januari 2020.
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Digitaliseringsavdelningen

Med stod 1 SKR:s handlingsplan Forutsittningar for digital utveckling har digitaliseringsavdelningen
jobbat strategiskt med att férbereda bade infrastruktur och egen kompetens infor att
digitalisera.

Att stodja verksamheten 1 sitt arbete med att optimera verksamhetsprocesser genom stod av
IT kommer fortsatt att vara ett av digitaliseringsavdelningens storsta uppdrag.
Processkartlaggning, processautomatisering med stod av ny teknik si som RPA (Robotic
Process Automation) ir ett prioriterat omrade.

HR-avdelningen

En kartaggning av samtliga processer som enheten hanterar kommer att ske under 2020.
Arbetet kommer att undetlitta for samtliga chefer i kommunen. Genom att digitalisera mallar
och blanketter skapas méjligheter f6r uppfolining och forbittring av savil processer som for
kommunovergirpande riktlinjer och rutiner.

Schema- och bemaningssystem kommer underlitta hantering av pappersundetlag frimst i
form av tidrapporter. Frainvaro och semesterkvoter blir alltid korrekt och leder till minskat
antal rittningar. Olika typer av statistik finns tillgingligt i systemet, exempelvis gir det att f5lja
vilka timmar man tagit in vikarier och for vem.

SBF KS

Fysisk planering samt genomférande

Utredningar och efterféljande planliggning av de i 6versiktsplanen (OP) féreslagna
utvecklingssomradena prioriteras de narmsta aren for att sikerstilla kommunens mal i
oversiktsplanen. I och med Sverigeforhandlingen, 6kar behovet av programarbeten och
detaljplaneliggning in mer. Kommande verksamhetsperiod dr dirfor fortsatt stort fokus pa
planlaggning 1 anslutning till Akersbergas centrala delar, Kanalstaden och lings Roslagsbanans
stationer visterut 1 och med Sverigeforhandlingen.

Ett annat fokus kommer att vara pa fortsatt succesiv planliggning av fornyelseomradena, i
Svinninge samt i T4lj6-Gottsunda. Under verksamhetsplanens period kommer programarbetet
for omradets utveckling kring Taljo-Gottsunda att intensifieras.

Arbetet med tematiska tilligg till OP samt strategisk planering och dylikt. ar viktiga underlag
infor fortsatt detaljplanering och utbyggnad. Behov foreligger aven av att bedoma behov och
lampliga lokaliseringar avseende olika typer av samhillsfastigheter. I och med planerad
utveckling vasterut ar dessa frigor mycket aktuella kommande period.

Arbetet for att utveckla hflllbarhetsaspckterna vid planliggning kommer ocksi att intensifieras
de kommande aren. I och med kommunens utveckling 6kar behovet av medborgardialog.

Pagaende planlaggning sker i och kring Akersberga. Ett beslut om planprogram, som ska ligga
till grund f6r detaljplancliggning i de centrala delarna av Akersberga, antogs av KI under
hosten 2019. Detaljplaneliggning for en eller flera etapper inom programomradet pabotjas.
Inom och 1 anslutning till programomridet har ombygenaden av Akersberga station paborjats
och den detaljplan som mojliggor en planskild korsning som ska ersitta den befintliga

plankorsningen vid Bathamnsvigen har nu ocksa vunnit laga kraft. Planerana mojligeor flera
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ombygegnader av Roslagsbanan, for att astadkomma 6kad turtithet och kortare restid och
fortsatter aven under 2019-2020.

Inom centrala Akersberga sker utveckling genom detaljplaneliggning pa flera hall.
Detaljplanen for fd Bergsittraskolan som mojliggor bygeande av ca 40 lgh i mindre
flerbostadshus vann laga kraft 2019.

Planlaggning inom det sk Réllingby sédra for att mojliggora fler ca 200 ligenheter langs
Hackstavigen beriknas beslut om granskning och eventuellt aptagande under 2020. Dessutom
pagar planarbete for flerbostadshus mellan Centralviagen och Akers kanal.

Genomforandet av detaljplan for Séraskolan som mojliggor cirka 300 hyresratter och 10
radhus 1 bostadsrattsform pagar och bedoms fardigstillas under perioden. Forsta delen
beraknas inflyttning under 2020.

Inom omradet Hagby dng och kulle, planlaggs for en ny stadsdel med totalt omkring ca 1200
bostader, 1 en blandning av flerbostadshus med bade hyresritter och bostadstitter och olika
former av smihus samt lokaler for forskolor, service mm. Planarbetet har bland annat med
hanvisning till omradets storlek och omfattning delats upp i tvé etapper.

Planforslaget for den nya stadsdelen f6r Nasingen etapp 1, som syftar till att mojliggora en tit
och stadsmissig bebyggelse med upp till ca 1200 bostiader samt lokaler for verksamheter,
forskolor, skola och service har antagits men 6verklagats. Revideringar och kompletterande
underlag innebar att planliggning kommer att fortsitta under 2019-2020.

Planeringen for Kanalstaden som helhet samt detaljplan for Vistra Kanalstaden, etapp 1
intensifieras under perioden och framtagandet av héllbarhetsprogram samt deltagande i
Citylab action f6r en hallbar stadsutveckling pagir. Dessutom pagar parallellt planarbetet for
att mojliggora for en fortsatt stadsmissig utveckling av Ostra Kanalstaden med fler
stadskvarter samt en ny skola. Arbetet med detaljplanen for Ostra Kanalstaden etapp 2 som
omfattar forslag till skolindamal fortsitter under 2020.

I samband med att kommunen vaxer 6kar kraven pa detaljplanelaggning for att mojliggora
bland annat fler skolor, forskolor och ytor f6r idrott och rekreation, i linje med kommunens
prognoser. For narvarande pagar arbete med 10 olika detaljplander for bland annat skol- eller
forskoleandamal, 1 huvudsak lokaliserade 1 de centrala och vastra delarna av kommunen.

I samband med att kommunen vixer 6kar aven 6nskemalen om detaljplaneliggning for att
mojliggora bland annat nya foretagsetableringar och lokaler for olika typer av verksamheter
och handel. Det pagar planlaggning pa flera platser for att ge plats for olika typer av
verksamheter och service med olika inriktning och karaktir:

Planarbete for Sibydepan pagar for en utbyggnad av bussdepan 1 anslutning till Sockenvigen,
vilket kommer att bli en stor arbetsplats 1 centrala Akersberga. Aven inom omradet
Pilstugetomten vistra, etapp 2, kan det komma att mojliggoras en vidareutveckling av handel
och verksamheter 1 anslutning till vig 276. Planarbete for att mojliggora en utokning av Siby
varmeverk bedoms paborjas under 2020.

Planliaggning for en utveckling av verksamheter pa en fastighet som kommunen kan forsilja
inom Roslagens foretagspark etapp 2, pagar.

Aven inom flera av de stora utvecklingsomradena som till exempel planomradet f6r Nasingen
mojliggors for en blandad bebyggelse med flera lokaler for verksamheter samt service.
Samtidigt mojliggors genom planligening en omvandling av centralt beligna
verksamhetensomraden, sa som 1 Hacksta och 1 de mest centrala }‘\kcrsberga dar befintlig
industrimark omvandlas till stadskvarter, vilket gor att kommunen maste fortsatta arbetet med
att identifiera och planligga mark for nytillkommande och omlokaliserade verksamheter.
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Markaffirer

For att sakra malsattningen 1 Sverigeférhandling samt de malsattningar kommunen har att
mojliggora fler arbeten inom kommunen kommer strategiska markforvarv ske under de
kommande aren.

Strategisk planering

Under 2020 behover en prioritering géras mellan enskilda uppdrag och arbetet med
Sverigeforhandlingen samt genomforandet av OP. Arbetet med tematiskt tillage till
oversiktsplanen, TOP for kust och skargard, gar in 1 ett intensivt skede samtidigt som storre
uppdrag som Avfallsplan, Klimat- och energistrategi, Genomforandeplan for OP, utredning
av naturreservat ska avslutas. Arbetet med TOP kust och skargard syftar till att under 2020
resultera 1 ett forslag till utveckling som da kommer att vara foremal for samrad.

Under hosten 2019 utarbetades en férdjupad plan for planeringen for Sverigeforhandlingen,
dir behovet av utredningar och planering samordnas for att ge vinster i kvalitet, tid och
pengar. Denna planering kommer att styra arbetet med utredningar och strategisk planering i
den omfattning som tillgangen till resurser medger. Behovet av samordning dr pa kort sikt
storst inom planeringen for Kanalstaden samt omradet kring Akers Runé — Pilstugetomten.
Planerna for Taljo-Gottsunda och Arninge ligger nagot lingre fram. Ny kunskap kommer att
tas fram och samordnas kring bl.a. dagvatten, klimatanpassningar, VA-struktur, trafikstruktur,
gronstruktur, etcetera inom hela zonen lings Roslagsbanan.

Malsattningen ar att planarbetet ska ga snabbare, genom att behandla hillbarhets- och
lagfragor tidigt 1 processen, samtidigt som utvecklingen blir mer héllbar. En process med
hallbarhetscertifiering av Kanalstaden inom ramen for Citylab kommer att fortsatta.
Erfarenheterna fran detta arbete bedéms kunna férbittra hela planarbetet.

Lokalf6rsorjning

Genom kommunens starka tillvixt och kommande bostadsbyggande stalls krav pa
kommunens lokalforsorjning. For att skapa en attraktiv kommun stalls stora krav pa den
offentliga servicen. Utmaningen kommer till stor del att vara i kommunens vistra delar dir
helt nya stadsdelar kommer att vixa fram men aven i fortatningsomradena. I de nya
stadsdelarna behover helt nya verksamhetslokaler mojligeoras for och byggas som t ex
forskola, skola, idrottsanliggningar, gruppboenden samt kultur och 1 fortatningsomradena
behover befintliga lokaler ses 6ver och utvecklas. Parallellt med att vi planerar att bygga nytt
behover dven det befintliga bestandet ses over. Det kan innebira att lokaler behover storre
underhillsitgarder, byggas om eller i vissa fall rivas. Fastighetsutvecklingsplaner ska tas fram
inom en trearsperiod for att sikerstilla en korrekt bedémning av lokalbestindet. Kommunen
arbetar med att sikerstilla att behoven kan tillgodoses i ritt omrade i ratt tid utifran
forvaltningarnas behovsprognosest 1 verksamhetsplan och For- och grundskolenamndens plan
for” C)V'ergripande plan f6r utbyggnad av nya férskolor och skolor” som revideras drligen.

Sida 17 av 21



Osteraker

|3 Framatblick, riskanalys

KSF

Ekonomiavdelningen

Som namnts tidigare i detta dokument har PWC under 2019 genomfort en granskning av
kommunens upphandlings- och inképsverksamhet som visar pa forbattringsprotential.
Upphandlingsenheten ska forbittra sitt arbete genom bland annat framtagande av rutiner for
det dagliga arbetet, uppdatering av policy dokument, arbete med uppféljning samt plan for
introducering av nyanstillld personal. Utéver detta har det aven framkommit 6nskemal om
att inforskaffa ett ink6pssystem. Verksamheterna genomfor idag egna direktupphandlingar,
vilket 1 sig medfor ett ansvar f6r uppfoljning av de avtal som ingas. Ett inkopssystem skulle
kunna ge en biattre kontroll och fungera som ett verktyg for att stodja verksamheterna i de
inkop som sker samt det uppfoljningsarbete de ansvarar for.

Upphandlingsenheten behover ligga tid och resurser pa att arbeta fram riktlinjer samt
uppdatera de policydokument som finns idag.

Kommunikationsavdelning

Dagens kommunikationslandskap ar 1 stindig férindring och medarbetarnas och invanarnas
forvantningar pa kommunens kommunikation blir allt hogre. Det staller krav pa fler
professionella kommunikatorer, strategiskt kommunikationsarbete och en snabbare utveckling
av kommunens kommunikationskanaler. Att tillgodose dessa krav ir en forutsattning for att
na kommunens vision och mal. For att na dessa fordras ocksa ett varumirkes- och
marknadsforingsarbete.

Osterakers kommun har en ny vision for 2040. Ett varumirkes- och marknadsforingsarbete
behovs for att na kommunens vision, och bér ga hand 1 hand med implementeringen av
visionen. Kommunikationsavdelningen ansvarar for kommunens varumiarke och ser att det
arbete som nu paborjats med kommunens arbetsgivarvarumirke aven kopplas till detta arbete.

Arbetet for att mota EU:s nya direktiv om tillganglichet paborjas under 2020 for att
kommunen ska kunna leva upp till de nya kraven.

Kommunen ar ett finskt forvaltningsomrade och har en god organistion kring det finska
spraket. De skarpta lagkraven om nationella minoriteter och minoritetssprik staller frin och
med 2019 hardare krav pa kommunerna att arbeta med alla de fem nationella minoriteterna.
Varje namnd ar under 2020 alagd att ta fram en handlingsplan for att hantera detta.
Kommunikationsavdelningen kommer att vara ett stod 1 detta arbete.

Niringslivsavdelningen

Det finns tydliga signaler att den svenska ekonomin ar pa vig in 1 en lagkonjunktur vilket
kommer att paverka det lokala naringslivet. Samtidigt bestar naringslivet 1 kommunen
foretradesvis av sma- och medelstora foretag verksamma inom en mingd olika branscher
vilket kan innebira en minskad konjunkturkinslighet.

Arbetsformedlingens omstrukturering kan komma att paverka kommunernas framtida ansvar.
Hir ar det viktigt att kommunen fortsatter det systematiska arbetet med nyanlindas etablering
pi arbetsmarknaden som redan har pabérjats 1 Osteraker och att man fortsitter att se dver hur
man kan hitta nya vagar for samverkan. Exempelvis fortsitta att vidareutveckla de lokala

Sida 18 av 21



Osteraker

jobbsparen med malet att de ska vara en naturlig del av etableringsprogrammet samt som
insats for personer i jobb- och utvecklingsgarantin.

For foretag som ar beligna i skirgard och pa landsbygd fortsitter den tekniska forsorjningen
(VA, fiber, transportinfrastruktur) att vara viktiga fragor.

Digitaliseringsavdelningen

Behovet av molntjanster och atkomst till data fran fler plattformar kommer fortsatt att 6ka
under aret. Vi planerar en implementering av O365 under 2019 for att stodja behovet.
Plattform for e-tjanster 4ar pa plats och flera e-tjanster kommer sjosittas samtidigt som
mojligheter att digitalisera 6kar nir informationen kommer in digitalt, for att robotisera
processer kommer dock behovet av processkartliggning bli allt storre.

HR-avdelningen

Personalenheten bidrar till att effektivisera chefers arbete genom att stotta med olika typer av
digitala system, exempelvis genom att inf6ra ett I'T-system for att enklare ni upp till
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar och diarmed far en bittre 6verblick for att sanka
sjukfranvaron samt att uppgradera 16nesystemet till en ny webbaserad version.

Forutsattningarna for att bli nominerad till drets kvalitetskommun baseras pa atta
huvudpunkter. Personalenheten berérs av tva av dessa; “Ledarskap, ansvar och delegation”
samt “ICommunen som arbetsgivare”, och bidrar till nomineringsarbetet genom att fortsatt
arbeta fokuserat inom ett ledarskap 1 enlighet med kommunens Ledarkompass samt att vara
en attraktiv arbetsgivare.
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Atrbetet med att genomfora Sverigeforhandlingen och intentionerna i OP kommer att stilla
mycket hoga krav pa att snabba processer ska astadkomma héllbara och attraktiva stadsdelar
och glesbygdsutveckling. For att lyckas med detta, kommer vi att beh6va utveckla nya
arbetsformer, dar vi battre 4n tidigare samordnar utvecklingen inom stérre omraden. Vi
kommer att behova oversiktliga utredningar av olika forhallanden, men ocksa tydliga riktlinjer
och policies som kan tillimpas mer generellt 1 flera planer samtidigt. Vi kommer att behéva
samordna vara resurser pa ett annat sitt in idag. Med en samordning av vara resurser och virt
satt att arbeta kan manga vinster erhallas, savil nir det giller hallbarhet som samhillsekonomi.
Vi tror ocksa att planprocessen kommer att kunna ga snabbare, vilket ocksa dr nodvindigt.

|4 Investeringar

Kommunstyrelsens totala investeringsbudget for 2020 uppgar till 4 000 tkr.

Digitaliseringsavdelningen ansvarar for investeringar i infrastruktur, bestiende av servrar,
centrala system samt hardvara som centrala switchar etc. Ar 2020 kommer att innehalla
investeringar 1 fortsatt utbyggnad av nitverk, infrastrukturtjanster och konferensrum.
Satsningar for att etablera effektiva tjinster och processer for kommunens forvaltningar.
Investeringarna innehaller dven centrala system och infrastruktur. O\friga verksamheter svarar
for egna investeringar gillande I'T-st6d och utrustning. Respektive forvaltning ska budgetera
for uppgraderingar och andra férindringar som r0r egna verksamhetssystem.

|5 Exploateringsverksamheten

Exploateringsredovisningen har utvecklats for att tydliggora helhetsperspektivet per projekt.
Grundregeln ar matchningsprincipen, vilket innebar att kostnader och intiakter som harror
fran samma aktivitet ska resultatforas pa samma redovisningsperiod. Detta innebar att utgifter
och inkomster kan balanseras 1 vintan pa att dessa ska motas och da foras till driften.
Kostnader for planlaggning (bade konsulter och personal) beriknas som driftkostnader. Detta
omfattar bade 6versiktsplan och detaljplaner.

Samhallsbyggnadstorvaltningen har tagit fram riktlinjer for ekonomisk hantering av
exploateringsverksamhet inklusive hantering av anliggningstilloangar och omsattnings-
tillgangar m.m. 1 exploateringsbudget och exploateringsredovisning. Kalkyler for investeringar
ska upprittas pa samma sitt som inom exploateringsomradet.
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|6 Bilagor

Bilaga A1 Bruttokostnader for verksamhetsomrdaden
Bilaga A2 Intéikter for verksamhetsomraden

Bilaga B Fem olika kostnadsslag och tva intdktsslag
Bilaga C Kostnader och intcikter per verksamhetsomrade
Bilaga D Investeringar

Bilaga G Taxor och avgifter

Fyra sdrskilda bilagor:

[- Malbilaga

2- Riktade bidrag

3- Internkontrollplan (december mdnad)

Ytterligare information om de olika avsnitten kan himtas fran ”Direktiv och ekonomiska
forutsattningar for upprattande av budget 2020 och plan 2021-22”, samt modellen for Mal-
och resultatstyrning 1 Osterakers kommun.
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OSTERAKERS KOMMUN

KOMMUNSTYRELSEN Bilaga B
BUDGET 2020, PLAN 2021-2022
Text Forandring fran &r 2019

Utfall Budget Budget Volmfor- Index- Kostnads- j
Kostnads- och intaktslag 2019 2019 2020 andring upprakning | forandring Ovrigt Totalt
Avgifter 1872 2430 3210 731 49 780
Ovriga intakter 100 350 89 970 91 720 -394 1799 345 1750
Summa intakter 102 222 92 400 94 930 337 1 848 0 345 2 530
Personalkostnader -85 306 -82 547 -96 444 -12 297 -1 601 -13 897
Lokalkostnader -6 492 -4 196 -4 342 -62 -84 -146
Kapitalkostnader -1 008 -1418 -1 428 18 -28 -10
K&p av verksamhet -26 198 -28 225 -27 555 1235 -565 670
Ovriga kostnader -67 111 -60 314 -56 831 4 689 -1 206 3483
Summa brutto -186 115| -176 700 -186 600 -6 417 -3 484 0 -9 901
NETTOKOSTNADER -83 893 -84 300 -91 670 -6 080 -1 636 )] 345 -7 371

KOMMENTAR OM FORANDRINGAR
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Kommunstyrelsen - KSF
Osterakers kommun

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Inriktningmal, resultatmal och indikatorer 2020

Resultatmal for Kommunstyrelsen

Utfall 18

Maluppfyllelse (Malniva)

Budget 19

Budget 20

Budget 21-22

Kommentar

Invanarna ska uppleva en professi I

Néjdheten med service och bemdtande
ska dka

service av hogsta kvalitet och ett gott
bemdtande i all kommunal service.

Indikator: NKI Insikt om kommunens
myndighetsutovning

NKI totalt 67
NKI feg 74

NKI totalt 69
NKI feg 75

NKI totalt 70
NKI ftg 75

NKI totalt 70
NKI fig 76

Indikator: Ranking féretagsklimat enligt Svenskt
Naringsliv

38av 290

25 av 290

25 av 290

25 av 290

Osteraker ska ha en ekonomi i balans.

Kommunen ska uppna de finansiella
|mélen

Indikator: Andelen uppfyllda mal

100%

100%

100%

100%

Finansiella malen mits i arsbokslutet

Kommunstyrelsen har en budget i balans

Indikator: Ingen negativ avvikelse mot budget

0%

0%

Prognossikerheten i kommunen ska ka

Indikatorn: Procentuell avvikelse mot budget

Nollmitning 2018 (omorg av
controllerfunktionen)

Bsteraker ska vara bista skolkommun i
ldnet.

Stddja och leda produktionsférvaltningens
och utbildningsforvaltningens chefer att
skapa vilmdaende och attraktiva
arbetsplatser

Indikator: Sjukfrinvaro

7%

6%

5%

Ny indikacor. PF utbildning, same¢ UF

Indikator: Personalomsittning

11%

9%

9%

Ny indikacor. PF utbildning, samt UF

Indikator: Hallbart medarbetarengagemang ska
oka (HME)

79 (2017)%

Ny indikator. Totalt for hela kommunen

Osteraker ska erbjuda hdgsta kvalitet pa
omsorg for dldre och personer med

funktionsnedsittning.

T TR
Stadj forvaltning

och leda prod
och socialférvaltningens chefer att skapa
vdlmdende och attraktiva arbetsplatser

Indikator: Sjukfrinvaro

8%

Ny indikator. PF vird och omsorg, samt SF

Indikator: Personalomsittning

13%

Ny indikacor. PF vird och omsorg, same SF

Indikator: Hallbart medarbetarengagemang ska
oka (HME)

79 (2017)

Ny indikator. Totalt for hela kommunen

Osteriker ska ha en trygg miljs.

Beredskapsarbetet i Osteriker ska hilla
en fortsatt hog kvalitet och férmagan hos
organisationen att hantera en allvarlig
eller extraordindr hindelse ska vara
|sédkrad

Indikator: Sammanstillt resultat av MSB’s
(Myndigeten for samhillsskydd och beredskap)
foreskrifter om kommuners risk och

sirbarhet

37/40

38/40

39/40

39/40

Tryggheten i kommunen ska dka

Indikator: Medborgardialog. Genomfors av
polis och kommun vartannat ar.

6,41

6,5

6,7

Nasta mitning 2020. Kommer dock att andra
form, sa ev justering av malnivier kan komma

att goras.

Osteraker ska utveckla ett langsiktigt
hallbart samhille dir goda forutsittningar
ges for minniska, miljé och natur att
samverka.

Andelen digitala nimndshandlingar ska
oka

Indikator: Andel nimndshandlingar (inkl KF-

handlingar) som skickas digitalt

90-95%

90-95%

95%

100%

Fler invanare ska kunna arbeta i
Osteraker

Indikator: Arbetsplatskvot (Statistik SCB)

0,49 (2017)

0,5

0,55

Ny indikator.

Dagbefolkning/forvirvsarbetende befolkning

Nyanlinda som anvisas till Osteraker ska
ges forutsittningar for att snabbt komma

i egen forsérinin;

Indikator: Andel som limnat

etableringsprogrammet och borjat arbeta eller

56%

60%

60%

Statistik SCB

Stark och balanserad tillvixt - Tillvixten
skall vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt
hallbar.

Arbetsmarknaden i Osterikers Kommun
ska vixa i enlighet med STONO's vision:
antalet arbetstillfillen i kommunen 6ka
med 7000 mellan 2010 och 2040.

Indikator: Antal arbetstillfillen (dagbefolkning
enligt SCB)

11005 2017)|

+233 fran

de ar

+233 fran

for dear

+233 fran

foregaende ar

oreg:

8




