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Dnr

Avtalsuppfdljning, utforare av hemtjanst 2018

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnamnden noterar redovisningen till protokollct

Bakgrund

Vard- och omsorgsnimnden bestiller av eller avtalar med utfGraren att driva verksamheter inom
nimndens ansvarsomrade. Namnden har beslutat om uppfoljningsplan dir nimndens
uppfoljningsarbete beskrivs nirmare (VON § 8:6, 2018-09-25). Foreliggande redovisning hat
genomforts under hosten 2018,

Forvaltningens slutsatser

I redovisningen beskrivs slutsatser fran uppfoljningsarbetet inom hemtjanstomradet. I slutet av
redovisningen framgar det vad som blir fokus f6r uppfoljningsarbetet under 2019.

Bilagor

Redovising, Avtalsuppféljning inom hemtjanstomradet, 2019-02-27
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen
Kerstin Odenfelt
Datum: 2019-02-27

Uppfoljning av verksamheter inom hemtjanst

Vard- och omsorgsnamnden uppdrar at utforare att utfora verksamhet genom

bestillning till Produktionsstyrelsen eller genom avtal med privata utforare.

Kommunfullmaktige har beslutat om program for uppfoljning och insyn av
verksamheter som utfors av ptivata utforate( som dven inkluderar kommunal regi)
och Vard- och omsorgsnimnden har beslutat om uppfoljningsplan for Vard- och

omsorgsnamnden.
Sammanfattande bedomning

Den sammanlagda slutsatsen av avtalsuppfoljningen visar att utforarnas verksamheter
inom hemtjinstomradet generellt fungerar val. Det finns dock utvecklingsomraden,
det handlar om rutiner, verksamhetens organisation av ansvar och ledning i det
dagliga arbetet samt utbildning av omvardnadspersonal. Ett konstaterande som gors
ar att det parallellt finns behov av revidering, 6versyn och fortydligande av aktuellt

forfragningsunderlag,
Verksamheter som omfattas av avtalsuppfoljningen

Redovisad uppfoljining omfattar verksamhet hos Produktionsstyrelsen och de privata
utforare som har avtal enligt LOV. Det dr totalt sju (7) utférare av hemtjanst som

f6ljts upp.
Forutsattningar som styr verksamheterna

De forutsittningar som styr verksamheterna finns beskrivna i lagar och foreskrifter
samt i de avtal, policys och riktlinjer som kommunen 1 évrigt har upprittat for
verksamheterna. Alla forutsattningar foljs inte upp vid varje tillfalle for alla

verksamheter.
Resultat av uppfoljningen

Redovisning av resultat fran avtalsuppféljningen som gjordes under hosten 2018.

Fragor skickades 1 forviig via mail till verksamhetschefen. Verksamheterna besoktes
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av sakkunnig dldre tillsammans med enhetschef for enheten for stod till dldre och
funktionsnedsatta. Vid det i forvig inbokade besoket i verksamheten intervjuades
verksamhetschef samt att dialog fordes och genomging gjordes av de limnade

svare.
Fragorna var inom féljande avtalsomraden;

Start av uppdrag o utokade insatser

Fortydligande av bestillning

Tillaggstjanster

Fortydligande av insatser

Krav pa verksamhetschef

Krav pa omvardnadspersonal

Rutiner

Sarskilda krav pa tjinsten, atgardande av trygghetslarm
Kapacitetstak

Verksamhetsberittelse o Verksamhetsplan

VYV VVVVVYVVVYYVY

Lagar, forordningar och foreskrifter

I dialogen med utforarna framkom att de har olika tolkning av hur de hanterat kraven
som stallts pa verksamhetschef.

Av kraven framgar att verksamhetschefen, dvs den som leder och férdelar det dagliga
arbetet och har det direkta ansvaret for personal, eckonomi och verksamhet ska finnas
tillginglig pa plats eller genom jour/beredskap mellan 07:00 — 22:30 drets samtliga
dagar.

[ kraven ingar sirskilda krav pa dokumenterad adekvat utbildning pa hogskoleniva
eller motsvarande kompetens och ha kunskaper om arbetsmiljé samt ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmidnna rad dvs ha ligst
7,5 hp 1 socialritt.

Vetksamhetschefen ska ha minst tva (2) ars erfarenhet inom omradet och minst sex
(6)manaders erfarenhet som chef eller ledare inom omsorg, service och omvardnad.

Samtliga vetksamhetschefer uppfyller kraven pa utbildning och erfarenhet inom
omradet och med erfarenhet som chef eller ledare.

Det skiljer sig dock mellan utférarna i den tolkning som de har gjort av hur de
praktiskt och organisatoriskt har 16st det 1 sina verksamheter med att
verksamhetschefen, dvs den som leder och fordelar det dagliga arbetet och har det
direkta ansvaret for personal, ekonomi och verksamhet finns tillganglig pa plats i
verksamheten.

[ en av de storre verksamheterna, med 6ver 150 brukare, finns verksamhetschefen
tillgdnglig och pa plats, nara sina medarbetare 1 verksamheten.

[ en annan verksamhet med 6ver 130 brukare dar har verksamheten gjott sin egen
16sning. De har valt att ha en overgripande regionchef som har ansvaret som
verksamhetschef. Regionchefen ansvarar for flera enheter beligna inom ett
geografiskt omrade norr om Stockholm. De har andra befattningar anstillda,
teamchefer, som skéter den dagliga driften av hemtjanstrerksamheten. Teamcheferna
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finns dllgingliga pa plats i verksamheten mandag — fredag. Regionchefen har ett nira
samatbete med teamcheferna. Regionchefen ir pa plats i vetksamheten i Osteraker
minst en gang 1 veckan.

Hos de 6vriga utforarna av hemtjinst finns det en spridning i hur ofta
verksamhetschefen ar tillginglig pa plats. Det varierar frin en il tva ganger i veckan.
Det dagliga arbetet och planeringen av personal etc skots av en gruppchef,
teamledare eller samordnare som finns pa plats i verksamheten mandag till fredag. I
de verksamheter som inte har verksamhetschefen pa plats dir blir
verksamhetschefens funktion mer en konsultativ kontakt till de medarbetate som
hanterar den dagliga driften.

Av det sirskilda kravet pa personal framgar att tillsvidareanstilld personal ska ha en
utbildning och/eller tva (2) ars erfarenhet av omvardnadsarbete och att vikarier vid
langtids samt korttidsfranvaro ska ha likvardig utbildning som tillsvidareanstalld
petsonal.

Samtliga utforare har tillsvidareanstilld omvardnadspersonal som har en utbildning
och/eller tva (2) ars erfarenhet. Fran verksamheterna framkommer att det it
underskoterskeutbildning eller motsvarande utbildning och aven
vardbitridesutbildning som den tillsvidareanstillda personalen har. I verksamheterna
varierar det fran ca 50 % till ca 70 % av den tillsvidareanstallda personalen som har
underskoterskeutbildning. Ovrig tillsvidareanstalld personal som saknar utbildning,
de har tva (2) ars erfarenhet av omvardnadsarbete.

Mer dn halften av utforarnas omvardnadspersonal som ir vikarier vid langtids samt
korttidsfranvaro har inte likvardig utbildning som den tillsvidareanstillda petsonalen.
Lirfarenheten av att ha arbetat inom hemtjinst och av omvardnadsarbete vatierar hos
vikarietna i de flesta av verksamheterna.

Samitliga utforare framfor att de har stora svarigheter 1 att rekrytera personal med
adekvat vardutbildning till langtids och korttidsfrinvaron i vetksamheten.

Inom de omraden dar det framkommit brister 1 verksamheterna ska utforaren

inkomma med en handlingsplan till sakkunnig. Av handlingsplanen ska det framga
nar och vad som ska forbittras, vem som ar ansvarig och nar uppfoljning ska ske.
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Fokus for uppfoljning av hemtjanstverksamheterna 2019
Under 2019 kommer foljande omraden att vara i fokus for uppfoljning:

- Enkat ull verksamheterna med utgangspunkt fran kvalitetskriterierna som
verksamheterna ska priglas av

Strukturell trygghet for brukaren

- Brukarundersokningens resultat (Socialstyrelsen)

- Enhetsundersokningens resultat (Socialstyrelsen)

- Tillvaratagande av brukarens synpunkter och upplevelser av verksamheten
Metoder for uppfoljning
I'lertalet metoder anvinds for uppfoljning av verksamheter:

- Uppfoljningsmoten med utforare och sakkunnig

- Avtalsuppfoljning med utféraren

- Besok 1 verksamheterna

- Brukarundersokning dir brukare bedomer verksamheten

- Enhetsundersokning dir enheten besvara fragor som indikerar kvalitet

- Uppgiftsinsamling for kommunens kvalitet 1 korthet (KKIK)

= L'ppgiftcr insamlade i samband med andra utredningar eller pa férekommen

anledning

- Redovisningar av synpunkter och klagomal samt rapporter om

missforhallanden och anmilningar om lex Sarah

- Bistandshandliggarnas uppfoljning av brukarens individuella beslut.
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