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§ 2:1
Utseende av justerare och tid for justering

Till att justera protokollet utses Conny Ling samt Dan Jonsson

§2:2
Niérvaroritt

Nimnden beslutar att medge Birgitta Halling, kommunrevisor, nédrvarorétt vid dagens
sammantréde.

§ 2:3
Anmiilan av delegationsbeslut

Byggnadsndmnden har 6verlatit beslutanderitt i enlighet med byggnadsndmndens
delegationsordning.

Dessa beslut, fattade med stéd av delegationsordningen, ska redovisas till ndmnden.

Byggnadsndmnden beslutar att till protokollet anteckna anmélan av beslut, enligt till beslutet
bifogad bilaga (BN § 2:3/2019).
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§ 2:4

Verksamhetsberattelse 2018

Sammanfattning

Utfallet for Byggnadsnimnden 2018 redovisar en nettokostnad pa
29 816 tkr, vilket innebir ett 6verskott om 3 234 tkr.

Beslut

Verksamhetsberittelsen f6r 2018 godkinns och éverlimnas till Kommunstyrelsen.

Namndens slutsatser
Bokslutet visar en nettokostnad pa 29 816 tkr vilket innebir ett 6verskott om 3 234 tkr.
Intidkterna ar 812 tkr hogre dn budgeterat. Kostnaderna dr 2 422 tkr lagre in budgeterat.

Bilagor

Verksamhetsberittelse Byggnadsnamnden 2018
Bilaga 1. Malstyrning

Bilaga 2. Internkontroll

Bilaga 3. Kort version VB BN

Q'r}/’ 7
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Osteraker

Verksamhetsberattelse
2018 Byggnadsnamnden

Namndsversion
Ordforande: Conny Ling

Forvaltningschef: Kent Gullberg
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Viktiga handelser 2018

e Under éret har bygglov limnats for bland annat uppférande av 191st
enbostadshus (2017:142),
26 st kedjehus (2017:70), 33 st radhus (2017:14), 15 st tvibostadshus
(2017:38) och for 28 st fritidshus (2017:26).
Sammanriknat 308 st bostider (inkl. fritidshus) under perioden, att jimfora
med 328 st bostider under 2017.

e Nimnden har totalt fattat beslut 1 835 lovirenden (samma period 2017:824 )
samt i 90 st arenden rorande strandskyddsdispens (samma period 2017:67).

e Bygglov har limnats for uppférande av 12 st flerbostadshus (14lj6 stranding
— Hojdvagen - Mellansjo — Sora norra kvarteret) med totalt 199 st ligenheter.
2017 ars siffror var 6 st flerbostadshus med sammanlagt 258 st ligenheter.

e Tidsbegrinsat bygglov har lamnats for 1 st tillfalligt boenden med
sammanlagt 5 st ligenheter. 2017 ars siffror var 4 st tillfilliga boenden med
sammanlagt 55 st ligenheter.

o Startbesked har limnats for 924 drenden (2017:1 007), varav 161 for
bygglovfria atgirder (attefall) (2017:192).

e Bygglov har limnats for:
»  En ny idrottsanliggning i Sjokarby.
»  Ett LSS-boende med 6 lagenheter i Sjokarby och ett sirskilt boende pa
Ljusteré med 10 lagenheter.
En forskola och skola i Fredsborg.
Ett hotell/vandrarhem vid Ljusterd torg
En aktivitetspark 1 Réllingby.
Utbyggnad av giisthamnen pa Ingmarso, en ny servicebygenad i
anslutning till giasthamnen.

VVVYV

e Inom bygglovverksamheten har ett omfattande arbete nedlagts gillande
overgang till helt digital handliggningsprocess. Arbetet, som ir pagaende,
genomfors med interna resurser.

o Trafiksikerhetsatgird vid Soralidsvigen-Bjorkhagsvigen-Syrsavigen ar
utford.

)

é Ernr ﬁ

Sida | av 13



Ekonomisk sammanfattning
Driftsredovisning (tkr)
Verksamhetens intdkter
Awgifter

Owriga intakter

Summa intédkter

- Varav intemna intékter

Verksamhetens kostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Kapitalkostnader

Kép av verksamhet

Owriga kostnader

Summa kostnader

- Varav interna kostnader

Verksamhetens nettokostnader

I Budget
jl2018

14 300

14 300

-14 401
464
-296
675

-31 514

47 350

-33 050

| [Co = R S ""i'_"' =
(| Utfall |[ Budget- || Utfall’ |
| 2018, ||avvikelse | 2017 |

-13 738
420
-327
-646

-29 797

44 928

-6 305

-29 816

Osteraker

887 15029
-75 85
812 15114
11

663 -13 097
44 -866
-31 -331
29 642
1717 -27 995
2422 42933
-5 574

3234| -27 819

Byggnadsnamnden ska i linje med kommunens inriktningsmal ha god ekonomisk

hushallning. Malet mats genom budget- och prognosavvikelse. Overskottet innebar

en avvikelse om 9,8%.

Nimndens éverskott om 3 234 tkr fordelar sig med ett 6verskott om 812 tkr pa

intaktssidan och ett 6verskott om 2 422 tkr pa kostnadssidan. Intikterna for

bygglovsverksamheten dr hogre men édven parkeringsavgifterna dr hogre 4n

budgeterat. Personalkostnaderna ligger ligre 4n budget och hinfors till att

rekryteringar inte kunnat goras i den takt som planerades. Under 6vriga kostnader

finns 6verskott mot budget vilket frimst beror pa att att kostnaderna for

bostadsanpassningsbidrag och samhallsbetalda resor blivit ligre dn vintat. Utfall for

respektive omrade beskrivs nedan under verksamhetsuppfoljningen.
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Osteraker

Investeringar
INVESTERINGSBUDGET 2018

e —— — T

T

e || R e

i | [ kostnader | Intakter | kostnader | 2018 |

02070 Tillgangligatg busshpl
02420 Omskyltn hastighetsplan
16020 Trafiksakerhetsatgarder
Investeringsbudget tot

Investeringar gillande tillginglighetsatgirder ligger som en delkostnad av
trafiksikerhetsinvesteringarna gjorda vid korsningarna Bjorkhagsvagen-
Soralidsvigen, Soralidsvigen-Syrsavagen som forstirkts ur bide
trafiksikerhetsmissig och tillganglighetsmissig synpunkt. Tillginglighetsatgirder vid
Bergavigen-Storingsvigen ir inte genomforda pga av att projektet vixte och
invintar planerad tillginglighetsinventering. Tillginglighetsatgarder har inte
genomforts enligt plan, di objekt som tinkt inga varit stérre och mer komplicerade
an forutsatt. Trafiksikerhetsatgirder ir genomforda i stort enligt plan.

Mal och maluppfyllelse

Nimndens resultatmal baserat pa KFs inriktningsmal, till varje mal finns ett
inriktningsmal och indikatorer kopplade. Maltabellen redovisas 1 bilaga 1.

Verksamhetsuppfoljning

Byggnadsnamndens ansvarsomraden omfattar bland annat bygglov, marklov,
forhandsbesked, strandskydd, bostadsanpassningsbidrag, samhillsbetalda resor,
lokala trafikforeskrifter, parkeringstillstand, felparkeringsavagifter, trafiksikerhet och
tillginglighet. Nedan redovisas utfall och styrtal for respektive omrade.

D
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"1 009

] 000 -827 173
Bygglov -776 -983 -207 329
Fémedlingsorgan -364 -252 112 -166
Bostadsanpassningsbidrag, atgarder -4 470 -3 036 1434 -2 505
Bostadsanpassningsbidrag, adm. -1 090 -1 290 -200 -1 054
Samhallsbetalda resor, entreprenad -20 400 -18 530 1870] -19 004
Samhallsbetalda resor, adm. -2 600 -3 016 416 -2 565
Parkeringsévervakning 175 660 485 479
Trafik och tillgénglighet -2 525 -2 540 -15 -2 323
Verksamhetens nettokostnader -33 050 -29 816 3234| -27 819

Namnd

Nimndadministrationens budget omfattar frimst arvoden, resekostnader och
utbildningskostnader. Utfallet visar pa ett 6verskott for aret vilket beror pa att

ersittningarna varit ligre in vintat.

Bygglov

Budget Utfall | Prognos | Utfall
Volymmétt/méluppfylle!se _ 2018 2018 2018 2017
i\'fgltsw'-‘ : : igieclnd il ; :
Volymmatt
Inkomna drenden 1400 1197 1400 1433
Bruttokostnad per drende 9,3 tkr| 12,1 tkr 9,3 tkr 9,4 tkr
Maluppfyllelse
Handldggningstid delegation (4 v.) 85,0% 50,0% 48,0% 60,0%
Handldaggningstid ndamnd (8 v.) 90,0% 84,0% 71,0% 71,0%
Handldggningstid namnd (10 v.) 100,0% 94,0% 93,0% 92,0%
Handlaggningstid attefall (4 v.) 100,0% 90,0% 94,0% 88,0%
Kundnéjdhet enl. SBA /Bygglovalliansen (NKI-
betyg) 65% 61% 65% 59%

Verksamheten innebar huvudsakligen myndighetsutévning 1 form av hantering av

fragor om bygglov, marklov, férhandsbesked, strandskyddsfragor och samrad 1

fastighetsbildningsfragor.

Utfallet for helaret om 983 tkr innebir ett underskott om 207 tkr. Den frimsta
anledningen till budgetavvikelsen ar att antalet ansokningar minskat nagot jamfort

med 2017. En rekrytering av byggnadsinspektor har kunnat ske under senare delen

av hosten. Enheten har under det senaste halvaret haft en projektanstalld

administrator, Trots ovanstiende kan personalstyrkan inte anses ha varit

dimensionerad for den héga drendenivan. Detta har 1 tid ocksé belysts genom

[en
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Y Osteraker

jamforelser med andra kommuner i regionen, dar antalet drenden per arsarbetare i
regel ir betydligt farre.

De senaste drens lagandringar har inneburit fler uppgifter for kommunerna. Dels
genom en Okning av antalet arenden, dels genom att nya tolkningar, bedémningar
och stillningstaganden stindigt maste ske. Detta stiller dven krav pa stindig
processutveckling. Utbildnings- och informationsinsatser genomfors kontinuerligt
for att sakerstilla en snabb och rittssiker hantering. Enheten har ocksa att hantera
ett mycket stort antal inkommande telefonsamtal och mail.

For att mota nya lagkrav samt for att effektivisera bygglovprocessen har under aret
stora steg tagits mot digitaliserade delprocesser i drendehandlaggningen.

Behovet av kompetenssikring ar stort och det rider stor brist pa tillging dll
kompetens inom hela byggomradet. For att kunna uppna och bibehalla en snabb och
siaker bygglovhandliggning med hég kundnéjdhet ér det av storsta vike att
bygglovenheten lyckas rekrytera och bibehilla kompetenta medarbetare.

Antalet drenden per person i bygglovprocessen, ir, som ovan nimnt, i Osteriker
fortsatt mycket hog 1 jamforelse med flertalet andra nitliggande kommuner.
Tecken finns ocksé pa 6kad stress. En annan f6ljd av hog belastning ar att visst
kvalitetsarbete har fatt sta tillbaka, f6r uppnaende av uppsatta, och lagstadgade
mil/krav pa handliggningstider etc. Bygglovenheten, likt formodat de flesta
kommunerna 1 stockholmsomradet, s6ker konstant efter forstirkning pa

handliggarsidan.

Utgangspunkten for taxan, som beslutats av kommunfullmiktige, 4r att det ska vara
100 % kostnadstickning i den del som far avgiftsfinansieras, vilket ar samma som hat
gallt sedan tidigare. Mal gillande handlaggningstider har for iret varit:
® Beslut om bygglov (delegation) ska kunna fattas inom en ménad efter
det att kompletta handlingar inkommit till namnden eller eventuell tid

for grannyttranden gatt ut.

e I'6r nimndirenden giller att beslut om bygglov ska kunna fattas
inom tva manader efter det att en komplett ansékan inkommit

(nimndirenden).

Maluppfyllelse baseras pa samtliga arenden. Tidmatningarna inkluderar dven
semesterperioder och helger. Den forsimrade maluppfyllnaden avseende
handldggningstid for delegationsarenden, ir oroande. Detta kan till del beto pi en
prioritering av nimndirenden och lagkravet pd hogst 10-veckors handlaggningstid.
Vidare bedéms en orsak vara en pagiende och nodvindig omstillningsprocess; men
aven pa faktorer som okade insatser inom tillsynsomradet samt ett antal mycket
tidskrivande arenden, dven viss sjukskrivning har bidragit till detta. Enheten
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lyckades sent under 2017 rekrytera en handliggare att etsitta en pensionsavging som
skedde under viren 2018. Under senare delen av 2018 har yttetligare en handliggare

anstillts. Dessa nya handliggare bedoms ha god kompetens inom byggnadsomradet

men saknar tidigare handliggarerfarenhet.

Utover mal for handliggningstider har nimnden mal for kundnéjdhet bland
bygglovsokande. Kundnéjdheten mits genom den enkit som Bygglovalliansen
16pande skickar ut och som nu genomférs i samarbete med Stockholm Business
Alliance. Nir det giller kundnéjdhet kan ett resultat i likhet med 2017, men under

malniva noteras.

Formedlingsorgan

Uppdraget omfattar hantering av handlingar kopplade till tidigare statligt stod for
byggande och omfattar fér nirvarande endast arkivhallning.

Bostadsanpassningsbidrag

G ¢ 3 . : ; Budget — Utfall || Prognos ‘WUtfall
Bostadsanpassningsbidrag ot ' e 2018 2018 2018 - 2017
Volymmatt

Inkomna drenden 330 264 330 334
Utbetalt bidrag per drende i genomsnitt (tkr) 135 11,5 13,5 7,5 tkr
Maluppfyllelse

Kundnéjdhet 95,0% * 95,0% *

*Mitning har ej gjorts under aret — mitning planeras utféras under 2019

Bostadsanpassningsbidrag kan sokas av personer som har en funktionsnedsittning.
Med stod av bidraget kan sedan de étgirder goras 1 hemmet som ar nédvindiga for
att man ska kunna fungera i sitt dagliga liv.

1 juli tridde den nya lagen, Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag, i kraft.
Detta innebar bl.a. att fler krav stills pa sdkande i samband med ansékan. En annan
nyhet ir att dgare av flerbostadshus ges mojlighet att Gverta ritten till
bostadsanpassningsbidrag fran sékande.

Antal ans6kningar har minskat de senaste aren, medans bidragens totala kostnad
fortfarande varierar over aren. Det ska noteras att omradet ar starkt lagreglerat, vilket
ger begransade paverkningsmojligheter for nimnden avseende kostnaderna.

Parkeringsovervakning

Uppdraget omfattar entreprenaden for parkeringsévervakningen samt tillhérande
tjanster. IKostnaderna for tjansten ar indexuppraknade och enligt budget men
intikterna har 6verstigit de budgeterade.

D. P
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Trafik
Bludaet LUtfall Proanos Jtfall

afik och tillganglighet 018 201E 0]
Volymmatt
Inkomna drenden trafik 250 168 180 200
Inkomna drenden parkeringstillstand 200 92 140 174
Maluppfyllelse
Handlaggningstid trafik (3 v.) 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Handldggningstid parkeringstillstand (3 v.) 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Antal skolor som informerats om trafiksdkerhet Samtliga| Samtligal Samtliga| Samtliga
Antal trafiksdkerhetsatgarder skolvagar 4 3 3 3
Antal tillgdnglighetsdtgéarder 4 3 4 3

Trafik och tllganglighet innefattar omradena trafiksakerhet, tillganglighet samt
parkeringsévervakning. Hir ingar myndighetsutévning inom trafikomradet,
trafikanordningsplaner, parkeringsévervakning. Investeringar ar frimst kopplade till
trafiksikerhetsatgarder, sikrade skolvigar samt tillginglighet 1 den offentliga miljon.
Parkeringsovervakningen ar fokuserad pa trafiksakerhet och framkomlighet, frimst
for oskyddade trafikanter. Ekonomiskt sa har parkeringsovervakningen ett positivt
utfall i forhdllande till budget. Viss del av detta kan forklaras med en nagot 6kad
betalningsniva, men dven att fler parkeringsanmarkningar har utfardats

I myndighetsutévning sa ingir flytt av fordon. Sirredovisat sa ar det en kostnad pa
253 tkr, hyra av uppstillningsplats, kostnader for faktisk flytt av fordon (birgare),
aterbetalning av tidigare bidrag fran BRA for utvirdering av projektet. Intikterna ar
257 tkr, vilket ar fakturering av flyttade och skrotade fordon. Erfarenheterna kring
dessa faktureringar it att en stor del inte kommer att betalas och direfter kommer
det uppsta kundforluster. Aven om det uppstar kostnader for kommunen sa ar
forvaltningens bedomning att om fordon inte flyttas si kommer kostnader uppsta
som ir storre for samhillet. Otrygghet, sanering vid sonderslagna eller utbranda
fordon, risker for fororeningar 1 mark och vatten. En snabbare hantering av fordon
innan de blivit vandaliserade 6kar ocksa tryggheten i kommunen. Aven om det under
2018 forekommit fordon som brunnit sa har det till skillnad fran tidigare ar inte
handlat om fordon som stitt linge pa samma plats och vandaliserats/brints utan om
fordon som stillts pa plats och darefter brants under kortare tid.

Tillginglighetsinventering ar upphandlad men inte genomford, utan kommer att

genomforas under 2019.
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Samhallsbetalda resor

Budget ltfall Prognos Jefall

amhalisbetalda BSOF 2018 2016 2018 LY
Volymmaétt
Antal beslut fardtjanst 600 537 600 482
Antal beslut skolskjuts 750 1261 1 260 1123
Maluppfyllelse
Handlaggningstid fardtjanst (3 v.) 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%
Handlaggningstid skolskjuts (3 v.)* 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Samhillsbetalda resor omfattar skolskjuts med taxi eller allmianna
kommunikationsmedel for elever bosatta i kommunen som gir i grundskola eller
sirskola inom Osterakers kommun eller i annan kommun. Hir ingar ocksa firdtjinst,
riksfirdtjanst samt SL-kort till gymnasieelever inom respektive utanfor kommunen.
Kostnadsminskningen ar fordelad pi alla kategorier men frimst grundskola och
grundsirskola som visar ett 6verskott om 1 400 tkr. I host tillkom 2 resande i en
kostnadsdrivande kategori utanfér kommunen. Underskottet pa administrationen

- beror dels pi att en budgetjustering gjorts av fordelningen mellan administration och
entreprenad for 2018 motsvarande 100 tkr. Resterande del av underskottet beror pa
den utredning som gjorts av konsult inf6r ny upphandling. Denna kostnad var

obudgeterad men ryms inom enhetens sammantagna budgetram.

Prognossakerhet

Prognosen for namnden har inte visat nagon avvikelse mot budget under forsta
kvartalet. Flera av verksamheterna ir relativt svarprognostiserade vilket gor det
svarare att ligga prognos tidigt pd aret. I april prognostiserades ett 6verskott pa
verksamheten for samhillsbetalda resor till f6ljd av ligre kostnader for skolresor.
delaret 6kades detta 6verskott samt togs ett 6verskott fram for bostadsanpassningar.
I september och oktober befarades en avvikelse mot intikter till {6ljd av de lagre
intikterna pi bygglov samt att inga stora drenden var kinda. Under november 6kade
intikterna rejilt genom ett pat storre bygglovs och sanktionsirenden. Aven
bostadsanpassningsbidragen blev ligre 4n budgeterat under arets sista tva manader.

i
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Diagram ovan visar redovisade prognoser Gver heldret

Uppféljning miljomal/miljéarbete

De miljomal som nimnden valt ut att arbeta med under 2018 4r kopplade till
Osterdkers miljomal 2016-2019. Nedan anges forst namndens miljémal, foljt av

kommunens miljomal 1 kursiv text:
1. Styra nya bostider och arbetsplatser till, 1 huvudsak, kollektivtrafiknira ligen.

2. Vid storre byggprojekt (nybyggnad bostadshus, verksamheter, etc.) informera
byggherrar om fordelar med miljésmarta val.

Bebysgelsentveckling ska prioriteras i omrdden néira kollektivirafik, 1" A-omraden och service.
Planeringen av nya omraden ska framja ett hallbart byggande. Utslappen av koldioxid, kg per
invinare, ninskar med 50% till ar 2030 jimfort med 2009. Risker som barn och ungdomar
utsétts for pa grund av skadliga dmnen minskar.

Nimnden har dven avsett arbeta mot miljomalet Uthyggnaden i skérgarden sker pa ett
varsamt sitt som tillginglisgdr kusten och bevarar natur- och kulturvirden.

Vid tillkommande bebyggelse utanfor titort, fister nimnden regelmassigt stor vikt
vid avstandet till kollektivtrafik. Detta for att pa si sitt viga in fragor som kopplar
mot méjligheten att nyttja kollektivtrafik for resor till och fran arbete eller skola.
Endast vid nagot enstaka tillfille har bebyggelse tillkommit pa avstind som inte kan
anses rimligt kollektivtrafiknira — och da andra bedémningsgrunder har fatt anses

viga over.

"//«"/V'
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Osteraker

I kontakter med byggherrar och andra malgrupper informeras, utifran skede, om
valmojligheter med baring pa miljohansyn samt dven om mojligheten att avgiftsfritt
konsultera kommunens energi & klimatridgivare gillande t.ex. val av
uppvarmningskillor, egen elproduktion m.m.

Uppfoljning enligt kommunens barn- och ungdomspolicy

Aktuell kunskap och forskning om barn och unga ska ligga till grund f6r beslut och
prioriteringar som roér barn och unga.

Pi samhillsbetalda resor pigir stindigt ett arbete tillsammans med trafikingenjor och
trafikplanerare att bygga bort trafikfarlipa passager genom trafiksikerhetsatgirder.

I trafiksakerhetsprogrammet som tas fram arligen ligger stort fokus pa platser
kopplade till skola och dir minga barn och unga ror sig, till exempel skolvagar och
idrottsplatser.

Framatblick

Bygglov

Antalet drenden bedoms dven fortsattningsvis ligga pa en hég niva, dock med
fluktueringar utifrin ridande konjunkturlige och liknande faktorer. Under 2018 var
antalet inkomna drenden 1197. De senaste arens volymer och lagforindringar stiller
hoga krav pa savil forvaltningen som pa de fortroendevalda och deras inlasning och
eventuella kontakter 1 drenden. Nimnden kan se en viss 6kning av antalet
tillsynsirenden, vilka ofta dr resurskravande arenden.

Allt fler stora och komplicerade projekt, med manga olika aktorer, saval erfarna som
nyate i rollen har kommit att stilla allt hogre krav pa vigledning i bygglovprocessen.
Den stora utmaningen i att ha en vildimensionerad bemanning att svara upp mot de
bygglovsokande och andra sakigares rimliga férvintningar avseende service,
handliggningstider, kompetensnivaer, etc., har och forvintas ocksa fortsatt ha sin
storsta svarighet i rekrytering och behillande av personal med erforderlig kompetens.

Det ska noteras att bygglovverksamheten ér foremal for timligen frekventa regel-
och praxisforindringar, vilket staller hoga krav pa kontinuerlig inlarning samt
anpassningar till nya férutsittningar. En lagandring om en avgiftsreducering for
bygglov som kommunerna inte hanterar inom en i lag utsatt tid tridde i kraft vid
arsskiftet. Lagen riskerar medfora ett intaktsbortfall.

Forhoppningen ar att de méjligheter som en fortsatt digitaliserad
handliggningsprocess ger, kommer att generera okad kundnytta och effektivisering 1

arbetet. Detta kommer ocksa att kunna tillskapa viktiga nya och flexibla arbetssitt. 1

!
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Osteraker

verksamheten trafiksikerhet och tillginglighet fortsatter arbetet med att skapa sikra
skolvigar och tillgangliga allminna platser. Parkeringsovervakningen kan intensifieras
for att skapa trafiksakerhet och framkomlighet.

Bostadsanpassning

Inom verksamheten bostadsanpassning innebir befolkningens aldersstruktur, med ett
okande antal dldre, en forvintad fortsatt 6kning av antalet drenden om
bostadsanpassningsbidrag. Det 6kade antalet torde ocksi innebara 6kade kostnader

for dessa bidrag,

Sedan den 1 juli 2018 har en ny lag gillande bostadsanpassningsbidrag tritt 1 kraft.
Vilken kostnadspiverkan den nya lagstiftningen kommer att fa dr i dag svarbedémt —
dock kan konstateras att administrativ hantering kommer att 6ka, men ocksa att de
som soker bidraget kommer att behova ta ett storre eget ansvar saval initialt som vid
genomforande av dtgirderna. Tidigare avslag kan komma att bedomas annotlunda
utifrin den nya lagen da de sokande kan sagas ha getts lite storre rittigheter.

Samhaillsbetalda resor

Verksamheten samhillsbetalda resor arbetar kontinuerligt med trafikingenjorerna for
att, med enkla dtgarder, minska de trafikfarliga vigpassagerna for eleverna pa deras
vig till skolan. Detta i syfte att minska andelen taxiresor till skolan till f6rman for
resor med buss. Ett patagligt problem ir att det saknas skolplatser centralt i
Akersberga vilket gor att elever placeras i mer perifera skolor vilket gor att
skolresorna med taxi okar. Arbetet med ny upphandling av samhallsbetalda resor
pagar. Osikert hur det nya avtalet kommer att paverka resultatet.

Trafik
Fér 2019 sa kommer kommunens trafikndimnd vara Tekniska nimnden, vilken dven

kommer vara ansvarig vighallare.
g
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Mal- och resultatstyrning fér Byggnadsnamnden, Osterakers kommun

\'-iir-t.-I-c.L:-l‘u.mlI-Ilj:.:i-n-k_(i;hul, dialog, mangfald samt oppenhet.

Kommunfullmkeiges inrikeningsmal

bemdotande i all kommunal service.

[Resultatmal for BN

Nojdheten med bygglovverksam-hetens service och
kvalitet ska Gka

Utdfall 17

Budget 18

Maluppfyllelse (Malniva)

Prognos 18

Utfall 18

Bilaga 1

Indikator: Bygglovalliansens NKI-undersokning

59

75

Upphort

Indiktor: SBA:s NKl-undersékning

59

65

65

6l

Osteriker ska ha en ekonomi i balans.

Atgiirdsplan ska beslutas samtidigt som
eventuell negativ prognos limnas

Indikator: Faststilld atgirdsplan vid eventuell negativ
avvikelse

Osteriker ska vara bista skolkommun i linet.

Alla skolor som vill ingd i kommunens
trafiksikerhetsprogram ska ges majlighet till
detta

Indikator: Andel skolor. som informerats att inga i

kommunens trafiksikerhetsprogram

100%

100%

100%

100%

Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for ldre och personer
med funktionsnedsittning.

Handldggning av bostadsanpassningsatgirder
ska dven fortsatt i hég grad motsvara sékandens
forvintningar

Indikator: Andel personer med
bostadsanpassningsirenden som ir ndjda med

handliggningen.

95%

95%

Osteriker ska ha en trygg miljo.

Minst samma antal trafiksikerhetsitgiarder som
under 2015 (fyra stycken) ska utféras arligen
under 2016-18.

Indikator: Antal utforda trafiksikerhetsatgirder

Osteraker ska utveckla ett langsiktigt hillbart samhiille diir goda
1f6rutsiitmingar ges for manniska, miljo och natur att samverka.

Vid stérre byggprojekt informera byggherrar
om férdelar med miljosmarta val.

Indikator: Andel av alla stérre byggprojeke vid vilka
byggherrarna informerats om miljésmarta val.

100%

100%

100%

100%

Stark och balanserad tillviixt - Tillvixten skall vara ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar.

Styra nya bostider och arbetsplatser till, i
huvudsak, kollektivtrafiknira ligen

Indikator: Andel av alla férhandsbesked och bygglov
som handlagts, har beviljats i kollektivtrafiknira ligen.

95%

95%

95%

95%

D
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Internkontrollplan 2018

Namnd: Byggnadsnimnden Datum:
F('irvaltning: Samhillsbygnadsforvaltningen
Enhet: Byggnadsnamnden
Id:* Kontrolilmoment: Metod: Periodisitet:** |Uppfoéljnings-
ansvarig:
Andel delegationsbeslut som inte har fattats med stéd av
SBR 1 delegationsordningen Berakning av nyckeltal |2 ggr/ar Samhallsbetaldaresor
VTE 1 Antal dokumenterade rutiner Beradkning av nyckeltal 2 ggr/ar VTE
VTE 2 Andel uppféljningar av godkdanda TA-planer Berdkning av nyckeltal |2 ggr/ar VTE
Samtliga handlingar som finns i akt i ett avslutat drende har
BLOV 1 registrerats Stickprov 10 drenden 2 ggr/ar Bygglovsenhet
Kommunens hemsida gallande bygglovfragor innehaller inga
BLOV 2 betydande sakfel Genomlasning/kontroll |2 ggr/ar Bygglovsenhet
Andelen 6ppna tillsynsarenden fran 2016 dar initiativet ligger hos
BLOV 3 kommunen Berdkning av nyckeltal |2 ggr/ar Bygglovsenhet
Sjukfranvaro i procent
SBF 1 (uppdelat pa kort- och langtidssjukskrivning) Berdkning av nyckeltal |4 ggr/ar Staben
SBF 2 Personalomsattning i procent i forhallande till antal anstéllda Berakning av nyckeltal 4 ggr/ar Respektive enhet
SBF 3 Andel uppdrag fran KF som inte genomforts inom utsatt tid Berakning av nyckeltal 2 ggr/ar Staben
Andel motioner dar tjanstemannaforslag inte levererats inom utsatt
SBF 4 tid Berdkning av nyckeltal |2 ggr/ar Staben
CENT 1 Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal Berakning av andel 3 ggr/ar Budget- och kvalitetsent
CENT 2 Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resultatmalen |Berakning av andel 3 ggr/ar Budget- och kvalitetsent
CENT 3 Andel av redovisade resultat som atfoljs av en analys Berdakning av andel 3 ggr/ar Budget- och kvalitetsent
CENT 4 Andel av analyser som atfoljs av forslag till atgarder genom férnyelse olBerakning av andel 3 ggr/ar Budget- och kvalitetsent
CENTS5 Kundvalsndmnderna har redovisat resultat fran alla utférare Dokumentkontroll 3 ggr/ar Budget- och kvalitetsent
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* Tank pa att ge varje kontrollmoment ett id, ex. SBF 1 for forvaltningsévergripande och BLE 1 for enhetsspecifika osv.



Byggnadsnamnden

Var roll/uppgift

Byggnadsnimndens ansvarsomraden omfattar bland annat bygglov, marklov,
forhandsbesked, strandskydd, bostadsanpassningsbidrag, samhillsbetalda resor,
lokala trafikforeskrifter, parkeringstillstand, felparkeringsavgifter, trafiksakerhet och
tillganglighet.

Viktiga handelser under aret

e Bygglov har bland annat limnats f6r uppforande av 191 st. enbostadshus, 206 st.
kedjehus, 33 st. radhus, 15 st. tvibostadshus och 28 s.t fritidshus. Sammanriknat
308 st. bostader (inkl. fritidshus), att jimfora med 328 bostader under 2017.

e Nimnden har totalt fattat beslut i 835 lovirenden, samt i 90 st drenden
rérande strandskyddsdispens (2017 824 resp. 67).

e Bygglov har limnats for uppforande av 12 st flerbostadshus med totalt 199 st
lagenheter.

o Tidsbegrinsat bygglov har limnats for 1 st dllfilligt boenden med
sammanlagt 5 st ligenheter. 2017 4ts siffror var 4 st tillfilliga boenden med
sammanlagt 55 st lagenheter.

e Startbesked har limnats for 924 drenden, varav 161 for bygglovfria atgarder
(attefall) (2017: 1007 resp.192).

e Bygglov har limnats for:

*  En ny idrottsanldggning 1 Sjokarby.

*  Ett LSS-boende med 6 ligenheter i Sjokarby och ett sarskilt boende pa
Ljustero med 10 ligenheter.

¢ En forskola och skola i Fredsborg,

«  Ett hotell/vandrarhem vid Ljustero torg

*  En aktivitetspark 1 Rollingby.

*  Utbyggnad av gasthamnen pa Ingmarso, en ny servicebyggnad 1
anslutning till gisthamnen.

e I[nom bygglovverksamheten har ett omfattande arbete nedlagts gallande
overgang till helt digital handlaggningsprocess. Arbetet, som dr pagaende,

genomfors med interna resurser.

™ Trafiksikerhetsatgird vid

Séralidsvigen-Bjorkhagsvigen-Syrsavigen dr utford.

i
Sida | av 3



Verksamhetsuppfoljning

Antalet drenden per petson i bygglovprocessen, ar fortsatt mycket hog 1 jamforelse
med flertalet andra nirliggande kommuner. Bygglovenheten, likt férmodat de flesta
kommunerna i stockholmsomridet, soker konstant efter forstarkning pa
handlaggarsidan. En foljd av hog belastning ar att visst kvalitetsarbete har fatt sta
tillbaka, for uppniende av uppsatta, och lagstadgade mal/krav pa handliggningstider
etc.

I myndighetsutovning si ingar flytt av fordon. Erfarenheterna av faktureringarna ar
att en stor del inte kommer att betalas utan kommer uppsta som kundférluster. Aven
om det uppstar kostnader for kommunen si ér férvaltningens bedomning att om
fordon inte flyttas kommer kostnader uppsta som ir storre for samhillet. Otrygghet,
sanering vid sonderslagna eller utbrinda fordon, risker for féroreningar i mark och
vatten. En snabbare hantering av fordon innan de blivit vandaliserade 6kar ocksa

tryggheten 1 kommunen.

Upphandlingen av samhallsbetalda resor har pabérjats och kommer avslutats 2019.
En omfattande utredning har gjorts av en extern konsult for att fa en komplett bild
av liget och dirmed kunna genomféra upphandlingen pa bista sitt.

Ekonomisk uppfoljning

Byggnadsnamnden redovisar ett 6verskott om 3 234 tkr. Kostnaderna ir lagre an
budget och intikterna ar hogre dn budget. Intikterna ir hogre dn budget inom bade
bygglov och parkeringsovervakning. Personalkostnaderna ligger ligre an budget och
hinfors till vakanser inom bygglovsenheten. Under Gvriga kostnader finns overskott
mot budget vilket frimst beror pa att kostnaderna f6r bostadsanpassningsbidrag och

samhallsbetalda resor blivit ligre an budgeterat.

Framatblick

Antalet drenden bedéms dven fortsattningsvis ligga pa en hog niva, dock med
fluktueringar utifran radande konjunkturlige och liknande faktorer. Under 2018 var
antalet inkomna drenden 1197. De senaste arens volymer och lagforandringar staller
hoga krav pa savil férvaltningen som pa de fortroendevalda och deras inlisning och
eventuella kontakter i arenden. Niamnden kan se en viss okning av antalet

tillsynsarenden, vilka ofta 4r resurskrivande arenden.

Verksamheten samhillsbetalda resor arbetar kontinuerligt med trafikingenjorerna for
att, med enkla atgarder, minska de trafikfarliga vigpassagerna for eleverna pd deras
vig till skolan. Detta i syfte att minska andelen taxiresor till skolan till f6rman f6r
resor med buss. Ett patagligt problem ir att det saknas skolplatser centralt 1
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Akersberga vilket gor att elever placeras i mer perifera skolor vilket gor att
skolresorna med taxi 6kat.

Befolkningens aldersstruktur med ett 6kande antal dldre innebir troligen, sett Gver

tid, en fortsatt 6kning av antalet arenden om bostadsanpassningsbidrag.
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