OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROT

KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT  2011-11-16

AU § 184 Dnr

Utdrag: akten, KS
Finskt forvaltningsomradet: Kartliggningsrapport

Arende

Linsstyrelsen har med enligt forordningen (2009:1299) om nationella
minoriteter och minoritetssprik ansvaret for att folja upp
forvaltningsmyndigheternas tillimpning av lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Varje kommun har &lagts att tillsammans med
de nationella minoriteterna kartligga de behov som finns inom omrédet.

Osterakers kommun har genomfort den av Linsstyrelsen efterfrigade
kartlaggningsrapporten och forslag foreligger nu om att ndmnderna ges i
uppdrag att uppritta handlingsplaner och vidta tgérder for att sékerstélla
Osterakers kommuns invanares rétt till stéd inom omradet.

Tidigare beredning
— Kommunstyrelsens kontor/ kommunikationsenheten redogor for drendet i

tjansteutlatande daterat 2011-10-11

Arbetsutskottets forslag
Kommunstyrelsen foreslair Kommunfullmiiktige besluta
1. Kartliggningsrapporten, 2011-06-30 noteras.

2. Namnderna ges i uppdrag att uppritta enskilda handlingsplaner och vidta
atgarder for att sikerstilla Osterakers kommuns invénares ritt till stod
utifran nya spraklagen, minoritetslagen och kommunens atagande som
finskt forvaltningsomréde. Uppdrag och atgirder &terrapporteras genom
nimndernas verksamhetsberittelser vid bokslut.
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Kommunstyrelsens kontor
Kommunikationsenheten 2011-10-11 Dnr
Lea Vaattovaara

Till Kommunstyrelsen

Finskt forvaltningsomrade: Kartlaggningsrapport

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiiktige besluta
1. Kartlaggningsrapporten, 2011-06-30 noteras.

2. Niamnderna ges i uppdrag att uppritta enskilda handlingsplaner och
vidta atgirder for att sikerstilla Osterdkers kommuns invanares rétt till
stod utifrén nya spréklagen, minoritetslagen och kommunens &tagande
som finskt forvaltningsomrade. Uppdrag och &tgérder aterrapporteras
genom ndmndernas verksamhetsberittelser vid bokslut.

Bakgrund

Europarédets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter och den
europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak utgér grunden i
minoritetspolitiken. Malen med den minoritetspolitiska strategin &r att stéirka
identiteten hos de nationella minoriteterna, stidrka egenmakt och inflytande och
fa aktiva medborgare.

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft. Med nationella minoriteter avses judar, romer, samer,
sverigefinnar och tornedalingar och de nationella minoritetsspréken ér jiddisch,
romani, samiska, finska och meénkieli. Léansstyrelsen i Stockholm enheten {or
minoriteter leder tillsammans med sametinget arbetet 1 hela landet.

Ny spréklag fran juli 2009 reglerar ocksa minoritetsspraken.

Fran januari 2010 ingar Osterakers kommun i forvaltningsomradet for finska.
Det innebdr att de som bor i Osterakers kommun eller har ett drende med
anknytning till Osterdkers kommun har ritt att anvéinda finska i sina kontakter
med kommunen. Osterakers kommun &r skyldig att ge stéd och service pa
finska. 32 kommuner i Sverige &r med i forvaltningsomradet for finska och
manga fler kommunen har nyligen inkommit med ansékningar om att ing3.

I Osterakers kommun bor 4616 personer som dr fodda i Finland eller har en/tva
forildrar eller mor/farforédldrar som &r fodda i Finland. De utgér 12,2% av
befolkningen.

Osterakers kommun fér statsbidrag via Lansstyrelsen 750 000kz/ &r for
merkostnader som uppkommer i kommunen med anledning av de réttigheter
som enskilda har enligt lagen (2009:724) till atgérder for att stodja
anvindningen av finska. I detta ingér att kommunen skall ta fram
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Kommunkansliet
Lea Vaattovaara 2011-10-11 Dnr

handlingsplaner som arligen ska redovisas till Lansstyrelsen. Detta for att f&
fortsatt statsbidrag. Handlingsplanen utgdr frén kartldggningen behoven som
har framkommit fran invanarna.

Styrgrupp bestdende av kommunalrid, forvaltningschef kultur- och
utbildningsforvaltningen, chef for bistdndsenheten och undertecknade har styrt

arbetet.

Genomforandeplan

Varje ndmnd upprittar handlingsplaner i samrdd med samordnaren och med
stod av styrgruppen. Handlingsplanen utformas i samrad med berdrda
minoritetsgrupper. Detta sker med fordel i arbetsgrupper. Handlingsplanerna
ska vara klara vid forsta kvartalet 2012.

Arbetet med att stirka finskan som minoritetssprék ska dérefter ingé i varje
verksamhets arliga planering och kommenteras i budgeten. I det fortsatta mal-
och visionsarbetet, vid upphandlingar for stéd och service och vid
personalrekryteringar ska ocksé sérskild hansyn tas till detta.

Moijlighet till finansiering for merkostnader finns vid inférandet av de atgérder
som foreslas i handlingsplanerna.

Varfor ska vi gora detta?

Lagstiftningen kriver vissa atgérder och vi ser samtidigt ett mervérde for en
stor grupp av vara medborgare. Genom att planera, samordna, organisera och ta
tillvara de resurser som finns kan vi undvika stora kostnader i framtiden. I de
fall aktiviteter leder till merkostnader kan de erséttas fran statsbidraget efter
dverenskommelse med samordnaren.

Tidigare beredning, killhdnvisning och bilagor
Bilaga 1. Linsstyrelsen i Stockholms l4n: Begéran om redovisning.
Bilaga 2. Kartldggningsrapport 2011-06-30.

Lea Vaattovaara Anna Carin Johansson
samordnare kommunikationschef
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L ANSSTYRELSEN MEDDELANDE
! Datum Beteckning
I STOCKHOLMS LAN e 0505 o

Enheten for minoritetsfragor
Helena Cronséll
08-78544 11
Osterakers kommun
Att. Ann Thonners
184 86 AKERSBERGA

Redovisning av statsbidrag till kommuner

Lansstyrelsen i Stockholms lin har enligt forordningen (2009:1299) om nationella
minoriteter och minoritetssprik ansvaret att folja upp forvaltningsmyndigheternas
tillampning av lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Statsbidraget som delats ut enligt forordningen #r avsett att anviindas till
merkostnader som uppkommer i kommuner och landsting med anledning av de
réittigheter som enskilda har enligt lagen samt till atgérder for att stodja
minoritetsspraken. Varje kommun ska tillsammans med de nationella
minoriteterna kartligga de behov som finns i kommunen av atgérder till stod for
anviindningen av finska, mefinkieli respektive samiska. Kommunerna ska redovisa
hur kartlfiggningen har genomforts.

Redovisning av resultat

Lansstyrelsen kommer att f6lja upp foljande fragestéllningar:

e Hur har kartldggningen gétt till och pa vilket sétt har minoriteterna
involverats?

e Vilka behov har framkommit i kartldggningen?

e Vilka former for samrad med minoriteterna har kommunen utvecklat och
anvint, t.ex fokusgrupper, valda referensgrupper, 6ppna moten, minoritetsrad
eller andra former?

e Vilka resultat har hittills uppnéatts?

Ekonomisk redovisning

Vilka merkostnader beriknar ni att kommunen haft med anledningen av den nya
lagen om nationella minoriteter och hur har statsbidraget anvints. Av sérskilt
intresse dr merkostnader kopplade till forskola och dldreomsorg. For att underlétta
redovisningen har Lénsstyrelsen tagit fram ett utkast pa en enkel mall (bifogad)

for att fi en s4 likformig redovisning som m&jligt.

Aterrapportering
En definitiv mall for savil resultatredovisningen som den ekonomiska

redovisningen kommer att sindas ut till kommunerna under november/december. I
mallen kommer ytterligare fortydliganden att finnas.

Forvaltningsmyndigheternas redovisning av statsbidragen ska vara Lansstyrelsen
tillhanda senast den 10 januari 2011.

Besbksadress Telefon E-post/webbhplats

Lansstyrelsen i Stockholms lan Hantverkargatan 29
Avdelningen for social utveckling

Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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% LANSSTYRELSEN " MEDDELANDE
i ISTOCKHOLMS LAN Datum Beteckning
2010-03-05 801-2010-972
Rekommendationer

Vad giller kartliggningen rekommenderar Lansstyrelsen foljande omraden:

e Inventering av sprakkompetens inom kommunen.

s Behov inom forskola och dldreomsorg.

e Hur de nationella minoriteterna synliggdrs 1 kommunen t.ex hemsidor, skyltar,
bocker pé bibliotek och informationsmaterial, annonser m.m.

e Hur de nationella minoriteterna har fitt mojlighet till politiskt inflytande i
fragor som ber6r dem.

Sametingets sprakhandbok kan vara till hjélp i ert kartlidggningsarbete. Ni hittar den
p& www.sametinget.se/3985

Riktlinjer f6r flersprakig information pd webben hittar ni pa Sprakradets hemsida
www.sprakradet.se

Forvaltningskommunerna i Norrbotten har utarbetat enkdtmodeller. Ni hittar dem
pé minoritet.prod3.imems.net/1021

Det dr viktigt att detta brev sprids till alla som &r ber6rda av frigan.

Med vinlig hélsning

Rutger Oijerholm
T.f Socialdirektor



LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN

MEDDELANDE

Datum

2010-03-05

Beteckning

801-2010-972

Mall for redovisning av anviéindning av statsbidrag for nationella minoriteter

Andamal

Kostandsgrupp

Belopp i kr

Anm

Forskola

Personal

Tolkar

Oversittning

Informationsmaterial/
ovrigt material

Annat

Ange vad

Aldreomsorg

Personal

| Tolkar

Oversiittning

Informationsmaterial/
ovrigt material

Annat

Ange vad

Ovriga kostnader

Personal

Tolkar

Oversittning

Informationsmaterial/
Ovrigt material

Annat

Ange vad

Summa
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Osteraker

2011-06-30

Kartldggning av behov som grund for arbetet med finskt
forvaltningsomrade

Bakgrund
Den 1 januari 2010 tridde en ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprak i kraft.

Med nationella minoriteter avses judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar och de
nationella minoritetsspriken r jiddisch, romani, samiska, finska och meé4nkieli.

Frén januari 2010 ingar Osterdkers kommun i forvaltningsomradet for finska.

Det innebir att de som bor i Osterékers kommun eller har ett drende med anknytning till
Osterakers kommun har ritt att anvinda sitt modersmal finska i sina kontakter med
kommunen. Osterkers kommun 4r skyldig att ge all stod och service pé finska.

[ Osterskers kommun bor 4616 personer som dr f6dda i Finland eller har en/tva fordldrar eller
mor/farforaldrar som #r f6dda i Finland. De utgér 12,2% av befolkningen.

Kartldggningens resultat under 2010
Utgangsldge januari 2010

Det fanns modersmalsundervisning i forskola och skola och gamla bocker pa biblioteket .
Nir behovet har uppstatt har man kunnat ordna hemtjénst delvis pa finska och &ven pa
dldreboenden p4 initiativ av personalen sjélva. Nér en person har haft behov av dldreboende
helt p4 finska har man kopt externa platser.

Sammanfattning av 6nskemal

Genom forslagslador och pa olika organiserade héindelser, som Kanalens dag och pa
bibliotekets invigning har man kunnat fa fram foljande 6nskemal frén Osterékers invanare:

1. Finska foreningen: Storst andel av svar inneholl en 6nskan att bilda finska fSreningen pa
nytt.

2. Barn: sagostunder, verksamhet i 5ppen forskola, mera tid och béttre lokaler for
modersmalsundervisning i skolan, en finsk frskoleavdelning (8 familjer)och sommarliger f6r

barn och ungdomar.

Statistik barn: Forskolan och forskoleklass: 18 barn i modersmalsstod
Arskurs: 1-9, 23 barn i modersmélsundervisning
Utover detta har fordldrar till 8 barn 6nskat tvaspréakig forskola och/eller 6ppen forskola.



3. Aldre och personer med funktionsnedsittningar:

Finsktalande handldggare som arbetar pa bistAndsenheten och vuxenstddsenheten.
Ett finskt dldreboende, aktiviteter for funktionshindrade dldre.

Utflykter for dldre tillsammans med barn.

Statistik dldre:

Personer som &r f6dda i Finland: Under 50 ar 859, 50- 64 ar 491, 65 -79 &r 349

och 80 plus 72.

Till statistiken gér att f4 fram utrikes fodda samt inrikes fodda med bada forédldrarna utrikes
fodda i samma land. Nationella minoriteten gar inte att fi fram eftersom registrering av etnisk
tillhorighet &r mot lagstiftning.

Projektgruppen har intervjuat nagra dldre pa dldreboenden.

Personer pa ildreboenden/siirskild boende och finsksprakig personal:
Solhilla 5 boende, 2 personal (hemtjénst)

Ljusterd 2 boende, 2 personal (hemtjénst)

Solskiftets dldreboende 1 boende, 6 personal

Korttidsboende 2 personal

Vérdbo 2 boende, 1 personal

Enebacken 8 boende, 7 personal

Smedbygérden 1 boende, 2 personal

Totalt: 19 boende och 17 personal

Onskeméal om finsksprékig dldreboende fran forslagsldor:15

4. Kultur:
Finska teater- och filmforestdliningar bade for barn och vuxna, konst- och danskurser,

hantverksverksambheter.

Uppmirksamma Finlands sjélvstdndighetsdag den 6 december.

Finska sprakkurser bade for nyborjare och diskussionskurser.

Nya bocker och tidningar pa biblioteket, finsksprakig personal pa biblioteket med ansvar
ocksé for kulturfrdgor

Information: nyheter pa finska, kommunens webbsida, informationsmaterial m.m.

Kartldaggning av finsktalande personal i kommunen

- #ldreomsorgen: 20 personer i kommunala verksamheter, 12 hos andra utf6rare totalt: 32
- omsorg om personer med funktionsnedséttningar: 10

- forskola:7

- skola: 9

- socialtjénsten: 3

- samhéillsbyggnadsforvaltning: 1

- skolf6rvaltningen 1

- kultur och fritid 1

- kommunikation 1

Totalt: 65



Uppenbart ér att viktiga verksamheter som bistdndsenheten, vuxen - och familjestddsenheten,
och biblioteket helt saknar finsktalande personal. Det finns behov och 6nskemél frin invénare
att kunna skota sina drenden pa finska. Detta méste dtgérdas vid nyanstéllningar.

Sammanstéallning av redan pabérjade atgarder

1. Att hjilpa invnarna att terbilda en finsk forening som inte hade funnits pd 20 ar var
en viktig del i arbetet. Akersberga finska forening terbildades i september 2010.
Den har varit och dr en viktig samradspartner till kommunen.

Barn:

sagostunder pa 16rdagar pa biblioteket sedan oktober 2010

finsksprakig grupp pa 6ppna forskolan startar hosten 2011

tvasprakig forskoleavdelning pa Luffarbacken forskola startar hosten 2011

'I-!‘J

3. Aldre:

e Rekrytering av finsk/svensk sprékig bistdndshandldggare

e aktivering av personalen pa dldreboenden sa att de anvénder sina sprdkkunskaper i
vardagen i kontakten med de &ldre

¢ material pa dldreboenden for att kunna organisera musik- och lés stunder m.m. och
koppla detta till ett annat projekt med ihgkomster for dldre

Kultur:

e organiserade tillsammans med finskaforeningen en forestéllning av ett sta upp
komiker p& Berga Teater

e den 9 maj att ha en halv utbildningsdag for finsktalande personal och andra
intresserade 1 kommunen. En s&ng- och teaterforestéllning var i samband med
detta.

e Handlinsplan tillsammans med kultursekreteraren for att infora kulturinslag pé
finska pé forskolan, skolan och biblioteket

Information:
e upphandling 4r firdig med en 6verséttningsfirma, som kommer att dversétta

webbsidor och annat som behovs till finska

Akersberga Finska Forening:
Med startbidrag fran Osterakers kommun har finska foreningen hyrt en lokal dér olika

aktiviteter har startat. Dir triiffas smébarnsfamiljer, Qi Gong och handarbete en gang i
veckan. Datorkurs for nyborjare pé biblioteket.
Barn- och ungdomar har haft ett spréklager den 14-17 juni p Domaruddens friluftsgérd i

foreningens regi.

Fran andra minoritetsgrupper har projektgruppen haft kontakt med négra finsktalande romer,
tornedalingar och en same. Négra konkreta 6nskemal har inte kommit frén de minoriteterna

men de har fatt information om réttigheterna.

Implementering i kommunen:
Arbetet med att stirka finskan som minoritetssprék ska ingé i varje verksamhetens drliga

planering och kommenteras i budgeten. I det fortsatta ml- och visionsarbetet, vid



upphandlingar for stod och service och vid personalrekryteringar ska ocksa sirskild hinsyn
tas till detta.

| Lea Vaattovaara
enhetschef/projektledare
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KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT  2011-11-16

AU § 185 Dnr KS 2011/174-191
Utdrag: akten, KS

Samarbetsavtal med avseende pa en gemensam
tjinstemannaorganisation for verformyndare i Osteraker,
Norrtilje, Tiby och Vallentuna kommuner

Arende

Kommunfullmaktige har i § 160, 2011-10-24/ 2011-10-26, givit
Kommunstyrelsen i uppdrag att sluta samarbetsavtal avseende en gemensam
tjinstemannaorganisation for overfsrmyndarnas verksambhet i Osterdker, Tby,

Norrtilje och Vallentuna kommuner.

Tidigare beredning
— Kommunstyrelsens kontor/ kommunkansliet redogdr for drendet i

tjansteutlatande daterat 2011-11-14.

Arbetsutskottets beslut

Arendet bereds vidare.
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KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT  2011-11-16

'L

AU § 186 Dnr
Utdrag: akten, KS

Tjinstedeklarationer f6r kommunkansliet,
kommunikationsenheten och niringslivsenheten inom
Kommunstyrelsens kontor

Arende )
I enlighet med Osterdkers kommuns kvalitetspolicy har kommunkansliet,

kommunikationsenheten samt néringslivsenheten utarbetat forslag till
tjinstedeklarationer for Kommunstyrelsens ansvarsomréde.

Tidigare beredning
— Kommunstyrelsens kontor redogor for drendet i tjansteutlatande daterat 2011-

10-19.

Arbetsutskottets forslag

Kommunstyrelsen beslutar

1. Kommunkansliets forslag till tjénstedeklaration daterat 2011-10-19 antas.

2. Kommunikationsenhetens forslag till tjinstedeklaration daterat
2011-10-19 antas.

3. Niringslivsenhetens forslag till tjinstedeklaration daterat 2011-10-19
antas.

Justerandes sign
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Kommunstyrelsens kontor 2011-10-19 Dnr. KS 2011/189-009
Maj Aberg Palm

Till Kommunstyrelsen

Tjénstedeklarationer for kommunkansliet,
kommunikationsenheten och néringslivsenheten inom
Kommunstyrelsens kontor

Arende

I enlighet med Osterékers kvalitetspolicy har kommunkansliet,
kommunikationsenheten samt néringslivsenheten utarbetat forslag till
tjdnstedeklarationer f6r Kommunstyrelsens ansvarsomréde.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunkansliets forslag till tjinstedeklaration daterat 2011-10-19
antas.

2. Kommunikationsenhetens forslag till tjanstedeklaration daterat
2011-10-19 antas.

3. Ndringslivsenhetens forslag till tjanstedeklaration daterat 2011-10-19
antas.

Bakgrund

I Osterakers kvalitetspolicy, antagen av Kommunfullmsktige 2010-06-17 § 88,
anges ndmndernas skyldighet att i tjinstedeklarationer tydligt beskriva den
service och tjinster de erbjuder medborgare/brukare/kunder i Osterdkers
kommun. Syftet med deklarationerna &r att underlétta for medborgare och
brukare/ kunder att enkelt kunna sétta sig in i vilken kvalitetsnivé som
kommunen erbjuder i sina verksamheter och givetvis ytterst vad de far for sina
skattepengar i Osterdkers kommun.

Inom Kommunstyrelsens ansvarsomrade finns tjdnster och service av savil
intern som extern art. Foreliggande forslag omfattar endast tjénster och service
som riktar sig ut mot medborgare, vira kunder och brukare, i forekommande
fall a%hﬁrigq eller annan intresserad allménhet.

.}//.‘ / (3 o -
e i A \)
7/ /Q@ Aecy /7y,
Karin Proos Maj Aperg Palm

Kommundirektor Utredningssamordnare

Bilaga 1. Tjénstedeklarationer for Kommunkansliet
Bilaga 2. Tjénstedeklaration for Kommunikationsenheten
Bilaga 3. Tjénstedeklarationer for Ndringslivsenheten

G:\Centralt\Kansliet\KS (JENKS 201 1\Tjanstedeklarationen\Tj.tjanstedeklarationer KSK 2011-10-19.doc/



1N Osteraker

Kommunstyrelsens kontor
Maj Aberg Palm

2011-10-19

Tjénstedeklarationer for kommunkansliet

¢ Allménna val och folkomrostningar
e Stdd till den politiska beslutsprocessen
¢ Kommunarkivet

Dnr KS 2011/189-009

Bilaga 1



N Osteraker

Allm#nna val och folkomrostningar

Kommunens ansvar

Kommunkansliet ansvarar for att allménna val och folkomrdstningar genomfors effektivt och
réttssdkert i kommunen.

Vad kan du forvinta dig av oss?

e Information om valen finns pa kommunens webbplats och annonseras i lokala medier
e Vallokaler som #r tillgéngliga for alla
e Allménna handlingar hélls tillgéngliga i enlighet med offentlighetsprincipen

Vad forvintar vi oss av dig?

* Du ir tydlig med vad du efterfrigar nér du s6ker en allmén handling
e Du ger oss synpunkter pa hur vi kan forbéttra oss

Kvalitet i Osterakers kommun
Medborgarna i Osteraker ska vara ndjda med vara tjinster och helst tycka att vi Svertraffar
forvantningarna. Vi vill ocksa astadkomma storsta mojliga nytta med de resurser som finns.
Alla verksamheter ska arbeta efter var kvalitetspolicy. Du ska kunna forviinta dig:

e Ett gott bemétande.

s Snabb, tydlig och korrekt information om var verksamhet och véra tjanster

e Att vi svarar dig inom tva arbetsdagar, att du fir veta vem som handldgger 4rendet och

nér du kan f3 ett beslut.

e Att véra beslut &r tydliga, begripliga och foérutsédgbara.

e Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter.

* Att vi arbetar aktivt med att méta och utveckla vér kvalitet.

Synpunkter?

Vi tar girna emot dina synpunkter och forslag. Om vi inte lever upp till det vi séger, vill vi
veta det sd att vi kan forbéttra oss. Enklast ldmnar du dina synpunkter pa
www.osteraker.se/synpunkter eller genom att fylla i blanketten hérintill. Tack!



N Osteraker

Stod till den politiska beslutsprocessen

Kommunens ansvar

Kommunkansliet arbetar f6r Kommunfullméktige, Kommunstyrelsen samt Valndmnden. Vi
ansvarar for att det finns rutiner for att de kommungvergripande politiska besluten bereds och
beslutas pa ett effektivt och réttssikert sitt.

Vad kan du forvinta dig av oss?

» Réttsséker berednings- och beslutsprocess till Kommunstyrelsens arbetsutskott,
Kommunstyrelsen, Kommunfullméktige och Valndmnden

e Aliménna handlingar halls tillgdngliga i enlighet med offentlighetsprincipen

o Kommunstyrelsens, Kommunfullmiktiges och Valndmndens kallelser och handlingar
publiceras fore sammantrddena pd kommunens webbplats. Protokollen publiceras s
snabbt som mdjligt efter att de blivit justerade.

e Viarbetar stdndigt med att utveckla véra rutiner och arbetssétt i de administrativa
processerna

Vad forvintar vi oss av dig?

¢ Du édrtydlig med vad du efterfragar nér du sdker en allmén handling
s Du ger oss synpunkter p& hur vi kan forbéttra oss

Kvalitet i Osterakers kommun
Medborgarna i Osteraker ska vara ndjda med véra tjénster och helst tycka att vi Svertriffar
forvantningarna. Vi vill ocksé dstadkomma storsta mdjliga nytta med de resurser som finns.
Alla verksambheter ska arbeta efter var kvalitetspolicy. Du ska kunna forvénta dig:

s Ett gott bemétande.

* Snabb, tydlig och korrekt information om vér verksamhet och véra tjénster

e Att vi svarar dig inom tva arbetsdagar, att du f&r veta vem som handlégger drendet och

nér du kan fa ett beslut.

e Att vara beslut &r tydliga, begripliga och forutsdgbara

e Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter.

s Att vi arbetar aktivt med att méta och utveckla var kvalitet.

Synpunkter?

Vi tar gédrna emot dina synpunkter och forslag. Om vi inte lever upp till det vi sdger, vill vi
veta det sé att vi kan forbéttra oss. Enklast limnar du dina synpunkter pa
www.osteraker.se/synpunkter eller genom att fylla i blanketten hérintill. Tack!



§ Osteraker

Kommunarkivet

Kommunens ansvar

Kommunkansliet vardar kommunarkivets handlingar, ansvarar for gemensamma arkivfragor
och utdvar tillsyn 6ver andra arkiv inom kommunen.

Vad kan du foérvinta dig av oss?

e Kommunarkivet dr §ppet for allménheten och efter kontakt med kommunarkivarien
kan du ta del av handlingarna i forskarsalen.

e Allménna handlingar halls tillgéingliga i enlighet med offentlighetsprincipen

e Vi arbetar stindigt med att utveckla rutiner och arbetssétt i de administrativa
processerna

Vad forvintar vi oss av dig?

e Du dr tydlig med vad du efterfrégar nér du soker en allmén handling
* Du ger oss synpunkter pa hur vi kan forbéttra oss

Kvalitet i Osterakers kommun
Medborgarna i Osteréker ska vara néjda med véra tjanster och helst tycka att vi Gvertriffar
forvantningarna. Vi vill ocksé dstadkomma storsta mdjliga nytta med de resurser som finns.
Alla verksamheter ska arbeta efter var kvalitetspolicy. Du ska kunna f6rvénta dig:

s FEtt gott bemétande.

e Snabb, tydlig och korrekt information om vér verksamhet och vara tjénster

e Att vi svarar dig inom tva arbetsdagar, att du fir veta vem som handldgger drendet och

nér du kan fa ett beslut.

e Att vara beslut 4r tydliga, begripliga och forutsigbara

e Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter.

e Att vi arbetar aktivt med att méta och utveckla var kvalitet.

Synpunkter?

Vi tar girna emot dina synpunkter och forslag. Om vi inte lever upp till det vi sdger, vill vi
veta det sé att vi kan forbéttra oss. Enklast ldmnar du dina synpunkter pa
www.osteraker.se/synpunkter eller genom att fylla i blanketten hérintill. Tack!



N Osteraker
2011-10-19

Kommunstyrelsens kontor Dnr. KS 2011/189-009
Maj Aberg Palm

Bilaga 2

Tjidnstedeklaration for kommunikationsenheten
* Kommunikation



Y Osteraker 01L-10-4

Kommunikation

Kommunens ansvar

Vért ansvar 4r att gora dig som bor eller verkar i Osterdker insatt, delaktig och
engagerad i kommunens utveckling genom bra information och kommunikation.

Vad kan du forvinta dig?

Att det #r enkelt att kontakta oss och fa svar.

Att du kan vilja hur du vill kontakta oss.

Att vr information #r l4tt att nd och l4tt att forsta.

Att vi aktivt kommunicerar viktiga frégor, infor och efter beslut.
Att du kan tala finska med oss om du vill.

Vad forvintar vi oss av dig?

o Att du beskriver ditt drende och ldmnar de fakta vi behover.
e Att du lamnar tydliga kontaktuppgifter.

Kvalitet i Osterakers kommun
Medborgarna i Osteraker ska vara ndjda med vira tjénster och helst tycka att vi
overtraffar forvantningarna. Vi vill ocksé dstadkomma storsta mojliga nytta med de
resurser som finns. Alla verksamheter ska arbeta efter var kvalitetspolicy. Du ska
kunna forvinta dig:

e Ett gott bemétande.

* Snabb, tydlig och korrekt information om vér verksamhet och véra tjénster

e Attvi svarar dig inom tv4 arbetsdagar, att du far veta vem som handldgger

drendet och nir du kan f3 ett beslut.

e Att vara beslut dr tydliga, begripliga och forutségbara.

e Aftt vi tar emot och besvarar dina synpunkter.

e Attvi arbetar aktivt med att méta och utveckla vér kvalitet.

Synpunkter?

Vi tar girna emot dina synpunkter och forslag. Om vi inte lever upp till det vi séger,
vill vi veta det sa att vi kan forbittra oss. Enklast lamnar du dina synpunkter pd
www.osteraker.se/synpunkter eller genom att fylla i blanketten hérintill. Tack!

Osterdkers kommun annacarin johansson(@osteraker.se Bankgiro: 238-2349
Informationsenheten Vixel: 08 540 810 00 Postgiro: 1 00 99-0
184 86 AKERSBERGA Besoksadress:Alceahuset, Hackstavigen 22, Akersberga Org.nr:  212000-2890
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Arbetsmarknads- och kompetensforsorjningsfragor for foretag
Turistinformation

Sommarjobb

Niringslivsservice
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Osteraker

Arbetsmarknads- och kompetensforsorjningsfragor for foretag

Kommunens ansvar

Niringslivsenheten samordnar kommunens arbetsmarknadspolitiska atgérder. Det innebér
framst att vi verkar for att skapa utbildningar och andra kompetenshjande insatser genom
samverkan mellan foretagare, utbildare, Arbetsf6rmedling och kommun. Vi tecknar
overgripande avtal ndr behov uppstér i syfte att skapa arbetstillfillen.

Vad kan du férvinta dig av oss ?
e Att du som 4r foretagare far hjdlp med att hitta rétt kompetens.
s Att vi dr din samtalspartner for diskussion kring langsiktig kompetensforsorjning

Vad forvintar vi oss av dig?

e Att du som #r foretagare hor av dig i god tid om du ser att det kommer att bli brist pa
utbildad personal inom omraden dér du behdver rekrytera personal framéover.

Kvalitet i Osterakers kommun
Medborgarna i Osteraker ska vara ndjda med véra tjanster och helst tycka att vi vertréffar
forvintningarna. Vi vill ocksé astadkomma storsta méjliga nytta med de resurser som finns.
Alla verksamheter ska arbeta efter vér kvalitetspolicy. Du ska kunna forvinta dig:

* Ett gott bemé&tande.

e Snabb, tydlig och korrekt information om vér verksamhet och véra tjanster

e Att vi svarar dig inom tva arbetsdagar, att du far veta vem som handlégger &rendet och

nér du kan fa ett beslut.

e Att vara beslut ir tydliga, begripliga och forutségbara.

e Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter.

e Att vi arbetar aktivt med att méta och utveckla vér kvalitet.

Synpunkter?

Vi tar girna emot dina synpunkter och forslag. Om vi inte lever upp till det vi séger, vill vi
veta det sd att vi kan forbéttra oss. Enklast ldmnar du dina synpunkter pa
www.osteraker.se/synpunkter eller genom att fylla i blanketten hérintill. Tack!
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Turistinformation

Niringslivsenheten ansvarar for turistbyraverksamhet i Osteréker. Detta 4r en del av
kommunens dvergripande arbete med turismfrigor, ddr vi samverkar med Norrtélje
Osthammar samt Vaxholms stad kring utvecklingen av besoksniringen i Roslagen.

Kommunens ansvar
e Att driva eller upphandla en turistbyra under juni till och med augusti ménad.

Vad kan du férvinta dig av oss ?
e Du kan f turistbyraservice aret runt pa telefon 08-540 815 10.

=  Under perioden 1 juni - 31 augusti kan du ringa eller bes6ka en turistbyra i centrala
Akersberga som haller 5ppet vardagar klockan 9-18 och 16rdagar 10-15.

*  Att det finns en turistbyra dven vid Ljusterd torg som haller 6ppet
september-maj, tisdag-fredag 11.00-17.00, l6rdag 11.00-14.00.
samt juni-augusti, vardagar 11.00-18.00, [6rdag 11.00-16.00, séndag 11.00-15.00.

Vad forvintar vi oss av dig?
* Att du kontaktar oss pa ovan angivna sétt om du vill ha personlig service.

« Du kan ocksa boka allt frin evenemang till 6vernattningar via var Roslagenwebb pé
www.roslager.se.

Kvalitet i Osterakers kommun
Medborgarna i Osteraker ska vara nojda med véra tjinster och helst tycka att vi Svertréffar
férvintningarna. Vi vill ocksa astadkomma storsta mojliga nytta med de resurser som finns.
Alla verksamheter ska arbeta efter var kvalitetspolicy. Du ska kunna férvénta dig:

o Ett gott bemotande.

= Snabb, tydlig och korrekt information om var verksamhet och véra tjanster

s Att vi svarar dig inom tvé arbetsdagar, att du far veta vem som handldgger drendet och

nér du kan fa ett beslut.

s Att véra beslut &r tydliga, begripliga och forutségbara.

e Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter.

e Att vi arbetar aktivt med att méta och utveckla vér kvalitet.

Synpunkter?

Vi tar girna emot dina synpunkter och forslag. Om vi inte lever upp till det vi séger, vill vi
veta det sé att vi kan forbattra oss. Enklast ldamnar du dina synpunkter pa
www.osteraker.se/synpunkter eller genom att fylla i blanketten hérintill. Tack!
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Sommarjobb

Kommunens ansvar

Niringslivsenheten ansvarar for att anskaffa feriearbete under sommarlovet &t minst 120
ungdomar, bosatta i kommunen.

Vad kan du férviinta dig av oss?

¢ Senast den 1 februari varje ar kan du bérja ansoka om sommarjobb pd www.osteraker.se
under fliken Néringsliv & Arbete, Arbete for unga.

e Att vi ger dig svar om du fatt ett sommarjobb senast den 15 maj.

e  Om du fér ett jobb s har du méjlighet att f& arbeta 3 veckor, 4 timmar per dag.

Vad forvintar vi oss av dig?
e Attduigod tid fyller i ansdkan om sommarjobb.

Kvalitet i Osterakers kommun
Medborgarna i Osteraker ska vara néjda med véra tjanster och helst tycka att vi dvertriffar
forvantningarna. Vi vill ocksa dstadkomma stérsta méjliga nytta med de resurser som finns.
Alla verksamheter ska arbeta efter var kvalitetspolicy. Du ska kunna forvénta dig:

* Gott bemétande.

e Snabb, tydlig och korrekt information om vér verksamhet och véra tjénster

e Att vi svarar dig inom tv4 arbetsdagar, att du fir veta vem som handldgger drendet och

nér du kan fa ett beslut.

s Att vara beslut dr tydliga, begripliga och forutsdgbara.

e Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter.

e Att vi arbetar aktivt med att méta och utveckla vér kvalitet.

Synpunkter?

Vi tar gérna emot dina synpunkter och forslag. Om vi inte lever upp till det vi siger, vill vi
veta det s4 att vi kan forbéttra oss. Enklast ldmnar du dina synpunkter pa
www.osteraker.se/synpunkter eller genom att fylla i blanketten hérintill. Tack!
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Niringslivsservice

Kommunens ansvar

Néringslivsenheten har ett §vergripande ansvar for att tillvéixten och sysselséttningen ska 6ka
i Osterdkers kommun. Vi arbetar for att skapa ett kreativt och positivt foretagsklimat och for
att etablera en positiv bild av kommunen hos foretag, besokare och omviérlden. Vi ger
befintliga foretag mojlighet till utveckling och expansion och verkar for att nya foretag
etableras. Det gor vi bl a genom information, rddgivning och kontaktférmedling.

Vad kan du forvinta dig av oss?
¢ Du som ér eller vill bli foretagare far rad, information och stdd.
Vi dr "bollplank” for dig som vill utveckla ditt féretag
Du far information om lediga lokaler.
Vi verkar for att utveckla infrastruktur och mark for expansion.
Vi stéttar nya och befintliga lokala féretagarnétverk.
Du fér hjélp att komma i kontakt med rétt personer inom kommunen eller med annan
myndighet.
Vi samordnar med inblandade aktorer i ditt drende nér s& dnskas.
Vi bjuder in till regelbundna nétverks- och branschtriftar.
Vi ger ut ett nyhetsbrev minst 4 ganger/ar.
Vi besoker de foretag som sa onskar.

s ® ® @& B

Vad forvintar vi oss av dig?

e Attdu gérna i sa god tid som mojligt tar kontakt med oss for information och
radgivning.

¢  Att du girna anméler att du vill ha vért nyhetsbrev.

o  Att du gérna tar del av informationen pa vér webbplats.

Kvalitet i Osterakers kommun
Medborgarna i Osterker ska vara nojda med véra tjénster och helst tycka att vi dvertréffar
forvintningarna. Vi vill ocksé astadkomma storsta mojliga nytta med de resurser som finns.
Alla verksamheter ska arbeta efter var kvalitetspolicy. Du ska kunna forvénta dig:

¢ Gott bemotande.

¢ Snabb, tydlig och korrekt information om vér verksamhet och véra tjénster

e Att vi svarar dig inom tvé arbetsdagar, att du fir veta vem som handldgger drendet och

nér du kan fa ett beslut.

e Att vira beslut #r tydliga, begripliga och forutsédgbara.

» Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter.

s Att vi arbetar aktivt med att méta och utveckla var kvalitet.

Synpunkter?

Vi tar gdrna emot dina synpunkter och forslag. Om vi inte lever upp till det vi séger, vill vi
veta det sd att vi kan forbéttra oss. Enklast ldmnar du dina synpunkter pa
www.osteraker.se/synpunkter eller genom att fylla i blanketten hérintill. Tack!
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KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT  2011-11-16

A

AU § 187 Dnr

Utdrag: akten, KS
Revidering av delegationsordning for Kommunstyrelsen

Arende

Arendet avser forslag till revidering av delegationsordning for
Kommunstyrelsen. Forslagna revideringar foljer av Kommunfullméktiges beslut
den 24 oktober 2011, § 145 avseende ny nimndsorganisation for Osterdkers

kommun.
Tidigare beredning

— Kommunstyrelsens kontor/ kommunkansliet redogdr for drendet i
tjinsteutlatande daterat 2011-11-02.

Arbetsutskottets forslag

Kommunstyrelsen beslutar

Kommunstyrelsens delegationsordning revideras fran och med den 1 januari
2012 enligt forvaltningens forslag daterat 2011-11-02.

Justerandes sign

2¢. 7~ Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens kontor/

kommunkansliet
Jakob Etaat

L}
N

2011-11-02  Dar

Till Kommunstyrelsen

Revidering av-delegationsordning fér Kommunstyrelsen

Beslutsférslag
Kommunstyrelsen beslutar

Kommunstyrelsens delegationsordning revideras frén och med den 1 januari
2012 enligt forvaltningens forslag daterat 2011-11-02.

Bakgrund

Kommunfullmiktige tog den 24 oktober 2011, § 145 beslut om revidering av
nimndsorganisationen for Osterdkers kommun. Revideringen innebir bland
annat att Samhéllsbyggnadsndgmndens ansvarsomréden frn och med den 1
januari 2012 dvergdr till en Byggnadsndmnd, en Milj6- och hilsoskyddsnidmnd
samt till Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen 6vertar genom beslutet
Sambhiillsbyggandsndmndens uppgifter och ansvar inom plan- och
exploateringsverksamheten, investeringar i och drift av kommunens gator och
andra allmé#nna anléiggningar, métteknisk verksamhet, kartproduktion och
geografiska informationssystem, samt energirddgivning.

Foreliggande forslag till reviderad delegationsordning for Kommunstyrelsen &r
utformat for att motsvara den ansvarsfordelning som ovan angiven
organisationsforandring innebér.
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Katarma Leinar “Jakob Etaat
Tf kanslichef / Kommunsekreterare

Bilaga: Kommunstyrelsens delegationsordning, forslag 2011-11-02 (forslag pa
tilldgg 4r markerat med gront)



Osteraker

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens
delegationsordning (forslag)

2011-11-02
Nr |Arende Delegat/Erséttare Hanvisning Anmadrkning
10 |Administrativa drenden
1.1 |Tolkning och tillampning av reglemente personalberedning Kommunstyrelsens
om ersattning féor kommunalt reglemente § 5 OFS
fortroendevaida 2010:19
1.2 |Tillstdnd att anvanda kommunens kommunikationschef Kommunstyrelsens
heraldiska vapen reglemente § 7 OFS
2010:19
1.3 |Beslut om att Kommunstyrelsen ska avsta [Kommunstyrelsens Kommunstyrelsens
fran att yttra sig da styrelsen ar ordférande reglemente § 8 OFS
remissinstans 2010:19
1.4 |Faststallelse av namn pa gator, kvarter Kommunstyrelsens Kommunstyrelsens
m.m. ordférande reglemente § 7 OFS
2010:19
1.5 |Yttrande till Lansstyrelsen i arenden om  |sékerhetssamordnare/ Kommunstyrelsens
allman kameradvervakning samhallsbyggnadschef reglemente § 8 OFS
2010:19
1.6 |Préva frdgan om vagran att lamna ut kanslichef, ersattare: Kommunstyrelsens
handling eller lamna ut handiing med kommundirekttr reglemente § 6 OFS
férbehall som inskranker stkandes ratt att 2010:19
yppa dess innehall
2.0 |Donationer, stipendier
2.1 |Placering av donationsmedel som star ekonomichef KF § 126/1991,
under Kommunstyrelsens foérvaltning Kommunstyrelsens
reglemente § 4 OFS
2010:19
3.0 |Finans- och kamerala drenden
3.1 |Upptagande av nya lan enligt Kommunstyrelsens Kommunstyrelsens
Kommunfullmaktiges finansieringsbudget |arbetsutskott reglemente § 8 OFS
2010:19
3.2 |Upptagande av tillfalliga tAn med 6ptid om |ekonomichef, ersattare: Kommunstyrelsens
hogst ett &r enligt gallande finanspolicy redovisningschef reglemente § 4 OFS

2010:19




Nr_|Arende Delegat/Ersdttare  |Hanvisning Anmérkning
3.3 |Medgivande till &ndring i villkor fér I9pande |ekonomichef, ersattare: Kommunstyrelsens
18n genom konvertering eller p& annat satt [redovisningschef reglemente § 4 OFS
2010:19
3.4 |Teckna kommunens firma for att ekonomichef/ Pensionspolicy
genomféra finansiella transaktioner i kommundirektor/ 2003:41
6verenstammelse med Osterakers chefsekonom i férenning
kommuns pensionspolicy med nagot av
kommunalraden
4.0 |Avskrivning av fordringar
4.1 |Avskrivningar av fordringar om hogst ett  |ekonomichef, erséttare: kravpolicy OFS
basbelopp per galdenar enligt fullmaktiges |kommundirektor 2010:27
regler/ riktlinjer for kravverksamhet
4.2 |Avskrivningar av fordringar gverstigande |Kommunstyrelsens kravpolicy OFS
ett basbelopp upp till hégst tva basbelopp |arbetsutskott 2010:27
per galdenar
5.0 |Inkép och upphandling
51 |Antagande av forfragningsunderiag infér  [Kommunstyrelsens Kommunstyrelsens
upphandling av tjanster dverstigande fyra |arbetsutskott reglemente § 7 OFS
basbelopp 2010:19
5.2 |Inkodp, upphandling och férséijning av kommundirektor, ersattare |Budget och
varor och tjanster, dverstingande fyra ekonomichef upphandlingspolicy,
basbelopp, i enlighet med Kommunstyrelsens
upphandlingspolicy samt inom budget reglemente § 7 OFS
anvisade ramar 2010:19
5.3 |Antagande av anbud och tecknande av  |kommundirektor for sin Kommunstyrelsens
avtal med konsulter, leverantdrer och verksamhet respektive reglemente § 7 OFS
entreprendrer med iakttagelser av enhetschef, ersattare for  |2010:19
géllande upphandlingspolicy, riktlinjer och |enhetschef:
rutiner kommundirektér
5.4 [Antagande av anbud och tecknande av upphandlingschef, Kommunstyrelsens
ramavtal som avser hela kommunens erséttare: ekonomichef reglemente § 7 OFS
verksamhet 2010:19
€ Férhyrning/Uthyrning
6.1 |Uthyrning av fastigheter/lokaler, tillhorande|férvaltningschef, Kommunstyrelsens
kommunens férvaltning, till utomstaende |kontrasigneras av reglemente § 7 OFS
(till interna enheter betraktas som fastighets- och 2010:19
verkstallighet och handhas av resp. lokalsamordnare
enhetschef)
6.2 |Forhyrning av bostader och lokaler fér forvaltningschef, Kommunstyrelsens
kommunens behov samt undertecknande |konrasigneras av fastighets{reglemente § 7 OFS
av bestallning av ny/om- och tillbygnader |och lokalsamordnare 2010:19
7.0 |Andringar inom
féormedlingsorganets
verksamhetsomrade
7.1 |Medgivande till dvertagande av statliga ekonomichef Kommunstyrelsens
bostadslan med kommunal borgen reglemente § 4 OFS
2010:19




Nr_|Arende Delegat/Ersdttare  [Hanvisning Anmérkning
8.0 |Organisationsfragor- personal
8.1 |Beslut, inom de ramar som fastlagds av = [kommundirektér Kommunstyreisens
Kommunstyrelsen, om férandringar eller reglemente § 2.3,
justeringar av betydande art inom OFS 2010:19
Kommunstyrelsens kontors organisation
8.2 |Beslutiorganisationsfragor som berér kommundirektér Kommunstyrelsens |Efter samrad med
flera ndmndomraden reglemente § 2.3, berérda ndmnders
OFS 2010:19 - férvaltningschefer
9.0 _|Arbetsmarknadsfragor
9.1 |Férhandlingar pa kommunens vagnar, personaichef och Kommunstyrelsens
enligt gallande lagstiftning om kommundirektér/ PA- reglemente § 5.3,
férhandlingsratt i Lagen om konsult OFS 2010:19
medbestammande i arbetslivet (MBL),
inom andra namnders
verksamhetsomraden
8.2 |Riktlinjer fér den lokala l&nerérelsen personalberedning Kommunstyrelsens
reglemente § 5 OFS
2010:19
9.3 |Lokala kollektivavtal. Tecknande och personalberedning Kommunstyrelsens
uppségande av, mellan de centrala reglemente § 5 OFS
parterna dverenskomna férandringar i 16n, 2010:19
allmanna anstallningsvillkor mm. av
principiell betydelse eller av storre vikt
8.4 |Lokala kollektivavtal i 6vrigt. Tecknande |personalchef Kommunstyrelsens
och uppsagande av, mellan de centrala reglemente § 5.2,
parterna 6verenskomna férandringar i 16n, OFS 2010:19
allmé&nna anstaliningsvillkor mm
10.0 |Anstiliningar
10.1 |Beslut om anstalining, kommundirekidr Kommunstyrelsens |Disciplinpafolid efter,
anstaliningsférmaner, disciplinpafsljd samt reglemente § 5.1, samrad med
entledigande for kommunens OFS 2010:19 personalchef/PA-
forvaltningschefer efter samrad med konsult
respektive ndmndsordforande och KS
presidium
10.2 |Beslut om anstalining, kommundirekt&r Kommunstyrelsens | Disciplinpafélid efter,
anstaliningsférmaner, disciplinpafélid samt reglemente § 5.1, samrad med
entledigande fér Kommunstyrelsens OFS 2010:19 personalchef/PA-
kontors enhetschefer och konsult
specialfunktioner understallda
kommundirektoren
10.3 |Anstalining, anstaliningsférmaner, forvaltningschef Kommunstyrelsens  |Disciplinpaféljd efter,
disciplinpaféljd samt entledigande av reglemente § 5.1, samrad med
verksamhetsomradeschefer och OFS 2010:19 personalchef/PA-
enhetschefer konsult. Beslut om
anstalining sker
efter samrad med
berdrd ndmnd
10.4 |Anstalining, anstaliningsformaner, enhetschef efter samrad ~ [Kommunstyrelsens  |Disciplinpafoljd efter
disciplinpafolid samt entledigande av med berérd reglemente § 5.1, samrad med
enhetspersonal med undantag av férvaltningschef OFS 2010:19 personalchef/PA-
konsult

entledigande pga arbetsbrist




Nr_|Arende Delegat/Erséttare  |Hénvisning  |Anmaérkning
10.5 [Uppsagning av enhetspersonal, personalchef/ Kommunstyrelsens |Besiut sker efter
enhetschefer, kommundirektér reglemente § 5.1, samrad med
verksamhetsomradeschefer, samt OFS 2010:19 vederborandes
forvaltningschefer, med anledning av 6verordnade chef
arbetsbrist eller av personliga skal
10.6 |Beslut rérande arbetsmarknadsatgarder |arbetsmarknadsansvarig |Kommunstyrelsens
~ |reglemente § 7 OFS
2010:19
10.7 |Beslut om avsténgning overordnad chef Kommunstyrelsens |Beslut sker efter
reglemente § 5.1, samrad med
OFS 2010:19 personalchef/ PA-
konsult
10.8 |Beslut om avsked personalchef/ Kommunstyrelsens |Beslut sker efter
kommundirektér reglemente § 5.1, samréd med
OFS 2010:19 forvaltningschef
1.0 |Fastighetsdrenden
11.1 |Framstaliningar till och yttrande tver
remisser/beslut fran kommunala och
statliga organ angdende
fastighetsbildning, nat- och
ledningskoncession samt arenden i
enlighet med plan- och bygglagen, Plan- och
miljébalken m.m. avseende kemmunens |exploateringschef/
fastigheter Samhallsbyggnadschef
11.2
Foretrdda kommunen med ratt att inge
ansdkan samt féra kommunens talan vid
férratiningar enligt
fastighetsbildningsiagen,
anlaggningslagen, ledningsrattslagen, eller|Mark- och
liknande atgéard. Ratt aft traffa exploateringsingenjor/
dverenskommelser vid sadana férattningar| Plan- och
avseende kommunens fastigheter. exploateringschef
11.3 |Prévning av sakerhet for
exploateringsavtal och gatukostnader Plan- och
samt reducering av sékerhetsbelopp exploateringschef/
avseende exploateringsavtal Samhélisbyggnadschef
11.4
Utstrackning, nedsattning, dédning och
relaxation av inteckningar, utbyte av
pantbrev samt att bitrdda képare med Mark- och
uttag av pantbrev i samband med exploateringsingenjér/
forsélining av kommunala fastigheter Plan- och
liksom andra darmed jamforliga aigérder |exploateringschef
115 Plan- och
Traffa avtal om kop och férsaljning av fast |exploateringschef/
egendom Samhallsbyggnadschef < 5 basbelopp
12.0 |Avtal om servitut, nyttianderatter m.m.
121

Upplata gatu-, vag-, och parkmark foér
nedlaggning av el-, TV-, telekablar samt
kulvertar

Mark- och

exploateringsingenjér/ Plan;

och exploateringschef




Nr |Arende Delegat/Erséttare Hénvisning Anmérkning
12.2
Tillfalligt upplata mark och yttra sig ¢éver  |Mark- och
ansokningar till polismyndigheten om exploateringsingenjér/ Plan/
nyttjande av allman plats och exploateringschef
12.3
Avtala om nyttjanderatt (arrenden mm) Mark- och
avseende kommunens fastigheter (gj exploateringsingenjor/ Plan:
hyresavtal) och exploateringschef
12.4 |Avtala om nyttjanderatt (arrenden mm) till
fastighet inom ramen for beviljade anslag |[Plan- och
samt avtal om avveckling av nyttjanderatt |exploateringschef/
(ej hyresavtal) Samhalisbyggnadschef
12.5 Plan- och
Avtala om servitut- till férman for eller exploateringschef/
belastning av en fastighet Samhalisbyggnadschef
126 Plan- och
Overenskommelsefavtal och andring av  |exploateringschef/
avgald (avgift) for tomtratt Sambhéallsbyggnadschef
12.7 |QOverenskommelse med fastighetségare
om ersattning for sddana servitut och
andra intrdng som &r ntdvandiga for
byggandet och skétsel av gator, vagar,
vatten- och avloppsledningar och fér Plan- och
anlaggande av allmanna platser, inom exploateringschef/
géllande budgetramar Samhéallsbyggnadschef
13.0 |Detaljplanering
13.1 |Besluta i fraga om detaljplan och Kommunstyrelsens
omradesbestammelser vid arbetsutskott
programsamrad, samrad och
utstallning/granskning
13.2 Kommunstyrelsens
Beslut om planbesked arbetsutskott
13.3 |Beslut om 6verenskommelse med Plan- och PBL 5 kap. 4
stkanden att planbesked far lAmnas exploateringschef/
senare &n inom fyra manader Samhallsbyggnadschef
14.0 |Planerings- och exploateringsavtal
141 Plan- och
exploateringschef/
Godkanna planeringsavtal Sambhallsbyggnadschef
142 Flan- och Avser avtal som
exploateringschef/ inte ar av principiell
Godkanna exploateringsavtal Samhalisbyggnadschef betydelse
15.0 |Anldggnings- och entreprenadfragor samt
upphandling av tekniska tjanster
15.1 Plan- och

Teckna avtal med konsulter, leveranttrer
och entreprenérer avseende planlaggning
och exploatering med iakttagande av

gdllande inkdps- och upphandlingsregler.

exploateringschef (5-20
basbelopp)/
Samhalisbyggnadschef (5-

50 basbelopp)

5-20 basbelopp,
5-50 basbelopp




Nr |Arende Delegat/Ersattare Hénvisning Anmarkning
183 Yttrande till I&nsstyrelse, polismyndighet, \S/ag-hq.clzlh traﬂkchdef/
trafikverk och andra myndigheter och ampaiisbyggnadaches
organisationer gallande vag- och
trafikfragor som &r kopplade ftill
organisation och strukturella fragor men
som inte &r av principiell karaktar eller
innebar betydande ekonomiska foljder
12 Ansol_<a till Trafikverket,. dvriga }Slirgnho.a.?g;;a;;k: : ; :/Ch of
myndigheter och organisationer om
medfinansiering till vag- och
trafikinvesteringar
15.4 |Teckna avtal med konsulter, leverantérer
och entreprendrer avseende drift och Vag- och trafikchef (5-25
underhall av fastigheter, gator och parker |basbelopp)/
med iakttagande av gallande inképs- och |Samhalisbyggnadschef (5- 5-25 hasbelopp,
upphandlingsregler. 50 basbelopp) 5-50 basbelop
515 Vag- och trafikchef/ i
Samhaéllsbyggnadschef projekk mot
Upphandla investeringar avseende ny- till- investeringsbudget
och ombyggnad av gator och parker inom ska ske med
givna anslag med iakitagande av géllande Kommunstyrelsens
upphandlingspolicy, riktlinjer och rutiner arbetsutskott tva
15.6 |Provning av sdkerhet for entreprenader  |V&g- och trafikchef/
samt reducering av sakerhetsbelopp Samhalisbyggnadschef
avseende enireprenader
16.0 |Ovrigt
16.1 |Beslut avseende regional verksamhet for [introduktionssekreterare, |Kommunstyrelsens |- Tilldelning av
samhallsorientering i Stockholms l&n ersattare: naringslivschef [reglemente § 7 OFS |kontrakt och
2010:19 tecknande av

ramavtal, - Avrop
pa ramavtalen, -
Rutiner i
administration
mellan det
gemensamma
kansliet och
deltagande
kommun

Bradskande delegation

Kommunstyrelsens
ordférande

Kommunallagen 6
kap § 36

Kommunstyrelsens
ordférande far
uppdrag att pa
Kommunstyrelsens
végnar besluta i
arenden som &r sa
bradskande att
styrelsens
avgorande inte kan
avvakta. Besluten
ska anmalas vid
nasta

sammantrade.







OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPR(

KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT  2011-11-16

AU § 192 Dnr

Utdrag: akten, KS
Overforing av ansvar for flyktingintroduktion

Arende
Arendet avser overforing av ansvar for introduktion av nyanlédnda flyktingar frén
Kommunstyrelsen till Socialndmnden.

Tidigare beredning
— Arbetsutskottet har behandlat drendet den 19 oktober 2011, § 164.
— Kommunstyrelsens kontor redogér for drendet i tjéinsteutlatande daterat

2011-10-17.

Arbetsutskottets forslag
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta

1. Ansvar for introduktion av nyanlidnda flyktingar dverfors fran
Kommunstyrelsen till Socialndmnden fran och med den 1 januari 2012.

2. Uppdrag géllande tidigare anldnda flyktingar inskrivna i
introduktionsprogrammet enligt tidigare forordning dverfors frén
Kommunstyrelsen till Socialnimnden fran och med den 1 januari 2012.

3. Avtal gillande befintliga ldgenheter for nyanlédnda flyktingar dverfors fran
Kommunstyrelsen till Socialn#mnden frén och med den 1 januari 2012.

4. Kommunstyrelsens reglemente revideras frén och med den 1 januari 2012
enligt foljande. Under § 7 i Kommunstyrelsens reglemente stryks foljande

stycke:
introduktion av flyktingar inom ndringslivsenheten genom att

ansvara for introduktion av dessa enligt avtal med Migrationsverket
forutom dem som omfattas av Socialndmndens ansvar”

5. Socialndmndens reglemente revideras frdn och med den 1 januari 2012 enligt
foljande.

Under § 1 i Socialndmndens reglemente stryks foljande stycke:

" Introduktion ska for ovrigt ske i samverkan med
néringslivsenheten”

Forts.

Justerandes sign

/Q [ 7 Utdragsbestyrkande
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KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT  2011-11-16 25(25)

Forts. § 192

Under § 1 i Socialnimndens reglemente tillfors foljande stycke:
“introduktion av flyktingar genom att ansvara for introduktion av

dessa enligt avtal med Linsstyrelsen och lokal 6verenskommelse om
samverkan med Arbetsformedlingen”

WA

=

Justerandes sign PC 7 Utdragsbestyrkande



OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL,

SOCIALNAMNDEN 20111117 11(27)

Justerandes sign

S RO
N

SN§ 177 Dnr SN 2011/ 41-133

Utdrag: KF, enhetschef vuxenstddsenheten, akt

Overflyttning av ansvaret for flyktingintroduktion fran
Kommunstyrelsen till Socialnimnden

Kommunstyrelsens kontor foreslar att ansvar for mottagande och introduktion av
flyktingar 6verfors fran Kommunstyrelsen till Socialndmnden frdn den | januari
2012,

Beslutsunderlag

-Tjénsteutlatande 2011-10-31
-MBL-protokoll § 11, 2011-11-15

Socialndmndens beslut

Socialndgmnden stéller sig positiv till kommunstyrelsens kontors férslag till
overflyttning av ansvaret for flyktingintroduktion fran Kommunstyrelsen till
Socialndmnden.

Socialndmnden godkénner socialforvaltningens forslag till organisering och
bemanning av flyktingmottagandet vid vuxenstddsenheten.

Socialndmnden beslutar att socialsekreterare vid vuxenstédsenheten erhaller
delegation under 2012 att besluta om utbetalning av introduktionserséttning i
enlighet med individuell handlingsplan upprittad vid niringslivsenheten.

Socialnimnden foreslair Kommunfullmiktige besluta

Socialndmnden foreslar Kommunfullméktige besluta om mottagande av 30
flyktingar {61 2012.

Socialndgmnden foresldr Kommunfullméktige besluta att Kommunfullméktiges
beslut (KF § 159/2007) angéende Hgardirektiv till Armada Fastighets AB om
ordnande av bostéder till flyktingar skall vara ett d4gardirektiv dven i framtiden.

Lise-Lotte Billborn (M) deltar inte i beslutet,

P

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens kontor 2011-10-17 Dnr

Goran Oscarsson

Till Kommunstyrelsen

Overféring av ansvar for flyktingintroduktion

Arendet behandlar 6verféring av ansvar for introduktion av
nyanlénda flyktingar frin Kommunstyrelsen till Socialnimnden.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta

1. Ansvar for introduktion av nyanldnda flyktingar 6verfors fran
Kommunstyrelsen till Socialnimnden fran och med den 1 januari 2012.

2. Uppdrag géllande tidigare anldnda flyktingar inskrivna i
introduktionsprogrammet enligt tidigare férordning dverfors fran
Kommunstyrelsen till Socialndmnden fran och med den 1 januari 2012.

3. Avtal gillande befintliga lagenheter for nyanldnda flyktingar 6verfors fran
Kommunstyrelsen till Socialndmnden fran och med den 1 januari 2012.

4. Kommunstyrelsens reglemente revideras fran och med den 1 januari 2012
enligt foljande. Under § 7 i Kommunstyrelsens reglemente stryks f6ljande
stycke:
“introduktion av flyktingar inom ndringslivsenheten genom att
ansvara for introduktion av dessa enligt avtal med
Migrationsverket forutom dem som omfattas av Socialnimndens
ansvar

5. Socialndgmndens reglemente revideras fran och med den 1 januari 2012
enligt foljande.

Under § 11 Socialndmndens reglemente stryks foljande stycke:

" Introduktion ska for ovrigt ske i samverkan med
ndringslivsenheten”

Under § 1 i Socialndgmndens reglemente tillfors foljande stycke:

introduktion av flyktingar genom att ansvara for introduktion av dessa enligt
avtal med Ldnsstyrelsen och lokal 6verenskommelse om samverkan med
Arbetsformedlingen”



OSTERAKERS KOMMUN 2 TJANSTEUTLATANDE 2(3)
Kommunstyrelsens kontor
Goran Oscarsson 2011-10-17 Dnr

Bakgrund

KF beslot den 17 december 2007, § 158 att ansvar for flyktingintroduktion
flyttas fran socialforvaltningen till nédringslivsenheten, samt att 6verga fran
forsérjningsstod till introduktionsersittning och att anta foreslagen modell av-
seende introduktionserséttning. Malsittning var att genom samarbete med
lokalt néringsliv/ arbetsférmedling erbjuda praktik/ arbete i syfte att fortare
mojliggora sjalviorsorjning. Introduktionsprogram och aktiviteter genomfors
under tva ar varefter ej sjdlvforsorjande flyktingar 6verfors till social-
forvaltningen. P4 initiativ av Osterakers kommun beslét Stockholm Nordost
véaren 2009 att anstka om EU-medel for att genomfora ett regionalt
utvecklingsprojekt — Samverk Nordost. Syftet med projektet var att fler
flyktingar snabbare skulle kunna nd en hogre sjalvforsorjningsgrad och fa en
Okad delaktighet i samhéllet. Som 6vergripande mél 6nskade man skapa
forutséttningar fér en gemensam organisation som skulle kunna erbjuda
nyanlénda flyktingar en effektiv, flexibel, individanpassad och kvalitativ
introduktion.

Under pagaende projekt férdndrades kommunernas uppdrag nér Riksdagen
varen 2010 fattade beslut om en ny reform, dér Arbetsformedlingen fick
samordningsansvaret for etablering av nyanlénda efter den 1 december 2010.
Kommunerna har kvar introduktionsansvaret for de som tidigare anlént.
Arbetsformedlingen beslutar om etableringserséttning som utbetalas av
Forsdkringskassan.

I och med den nya reformen har kommunerna kvar en hel del uppgifter att
hantera. Kommunernas uppdrag och uppgifter i den nya reformen innefattar:

» Bostadsforsorjning

» Praktisk hjilp i samband med boséttning

» Samhillsorientering

* Undervisning i Sfi och annan vuxenutbildning

» Skola, férskoleverksamhet, barnomsorg och andra insatser f6r barn och
ungdomar

« Insatser inom det sociala omrédet

» Kompletterande forsorjningsstod

» Fortsatt ansvar for introduktionen av de som inte omfattas av den nya
lagen samt tidigare anlédnda.



OSTERAKERS KOMMUN TJANSTEUTLATANDE 3(3)
Kommunstyrelsens kontor
Goran Oscarsson 2011-10-17 Dnr

Enligt reformen utgér fortsittningsvis statsbidrag till kommunerna for
ovanstéende insatser och aktiviteter, medan huvudforsérjning utbetalas
som etableringsersittning fran Forsdkringskassan.

Osterékers kommun har tecknat dverenskommelse med Linsstyrelsen att fran
2011 ta emot 30 flyktingar per &r och skapa forutséttning f6r bostad och
introduktion. Denna &verenskommelse giller tills vidare arligen med 3
ménaders uppsigningstid inom aktuellt &rsskifte. Bostadsforsorjning har skett
genom Armada Fastighets AB, som tecknat hyreskontrakt direkt med
flyktingar ingéende i introduktionsprogram, samt privata hyresvérdar dir
kommunen hyr bostéder for att i andra hand hyra ut flyktingar ingéende i
introduktionsprogram. Idag finns avtal om totalt nio ldgenheter som kommunen
hyr av privata hyresvérdar.

Foérvaltningens slutsatser

Stockholm Nordost beslét i juni 2011 att inte bygga en gemensam organisation,
samt att avsluta projektet Samverk Nordost per den 31 december 2011 baserat
pé den nya reformen didr kommunernas ansvar har forédndrats. Kommunerna
Téby och Vallentuna har dven beslutat att 6verfora flyktingintroduktion till sina
socialforvaltningar . Genom Gverforing av ansvar till socialférvaltningen
samordnas &ven mottagning av ensamkommande barn samt tidigare
ankommande flyktingar som avslutat introduktionsprogram och inte uppnétt
sjdlvforsorjning.

Tidigare beredning, kallhanvisning och bilagor

KF §158 ,2007-12-17, ansvarsfordelning flyktingmottagning.

KF § 66, 2011-04-12, 6verenskommelse om mottagning av flyktingar
Overenskommelse med Linsstyrelsen Stockholms Lan

Lokal 6verenskommelse om samverkan. Arbetsf6rmedlingen 2011-10-83
Lag om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare SFS 2010:197
Etableringsreformen

Nirngslivschel






Osteraker 2011-11-15 PROTOKOLL

§ Socialndmnden MBL § 11
Nérvarande:
For Osterékers kommun Anne Simmasgard,
socialchef
For arbetstagarorganisationerna Madeleine Hansson, SSR

Daniela Balladares, Vision

Firhandling MBL § 11 angdende éirenden infor Socialniimndens
sammantride 2011-11-17

§ 1 Férhandlingen &r pakallad av arbetsgivaren med anledning av sammantride
med Socialndmnden 2011-11-17.

§ 2 Samverkan om socialjour mellan nordostkommunerna:
SSR och Vision har inget att erinra mot arbetsgivarens forslag.
Forhandlingen avslutas i enighet.

§ 3 Overflyttning av ansvaret for flyktingintroduktion fran Kommunstyrelsen till
Socialndmnden:

SSR och Vision har inget att erinra mot arbetsgivarens
forslag.

Forhandlingen avslutas i enighet.

§ 4 Utvirdering av projekt om tillféllig utékning av behandlare vid
beroendemottagningen 2010-2011

SSR och Vision har inget att erinra mot arbetsgivarens forslag
Forhandlingen avslutas i enighet.

Vid protokollet:
Il e e

Katarina Jlﬁpe’n Morell

For Osterakers kommun: F m arbmlagamr ; ms&lmnu na:
e S Wi [ 1 i
Anne Slmmasgald ‘»’Idde!g{}é Hanxa rJ SS
socialchef

I i -.‘l

lJanlug( é“H*td?ares Vision
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KOMMUNFULLMAKTIGE 2007-12-17 10 (28)
KF § 138 Dnr 2007.138 133

Utdrag: Akten, SON, néringslivsenheten,

Flyktingmottagande — ansvarsférdelning mellan
Kommunstyrelsen och Socialnimnden

Arende

Niringslivs- och arbetsmarknadsenheten gavs vid Kommunstyrelsans
sammantride i § 132, 2007-09-03, i uppdrag att tillsammans med
socialforvaltningen utarbeta forslag till ansvarsfordelning mellan
Kommunstyrelsen och Socialndmnden vad giller introduktionsplatser.
Nidringslivsenheten ska bira huvudansvaret for introduktionen.

Beredning
Kommunstyrelsen har behandlat drendet i § 153, 2007-09-03 och § 163,
2007-10-13.

Niringslivsenheten har redogjort £or drendet i tjinsteutlatande daterat
2007-11-13.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har behandlar rendet i § 180, 2007-11-21.
Kommunstyrelsen har berett drendet i § 175, 2007-12-05.

Yrkanden
[ngela Gardner Sundstrém (m) yrkar bifal] till Kommunstyrelsens beslutsforslag.

Lars Graaf (mp) instimmer i detta bifallsyrkande.

Leif Pettersson yrkar bifall till Kommunstyrelsens beslutsfrslag.

Kommunfullmiiktiges beslut

|. Kommunfullmaktige antar forslag till ny ansvarsfordelning mellan
Kommuinstyrelsen och Socialndmnden i enlighet med tjinsteutlatande
daterat 2007-11-13.

7. Kommunfullmiktige antar den modell foe introduktionserséttning som

foreslds i tjansteutlatandet daterat 2007-11-13.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfora erforderliga

reglementsandringar.

(W8]

Anteckliing
Det noteras till protokollet att Lotta Holmgren (m) gj deltar i handliggningen av
drendet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrka.nde/,)i? 7/"7/’



OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUNFULLMAKTIGE 2011-04-11/2011-04-12 36 (53)
KF § 66 Dnr. XS 2011/39-133
Utdrag: akten, néringslivsenheten, ekonomienheten, revisionen, Armada
Fastighets AB
Overenskommelse om mottagande av flyktingar och andra
skyddsbehdvande
Arende

Arendet avser tecknandet av dverenskommelse med Lansstyrelsen i Stockholms
léin om flyktingmottagande. Med anledning av en ny lag (2010:197) om
etableringsinsatser fr vissa nyanlénda invandrare, som giller frin och med den
1 december 2010, fortindras ansvarsomraden for Arbetsformedlingen,
kommunerna, Linsstyrelserna, Forsikringskassan samt Migrationsverket.
Lénsstyrelserna har fatt i uppdrag att teckna verenskommelser med
kommunerna om mottagande av nyanlénda.

Beredning

- Kommunstyrelsen har berett drendet den 28 mars 2011, § 63.

— Niiringslivsenheten redog6r for drendet i tjinsteutldtande daterat 201 1-02-23.
— *Om mottagande av flyktingar och andra skyddsbehvande”, daterad 2011-02-
21

— "Overenskommelse om mottagande av flyktingar och andra
skyddsbehovande”, dar: 851-2171-11.

Yrkanden

— Michaela Fletcher Sjoman (M) yrkar bifall till Kommunstyrelsens
beslutsforslag och dess forsta att-sats; Overenskommelse med Lansstyrelsen i
Stockholms l4n tecknas om att ta emot 30 flyktingar &r 2011, den andra aft-
satsen i Kommunstyrelsens beslutsforslag dr dtertagen och lyder istéllet: Till
Socialn&mnden uppdras att i samarbete med Armada Fastighets AB och andra
hyresvérdar i kommunen teckna hyreskontrakt med de vuxna som anvisas bostad
i Osterakers kommun.

— Bror Segerlund (S) bitréder Kommunstyrelsens reviderade beslutsforslag

- Lars Osterlind (FP) instimmer med Michalea Fletcher Sjomans (M) yrkande
_ Mattias Lindow (FP) yrkar att kommunen aterkommer till Lénsstyrelsen med

ett nytt kontraktsforslag om att ta emot 80 flyktingar per ar

Omrdstning och resultat
Ordfsranden stiller proposition pd Kommunstyrelsens beslutsforslag i den forsta

att satsen och Mattias Lindows (FP) yrkande om att ta emot 80 flyktingar 2011 i
Osterakers kommun och finner att fullméktige beslutat i enlighet med
Kommunstyrelsens reviderade beslutsforslag.
Omrostningen utfaller med 43 ja-roster, 5 nej-roster 1 avstar, 1 har ej rostat och
1 vakant.
Forts. ndsta sida.
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Forts. KF § 66

Ordfranden konstaterar att det saknas motyrkanden gentemot den andra att-
satsen och frégar dérfor fullméktige om man kan besluta i enlighet med det
reviderade forslaget till att-sats och finner fragan med ja-besvarad

Kommunfullmiktiges beslut

1. Overenskommelse med Lénsstyrelsen i Stockholms lén tecknas om att ta
emot 30 flyktingar ar 2011. .

2.Till Socialndmnden uppdras att i samarbete med Armada Fastighets AB
och andra hyresvérdar i kommunen teckna hyreskontrakt med de vuxna
som anvisas bostad i Osterdkers kommun.

Deltar ej i beslutet:
Lotta Holmgren (M)

Bilaga 66/2011 Omristningslista

on
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LANSSTYRELSEN
1 STOCKHOLMS LAN

Dnr:851-2171-11

Overenskommelse om mottagande av fiyktingar och
andra skyddsbehovande

Denna ¢verenskommelse bygger pa vad riksdagen och regeringen forordnat' om
mottagning av vissa nyanlinda invandrare, och &r tecknad mellan

Osteriker kommun Staten genom
184 86 AKERSBERGA Linsstyrelsen i Stockholms Liin
Kontaktperson: 104 22 STOCKHOLM
Goran Oscarsson Kontaktperson:
Tomas Norberg
telefon: 08-785 44 15
Christian Foster

telefon: 08-785 54 30

Parternas ataganden

1. Osteraker kommun &tar sig att arligen ta emot 30st flyktingar och andra skydds-
behdvande som anvisas plats genom Arbetsformedlingens eller Migrationsverkets
forsorg utdver de som bosttter sig sjdlva i kommunen. I den mén det & mjligt
ska Osteraker kommun dven ta emot fran kommuner i Stockholms lin med hogt

mottagande for ett jimnare regionalt mottagande.

2. Staten genom Migrationsverket betalar under den period som dverenskommel-
sen giller arligen till kommunen ut grundersttning enligt 9 § forordningen
(2010:1122) om statlig ersiittning for insatser for vissa utlinningar.

Osteraker den clx/% 2011 Stockholm den 21 februari 2011
Osteraker ko Lansstyrelsen i Stockholms lén
ﬂ_,} ‘ \ih\ Mo{,
Annika Rosing V\

\J\ ‘Ll AaLA C LUl SJ.)B MARY Tillvaxtdirekior

! Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare samt fSrordningen
(2010:407) om ersittning till vissa nyanldnda invandrare, frordningen (2010:408) om mottagande
for boséttning av vissa nyanldnda invandrare, forordningen (2010:409) om etableringssamtal och
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare och forordningen (2010:1122) om statlig ersétt-

ning for insatser for vissa utldnningar.



Om férberedelser

3. Lénsstyrelsen ska i samverkan med Arbetsformedlingen och Migrationsverket
aterkommande under &ret halla kommunen underriittad om forédndringar i det for-
véintade behovet av platser.

4. Kommunen ska under den dverenskomna perioden planera och ha beredskap
for mottagande enligt punkt 1, samt utifran vad som gvrigt 4r ként,

3. Kommunen ska kontinuerligt tillhandahalla aktuell information om kommunens
forutséittningar for mottagande, samt annan information som ur en nyanlénds per-
spektiv behovs for att kunna fatta beslut om boséttning i kommunen.

Om mottagande
6. Migrationsverket och Arbetsformedlingen ska samrada med kommunen om
tidpunkt fr mottagandet samt limna nddvindig information om den nyanlinde.

7. Kommunen ska vara beredd att ta emot nyanléinda med sérskilda behov, med
ringa eller ingen prestationsformaga.

8. Kommunen fér inte exkludera personer eller grupper pa osaklig grund, enligt
vad som finns foreskrivet i diskrimineringslagen 1 kap. §§ 1 och 4 samt 2 kap. §
17.

9. Parterna éger rétt att uppta fothandlingar om forutsitiningarna for mottagningen
indras visentligt.

Om tider mm

10. Denna verenskommelse géller fr.o.m. 2011-01-01 och tills vidare. Uppsig-
ning kan ske av nédgondera parten per den 31 december. Uppsiigning ska ske
skriftligt senast tre manader innan aktuellt arsskifte

11. Overenskommelsen &r uppréttad i tva exemplar varav parterna tagit var sitt.

12. Lénsstyrelsen ansvarar for att kopia av denna 6verenskommelse skickas till
Arbetsformedlingen resp. Migrationsverket.

Definitioner |
13. Nyanlkind

Med nyanlind avses i 6verenskommelsen en person som omfattas av lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare, dock utan be-
grénsning till viss alder (1§ bostttningsfSrordningen, 2010:408).

I gverenskommelsen gors en uppdelning, dels i nyanléind som enligt ovan anvisas
kommunplats genom Arbetsformedlingens eller Migrationsverkets forsorg, dels i
nyanlénd som bostter sig pa egen hand.

Med nyanlind avses inte person som efter avslag pa sin asylansokan har s6kt och
fatt uppehallstillstand av arbetsmarknadsskal, eller som fatt uppehallstillstand pa
andra grunder 4n vad som anges i etableringslagen (2010:197).



14. Bosiittning pi egen hand

Med bosdittning pé egen hand avses:

- Nyanldnd som efter uppeh&listillstind ordnar sitt boende pé egen hand, eller
vljer att bo kvar i den kommun dér denne har varit bosatt under asyltiden.

- Anknytning, enligt 2 § etableringslagen (2010:197), som boséitter sig hos den
forst anléinde,

- Ensamkommande barn, som anvisades plats i en kommun redan under asylti-
den enligt sérskild 6verenskommelse.

Om myndighetsuppgifter och ersattningar

15. Vissa statliga myndigheters uppgifter rorande nyanlindas bosittning
enligt boséttningsférordningen (2010:408)

Linsstyrelsen ska triffa 6verenskommelser med kommuner inom linet om mot-

tagande for bositining av nyanlinda (kommuntal). Linsstyrelsen ska ocksé hilla

Arbetsformedlingen och Migrationsverket underréttade om kommuntalen,

Arbetsfirmedlingen fattar, efter samrad med lansstyrelserna och Migrationsver-
ket, beslut om fiirdelning av mottagningsbehovet i varje lin (l4nstal).
Arbetsftrmedlingen ska ocksd vid behov anvisa kommunplats &t hushall med en
eller flera nyanlénda personer som har riitt eller kan ha riitt till en etableringsplan
enligt etableringslagen (2010:197). Vid anvisning ska Arbetsfsrmedlingen utga
ifréin vad som framkommit vid etableringssamtalen, och {Srutsétiningarna for ar-
bete inom pendlingsavstind. Anmélan om behov av kommunplats kan goras av
den nyanlénde senast inom sex méanader efter uppehallstillstand.

Migrationsverket ska berdkna hur manga nyanlénda som har behov av bosttning
(mottagningsbehov). Migrationsverket ska ocksa anvisa kommunplats for kvot-
flyktingar samt, vid behov, for nyanlinda som inte ska anvisas kommunplats av

Arbetsformedlingen.

16. Statliga ersiittningar till kommuner enligt ersittningsforordningen

(2010:1122)
En kommun som har tagit emot nyanlénda har bland annat ratt till

— schablonersttning,
— ersitting for initiala kostnader for ekonomiskt bistind, samt
— ersittning for ekonomiskt bisténd, st6d och service samt hélso- och sjukvéard

En kommun som har triffat en 6verenskommelse om mottagande for boséttning
av nyanldnda har dessutom riitt till en &rlig grundersétining.
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¥ LANSSTYRELSEN

p % Dat Beteckning
I STOCKHOLMS LAN 2011-02-21 851.07-85726
Osteraker kommun

Om mottagande av flyktingar och andra skyddsbehévande

Osterakers kommun tecknade 2007-2009 en éverenskommelse med staten genom
Migrationsverket om mottagning av 80st flyktingar och andra skyddsbehévande
(NRK 22-2007-30460) som forléingdes att gilla dven for 2010. Denna
dverenskommelse 16pte ut vid arsskiftet. Lansstyrelsen fireslir déirfor en ny
overenskommelse som géller lopande frén och med januari 2011. I den nya
overenskommelsen ges ett tagande om 30st flyktingar och andra
skyddsbehdvande utver de som bosttter sig sjélva i kommunen. [ den mén det &r
mdjligt ska Osterdker kommun dven ta emot fran kommuner i Stockholms ldn
med hogt mottdgande i for ett jimnare regionalt mottagande.

Etableringsreformen

Riksdagen beslutade i mars 2010 om reformering av mottagandet av flyktingar
och andra skyddsbehdvande. En ny lag om etableringsinsatser for vissa nyanlénda
invandrare giller frin den 1 december 2010. I lagen finns regler om ansvar och
insatser som syftar till att underlétta och paskynda vissa nyanlinda invandrares
etablering i arbets- och samhéllslivet. Med lagen f6ljer &ven en rad
forordningséndringar.

Genom reformen far Arbetsformedlingen okat ansvar for vissa nyanléndas
arbetsmarknadsetablering. Arbetsformedlingen ska samordna
etableringsinsatserna, och ska vara stodjande och padrivande i forhallande till
andra parter, Arbetsformedlingen ska ocksé genomfora etableringssamtal och
ansvata for anvisning av personer som har rétt till etableringsplan.
Arbetsformedlingen fattar dven beslut om etableringsersétining och &r
uppdragsgivare till nyinréttade s.k. etableringslotsar. Etableringsersttningen
utbetalas av Forsdkringskassan.

Kommunen kommer att ha en central och fortsatt viktig roll f5r nyanldndas
etablering genom sitt ansvar for:

- mottagande och bostadsforsérjning

- praktisk hjalp i samband med bosétiningen

- undervisning i sfi och annan vuxenutbildning

- sambhélisorientering

- skola, forskola, barnomsorg och andra insatser for barn och unga

- insatser inom det sociala omréadet

- vrig kommunal verksamhet och service som ocksi kommer nyanlénda till

del

1@2)

Postadress Bestksadress Telefon E-post/webbplats
Lénsstyrelsen i Stockholms lan Hantverkargatan 29 08-785 40 00 stockholm@lansstyrelsen.se

Dau ANET waanat faneetirnlamnm nalabanlialon
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Migrationsverket ansvarar dven fortséttningsvis for anvisning av dvriga
nyanlénda. Migrationsverket beslutar &ven om statliga ersitiningar till
kommunerna.

Lénsstyrelsen, slutligen, far en stérkt roll att friimja samverkan mellan kommuner
och mellan myndigheter, foretag och organisationer som anordnar aktiviteter for
nyanlénda. Ocksa uppgiften att triffa verenskommelser med kommuner om
mottagning av nyanlénda har sedan den 1 juli 2010 &vergétt frdn Migrationsverket
till Lénsstyrelsen.

Mer information om etableringsreformen och om mottagning av nyanlénda

invandrare finns pa www.lansstyrelsen.se/integration.

Fragor om dverenskommelsen eller andra fragor rérande mottagande nyanléinda
invandrare besvaras i forsta hand av utvecklingsledare Christian Foster telefon 08-
7855430 eller utvecklingsledare Tomas Norberg telefon 08- 785 44.135

Annika Rosing
Tillvéxtdirektor
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Arbetsformedlingen

Osteraker

LOKAL OVERENSKOMMELSE OM
SAMVERKAN i etablering och introduktion av

vissa nyanlinda invandrare 2011.
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Bakgrund
Denna dverenskommelse syftar till att sikerstilla att:
=> tydliga och gemensamma mal for aktdrerna har stéllts upp

=> det finns fasta rutiner fér samordnad etableringsplanering mellan
den nyanlinde, Arbetsformedlingen och 6vriga aktorer

=> arbetslinjen gir som en rod trad genom etableringsperioden
=> medverkan frén arbetsmarknadens parter tas tillvara
=> det finns samarbete 6ver kommungranserna

=> individens hélsa beaktas i etableringsplaneringen

Syftet med éverenskommelsen
Det 6vergripande syftet med att teckna lokala 6verenskommelser ar att:

=> utveckla och gemensamt ta ansvar for insatser som ska frimja
och stédja den nyanlandes etablering pa arbetsmarknaden och
introduktion till samhallslivet

=> bidra till en gemensam behovsbild och gemensam mélsittning
gillande insatser for att nd uppsatta mal

=> definiera aktdrernas specifika roller och ansvar samt synliggora
behovet av utvecklings- och kvalitetsarbete

Det #r angelaget att Osterfikers kommuns erfarenheter av flyktingmottagande tas tillvara.
Det #r ocksa viktigt att det skapas rutiner for samarbete dar det ska ske, och att
Arbetsformedlingen, som samordnare av etableringsprocessen initierar informationsutbyte
dir det réder oklarheter.

Det dr viktigt att noga folja reformens praktiska tillimpning, for att upptdcka
forbittringsomrdden.
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Mdlgrupper i 6verenskommelsen
De som omfattas av den lokala 0verenskommelsen &r:

- nyanlinda som omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlénda
invandrare

I denna mélgrupp ingar:
* nyanlinda som har varit inskrivna vid Migrationsverkets
Mottagningsenheter
* anhoriga till primérflykting, som har ansokt om uppehallstillstind
inom tvA &r, riknat frin datum for mottagning i en kommun, for
den hiirvarande
* kvotflyktingar

* unga 18-19 &r, utan foraldrar i Sverige (framst ensamkommande)

Helhetsperspektivet

Etableringsplanen ér det styrande dokumentet for individens planering till arbete och egen
forsorjning.

Etableringsplanen beskriver de planerade aktiviteterna samt vilka aktorer och anordnare
som levererar aktiviteterna

Den nyanlindes plan ska #ga giltighet fér samtliga parter i overenskommelsen samt berrda
aktorer efter upprattandet.

En grundliggande forutsittning ar att individens aktiviteter ska kunna bedrivas parallellt,
eller kombineras, for att den samlade tiden f6r introduktionen ska forkortas. Det ar darfor

angelaget att parterna kan leverera planerade aktiviteter och andra insatser i ratt tid och i
ratt sammanhang.

Individen har vanligtvis behov av insatser inom de sju omrdena
v Arbete
v" Utbildning
v Sambhallsinformation
v Boende
v/ Barnomsorg
v Hilsa
v Sprék

v Forsorjning
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Arbete
Malet for samverkan inom etablering och introduktion ir férst och framst arbete.

Arbetsformedlingen har ansvar for att det utformas en individuell och tydlig plan fér den
nyanldndes arbetsmarknadsintride. Den nyanldnde har ett stort eget ansvar for att mélet
nas,

Arbetsformedlingen ackvirerar platser for praktik och Instegsjobb, anordna
rekryteringstraffar, starta eget informationsméten, jobbsokaraktiviteter med mera for att
underlétta viigen ut pa arbetsmarknaden. Flera av dessa aktiviteter genomfors tillsammans
med Osterdkers kommun, t.ex. starta eget aktiviteter och praktikanskaffning.

Utbildning

Ett indirekt mal, pa vigen mot arbete, kan vara en utbildning. Kartliggning

av den nyanldndes kompetens, intresse och férutsittningar bildar, tillsammans med en
bedomning av utsikterna till arbete, en grund for val av yrkesinriktning.

Bade Arbetsformedlingen och kommunen kan vara anordnare av sdvil yrkesinriktad
utbildning som férberedande utbildning.

Sprdak

For nyanlédnda invandrare ar utsikterna for etablering pa arbetsmarknaden och intrade i
samhaillsgemenskapen i hog grad beroende av méjligheterna och férmégan att lira sig det
svenska spraket.

Svenskundervisning (Sfi) och samhillsorientering ar vasentliga delar i alla nyanlindas
etablerings-/introduktionsplaner. Utbildningen ska bedrivas parallellt och integrerat med
andra aktiviteter i den nyanldndes plan.

SFI kan erbjudas i olika form och med olika inriktning av linet.

Arbetsférmedlingen ansvarar for att den nyanlinde anmals till SFT och detta gors genom att
skicka blanketten till KomVux, 184 86 OSTERAKER . Kontaktperson dr Annika Svahn, 08-

540 81 701. Angdende interndebitering Osterikers kommun ansvarar rektor Karin Heneryd
for detta.

SFI-skolan informerar om SFX utbildningar och hjalper till med anmilan till sddan. ansvarar

for att anmala till ev. annan SFI skola #n den i Osteriker.

For att sfi-undervisning ska kunna utgora en samordnad del i den nyanlindes introduktions-
/etableringsplan bor beaktas att:

=>undervisningen ir flexibel och kan kombineras med t.ex. praktik,
arbete eller andra studier

=> oplanerade avbrott, SFI kontaktar Af Akersberga

=> planerade avbrott for t.ex. arbete mojliggdr att studierna, vid behov,
kan aterupptas. Arbetsformedlingen kontaktar SFI

Arbetsformedlingen kommer att finnas pa plats p& SFI Osteréker for att tydliggora mélet
arbete men ocksé for att underldtta samarbete kring méalgruppen.
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Boende

For nyanlinda med ritt till Etableringsplan, som har ordnat sitt eget boende (EBO), sker
bosittning genom att Migrationsverket 6verlimnar ett bosattningsunderlag till den
mottagande kommunen. En anvisning for boséttning kan dock goras endast till kommun
som har tecknat 6verenskommelse om mottagning med staten.

For nyanlinda med ritt till en etableringsplan, som ar bosatta i anliggningsboende (ABO)
och som 6nskar hjilp med bosittning, sker denna genom Gverenskommelse mellan
arbetsformedlingens bosittningsenhet i Norrkoping och den kommun dér den nyanlénde ska
bosittas.

Kommunen kontaktar Arbetsformedlingen nir man sagt ja till en person/familj,

Nyanland med ritt till etableringsplan som har ordnat eget boende (EBO) kan, vid behov och
inom sex ménader frin den dag de har fatt uppehéallstillstand, fa stod till boséttning som ger

battre forutsittningar for etablering och egen forsorjning pd annan ort. Arbetsformedlingens
bosittningsenhet i Norrkoping hjilper till med detta.

Af Akersberga initierar denna process.

Nar Osterdkers kommun tar emot boséttningsanvisning ska kontakt tas med
Arbetsformedlingen, informera om kommunens forutsatiningar for mottagande
samt annan information, som ur en nyanlands perspektiv dr intressant infor bosittning.

Vid inflyttningen ska den nyanlinde omgéende fa kontakt med kommunen for att sékra det
praktiska stodet for sin boséttning som man ansvarar for och med Arbetsformedlingen for
att paborja en introduktions-/etableringsplanering eller for att fullfélja en redan
paborjad/upprittad etableringsplan.

Barnomsorg/ skola

Skollagen (1985:1100) stadgar att forskoleverksamheten eller skolbarnsomsorgen ska
tillhandahallas utan oskiligt drojsmal nir virdnadshavaren har anmalt behov av plats.

1 osterdker arbetar man med en kundvalsmodell, anmélan sker till kundvalstelefonen pé nr
08-540 811 80 mAndag-torsdag kI 8-11.30. Utredning om fortur sker hos ESU-enheten for
stod och utveckling och nds via kommunens véxel 08-540 810 00

Forberedelseklasser for barn med annat modersmal &n svenska finns pa bla Hackstaskolan.
Utifrén kraven pa snabb och samordnad etablering och introduktion ar det av storsta vikt att

deltagande i etableringsaktiviteter inte forhindras av oskiilig vintetid p& barnomsorg.
Ritten till etableringsersittning kan péverkas vid dréjsmal.

Hiailsa

Migrationsverket informerar om att Landstinget erbjuder ett kostnadsfritt hélsosamtal for
asylskande. Migrationsverket ersitter Landstingets kostnader for hilsosamtalen.

For mottagna frn 1 december 2010 kan Migrationsverket ersitta Landstingets kostnader for
hilsosamtal som genomfors efter beviljat uppehallstillstind, f6r dem som inte hunnit
genomfora hilsosamtal under asyltiden samt for anhoriga som kommer som anknytning tili
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dessa. P4 grund av varierande handliggningstider i asylirenden utnyttjas inte erbjudandet
om hilsosamtal av alla asyls6kande.

Det ar angeliget att det finns lokala rutiner f6r hilsoundersokning vid behov, samt tillgdng
till lakare for utldtande vid bedémning av prestationsférméga och behov av
rehabiliteringsinsatser. En bedémning av en nyanlinds prestationsforméga kan ligga till
grund for ratten till etableringsplan.

Arbetsformedlingen ansvarar f6r att kontakta landstinget for att inleda avtal med

vardcentral.

Forsorjning

Nyanlinda, som saknar arbete eller egen forsérjning pd annan sitt, kan ha ritt till ersittning
for sitt uppehille. Vilken ersittning som kan bli aktuell beror bl.a. pa tidpunkt for
uppehéllstillstdndet eller mottagandet i en kommun, deltagande i aktiviteter,
kvalifikationstid i arbete, forstrjningsborda och prestationsférmaga.

Ersittning utgar till den som inte har ordnat egen forsorjning, enligt sarskilda bestimmelser
inom respektive system.

De viktigaste forsorjningssystemen ar:

- LMA-ersittning - enligt lagen (1994:137) om mottagande av
asylsékande m.fl.

- Etableringserséttning - enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

- Forsorjningsstod - enligt Socialtjinstlagen (2001:453)

- Arbetsloshetsersittning - enligt lagen (1997:238) om
arbetslishetsforsdkring

Ingdng till Arbetsformedlingens tjinster och service for
Nyanlinda

Denna lokala 6verenskommelse kompletteras med processbeskrivning och aktivitetsplan for

att tydliggbra vem som gor vad, och nér.
Dessa kompletterande dokument dr datumsatta da kontinuerliga uppdateringar ska ske i

processen.

Nyanlinda arbetss6kande med behov av stod genom samverkan kan aktualiseras via tv
Spér.

Spér 1 — Till Arbetsformedlingen via Migrationsverkets
mottagningsenheter
- Spéar 2 — Till Arbetsformedlingen via kommunen

Arbetssokande kan dven registrera sig vid Arbetsférmedlingen genom ett personligt besok i
Arbetsformedlingens direktservice.

Aktualisering via spar 1 eller spir 2 kan om s& onskas ske genom ett flerpartssamtal.
Kommunen ska &terkomma om hur man vill géra med detta.
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Implementering av éverenskommelsen

En samverkanséverenskommelse ska #igas och forvaltas av parterna som undertecknar
dokumentet.

Overenskommelsen ska vara kind och tillimpas av samtliga aktérer som medverkar i
nyanldndas introduktion och etablering.

Parternas ledning bér finna former fér implementering av samverkanséverenskommelse
samt besluta om savél former for ledning och styrning som rutiner och praxis i det
gemensamma arbetet. Det ir angeléget att sirskilda omsténdigheter géllande for tex.
kvotflyktingar beaktas vid utformningen av det gemensamma arbetet.

Uppfoljning och uppdatering

Samverkansformer mellan Osterdkers kommun och Arbetsformedlingen
- méten pé handldggarniva for att diskutera drenden och rutiner. Arbetsformedling, Sfi,

Socialtjanst och flyktingavdelning. Sammankallande Arbetsformedlingen.

- for att styra och folja upp samverkan har AF och OK en styrgrupp bestdende av Goran
Oscarsson, Kjell Karlsson, Karin Heneryd samt Anniqa Karlsson. Tréffar var tredje mdnad

for att folja upp samarbetet. Sammankallande Arbetsférmedlingen.

Parterna ska faststiilla rutiner fér uppfoljning och utvirdering. Det ar av vikt att det finns
verksamhetsmél och indikatorer, si att aktdrernas medarbetare gemensamt kan folja upp
maél och resultat.
- 21 november 2011 kl 13-16 p& Af Akersberga
- Utvardera vart arbete 2011
- Vad vill vi med 2012. Projekt, samverkansformer, planeringsdagar. Formulera
operativa mél i samverkan.

Osteraker oktober 2011

Anniga Karlsson

Arbetsformedlingen Akersberga Osterakers kommun

Anne Simmasgérd Karin Heneryd

Osterakers kommun Osterakers kommun






Svensk forfattningssamling

SFS 2010:197
Lag . . 7 . Utkom fréan trycket
om etableringsinsatser for vissa nyanléinda den 30 mars 2010

invandrare;
utfiirdad den 18 mars 2010.

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs foljande.

Lagens innehall och syfte

1§ Denna lag innehéller bestdimmelser om ansvar och insatser som syftar
till att underlitta och paskynda vissa nyanldnda invandrares etablering i ar-
bets- och samhdllslivet. Insatserna ska ge de nyanlénda forutsétiingar for
egenforsdrining och stirka deras aktiva deltagande i arbets- och samhallsli-
vet.

Milgrupp

2§ Lagen giller en nyanlénd som har fyllt 20 men inte 65 &r och som har
beviljats uppehéllstillstind som kan ligga till grund for folkbokforing, Uppe-
hallstillstandet ska ha beviljats

1. enligt 5 kap. 1, 2, 4 eller 6 § utlénningslagen (2005:716),

2. enligt 12 kap. 18 § utlanningslagen, eller

3. enligt 21 eller 22 kap. utlinningslagen.

Uppehélistillstand som kan ligga till grund for folkbokforing kan ocksa ha
beviljats p& grund av anknytning till en utlénning som har beviljats sitt uppe-
héllstillstand med stod av négon av de bestdmmelser som anges i forsta
stycket. I sadant fall ska den nyanldnde ha anstkt om uppehallstillstind
inom tv4 ar fr&n det att den utlinning som den nyanlénde har anknytning till
forst togs emot i en kommun.

Lagen gller ocks en nyanlénd som har fylit 18 men inte 20 &r, nir uppe-
hallstillstand som kan ligga till grund for folkbokfdring beviljats enligt forsta
eller andra stycket, forutsatt att han eller hon saknar foréldrar hér i landet.

Ansvariga myndigheter m.m.

3§ Arbetsformedlingen ska samordna etableringsinsatser enligt denna lag
och vara st6djande och pédrivande i forhéllande till berdrda parter.

! Prop. 2009/10:60, bet. 2009/10:AU7, rskr. 2009/10:208.



SFS 2010:197

4 § Lunsstyrelserna ska frimja samverkan mellan berdrda kommuner och
myndigheter, firetag och organisationer som anordnar aktiviteter for nyan-
ldnda.,

5§ Varje kommun #&r skyldig att se till att nyanlénda erbjuds samhllsori-
entering.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestémmer fir meddela
foreskrifter om samhéllsorienteringens innehéll och omfattning.

Etableringsinsatser

6§ Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell plan med insatser for
att underlitta och paskynda den nyanlindes etablering (etableringsplan).

En nyanlénd har rétt att f8 en etableringsplan inom ett &r efter att han eller
hon forsta gangen folkbokfSrdes i en kommun. Denna ritt géller inte en ny-
anldnd som

1. har ett frvirvsarbete pa heltid,

2. gér i gymnasieskola, eller

3. pé grund av sjukdom eller ndgon annan nedstttning av den fysiska eller
psykiska prestationsfirmagan 4r forhindrad att delta i etableringsinsatser p&
minst 25 procent av heltid.

7§ Etableringsplanen ska utformas tillsammans med den nyanlénde och i
samverkan med berbrda kommuner, myndigheter, foretag och organisatio-
ner.

Planen ska omfatta htgst 24 ménader och minst innehalla

1. svenskundervisning for invandrare f5r den som har réitt att delta i sidan
utbildning enligt skollagen (1985:1100),

2. samhdélisorientering, och

3. aktiviteter for att underlstta och paskynda den nyanléindes etablering i
arbetslivet.

8§ Av etableringsplanen ska det framg4 under vilken tid den géller, vilka
aktiviteter som ingér i insatserna och de olika aktiviteternas omfatming och
lingd. Aktiviteterna i planen ska tillsammans motsvara verksamhet pa heltid
om det inte foreskrivs nigot annat. Planen ska vid behov revideras av Ar-

betsformedlingen.

9§ Etableringsplanen upphor att gélla nér
1. tiden for etableringsplanen har 16pt ut,
2. den nyanléinde har haft ett forvirvsarbete pa heltid i minst sex manader,

eller
3. den nyanléinde pabdrjar en utbildning pa hogskolenivé for vilken stu-

diemedel kan ldmnas enligt studiestbdslagen (1999:1395).

10§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar
nérmare foreskrifter om etableringsplaner.



Etableringslotsar och valfrihetssystem

11§ Arbetsformedlingen ska tillhandahdlla ett eller flera valfrihetssystem
som ger nyanléinda rétt att vilja en av Arbetsfrmedlingen godkénd och kon-
trakterad leverantdr av tj#nster som anges i 12 § (etableringslots). Arbetsfor-
medlingen behdver inte tillimpa samma valfrihetssystem for alla nyanldnda.

12§ Nir Arbetsformedlingen tillhandahller valfrihetssystem ska myndig-
heten tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem fr tjanster som &r upp-
tagna som B-tjinster i kategori 22, 25 och 27 (CPV-kod 79998000-6 coach-
ning) i bilaga 3 till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

13§ Arbetsformedlingen ska vara upphandlande myndighet enligt 2 kap.
7 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Nér Arbetsformedlingen tilldm-
par den lagen ska bestdmmelserna om jav i 11 och 12 §§ forvaltningslagen
(1986:223) tilldmpas.

Tystnadsplikt

14§ Den som ér eller har varit verksam inom en yrkesmissigt bedriven
verksamhet for nyanlinda far inte obehdrigen roja vad han eller hon dé har
f3tt veta om enskildas personliga frhéllanden.

Ersittning till nyanlinda

15§ En nyanlind som deltar i aktiviteter enligt en etableringsplan har ritt
till etableringserséittning och under vissa forutstittningar dven etableringstil-
l3gg och bostadsersétining. Detsamma giller en nyanlind som medverkar till
upprittandet av en etableringsplan och som inte har rétt till bisténd enligt la-
gen (1994:137) om mottagande av asylsbkande m.fl.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar fo-
reskrifter om ersétining tifl nyanlénda som omfattas av denna lag,

Uppgiftsskyldighet

16§ Anordnare av aktiviteter for nyanlénda ska till den myndighet som
regeringen foreskriver ldmna de uppgifter som &r av betydelse for tillimp-
ningen av denna lag och de foreskrifter som har meddelats i ansiutning till
lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar nér-
mare foreskrifter om en anordnares skyldighet ait limna uppgifter enligt for-
sta stycket. Regeringen meddelar foreskrifter om till vilken myndighet denna

skyldighet ska fullgtiras.

Overklagande
17§ Beslut i fraga om ritt till etableringsplan, etableringsersittning, eta-
bleringstilligg och bostadsersittning far dverklagas hos allmén forvaltnings-

domstol.
Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarratten.

SFS 2010:197
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1. Denna lag tréider i kraft den 1 maj 2010 i friga om 1113 §§ och i dvrigt

den 1 december 2010.

2. De nya bestimmelserna ska tillimpas p4 nyanlénda som har rest in i
landet efter utgdngen av november 2010 och som har uppehéllstillstand vid
inresan, samt p4 nyanlinda som har beviljats uppehallstillstind efter utgéng-
en av oktober 2010. Bestimmelserna ska #ven till#mpas p4 nyanlinda som
har beviljats uppehalistilistdnd fore utgangen av oktober 2010, om de &r re-
gistrerade vid och vistas p4 en forliggning for asylstkande den 30 november
2010.

Pé regeringens végnar

FREDRIK REINFELDT
NYAMKO SABUNI

(Integrations- och
jamstglidhetsdepartementet)

Themson Reuters Professional AB, tel. 08-387 671 00
Edita Vistra Aros, Vasterds 2010



Ny lag - nya mojligheter

Den 17 mars 2010 beslutade riksdagen om en ny lag
som ska paskynda nyanléndas etablering i arbets-
och samhallslivet. Varje nyanland ska utifran sina
forutsatiningar fa professionellt stod att s& snabbt
som méjligt lara sig svenska, komma i arbete och
klara sin egen forsorjning.

Den nya lagen (2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlédnda invandrare géller frin och med
den 1 december 2010 och innebér fordndrade eller
nya ansvarsomraden for Arbetsformedlingen, kom-
munerna, Lansstyrelserna, Forsakringskassan samt
Migrationsverket. Samtidigt inférs en ny aktor — eta-
bleringslotsen. Detta blad utgor en basinformation
om den nya lagen. En utforligare information limnas
da samtliga forordningar ar klara.

Malgrupp

Lagen om etableringsinsatser vinder sig till nyan-
linda i arbetsfor &lder (20-64 &r) som har fatt uppe-
hallstillstand som flyktingar eller av flyktingliknande
skl samt kvotflyktingar. Aven nyanlinda i aldern
18-19 &r, som saknar foraldrar i Sverige, omfattas av
den nya lagen liksom anhoriga till nyanldnda. Dar-
med riktar sig den nya lagen till samma mélgrupp
som idag ska erbjudas introduktion av kommunerna.

Etableringssamtal

I direkt anslutning till beskedet om uppehallstill-
stand far den nyanlinde erbjudande om etablerings-
samtal, som syftar till att klargora hans eller hennes
intressen, ambitioner, yrkes- och utbildningsbak-
grund samt behov av stod. Under etableringssamta-
let, som utgdrs av ett eller flera samtal, fir den nyan-
linde ocksa information om var i landet det finns for-
utsittningar fér boende och arbete utifran hans eller
hennes bakgrund. Syftet &r att skapa en god match-
ning mellan kompetens och framtida boendeort. Eta-
bleringssamtalet resulterar i en etableringsplan.

Etableringsplan

Etableringsplanen beskriver de aktiviteter som ska
stodja den nyanlénde pé vigen till arbetsmarkna-
den. Aktiviteterna ska bedrivas pé heltid (eller i vissa

fall pa deltid med hénsyn till prestationsférmagan
hos individen) och ska minst innehélla svenska fér
invandrare (sfi), samhéllsorientering och arbetsfor-
beredande insatser (till exempel validering av utbild-
nings- och yrkeserfarenheter samt praktik).

Det ir Arbetsformedlingen som, tillsammans med
individen och i samverkan med berdrda kommuner,
myndigheter, foretag och organisationer, utformar
etableringsplanen. Planen omfattar hogst 24 ména-
der fran och med den dag som den faststélls.

Ritten till en etableringsplan géller i ett &r frén och
med den dag som den nyanlande folkbokftrs i en
kommun for forsta gdngen. Nyanldnda som forvérvs-
arbetar pé heltid, gir i gymnasieskola eller p& grund
av sjukdom eller annan nedséttning av den fysiska
eller psykiska prestationsformégan, endast kan delta
i etableringsinsatser p& mindre &n 25 procent av hel-
tid, har ingen ritt till etbleringsplan.

Bosattning

Arbetsformedlingen ansvarar for att ta fram bosétt-
ningsunderlag och anvisa till en kommun fér de per-
soner som har ratt till etableringsplan och behover
stod med att hitta boende. Ansvaret for bosattning av
kvotflyktingar, ensamstéende/hushall dér ingen har
ritt till etableringsplan, ligger dven fortsattningsvis
hos Migrationsverket.

Kommunernas mottagande av nyanldnda ska, liksom
idag, bygga p dverenskommelser och faststéllas
mellan lansstyrelserna och kommunerna (kommun-
tal). Lanstalen (férdelningen av mottagningsbehovet
pa linsniva) kommer att faststillas av Arbetsfor-
medlingen efter samrad med ldnsstyrelserna och
Migrationsverket.



Etableringslots

Etableringslotsen (lotsen) arbetar pa uppdrag av
Arbetsformedlingen och ska stodja den nyanlédnde
att realisera och utveckla sin etableringsplan. Den
nyanlinde viljer sjalv vilken lots han eller hon vill
anlita i Arbetsformedlingens bank av godkénda och
kontrakterade lotsar. Lotsen kan vara ett foretag eller
en organisation. Ersittningen till lotsen &r presta-
tions- och resultatbaserad.

Etableringsersattning

En nyanlidnd som deltar i de aktiviteter som ingdr i
etableringsplanen har rétt till etableringsersétining.
Ersattningen ir lika for alla oavsett var i landet man
bor och individuell, vilket innebdr att den inte péver-
kas av inkomsterna hos andra personer i hushéllet.

Ritten till etableringsersittning upphdr nar etable-
ringsplanen slutar att gilla, vilket innebér att ersatt-
ning maximalt utbetalas under 24 ménader.

Arbetsformedlingen beslutar om etableringser-
sittningen och Forsakringskassan betalar ut er-
sdttningen. Kommunerna kommer dérmed inte att
betala ut introduktionsersétming/forsorjningsstod
till nyanlinda som deltar i etableringsaktiviteter pa
heltid. Det kan dock bli aktuellt med kompletterande
forsorjningsstdd for personer som inte deltar i aktivi-
teter pa heltid.

Den som har ritt till etableringsersattning kan fa eta-
bleringstillagg och bostadserséttning. Forsakrings-
kassan beslutar om och betalar ut dessa ersattningar
tillsammans med etableringsersattningen.

Kommunernas ansvar och uppgifter

Aven fortsittningsvis kommer kommunerna att ha
en viktig roll for nyanléndas etablering. Utover ett
fortsatt ansvar for introduktionen av de personer
som inte omfattas av den nya lagen ansvarar kom-
munerna aven framledes for:

mottagande och bostadsférsorjning

_  att vid behov ge praktisk hjélp i samband med
bosittning

undervisning i sfi och annan vuxenutbildning

- sambhillsorientering, som blir en lagreglerad
skyldighet for kommunerna

skola, forskoleverksamhet, barnomsorg och an-
dra insatser for barn och ungdomar

—  insatser inom det sociala omradet

_  att se till att 6vrig kommunal verksamhet och
service kommer nyanldnda till del

~  forsorjning och andra insatser for de som inte
har ritt till etableringsplan pé grund av nedsatt
prestationsformaga

X, Arbetsformedlingen Forsakringskassan

Lansstyrelserna

Innan sommaren kommer en ny erséttningsforord-
ning, vilken preciserar den ersittning som kommu-
nerna kommer att f3 for de kostnader som uppstar i
samband med mottagande av nyanlinda.

Statens ansvar och uppgifter

Arbetsférmedlingen

har ett samordnande ansvar for etableringsinsat-
serna

—  #r stodjande och padrivande i forhallande till
andra parter

ansvarar for etableringssamtalen

ansvarar for bosittning av personer som har ratt
till etableringsplan

ansvarar for upprattande av etableringsplan

—  beslutar om etableringserattning

- #r uppdragsgivare till lotsar

- faststiller linstal efter samrad med lansstyrelsen
och Migrationsverket

Forstkringskassan

beslutar om etableringstilligg och bostadsersatt-
ning

_  betalar ut etableringsersitining, etableringstil-
ligg och bostadsersattning
Lanstyrelserna

medverkar till att det finns beredskap hos kom-
munerna att ta emot nyanlinda

tecknar overenskommelser med kommunerna
om mottagande av nyanldnda

—  frimjar regional samverkan mellan berdrda
kommuner, myndigheter, foretag och organisa-
tioner som anordnar aktiviteter for nyanlénda

stodjer kommuner i samordningen av kommunal
verksambhet sdsom sfi och samhallsorientering
Migrationsverket
~tar fram nationell prognos fér nyanlédnda

ansvarar for bosittning av vissa nyanldnda

beslutar om statlig ersittning till kommuner och
landsting
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