OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUNSTYRELSEN 2011-05-02 I

KS § 86 Dnr KS 2011/80-003
Utdrag: akten, kommunikationsenheten
Riktlinjer for sociala medier

Arende
Under de senaste aren har anviindandet av olika sociala medier 6kat och blivit en

sjdlvklar del i medieutbudet — dven for kommuner. Mot bakgrund av detta
uppmanar Sveriges kommuner och landsting, SKL, kommunerna att ta fram

egna riktlinjer for omradet.

Beredning
— Arbetsutskottet har behandlat drendet den 13 april 2011, § 57.
— Kommunikationsenheten redogor for drendet i tjénsteutlatande, daterat 2011-

03-31.
— "Riktlinjer for sociala medier”, OFS 2011:1.

Kommunstyrelsens forslag
Kommunfullméiktige beslutar

Riktlinjer for sociala medier, OFS 2011:1 antas.
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Till Kommunfullméktige

Riktlinjer for sociala medier

Beslutsférslag

Kommunfullmiiktige beslutar:
Riktlinjer for sociala medier, OFS 2011:1 antas.

Bakgrund

Under de senaste &ren har anvéindandet av olika social medier okat starkt och
blivit en sjdlvklar del av medieutbudet — &ven for kommuner. SKL uppmanar
kommuner att ta fram egna riktlinjer for omradet.

Sammanfattning av riktlinjedokumentet

Sociala medier &r ett samlande begrepp pa webbplatser/tjénster dér individer
(och numera dven ménga foretag/organisationer) samspelar och dér innehéllet
skapas av anvindarna.

Osterakers kommun vill anviinda sociala medier pa ett positivt och effektivt
sdtt for att nd fram, skapa dialog, ta del av och besvara fragor och kritik.
Sociala medier ska ses som en av flera kanaler fér kommunikation.

Kommunikationsenheten har ett samordnande ansvar for kommunens nérvaro i
sociala medier och uppdaterar riktlinjer vid behov. Verksamhetsansvarig chef
beslutar om — och nér — det finns behov av att anvéinda sociala medier och utser
vilka personer som i tjinsten ska ansvara for kontot.

Riktlinjedokumentet innehaller utférlig information om hur sociala medier och
dess innehéall ska hanteras, gallras och arkiveras.

Anstélldas privata anvindande av sociala medier fér ske pa samma sétt som for
andra privata kontakter under arbetstid - i begransad omfattning och i den man
det inte paverkar arbetet eller it-miljon pa ett negativt sétt.

De partier som ér representerade i kommunfullméktige har rétt att ha en l4nk
pa kommunens webbplats till sin sida/blogg. Det ska tydligt framga att det &r
partiet/den enskilde politikern och inte kommunen som &r avsdndare och att
Osterdkers kommun inte ger eller ansvarar for den linkade sidan/bloggen.

Dokumentet har tre bilagor:
# Checklista — Gor s& hir
» Definitioner
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» Miniguide: besvara inldgg och kommentarer

Tidigare beredning, kéllhanvisning och bilagor

Riktlinjedokumentet har arbetats fram under januari-februari 2011 och
remissats internt. Det baseras pa rekommendationer fran SKL och E-
delegationen samt nyligen framtagna policydokument frin andra kommuner,
sdrskilt Liding6 och Arvika.

Kaéllor:
e Personuppgifter i sociala medier, informationsblad, Datainspektionen

» Sociala medier och handlingsoffentligheten, skrift, Sveriges Kommuner
och Landsting

e SKLs checklista for sociala medier

e Mpyndigheters anvéindning av sociala medier. Riktlinjer fran E-
delegationen, version 1.0, 2010-12-30.

¢ Yttrandefrihet och lojalitet. Skrift frin SKL. Kommentus 2010.
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N Osteraker

Kommunens férfatthningssamling

Riktlinjer fér sociala medier OFS 2011:1

Faststilld av Kommunfullmiktige XXXX-XX-XX
(dnr KS 201 1/XX-XXX)

Bakgrund

Under de senaste éren har anvindandet av olika sociala medier 6kat starkt och blivit en
sjalvklar del av medieutbudet — dven for kommuner. Sveriges kommuner och landsting, SKL,
har under ar 2010 undersokt konsekvenser och tagit fram rekommendationer for kommuner.
E-delegationen kom nyligen med riktlinjer for myndigheters anvéndning av sociala medier.
De ligger till grund for detta dokument.

Vad ar sociala medier?

Sociala medier #r ett samlande begrepp pd webbplatser/tjénster dér individer (och numera
dven manga foretag/organisationer) samspelar och dir inneballet skapas av anvéndarna.

Exempel pé sociala medier:

s Webbplatser som till exempel Facebook, Twitter, YouTube, MySpace och
LinkedIn.

» Bloggar — antingen pé den egna webbplatsen eller pa en extern webbplats.

+ Bildsajter diir man slépper réttigheterna till bilden, pa egen webbplats eller pa en
extern, till exempel Flickr.

s Wikier dir anvindarna hjilps at att skapa innehéllet.

De konton som kommunen har idag (bl a YouTube) finns uppraknade p& kommunens
webbplats under Om webbplatsen/Sociala medier”. Kommunikationsenheten upprétthaller
ocksa en forteckning &ver anvinda sociala medier, vem som ansvarar for dem och historik.

Varfér sociala medier och vad vill vi dstadkomma?

Osterakers kommun vill aktivt 6ka kommunikationen och dialogen med véra olika
malgrupper. Det stimmer vil verens med vér vision, kommunikationspolicy och riksdagens
forvaltningspolitiska mél som anger att myndigheter i storre utstréckning ska lata
privatpersoner bli delaktiga och fa tillgéng till mer information.

Sociala medier ska ses som en av flera kanaler for kommunikation. Det &r ytterligare ett sétt
att nd, engagera och kommunicera med befintliga och nya malgrupper som ocksé ger fler
besokare pa vér webbplats.

Osterakers kommun vill anvinda sociala medier pa ett positivt och effektivt sétt for att nd
fram, skapa dialog, ta del av och besvara fragor och kritik.

I likhet med all annan kommunikation 4r viktigt att tinka igenom syfte och ténkta mél innan
vi deltar i ett socialt medium. Vad vill vi uppnd? Viken &r var malgrupp och hur ndr vi den?
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Har vi valt rétt kanal - eller kanaler — f6r sammanhanget eller finns det andra och bittre sétt
att nd ut? Har vi resurserna for att satsa? Hur utvérderar vi effekterna?

Sociala medier kan anvindas for t ex:

¢ Dialog i olika fragor eller projekt, t ex som komplement till samrddsméten.
e Omvirldsbevakning; vad stigs om Osterdker?

e Marknadsforing av kommunen och evenemang.

* Rekrytering av ny personal.

e Kommunikation i en krissituation.

Ansvaret for sociala medier

Kommunikationsenheten har ett samordnande ansvar fér kommunens nérvaro i sociala
medier och uppdaterar riktlinjer vid behov. Nér en verksamhet viljer att finnas pé sociala
medier ska det meddelas till kommunikationsenheten via anmélningsformulér p&
webbplatsen. Uppgifter som ska 1&mnas 4r bl a webbadress till kontot och ansvarig person.

Verksamhetsanvarig chef beslutar om — och nér — det finns behov av att anvinda sociala
medier och utser vilka personer som i tjinsten ska ansvara for kontot. Erséttare ska finnas
utsedda vid franvaro. Respektive enhet ska i sin dokumenthanteringsplan ha uppgift om sina
sociala medier, hur de hanteras och vem/vilka som ansvarar for kontot.

De som utsetts som ansvariga for kontot ska ha administratorsbehorighet for mediet ifrdga.
Aven andra, t ex registrator och arkivhandliggare, ska ha behorighet for att vid behov komma
at handlingar. Vilka som har tillgang till kontot ska framga av dokumenthanteringsplanen.
Tjdnstemannen ansvarar for sitt inléigg, medan dennes chef har det yttersta ansvaret. Det &r
viktigt att den som anvénder sociala medier som tjansteman inte blandar ihop detta med sitt
eventuella privata anvindande. Den som har fortroendet att ansvara for ett socialt medium i
kommunens namn maste dels vara insatt i de lagar och riktlinjer som styr agerandet online
och dels kunna forhalla sig objektiv i sin yrkesroll.

Osterakers kommun ansvarar for de personuppgifter som publiceras pa véra sociala medier.
Datainspektionen har faststéllt vigledning for bland annat kommuner som anger att vért
ansvar omfattar bade de personuppgifter som vi publicerar sjélva och de som andra personer

publicerar pé vara officiella konton.

Hantering av sociala medier

De snabba méjligheterna att na ut via sociala medier stéller ocksé krav pa stéindig — och
langsiktig — nérvaro, dels for att hélla forumet levande genom att 14gga ut nytt material samt
radera inlédgg av sadan karaktér att de ska tas bort, dels for en snabb aterkoppling/svar till
malgruppen. Kommunen &r skyldig att besvara fragor som inkommer via sociala medier.

For att siikra trovirdigheten for kommunens egna sidor/platser &r det darfor viktigt att dessa
registreras officiellt pa ett korrekt sdtt och anvinder sig av officiella kommunala e-
postadresser och telefonnummer.
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Varje socialt medium dér kommunen medverkar aterspeglar kommunen som avséndare och
bor dérfor halla en hog kvalitet pa innehallet. Det kan handla om;

¢ Korrekt bemdtande och objektivitet (en personlig ton &r dock viktig p ett socialt
medium).

e Enkel, modern och littfattlig svenska — dven for personer med funktionshinder.
e Inga linkar/ hinvisningar till privata bloggar, kommersiella webbplatser och liknande
e Snabb respons pa inldgg, fragor etc

e Regelbunden uppdatering

Det som skrivs och tycks av andra i det sociala mediet kan ocksa skada kommunens
trovérdighet om det bemdts pa ett odverténkt sétt. Att radera krinkande eller hotfullt
textinnehall 4r i sin ordning, men att radera eller censurera kritiska inlédgg utan laglig grund
skulle med all sannolikhet generera mycket negativa reaktioner.

Hantering av material

Inldgg och kommentarer #r det vanligaste séttet att kommunicera pa sociala medier. De
inligg/kommentarer som gors &r att betrakta som allménna handlingar om det sker inom
ramen f6r kommunens verksamhet. Detsamma giller facebook-meddelanden, bilder och filer.

Huvudregeln #r att allmédnna handlingar ska registreras i diariet, men om inldggen pé ett
socialt medium &r strukturerade pa ett sidant st att de &r létt sokbara behover de inte

registreras.

Sekretessbelagda handlingar far inte forekomma pé sociala medier. Inldgg som kan omfattas
av sekretess ska skrivas ut och plockas bort, ddr det dr méjligt, och registreras i kommunens
diarium.

Allminna handlingar, som inte #r sekretessbelagda, ska synas 6ppet for alla besokare pa

kommunens konton. De meddelanden som skickas direkt till tjinsteman - och ddrmed inte &r
synliga for alla - &r inkomna allménna handlinger.

Sjalvklart far inte heller brottsligt material fSrekomma som innebér a) uppvigling b) hets mot
folkgrupp c) barnpornografibrott d) olaga valdsskildring e) upphovsrittsintréng. Séadant ska
omgaende tas bort av den eller de ansvariga tjénstemannen.

Kommentarer, synpunkter eller svar som kan antas strida mot gillande lagstiftning ska
skyndsamt raderas. Innan radering méste innehallet av meddelandet sparas, till exempel med
hjalp av en skidrmdump. Den ansvariga ska ange i dokumenthanteringsplanen var
skdrmdumpen sparas och hur lédnge.

I enskilda drenden, sirskilt om de innehaller uppgifter om personliga eller ekonomiska
forhallanden, bor inte sociala medier anvéindas. Om ett sddant drende initieras av en
privatperson i ett socialt medium ska det styras till andra kanaler, vilket vi da ocksa ska

upplysa om.
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Tjanstemannen har uppsynsplikt och méaste direkt ta bort inldgg som pé ndgot sitt krénker
enskildas personliga integritet. Ansvarig tjansteman eller dennes ersittare ska kontrollera
inldggen varje vardag.

Den som fétt en friga maste sa snart som majligt Iimna ett svar, helst samma dag.
Kommunens e-postpolicy anger tva dagar, men det ir i allménhet f6r langsamt for ett socialt

medium.

Gallring och arkivering

Gallring, dvs forstorande, av allmédnna handlingar far ske under forutséttning att allménhetens
rétt till insyn inte forsvéras och att handlingarna inte har nagot vérde for réttskipning,
forvaltning och forskning. Handlingar pé sociala medier &r som regel av tillféllig och ringa
betydelse och kan gallras dé& uppgifterna inte ldngre &r aktuella. Detta ska anges i
myndighetens dokumenthanteringsplan . Det &r den som ansvarar for kontot som ansvarar f6r

gallringen.

For att dokumentera sjdlva mediet bor man bevara en 6gonblicksbild, exempelvis genom att
spara en skdrmdump en gang i halvéret eller vid storre férdndringar. Skdrmdumpen ska sparas
i ett standardiserat format. Rutiner kring arkivering och gallring ska anges i
dokumenthanteringsplanen.

Privat anvindande

Anstilldas privata anvéndande av sociala medier far ske pa samma sétt som f6r andra privata
kontakter under arbetstid - i begrinsad omfattning och i den mén det inte pdverkar arbetet
eller it-miljon pé ett negativt sitt.

Det &r viktigt att skilja sina arbetsrelaterade konton pé sociala medier fran de man har privat.
Det far aldrig rada osékerhet om det &r kommunen som gor ett inldgg/kommentar eller om det
dr ett privat inligg. Anstéllda ska inte uttala sig for myndighetens rikning via sina privata
konton. Privat kommunikation blir inte allmén handling hos den egna myndigheten.

For anstéllda som privat kommenterar kommunens verksamhet géller sjédlvklart
grundléggande fri- och réttigheter (yttrandefrihet, meddelarfrihet t ex) &ven hér, men ocksa
ovrig lagstiftning (t ex tystnadsplikt och lagstiftning kring fortal).

Politiska partier
De partier som #r representerade i kommunfullméktige har rétt att ha en ldnk pd kommunens

webbplats till sin sida/blogg. Det ska tydligt framgd att det &r partiet/den enskilde politikern
och inte kommunen som &r avséndare och att Osterakers kommun inte &ger eller ansvarar for

den ldnkade sidan/bloggen.

Referenser och relaterad information
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e Personuppgifter i sociala medier, informationsblad, Datainspektionen
» Sociala medier och handlingsoffentligheten, skrift, Sveriges Kommuner och Landsting
e SKLs checklista for sociala medier

e Myndigheters anviindning av sociala medier. Riktlinjer fran E-delegationen, version
1.0, 2010-12-30.

e Yttrandefrihet och lojalitet. Skrift frin SKL Kommentus 2010.

Som underlag har #ven anvints Arvika kommuns och Lidingé stads riktlinjer for sociala
medier.
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Bilaga 1

Checklista: Gor sa har

Innan du startar

Du behéver satsa engagemang, kunskap, jobb och tid for att komma igdng med sociala
medier. Den stora investeringen #r tid, din egen och andras, och ddrmed personalkostnader.
Sociala medier kriver ett uthalligt och engagerat arbete med uppdateringar.

Malen for insatsen ska vara relevanta och méjliga att méta (till exempel bittre

rekryteringar, ndjdare kunder, minskad telefontid f6r support).

Ta reda pé s& mycket som mdjligt om méalgrupper och ténkta lésare och anvéndare.

Anpassa sedan innehéllet till dem. Vad &r till nytta for dem? Vad &r de intresserade

av? Hur kan de fa fortroende for Osterdker? Vad kan vi gora for att sprida positiva

omddmen om 0ss?

» Vilka sociala medier och tjénster anvéinder mélgrupperna? Vilka av dessa passar
Osterdkers stt att kommunicera? Vilka aktiviteter passar mélen, anvindarna och
innehallet? Kan var webbplats integreras?

e F&lj upp insatserna. Mét effekten och stdm av mot malen. Vad har fungerat?
Varfor? Vad kan forbattras? Hur?

Sa kommer du igang

Nir du fatt uppdraget av din chef och detta dr anmalt till kommunikationsenheten gor du s

hiér:

Ligg upp ett anvéndarkonto pa exempelvis Facebook for dig som du anvénder i
arbetet. Anvind din e-postadress till jobbet.

Skapa en offentlig sida for ditt uppdrag.

Det ska framg4 att kontot tillhor Osterdkers kommun. I de fall mediet tillater ska
kommunens logotyp anvéndas och grafiska profil foljas sé att det blir tydligt vem som
dr avsdndare.

Du som skapat sidan gor 6vriga som ska ha behdrighet till administratorer.

Alternativt ger dem inloggningsuppgifterna.

Du 4r nu igéng!

Sa upptrader du pa sociala medier

Var tydlig och ta ansvar for det du skriver. Ténk pé att du alltid representerar
Osterakers kommun,

Anvint gott omdoéme.

Lér dig hur det sociala mediet fungerar.

Hitta en bra rutin for hur du &r aktiv och effektiv pé sociala medier.
Respektera rittigheter, till exempel copyrights.

Anvénd ett stéddat sprak som é&r personligt, men inte privat.
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Svara pa ritt sitt

Transparens. Tala om vem du #r och att du representerar Osterékers kommun.

Ange killor. Var generds med kéllhdnvisningar, till exempel lénkar.

Ténk fardigt. Ta den tid du behver for att skriva bra.

Var personlig. Var alltid trevlig. Undvik interna begrepp.

Glom inte att dina kommentarer kan ge upphov till fler. Gl6m inte att dterbesoka och
folja upp.

Sa hanterar du inldgg/meddelanden

e Besvara om du kan. Annars ta frigan till den som kan svara och skriv sedan in svaret.

¢ Kommer det in ett drende? Vidarebefordra till ritt person/forvaltning for vidare
hantering. Tala om pa Facebook/Twitter att du fort drendet vidare och hur personen

kan folja sitt drende.

Sa tar du bort krankande inlidgg

Kommentarer, synpunkter eller svar som kan antas strida mot géllande lagstiftning ska
skyndsamt raderas. Innan radering maste innehéllet av meddelandet sparas, till exempel med
hjdlp av en skirmdump. Den sparas enligt dokumenthanteringsplanen.

Kommentarer far bland annat inte innehélla:

fortal, personliga angrepp eller férolampningar

hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier
olovliga véldsskildringar eller pornografi

uppmaningar till brott eller utgéra annan brottslig verksamhet
olovligt bruk av upphovsrittsligt skyddat material

svordomar eller obscena ord

kommersiella budskap eller reklam.

* @ & = ° 9 @

Facebook: Ta bort inléigg genom att klicka pd krysset till hoger om inlégget.

Twitter: Hir #r du inte skyldig att ta bort inliigg, eftersom det for nérvarande inte &r tekniskt
mojligt. Istillet bor du beméta ett kréinkande inlédgg genom att tydliggdra att kommunen inte
stédjer denna uppfattning och upplysa om att sddana inlégg inte far géras. Andras det sa att
det gér att ta bort inldgg, ska dessa tas bort &ven hr.

Sa hanterar du sekretessbelagda inldgg/handlingar

Sekretessbelagda handlingar fér inte forekomma pé sociala medier. Inldigg som kan omfattas
av sekretess ska plockas bort, dér det & mdjligt, och registreras i kommunens diarium.

Féljande saker indikerar att det kan vara en sekretessbelagd handling:

e Personuppgifter forekommer.
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e Kinsliga uppgifter som ror privatpersoners liv.

Sa avslutar du ditt konto
# Innan kontot avslutas ska du kontakta din chef och kommunikationsenheten.

* Beritta pa kontot att det kommer att avslutas och tacka for alla inldgg.
* Kommunikationsenheten tar en skirmdump av kontot innan det avslutas.

Rad och stod

Kontakta kommunikationsenheten om du har fragor, synpunkter eller idéer angéende sociala
medier.
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Bilaga 2

Definitioner

Sociala medier 4r anvindargenererat innehall som skapas med hjélp av tillgéingliga och skalbara
teknologier pé internet. Exempel pd sociala medier &r Facebook, bloggar, MySpace, YouTube,
Second Life, Twitter, LinkedIn, Delicious, FlickR, Bilddagboken etc.

Bilddagboken (ofta forkortat BDB) &r en svensk kommersiell nitgemenskap ddr personer kan
ladda upp foton och presentera dessa for andra medlemmar.

Blogg (forkortning av webblogg; av engelskans blog, kortform av weblog fran de engelska orden
‘web’ och 'log’), webbjournal eller webbdagbok &r en webbplats som innehéller periodiskt
publicerade inligg och/eller dagboksanteckningar pa en webbsida dér inldggen &dr ordnade si att
de senaste inliggen oftast &r hogst upp. Till skillnad mot traditionella webbplatser &r bloggar i

regel mer personligt héllna.

Delicious och Digg ir webbplatser dér anvindare sparar, sorterar och delar med sig av sina webb-
bokmirken. | Sverige anviinds ofta motsvarigheterna digga.se, hypa.se och liknande.

Facebook #r det sociala nitverket/nitgemenskapen som i dagslige anviinds mest i Sverige.

Facebook-applikation ir ett tilliggsprogram som integrerar med facebook-plattformen och vars
innehall till skillnad mot externa webbplatser visas direkt p& facebook.

FlickR ir en webbtjanst for uppladdning av digitala bilder och korta videofilmer i privata eller
publika fotoalbum. Flickr #r dven en nitgemenskap som gor det mdjligt for anviindare att skapa
och anvinda sig av diskussionsgrupper samt kommentera bilder och videoklipp.

JSON (JavaScript Object Notation), &r ett kompakt, textbaserat format som anvénds for att utbyta
data mellan olika datorer.

LinkedIn &r en webbtjanst dir man kan skota sitt frimst professionella nitverk. Tjénsten 4r
huvudsakligen inriktad p4 att man ska kunna dterknyta kontakten med gamla vénner och kollegor.
Med hjilp av sitt kontaktnét kan man sedan hitta nytt arbete eller nya affarsmajligheter.

MySpace #r en engelsksprakig nitgemenskap. Webbplatsen r srskilt populédr bland musiker och
musikintresserade och manga artister ir medlemmar dér. MySpaces funktioner inkluderar
mojligheten att ligga ut sina egna latar, blogga, ha en presentation och ldgga in bilder.

RSS (beroende pa sammanhang och version: Rich Site Summary, RDF Site Summary och/eller
Really Simple Syndication) r en samling datalésbara filformat som anvénds for att informera om
nytt eller forindrat webbinnehall pa bland annat nyhetssidor och bloggar. RSS anvinds for att visa
sammanfattningar eller fullstindigt innehall av text frin exempelvis webben, tillsammans med en

(permanent) lidnk till ursprungsplatsen.

Second Life #r en virtuell virld som skapades 2003. Varje anvéndare representeras av en avatar.
Alla spelare kan bygga nya virtuella objekt och ge dessa objekt speciella egenskaper. Efter att fatt
mycket uppmiirksamhet till en bérjan (bl.a. en officiell svensk ambassad) 4r anvéindandet av

Second Life i dagslige pa nedatgdende.
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Twitter (av engelskan — kvitter, kvittra) dr en social nitverkssida och mikroblogg som mojliggor
for anviindare att uppdatera sin webbdagbok och lisa andras uppdateringar (betecknas tweets),
vilka bestar av textinldgg om hogst 140 tecken.

YouTube &r en webbplats dr registrerade anvéndare kan ladda upp, visa och kommentera
videoklipp. Youtube rankades december 2009 som internets 3:e mest populira webbplats.
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Miniguide: Besvara inligg och kommentarer om din verksamhet pa internet

9 uppdaterad 01-07)

Detta 3r en dversattning och vidare-

Positiv kommentar? utvackling =v &t diagram frin smari-
kanska fiygvanet via: web-alraleginl

Har négon Lpptickt et inldgg pd en biogg eiler :
annat social narvek pa inlemet om din comiblog @008 2431 /diagram-fow-

organisatian? Ar det | positiva ordaiag? fhe-air-force-response-fo-blogs!
Den sanaste versionen av min-
glden | pdf-formal httar du pa
axbom.se/blogg/miniguide-besvara
Se: axbom.se/kontakt

Troll / Hatsajt
Ar syitet uppenbart aft miss-
kreditera och doma ut?

Méijlighet att forstirka
En fakta-baserad och val
underbyggd kommentar scm kan in-
slamnia efler inte, men som framfar
allt inte &r negativ,
Du kan halla msd inl3gget, lata det
atd, eller besvara positivt.
Viktigpetter?

Vill du besvara?
= “ Ar myfiet att raljera, skamia eller
i gdra til atije?

Bevaka bara
Bevaka sidan/kommentatorn
for relevanta kommentarer men
besvara inte.

LAt kommentaren sta kvar men eller inldgget

dokumentera och bevaka triden/
sidan en tid framaver for eventuelia '-._,I_.-

yHaddigans intressania kommantarar,
y Misendjd kund? | Widta angiirda
Ar kormmentanen resultatet av en Fit profalemel, besvara och

Dela med dig L negativ upplovelse? agera pd en lamplig Baning elar
Var dppen och dela giirma med 1 kompensation.
dig av kompletterande information.
Speid gidma vidare historien i andra
relevanta forum.

A\
\_‘ __fl
i |
¥ Bidra mad rin fakia
Faktafel? @_ Besvara med komakt informatian
Lat sta L Innehdller kommantaren faktafel? § direht § anslutning 1l kommanizsen
|’A“

| Svara 4ndad?
| Har sajten, &mnel afiar den som kommantarar
" sipass hog siatus aft du bie besvara?

Svara pa rétt satt

Ange kallor Tank fardigt Var personlig Glom Inte...
Var generGs med killangi-  Ta den tid som behévs for Bl aldrig otrevlig. Undvik Din kommentar kan ge
intema begrepp och upphov il flar. Glom inte att
Aterbesska och félja upp.

Transparens

Tala om vem du &r och
att du representerar verk-  velser, lankar, video, bilder  att skriva bra, frdn nigra

samheten som omtalas. och andra referenser. timmar till en dag. fikonsprak. Var personlig!

Minsivetion: Hesvara kammantorer o dende el Axiom
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KOMMUNSTYRELSEN 2011-05-02

KS § 88 Dnor KS 2010/164-730
Utdrag: akten

Svar pa motion Infér ”boihop”- garanti for dldreboende i
Osteraker

Arende )
Svar p& motion Infor “boihop”- garanti for dldreboende i Osteraker.

Beredning

— Arbetsutskottet har behandlat #rendet den 13 april 2011, § 58.

— Vard- och omsorgsnamnden har behandlat drendet den 22 februari 2011, § 34.

_ Socialforvaltningen redogor for drendet i tjdnsteutldtande, daterat 2011-02-14.
L4t oss samarbeta for att se till att en *Boihop —garanti” infors i Osteréker.

Yrkande
— Johan Bostrom (M) yrkar bifall till huvudfSrslaget med revidering av

beslutssatsen enligt f5ljande: ”Motionen anses besvarad med hanvisning till att
en utredning av mojligheten att limna en “bo-ihopgaranti” kommer att ldggas
fram under hosten 2011.”

_ Ann-Christine Furustrand (S) yrkar bifall till motionen.

Proposition

Ordfsranden stiller proposition pa bifall till Johan Bostréms (M) yrkande
(reviderat av huvudfSrslag) mot bifall till Ann-Christine F urustrands (S) yrkande
och finner att Kommunstyrelsen beslutar i enlighet med Johan Bostréms (M)

yrkande (reviderat huvudforslag).

Votering
Votering begirs och verkstlls med Ja-rost for bifall till det reviderade

huvudforslaget och Nej-rost for bifall till Ann-Christine Furustrands (S)
yrkande.

Voteringen utfaller enligt bilagd omrdstningslista med 10 Ja-roster mot 5 Nej-
rgster.

Kommunstyrelsen beslutar sdledes att bifalla Johan Bostréms (M) yrkande
(reviderat huvudforslag).

Forts.

r@z\ uu i

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forts. § 88

Kommunstyrelsens forslag
Kommunfullméiktige beslutar

Motionen anses besvarad med hénvisning till att en utredning av méjligheten att
lamna en “bo-ihopgaranti” kommer att lsiggas fram under hésten 2011.

Bilaga Omrostningslista 88/2011

{@’E‘B LMQ/

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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VOTERINGSLISTA

KOMMUNSTYRELSEN I OSTERAKERS KOMMUN (mandatperiod 2010-2014)
Andringsdatum 2011-01-07)

Parti | LEDAMOTER Nér |Fran- [§ § § §
Namn - var J INIA|J IN|A|J [N A
var
M Johan Bostr6m )( X
M Eliza Roszkowska-Oberg X X
M Hampe Klein )Y X
M Conny Soderstrom X
FP Elisabeth Gunnars 1:e vice ordf X X
FP Pablo Garay X X
C Bjorn Palhammar }( X
KD  |Michael Ottosson ¥ X
OP Rolf Granstrém X ><
S Ann-Christine Furustrand 2:e
vice ordf X X
S Anas Abdullah X X
S Marie Ende X X
RP Gunilla Ysberg X X
MP | Michael Solander X X
M Michaela Fletcher Sjoman,
ordforande X X
ERSATTARE
M Christina Funhammar X X
M Kenneth Netterstrom »
M Jeanette Widén X
FP Fredrik Pahlberg X
S Anders Larsson X
RP  |Marie Wengse X
\Y Bo Edién x
Resultat \0 b

e &
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 20110222 9(25)

VON § 34 Dnr 2010.43 735
Utdrag: KF, sakk #ldre, akt

Svar pi motion Infor ""boihop''-garanti fér éldreboende i
Osteriker

Svar p& motion Infor “boihop”-garanti for éldreboende i Osteraker.

Beslutsunderlag
-Tjansteutlatande 2011-02-14

Ulf Ellnebrant (M) yrkar bifall till férvaltningens beslutsforslag.

Vard- och omsorgsnimndens besiut
Vérd- och omsorgsnimnden foreslar Kommunfullmiktige besluta att

1. Motionen anses besvarad med hénvisning till foreliggande motionssvar dér
socialfdrvaltningen anger att en utredning av forutséttningarna for att
Iimna bo-ihop-garanti pa dldreboende kommer att presenteras for Vard-

och omsorgsndmnden hdsten 2011.

He

pree

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Osteraker

Socialfrvaltningen TJANSTEUTLATANDE
Marita Sundell

2011-02-14 Dnr VoA).20i0- 93 F35

Till Vérd- och omsorgsnémnden

Svar pi motion Infér ”boihop”- garanti for dldreboende i
Osteraker

Arende
Svar p& motion Infor “boihop”- garanti for &ldreboende i Osteraker

Dnr 2009.4.735

Beslutsforslag
Vard- och omsorgsnimnden foresldr Kommunfullméktige besluta att

1. Motionen anses besvarad med hénvisning till foreliggande motionssvar dér
socialférvaltningen anger att en utredning av forutséttningama for att ldmna
bo-ihop-garanti pa 4ldreboende kommer att presenteras for Vérd- och
omsorgsndmnden hosten 2011.

Bakgrund _
I motionen fran socialdemokraterna i Osteraker, Ann-Christin Furustrand och

Marie Ende, foreslss att Osteréker infor en bo- ihop- garanti for dem som &r
gifta eller sambos sa att de garanterat ska kunna bo tillsammans dven i

kommunens dldreboenden.

I Overenskommelsen mellan den borgerliga Alliansen perioden 2011-2014
stigs “Under mandatperioden ska “bo ihop garanti” utredas for sirskilda
boenden och att nya boenden ska anpassas dérefter.”

Nuvarande lagstiftning ger inte stod for att makar eller sambon bor tillsammans
pé sarskilt boende nér en av dem egentligen inte har detta behov. En ny
bestiimmelse infrdes diremot i 2 kap.2 § socialtjinstfSrordningen, SoF, som
innebir att i de fall makar, sambor eller registrerade partner béda &r i behov av
boende i en s&dan sirskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjénstlagen
(2001:453) skall med skilig levnadsnivé forstés att bada bereds plats i samma
boende, om de begir det. Andringen tréidde i kraft den 1 juni 2006. Frdgan har
4ven diskuterats i samband med regeringens Vérdigt liv i &ldreomsorgen.

H:\Motioner\parbogaranti.doc/
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Marita Sundell 2011-01-12

Socialfrvaltningen avser att under hésten 201 I presentera en utredning av
mojligheterna att kunna 14mna en -”bo—ihnp-garantl"'rtill makar, sambor och
registrerade partners. Utredningen ska understka mdjligheterna att genom
olika atgérder kunna erbjuda makar och sambon légenhet i nuvarande sérskilda
boendeformer och forvaltningen ska verka for att trygghetsboenden tillskapas
med varierande ldgenhetsstorlek och kimplig utformning. Utredningen ska
4ven folja diskussioner och beslut kring frigan pé nationell niva.

. ol

/. Q 7,
(W - (et Jennclee,
Anne Simmasgh" Marita Sundell

Socialchef Sakkunnig &ldreomsorg

H:\Motioner\parbogaranti.doc/
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Till

Kommunfullméktige Osterékers kommun -
2010-06-09

MOTION

Lat oss samarbeta for att se till att en "Boihop ~garanti”
infors | Osteraker

For en kort tid sedan limnade vi socialdemokrater in en motion dér vi foreslog att Osteraker
skulle infor en s k boihop-garanti for &ldreboende. Motionen biftlls d inte, av den sittande
majoriteten, dvs moderaterna, folkpartiet, centern, kristdemokraterna, Osterdkerspartiet.

Nu kanske tiden dr mer mogen.

Vid en debatt om #ldrefrigor 8 juni arrangerad av PRO, var folkpartiet tydlig med aft de
tinker g till val pé detta krav, moderaternas representant Kenneth Netterstrom tyckte ocksa
att det var en angeldgen sak liksom Svriga partier i panelen,

Detta budskap éir naturligtvis glidjande att det nu tycks har skett en omsvéngning.

Dirfr gor vi socialdemokrater ott nytt forsok. Vi stricker med denna motion ut en hand och
foreslar att Osterikers kommun ser till att dldre par ska f& bo ihop pé de dldreboenden som

finns i vér kommun,

Nt vi nu synes dela uppfattningen att det éir ovirdigt att neka dldre par att bo ihop, par som
kanske levt ett helt liv tillsammans , och att de sjilvfallet ska kunna fortsétta att bo ihop dven

om den ena parten inte léngre klarar av att bo hemma.

Fdreslar diarfor kommunfullméiktige besluta:

Att Motionen behandlas skyndsamt
Att . En ”Bo-ihop” garanti infors
Att En plan for hur ett genomforande tas fram som ocksé innehdller forslag

pd datum fSr néir denna garanti intrider

For socialdemokraterna

DTl

Ann-Christin Furustrand

o

Marie Ende HhHI_‘.iI.AEﬁRIII% o

y Ly . VE
i) #.IJ il e ol
H Rl o SRl o/efO
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KOMMUNSTYRELSEN 2011-05-02 <

KS § 91 Dnr
Utdrag: akten
Redovisning av obesvarade motioner

Arende

Vid Kommunfullméktiges sammantriide den 23 maj 2011 avses en redogérelse
ges Over de motioner som #nnu ej besvarats.

Kommunstyrelsens forslag

Kommunfullméiktiges beslut

Informationen noteras till protokollet.

Iy Mo,

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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