N Osteraker

Kallelse
Socialnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Torsdagen den 19 september 2013 ki. 18.00

Plats: Sammantridesrum Largen, plan | Alceahuset, Hackstavigen 22
(Sammantradesrum Largen dr reserverat for majoriteten kl. 17.00 och
sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 17.00).

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuellt férhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Helena Jungenstam (M)
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Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

I Val av justerare samt tid och plats for justering
2. Faststillande av dagordning

3. Beredning (den 10 september 201 3)

4. Information om tva avslutade placeringsirenden med lyckad malging - Pia Badlund och
Ingela Liddle, familjestodsenheten

5. Information fran Polisen — Daniel Lévdahl, narpolischef Akersberga och Vaxholm
6. Socialnaimndens delarsbokslut per 2013-08-3 1

7. Svar pa motion fran Francisco Contreras (V) - Tryggt boende fér vildsutsatta kvinnor
8. Redovisning av synpunkter och klagomal Socialnamnden 2013-01-01 — 2013-06-30

9. Val av tvd ersittare till sociala utskottet

10. Individirenden

10.1 Overvigande vid placering enligt 6 kap. 8 § SoL
10.2 Overvigande vid placering enligt 6 kap. 8 § SolL
10.3 Overvigande vid placering enligt 6 kap. 8 § SolL
10.4 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU
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10.5 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU

10.6 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU

10.7 Placering pa gruppboende

10.8 Placering i HVB-hem samt upphérande av vard enligt | och 2 §§ LVU

10.9 Ansckan om eftergift av ersittning fran forilder for placerade barn

10.10 Ansokan om bistind Sver hégsta godtagbara boendekostnad

10.11 Ansokan om bistand Gver hogsta godtagbara boendekostnad (foretride)
10.12 Ansokan om ekonomiskt bistand

10.13 Ansokan om ekonomiskt bistand (féretride)

10.14 Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

I'l. Anmailan delegationsbeslut

I'l.1 Delegationslistor Procapita 2013-08-01 — 2013-08-3|
I'1.2 Delegationslistor Public 360 2013-08-01 — 2013-08-3 |
I'1.3 Protokoll socialt utskott 2013-09-10

|2. Delgivningar

12.1 Beslut fran IVO angaende 6verflyttning av tre drenden fran Vallentuna kommun,
dnr. 8.7.4- 27650/2013 (beslutet Sverklagat till Forvaltningsritten i Karlstad)
12.2 Beslut fran IVO angaende &verflyttning av tre drenden frin Vallentuna kommun,
dnr. 8.7.4-27652/2013 (beslutet 6verklagat till Forvaltningsritten i Karlstad)
12.3 Beslut fran IVO angaende &verflyttning av tre drenden fran Vallentuna kommun,
dnr. 8.7.4-27653/2013 (beslutet Sverklagat till Férvaltningsritten i Karlstad)

12.4 Beslut fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 16599-13
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6.

Socialnimndens delarsbokslut
per 2013-08-31

Beslutsforslag:

Socialnimndens beslut

1. Godkinna delarsbokslut per den 31 augusti 2013 och
prognos per den 31 december 2013.
2. Overldmna detta till Kommunstyrelsen.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningenen Till Socialnaimnden

Datum 2013-09-11
Dnr SN 2013/0045-042

Socialnimndens delarsbokslut per 2013-08-3 |

Beslutsforslag
Socialnimndens beslut

1. Godkinna delirsbokslut per den 31 augusti 2013 och prognos per den 31 december 2013.

2. Ovetlimna detta till Kommunstyrelsen.

Bakgrund

Socialnamndens nettokostnader for petioden uppgar till -55 275 tkr vilket motsvarar 93 % av
petiodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret dr — 88 900 tkr, vilket resulterar 1 ett forvantat
overskott pa 3 mkr.

Redovisning av utfall januari - augustt 2013 samt prognos for 2013 Aterfinns 1 sin helhet 1 bilaga 1.

Bilagor
1. ”Verksamhetsberittelse delarsbokslut augusti 2013, Socialnamnden”, 2013-09-11

ﬂ/\/\/\ M I e I'. /1 ”/ZZ[ /

Anne Simmasgard Emma Hellman
Férvaltningschef Controller
Expedieras

Kommunstyrelsen, akt
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Verksamhetsberattelse

delarsbokslut augusti 2013

Socialnamnden

Namndsversion
Ordforande: Helena Jungenstam

Forvaltningschef: Anne Simmasgard




Viktiga handelser

Fler personer soker den 6ppna missbruksvarden.

N Osteraker

Kostnaderna for ekonomiskt bistind fortsatter att oka.

Anhorigdag for anhoriga till missbrukare har arrangerats.

Riktlinjer for rekrytering av familjehem har faststallts av Socialnimnden.
Samtliga franskilda forildrar sinds ett brev med erbjudande om
samarbetssamtal.

Samtalsserie med Kvinnojouren i Osteraker om fyra tillfillen avslutades i maj.

® [januari paborjades en systematisk uppfoljning av dygnsvard f6r barn och

unga, UBU.

e [oraldrastodet hat integrerats i familjemottagningens verksamhet.

e Projekt UMIA bedrivs tillsammans med forsakringskassan i syfte att
mobilisera unga funktionsnedsatta till arbetslivet.

Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN - AUGUSTI
Driftsredovisning per slag  (belopp| Prognos TN Utfall Period- Utfall
i tkr) Budget 2013 3013 B . 2012 budget  perioden
Verksamhetens intdkter
Avgifter 237 130 158 252
Ovriga intakter 24763 24 263 21220 16 509 16951
Summa intdkter 25000 24 500 21350 16 667 17 204
- varav Interna intdkter 1823 1823 1878 1215
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -41037  -37967 -36826]| -27 358
Lokalkostnader 9724 -9 724§ -9 691 -6 483
Kapitalkostnader a -10 0
Kop av verksamhet -41503  -33903 -31416 -27 669
Ovriga kostnader -21636  -28 806 -25326)| -14 424 -18 638
Summa kostnader =113 900 -110 400 -103 269)| -75933 -72 461
- varay interna kostnader -5913 -5913 -9 338 3942
Verksamhetens nettokostnader -88 900 -85 900 -81919 -59 267 -55 257
HELAR PERIOD: JAN - AUGUSTI
|jDrIftsredovisning per verksamhet Prognos Period- Utfall
belopp i tkr) Budget 2013 2013 budget  perioden
Namnd och ledningsstab -6 500 -3 600 43133 2515 S8
Familjestédsenheten -47800 -38130 -31 BRT =24 54 7%
Vuxenstédsenheten -34600 -44170 -23 067 -2H 1BEQ
Verksamhetens nettokostnader -88900  -85900 -59 267 -55 257

Sammanfattning

Socialnimndens nettokostnader for perioden uppgir till -55 257 tkr vilket motsvarar
93 % av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret ar -85 900 tkr, vilket
resulterar 1 ett forvintat 6verskott pa 3 mkr. Det innebir en forsaimring med 400 tke

jamfort med foregaende manad.
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Kommentar till periodens utfall

Nimndens nettoavvikelse per sista juni visar ett verskott pa drygt 4 mkr vilket
innebir en férbittring sedan juni med 1 mkr. Familjestodsenhetens 6verskott har
Okat med 1,7 mkr samtidigt som den negativa budgetavvikelsen pa vuxenstods-
enheten har minskat med 500 tkr jamfért med juni. For namnd och ledningsstab
uppgir periodoverskottet till 1,8 mkr.

Den forbittrade periodavvikelsen beror framst pa att de kostnader for retroaktiv
ersattning for 16nedkning som tidigare har bokats upp pi vuxenstodsenheten och
familjestodsenheten som férvintas blir lagre 4n vad tidigare utrakningar visat. For
vuxenstodsenheten innebir detta att periodavvikelsen p4 administration har

forbattrats och visar nu pa en positiv avvikelse som uppgar till 300 tkr.

Underskottet pa forsotjningsstdd fortsitter att vixa, 1 augusti uppgick nettokostna-
derna till drygt 14 mkr. Detta innebir ett underskott for perioden motsvarande 5
mkt. Utbetalningarna under juli manad var 75 tkr mer 4n i juni samtdigt som
utbetalningarna under augusti var 160 tkr lagre in juni. Snittet for utbetalningarna
under de tvi manaderna uppgick till 30 tkr lagre 4n utbetalningarna i maj.

Den negativa periodavvikelsen {6t virdkostnader institution har férdubblats sedan
maj och uppgir nu till uppemot 1,3 mkt. Detta forklaras av att antalet placeringar har
okat markant de senaste manaderna, diribland har effekterna frin de tre nya
placeringar som tillkom i juni bérjat synas. Under juli och augusti pAbérjades
ytterligare fyra placetingar, antalet helarsplaceringar uppgar nu tll 13,7 att jaimfora
med budgeterade 12.

Kommentar till bokslutsprognos

Bokslutsprognosen for helaret har totalt forsimrats med 300 tkt sedan juni och
uppgar nu till - 85 900 tkr vilket fortfarande innebar en positiv budgetavvikelse
uppgéiende till 3 mkr.

Prognosen for fordldrastod har forbittrats med 80 tkr. Orsaken ar att hilften av
personalkostnaderna for en anstilld kommer att betalas av skolan under september

till december ménad.

Pa vuxenstodsenheten har prognosen fér de administrativa kostnaderna kunnat
forbattras med 130 tkr 1 och med periodens positiva avvikelse. Denna avvikelse giller
berikning av retroaktiva loner och dr av engins karaktir vilket innebir att 6verskottet

inte forvintas 6ka ytterligare.
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Pa grund av ytterligare volymokning har prognosen for HVB vuxen forsaimrats med
ytterligare 450 tkr och uppgar dirmed till — 1,95 mke. P4 familjestodsenheten foljer
virdkostnaderna for barn och unga férvintat ménster och prognosen ligger kvar pé
en positiv avvikelse pa drygt 5,1 mkr.

Nivderna for utbetalning av forsérjningsstod har vatit ndgot ligre under maj och
augusti mianad men en jamférelse med tidigare ar visar att kostnaderna brukar oka
under september till december ménad. Dirf6r ligger prognosen oforandrad pi ett
underskott uppgiende till -7,3 mkr.

Nyckeltal

. Budget Prognos Utfall Utfall
Prestationer 2013 2013 2012 jan-aug
Familjestidsenheten
HVB-placeringar
Volym (varddygn/ar) 4380 3039 3375 2208
Volym (placeringar arsbasis) 12,0} | 9,2 12,2
Totalkostnad (tkr) 12 880 tkr] 10 415 tkr 8 364 tkr 6 553 tkr]
Snittkostnad (placering/dag) 2941 kr 2842 kr 2478 kr 2968 kr
Familjehemsplaceringar
Volym (varddygn/ar) 10997 10 540 11038 6 964
Volym (placeringar arsbasis) 30,1 28,9 30,2 28,7
Totalkostnad (tkr} 8 318 tkr 7 362 tkr 7 778 tkr 4 706 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 756 kr 699 kr 705 kr 676 kr
interna familjehemsplacering
Volym (vdrddygn/ar) 9537 9 445 1 9940 6235
Volym (placeringar arsbasis) 26,1 25,9 27,2 25,7
Totalkostnad (tkr) 6 248 tkr 5 856 tkr 6 298 tkr 3750 tkr,
Snittkostnad (placering/dag) 655 kr 620 kr : 634 kr 601 kr
Externa familjehemsplacering
Volym (varddygn/ar) 1460 1095 1098 729
Volym {placeringar drsbasis) 4,0 3,0 3,0
Totalkostnad (tkr) 2 070 tkr 1 506 tkr 1480 tkr 956 tkr|
Snittkostnad (placering/dag) 1418 kr 1376 kr 1348 kr 1312 kr|
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. Budget Prognos Utfall Utfall
Prestationer 2013 2013 2012 jan-aug
Vuxenstddsenheten
HVB-placeringar
Volym (varddygn/ar) 4380 5 000 '[ 4307 3323
Volym (placeringar &rsbasis) 12,0 13,74 | 11,8 13,7
Totalkostnad (tkr) 5886tkr] 7847 tkr 161 th 7 854 tkr 5232 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1344 kr 1569 krfb 1823 kr 1575 kr|
Forsérjningsstod I
Total nettokostnad {tkr) 14 819 thr] 22 319 thr) 149 166 thr 14 123 tkr,

Atgirder och besparingar

Utbetalningarna for ekonomiskt bistand har fortsatt att 6ka under 2013 och prognos-
tiseras Overstiga 2012 4rs kostnader med ca 3,2 mkr. Prognostisen for helaret ir ett
nettokostnadsunderskott med 7,5 mkr. Ratten till ekonomiskt bistand 4ar lagstadgad
och bistindsbeloppen faststills av riksdagen (riksnorm). Utifrin det bistind som
beviljats under drets forsta atta manader uppgar det paverkansbara bistindet till ca
1,9 mkr raknat per heldr. Det avser: skyddat boende, boende pa hirbirge, vandrar-
hemsboende, elskuld, hyresskulder, tandvird, glaségon, hemutrustning, rekreation
for barn, sirskilt stod till barn for deltagande i fritidsaktiviteter, begagnad cykel till
barn vars foraldrar varit lingvarigt bidragstagare. For sista kvartalet 2013 skulle ett
beslut om en mycket sniv tolkning kunna minska kostnaderna med ca 115 tkr.

Socialnamndens arbetssokarverksamhet har bidragit till att miénniskor blivit
sjalvforsorjande. Antalet 4r dock inte i siddan omfattning att det minskar det

prognostiserade underskottet.

Snittkostnaden for bistindsberittigade hushall ar 6 911 kronot per ménad. Fér att
uppni en budget 1 balans krivs att 352 hushall blir sjilvforsorjande och inte erhiller
bistind under de tre kvarvarande manaderna. Detta bedéms inte vara realistiskt
varvid prognostiserad underskott pa 7,3 mkr kvarstir for hela verksamheten.

Kostnaderna f6r institutionsviard av vuxna missbrukare prognostiseras Gverstiga
budget med ca 1,5 mkr. Kostnaderna for 2013 forvintas motsvara kostnaderna for
2012. Okade volymer och en okad ohalsa medfor att fler varit i behov av
institutionsvard. Det inte mojligt att avsluta varden i fortid for de personer som for
nirvarande erhaller institutionsvard for att uppnd en budget i balans. Prognostiserat
underskott kommer att kvarsta.

Socialf6rvaltningen avser at fokusera mer pa arbetssattet och arbetsmetoderna kring
forsorjningsstod och beroendevard. En tillfillig omorganisation i ledningsansvaret
mellan enhetscheferna kommer att géras i syfte att frigora resurser for dessa tva
fokusomriden.
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Verksamhetsuppfoljning

Socialnimnden fullg6ér kommunens uppgifter inom socialtjansten (Individ- och
familjeomsorg) och vad som sigs 1 lag om socialnaimnd, exklusive omsorgen om
aldre minniskor och minniskor med fysiska och psykiska funktionshinder.
Socialnamnden fullgér aven kommunens uppgifter vad galler flykting- och
invandrarfragor, uppgifter enligt skuldsaneringslagen, forildrabalken och uppgifter
avseende familjeradgivning och ungdomsmottagning.

Socialndimndens verksamhet 4r uppdelad 1 tre huvudomriden: ledning och
politikerstod, familjestodsenhet och vuxenstodsenhet.

HELAR PERIOD: JAN - AUGUSTI
Driftsredovisning per verksamhet Prognos - i =
(belopp i tkr) Budget 2013 2013 budget  perioden

Namnd och ledningsstab 6500  -3600|8

-3153 -4 333 -2525
Familjestodsenheten -47 800 -36911 -31 867 -24 5444 77%
Vuxenstddsenheten -34 600 -41 855 -23 067 -28 188188
Verksamhetens nettokostnader -88 900 -81919|| -59 267 -55 257].

Vision Osteraker 2020:

Osterdker ska vara linets mest attraktiva skargardskommun, den skirgirdskommun
som flest valjer att flytta till, bo och verka i, starta foretag 1 samt besoka; en
skargardskommun 1 varldsklass. Osteriker ska praglas av framtidstro, mingfald och
6ppenhet. Tillsammans - genom 6ppenhet och i dialog samt med en stark vilja till
samatbete - arbetar vi for en lingsiktigt positiv utveckling av Osteraker.

Maluppfyllelsen utifrdn enheternas dtaganden redovisas 1 bilagorna 1 och 2 och visar

att merparten av malen ar uppfyllda.

Ledning och politikerstod

I ledning och politikerstdd ingir forvaltningsledning och administration, stoéd och
service till politiker, samt vissa forvaltningsgemensamma kostnader.

NAMND OCH LEDNINGSSTAB HELAR PERIOD: JAN - AUGUSTI
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos |- et utfall Period- utfall
{belopp i tkr) 2013 2013 2012 budget  perioden |
Socialndmnd -952 -952 -969 -635 |
Ledningsstab -5548 -2 648 -2184 -3699 -1 869
Verksamhetens nettokostnader -6 500 -3 600] -3153 -4 333 -2 525§

Samarbetet med nordostkommunerna om gemensam socialjour med Vallentuna
kommun som huvudman fortskrider sedan juni 2012 och verksamheten har nu

officiellt invigts.
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Familjestodsenhet

Enheten utreder och beslutar om bistind till vird och behandling fér barn under 18
dr och deras familjer samt fSljer upp beviljade insatser. Familjehem, kontaktpersoner
och kontaktfamiljer rekryteras, utreds och handleds. P4 uppdrag av tingsritten gors
vardnads-, boende- och umgingesutredningar. Enheten verkstiller samarbetssamtal
beslutade av tingsritten, domar om umgingesstod och ungdomstjinst. Enheten
utreder frdgor som ror adoptioner, faststiller faderskap, ger samtalsstod till familjer i
familjerattsliga fragor utifrdn vad som ar bast for barnet. Enheten ansvarar for
oppenvird pia hemmaplan i syfte att forhindra placeringar av barn utanfor
forildrahemmet och for att bista familjer i forandringsarbete. Enheten ansvarar dven
for dr att erbjuda Komet-foraldrautbildning. Enheten ansvarar for den kommunala
familjeradgivningen som erbjuder samtal till dem som lever i parforhillanden och
som har samlevnadskonflikter. Enheten ansvarar for mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn och driver boendet StegEtt med fyra platser.

FAMILUESTODSENHETEN HELAR PERIOD: JAN - AUGUSTI
Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall Period- Utfall
({belopp i tkr) 2013 2012 budget  perioden
Administration -18 209 -16 069 -12.139
Vardkostnader Barn och Ungdom 22 452 -15 547 -14 968
Familjemottagning 3927 4079 -2 618
Foraldrastod -1157 -1 105 798
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -Ta2 -7a1 4495
Ensamkommande flyktingbarn 741 1531 454
Familjeradgivning 251 -283 -167
Familjeratt -1763 -1 263 -1175
Verksamhetens nettokostnader -47 800 -37 517 -31 867

HELAR PERIOD: JAN - AUGUSTI
Driftsredovisning per slag Budget Prognos Utfalt Period- Utfall
{belopp i tkr) 2013 2013 2012 budget perioden
Verksamhetens intiktar
Avgifter 165 122 110
Ovriga intékter 12 355 13 955§ 600 10 098 8 237 9 272
Summa intdkter 12 520 14 120§ 600 10 219 8 347 9449
- Varav interna intdkter 208 | 280 139 160
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -25 406 =22 836 | -22 926 -16 937 -15 157
Lokalkostnader 3795 3795 0 I 443| 2530 -2389
Kapitalkostnader o 0 o
K&p av verksamhet -28 095 -22 695 | -19714 -18 730 -14 732
Ovriga kostnader 3024 -2924 | -1653 -2016 -1714
Summa kostnader 60320  -52250 1] -a7736] -40213 33993
- Varav interna kostnader 2508  -2508 |  -ss14| 1672 -3965
Verksamhetens nettokostnader -47 800 -38130 -37517 -31 867 -24 544§

Under varen oOverfordes fordldrastodet till familjestodsenheten och 4r nu en
integrerad verksamhet i familjemottagningen.
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Samarbetat med forskola och barnavirdscentralen (BVC) i ett tvirprofessionellt team
med representanter dven frin

¢ modravardscentralen (MVC)

® barn- och ungdomspsykiatti (BUP)

® psykiatrimottagningen i Akersberga

* Beroendemottagningens landstingsdel

* kvinnokliniken Danderyds sjukhus
har fortskridit med syftet att fanga upp socialt/psykiskt utsatta gravida kvinnor och
hitta samverkansformer for att erbjuda stod som forebygger 6kad ohilsa savil hos
modern som hos barnet.

Samarbetat med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har fortgitt i syfte att ni
gemensam syn pa virdbehov och gemensam vardplanering. I samma syfte har
ménatliga konferenser med Mini-Maria hallits.

I samarbete med andra nordostkommuner och Roslagens polismastardistrikt drivs
Stodcentrum for unga brottsoffer och Barnahus s6dra Roslagen. Tiby kommun ir
huvudman for bada dessa verksamheter.

Stodcentrum for unga brottsoffer Nordost tillgodoser unga brottsutsattas ritt till
stod. Verksamheten erbjuds som service och riktar sig tll barn och personer mellan
12-24 4r, som blivit utsatta for eller bevittnat brott samt deras anhoriga. Stodcentrum
ansvarar aven for att erbjuda medling i anslutning till brott. Genom Barnahus Sédra
Roslagen kan insatserna samordnas pa ett sitt som gagnar sivil den rattsliga
processen som socialférvaltningens skyldighet att ingripa till barns skydd.

Personer och barn som bevittnat vald eller utsatts for vald samt valdsutovaren
erbjuds stéd och behandling 1 samverkan med ATV (Alternativ Till Vald) i Taby.

Samverkan med Kvinnojouren i Osterdker har fortskridit och forvaltningen har
organiserat en samtalsserie fér erfarenhetsutbyte och utveckling som avslutades i maj.
Detta skedde vid fem tillfallen och inneholl olika teman.

Samverkan med polisen har fortgitt. Socialsekreterare har varit med vid polisforhor
pa polisstationen i Akersberga. I anslutning till polisférhoret kan socialférvaltningens
personal fora samtal med den unge och dess vdrdnadshavare och besluta om
utredning ska inledas. Polisen har under véren atbetat enligt ”Linkdpingsmodellen”
for att motverka drogmissbruk. Enheten har deltagit i detta arbete genom att
samverka vid oanmalda hembesok under tre kvillar.

Vid ett tillfille har skolorna erbjudits information om socialfotvaltningens arbete och
verksamhet. Ett 50-tal personer deltog i informationstraffarna och utvarderingen gav

positiva omdémen.

Under foregéende ér gjordes en enkitundersékning angiende skolpetsonalens syn pa
soctalforvaltningen. Resultat har Aatergivits till kommunens rektorsgrupp och
diskussioner fors om hur samverkan kan utvecklas.
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Rekryteringsgruppen besoker familjehemmen regelbundet och har organiserat
natverkstraffar med temat ” Utsatta barn - Hur kan vi bli bittre pa att uppticka

missforhillanden?” .

Forskning papekar att franskilda man riskerar att utveckla psykisk ohilsa. For att
forebygga detta och for att bidra till goda forutsittningar f6r barn med separerade
torildrar finns ”IKlubb Arnold”, en deltagarstyrd sjalvhjalpsgrupp dir separerade min
med barn triffas tillsammans med en samtalsledare. De kan da utbyta erfarenheter 1
att hitta den nya vardag som foljer med en separation. En grupp avslutades under

varen.

Samtliga franskilda foraldrar far ett brev med erbjudande om samarbetssamtal. Syftet
ar att hjilpa dem att komma O6verens 1 frigor som ror de gemensamma barnens
boende, umgange och virdnad.

Osterdkers kommun har en éverenskommelse med Migrationsverket om 14 boende-
platser tillgingliga for ensamkommande barn, varav minst tre platser alltid ska vara
tillgangliga for asylsokande barn. Migrationsvetket far anvisa pojkar frin och med 15
ar till och med 17 ar. AB Virljus driver gruppboende med elva platser pa entreprenad
i lokaler som kommunen hyr. Virljus ansvarar for barnens boende, omvardnad,
fritidsaktiviteter, stodinsatser och integration. Boendet StegEtt drivs 1 egen regi dar
tre ungdomar bor med sjalvhushéllning. Boendet drivs i egen regi och kan jamforas
med traditionellt studentboende. Under sommaren hade sex ungdomar haft
sommarjobb. Vid halvarsskiftet var fanns 18 ensamkommande barn i Osterikers

kommun.

Socialnimnden har ansvar for god kvalitet 1 insatser till enskilda och ett ansvar att
folja upp verksamheter som utfors av andra pa uppdrag av namnden. Familjestods-
enheten har darfér bérjat med en uppfoljningsmodell UBU, ”Uppfoljning av barn
och unga”. Det dr ett IT-baserad program med en uppsattning av enkiter. Enkat-
svaren laggs samman och omvandlas till resultat som darefter kan analyseras.
Grunden f6r systemet ar att vid insatser till barn finns tre berorda parter. Barnet,
vardnadshavaren samt placerade socialsekreterare. I systemet samlas kvaliteten enligt
dessa tre parter in och kopplas samman med aktuell mnstitution. Kommunerna
behover gi samman for att skapa tillforlitlig data. UBU ger denna mojlighet och flera
kommuner anvander den. Familjestodsenheten har gjort fem uppfoljningar 1

programmet.
Vuxenstodsenhet

Vuxenstodsenheten utreder och beslutar om fOrsorjningsstod och ekonomiskt
bistind. Enheten erbjuder budgetridgivning till kommuninnevanare och utreder
moijligheter till skuldsanering samt bistir den enskilde under skuldsanerings-

processen.
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Vidare utreder enheten och beslutar om bistind som vird och behandling f6r
missbrukare samt bedtiver oppenvird i kommunen i samarbete med landstinget.
Enheten arbetar ocksi for att forebygga bruk av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel.

Ungdomsmottagningen (UMiA) har till uppgift att stirka ungdomar 1 att hantera sin
sexualitet, att respektera sig sjalva samt att forebygga psykisk och social ohilsa.

VUXENSTODSENHETEN HELAR PERIOD: JAN - AUGUSTI
Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall Period- B
(belopp i tkr) 2013 2012 budget  perioden |V
Administration -7 308 -10 104 -4 B72
F&rsériningsstod 16323 21 250 -1 BB2
Flyktingmottagande 1780 Tod 1187
Vardkostnad institution -5 903 -7 796 -3 935
Oppenvérd 5327 <031 -3551
Familjehem -1949 4] -133
Ungdomsmottagningen -1320 -1434 -380
Verksamhetens nettokostnader -34 600 -40 750 -23 067

HELAR PERIOD: JAN - AUGUSTI
Driftsredovisning per slag (belopp i Budget Utfall Period- Utfall
thr) 2013 2012 budget perioden
Verksamhetens intéikter
Avgifter 72 B 48
Ovriga intékter 12 408 11109 8272 7670
Summa intdkter 12 480 11117 8 320 7 746
- Varav interna intdkter 1615 1509 1077 1119
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -14 115 -12450 -9410 -8 729
Lokalkostnader -5 855 -6 152 -3903 -4 236
Kapitalkostnader ] 0 ]
K&p av verksamhet 9179 -10 160 -6 119 -6 589
Ovriga kostnader -17 931 -23105 -11954  -16381
Summa kostnader -47 080 -51 868 -31 387 -35934
- Varav interna kostnader -3334 -5250 -2223 -3430
Verksamhetens nettokostnader -34 600 -40 750 -23 067 -28 188}

518 hushall lever under existensminimum och har erhillit ekonomiskt bistand for att
tillforsakras en skiilig levnadsniva under inledningen av aret (2 240 bistindsmanader),
varav 271 hushall pa grund av arbetsléshet (852 bistindsménader) och 182 hushall pa
grund avsjukskrivning (392 bistindsmanader).

Sedan flera ar anlitas en konsultlikare som bistir socialsekreterare med att bedoma
individens medicinska hinder och utfirdar sirskilt likarutlitande som grund for
ansékan om ersittning eller insatser frdn forsikringskassan. Malet 4r att forkorta
forsorjningsstodsperioden och att personer med ohalsa far rehabilitering, ersittning
frin forsikringskassan eller kan sté till arbetsmarknadens férfogande.

Enheten ansvarar for flyktingmottagandet och har erbjudit familjer boende pi
anlaggningsboende att flytta till ligenheter pa Ljusteré. Ingen familj har tackat ja till
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erbjudandet utan valt andra alternativ. Flera familjer har flyttat till kommunen genom
att de funnit egna boenden och 1 nira samarbete med andra huvudmin erhaller

familjerna stod och samhallsinformation.

Ca 50 lagenheter hyrs ut 1 andrahand som sociala boenden till personer 1 pagiende
missbruksbehandling, flyktingmottagande och av sirskilda sociala skal. Lagenheter pa
Ljustero ar sedan ménga ar forhyrda f6r mottagande av flyktingar.

Da flera viljer att tacka nej till kommunplacering medfor det att ligenheter statt

tomma med tomhyror som foljd.

Projekt ASV (arbetssokarverksamhet) samarbetar med arbetsférmedlingen och andra
som kan bidra tll att arbetslésa som erhaller ekonomiskt bistind Gkar sina
mojligheter till sjalviorsorjning. Deltagarna  besoker rekryteringsmassor — giir
studiebesok och jobbar med att stirka sina mojligheter.

Budget- och skuldradgivningen erbjuder skuldsatta stdd med att reda ut skulder och
uppratta budget for att sa fort som mojligt komma 1 ekonomisk balans. Personer
som uppbir ekonomiskt bistind 4r en prioriterad malgrupp. Efterfrigan pa
budgetradgivning ar fortsatt hog vilket speglar konsekvenserna av den ekonomiska
utvecklingen. Fler sokande har ekonomiska problem till foljd av att méjligheter till
ytterligare belining av exempelvis fastigheter har forsvirats. I flera fall har den
sOkande psykiska funktionsnedsattningar. De har ofta begrinsade inkomster och har
svart att hantera sin ekonomi. Den begriansade ekonomin medfér dven svarigheter att

kunna fi skuldsanering.

Under perioden januari-augusti 2013 har 182 personer varit aktuella, vilket 4r en
okning med 61 personer i jamforelse med 2012. Av dessa dr 47 personer inkomna
under 2013. Budget- och skuldridgivningen har varit behjalplig vid 15 skuldsane-
ringsansokningar.

Grundskolorna Trasittraskolan och Prolympia har vid flertalet tillfallen fatt budget-
och skuldridgivning i form av foreldsning och diskussioner. Informationsmoten i
form av arbetsgrupper pa Osterakersanstalten har hillits. Kommun invénare som 4t

internerade pa Norrtiljeanstalten har fatt radgivning.

Vuxna missbrukare frin 18 ar och deras anhoriga fir behandling 1 samverkan med
landstinget pi hemmaplan vid beroendemottagningen och oppenvirden. Personer
som haft ett mycket omfattande missbruk har fatt behandling 1 frivillig form pa
externa behandlingshem. Nagra har bedémts vara i livshotande skick om missbruket
fortgér men har tagit emot vird vid externt behandlingshem och didrmed undvikit
utredning och behov av tvangsvard (LVM).
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Det har inletts 86 utredning om behov av bistind (30 fler in 2012), varav 8
utredningar enligt tvingslagar (LVM 6 och LVU 2). Social utredning har gjorts
gallande 18 personer for yttrande till Transportstyrelsen ifriga om kérkortstillstand.
32 personer har tagit emot bistand till behandling och stéd pi hemmaplan. 28
petsoner har erhdllit frivillig institutionsvard (9 fler an 2012). 2 personer har erhallit
tvangsvard enligt LVM och 2 personer (18-20 4r) har domits till LVU vard.

C")ppenvﬁrden “Flotten” ar anonymt lokaliserad i ett bostadsomride och erbjuder
vird enskilt eller 1 grupp: 12-stegs kurser, haschprogram, Aiterfallsprevention,
eftervird, behandlingssamtal, Lejdaren (individuella stodsamtal till barn och
ungdomar som har missbrukande foraldrar), motivationsgrupp fér kroniker, och
anhori stod. 150 personer har deltagit i verksamheten varav 45 personer haft
bistindsbeslut. Under viren har anhériga erbjudits en anhérigdag (16rdag) vilket
visades sig vara en mycket positiv upplevelse for de anhoriga som deltog. Flera av de
kroniska missbrukarna som vanligtvis befinner sig i anslutning till centrum beséker

varje vecka den Gppna gruppen.

Ungdomsmottagningen i Akersberga (UMiA) har till uppgift att stirka ungdomar,
upp till 24 ar for flickor och 25 ar for pojkar, i att hantera sin sexualitet. Besoken ar
kostnadsfria. Under inledningen av 4ret har 2 030 ungdomar besckt barnmorska och
1 samband med besOket dven vid behov triffat kurator och likare. Genomsnitts-
aldern for besokare dr 17 ar. Konssjukdomar som klamydia ir standigt
forekommande, ungdomar 4r mycket intresserade att testa sig. Pojkar soker sig inte
till mottagningen 1 samma utstrackning som flickor, men trenden ir att beséken av
pojkar okar. Under viren genomférdes en sjalvskattningsundersokning och
metpatten av de ungdomar som deltog i undersékningen (ca 130 ungdomar) anger
att man mir psykiskt dligt och upplever oro och stress. Undersokningen bekriftar
den utveckling som barnmorskor och kuratorer upplevt i kontakten med enskilda
ungdomar. Ungdomarnas méende pavetkar deras allmanna status likvil som deras

sexuella relationer.
Uppfoljning miljomal
5. Begransad klimatpaverkan

5.1. Bilanvéndning i tjdnsten Antal kérda km Bilpoolen anvinds, reskas-
minskar minskar. sa for kollektivtrafik finns.
Anviéndningen av bilpoolen
har inte minskat jamfort
med samma period tidigare
ar.
- Malet ¢j uppfyllt
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5.2. Miljomedvetenhet vid Kunskapen hos Ink6p goérs enl kommunens
inkop okar. medarbetarna 6kar.  avtal.

- Malet &r uppfylit
5.3. Minskad méngd osorterat Killsorteringsmdjlig- Det finns ingen kéllsortering
avfall. heterna okar. i Alceahuset.

- Maélet ej uppfyllt

Framatblick

Halsosituationen for svenska barn 4r i flera avseenden bland de bista 1 virlden.
Svenska barn mar bra fysiskt. De senaste artiondena har dock den psykiska ohalsan
bland barn och ungdomar Skat. Problemen har forskjutits frin fysisk ohilsa mot
psykosocialt betingade besvir och funktionsnedsittningar. Barns psykiska hilsa ar
dirfor ett angeliget omride. Andra for barnen viktiga faktorer ir forildrars
forutsattningar och skolan. Skolan ir den arena dir alla batn befinner sig under en
ling period. Socialtjinstens ansvar ir att verka for goda uppvaxtforhallanden varfor
socialforvaltningen ska ha fokus pa att erbjuda insatser som tillgodoser barnets behov

och som 6kar foraldrars formaga.

Flera granskningar visar att barn som blivit placerade i familjehem inte blir tillrackligt
uppmirksammande av socialtjansten. Det dr darfor viktigt att socialférvaltningen
lagger resurser pa att gora besok 1 familjehemmen och traffa barnen for att sikerstalla
att barnen blir omhandertagna pa ett tillfredsstillande sitt och att deras skolging
fungerar bra. Nir det giller de ensamkommande flyktingbarnen behover
socialforvaltningen verka for att barnens individuella behov av utbildning tillgodoses.
Det ar flera av barnen som 1 samtal med socialférvaltningen uppger att de saknar
hemspraksundervisning och studichandledning péd sitt hemsprdk. Det ar ett
kommunalt ansvar att dessa barn fir en god skolging som kan leder till

sjalvforsorjning eller fortsatta studiet.

Socialtjansten har forvantningar pa att anvinda sig av evidensbaserad praktik.
Evidensbaserad praktik definieras som en strategi for transparent beslutsfattande
bestdende av sammanvigningar av brukarnas etfarenheter, den professionella
expertis och basta tillgingliga vetenskapliga kunskap. Socialforvaltningen ska darfor
bevilja insatser som har genomfdrandeplaner som upptittas i samverkan med dem
som ar mottagare av insatsen och i samverkan med andra aktuella vérdgivare och
andra aktuella aktorer. Placeringar av barn i olika vird och boende ska foljas upp
med UBU. Det ar viktigt att familjestbdsenheten bidra till att tillsammans med andra
kommuner skapa tillforlitlig och hallbar data
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Oppenvirden i egen regi bér i huvudsak arbeta utifran evidens. Den behandlings-
mriktning som konsekvent visat sig minska bland annat fortsatt kriminalitet ar
familjebaserade insatser med primir fokus forildrars formaga. Oppenvirden 1 egen
regi ska dirfor arbeta utifran forildraformagan vilket kriver insatser 1 barnets
naturliga milj6. Familjemottagningen erbjuder 1 dag insatser till enskilda som inte ér
bistindsbedomda. For att  folja  gallande lagar mom omrddet behover
socialforvaltningen utveckla en lattillganglig bistindsbedomning for vuxna sa att den
enskilda uppfattar att det dr latt att s6ka stéd och hyilp.

IKostnaderna for forsorjningsstod paverkas ditekt av kommuninvanarnas ohalsa och
Okande antal sjukskrivna utan ritt till ersittningar. De senaste drens forandringar
inom sjukforsikringssystemet ger ett okande antal utan ratt till ersattningar. Personer
med missbruksproblematik erhéller ekonomiskt bistind av sociala skal och
rehabiliterande arbetsmarknadsatgarder ar mycket begriansade.

Flera hushill anséker om ekonomiskt bistind pa grund av arbetsloshet. Projektet
arbetssokarverksamhet (ASV) har visat att méanga av de arbetslésa har bristande
erfarenheter och kompetens som gor att de har svirt att finna arbete. Personer med
behov av sdrskilt stod av arbetsformedlingen har svart att finna arbetsgivare som ar
villiga att ta emot dem. I detta avseende ar inte de kommunala verksamheterna
forebilder! Enhetens atbete med arbetsmarknadsitgirder visar att det 4r nédvandigt
att kommunen ar en part for att 6ka sjalviorsorjningen for de som star lingt ifran
arbetsmarknaden. Det krivs sysselsattning, kompetensutveckling och arbetssékande 1
samverkan med flera huvudmain.

Ny lag om jobbstimulans, som galler fran juli, férvantas okade kostnaderna. Den som
ar arbetande och erhiller kompletterande ekonomiskt bistind har ratt att behélla 25%
av sin inkomst som jobbstimulans varvid inkomsten inte raknas med som en tillging
vid beriknandet av hushallets norm.

Bostider dr en stor friga for kommuninvinarna och framforallt avsaknaden av
bostidet. Varje vecka inkommer ca 10 fragor som giller méjligheten att finna bostad.
Det giller hushall som skall separera, dldre som inte klarar att bo kvar 1 nuvarande
fastighet, andrahandskontrakt som upphor, barn som skall flytta hemifran, ildre
forildrar som behover flytta fran sina barn, fastigheter och bostadsrittsligenheter
som skall utmitas och personer som ar bostadslosa och inte kan finna bostad.
Ekonomiskt bistind ges f6r att tillgodose akut bostadsloshet, vanligen till
vandrarhemsboenden. Bostadsfrigan bedoms ¢ka utifran hogre krav pa hyresgaster
och en begrinsad tillgang pa bostader.

Efterfragan av budget- och skuldradgivning bedéms fortsitta vara hog. Forandringar
i rantekostnader kan ge ett dramatiskt 6kat antal skuldsatta med behov av radgiv-
ning. Bland de s6kande finns flera familjer med ny skuldsattning och med oordning 1
sin ekonomi. De lever ofta pa linade pengar och blancokrediter. Ett 6kat antal avslag
pa skuldsaneringsansokningar pa grund av det férandrade insolvens-kriteriet
begrinsar mojligheten for den skuldsatte att komma 1 ekonomisk balans.
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Trots hogre krav for att beviljas skuldsanering har ansokningar for skuldsanering

okat och de bedoms fortsatta Oka.

Bruket av alkohol och droger befaras 6ka och fler kommer att vara i behov av stoéd
och behandling for sitt missbruk. Personer éver 60 ar dr en kande grupp, mangarig
alkoholbruk kan medféra omfattande virdbehov. Aldre med fysiska och psykiska
begrinsningar i kombination med missbruksproblematik kommer att innebira ett
6kat behov av korttidsboende da behovet inte kan tillgodoses i det egna hemmet.
Flera missbrukare i aldersgruppen besktiver ensamhet och syssloléshet som ett
hinder for sin nykterhet. Behovet av samverkan med andra vardgivare kommer att
vara nodvindig for att tillgodose den enskildes behov. Aldre missbrukares behov av
initial extern vard forvintas fortsitta vara hogt. Fortsatt utveckling av éppenvard pa
hemmaplan med boende, omsotg och sysselsittning kan tillgodose det okande
behovet och ge anhériga ett bittre stod.

Av de yngre som missbrukar bedoms flera ha neuropsykiatriska funktions-
nedsittningar och frigestillning om utredning kommer att forekomma i en dkande
utstrackning. For nirvarande kriver landstinget drogfrihet for at kunna utreda
funktionsnedsittningen. For att erbjuda god behandling och vird maste bade
behandling och det férebyggande arbetet vidareutvecklas i samverkan med
landstinget.
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Familjestodsenhetens dtaganden

Inriktningsmal: Ekonomi 1 balans

Osteraker

Bilaga 1

Socialnéimndens mal: Verksamheten mnryms inom given budgetram och ar

kostnadseffektiv

Atagande

e Utredningar ska genomforas av
egen personal

® Inga dubbla vardkostnader for
dygnetruntvard

e [Familjehemsplaceringar 1 egen regi

¢ Full beldggning inom den interna
oppenvirden

Mitmetod

Inga externa utforare har anlitats

En varddygnskostnad/barn

100 %

0 antal externa 6ppenviérdsinsatser

Inriktningsmal: Invinarna ska uppleva en professionell service av hog kvalité och ett

gott bemotande 1 all kommunal service.

Socialndimndens mal: Andel medborgare som it aktuella for utredning och/eller

insats upplever sig val bemotta okar

Atagande

Matmetod

* Dokumentera varje barn enskilt.

* Jordningsstilla
informationsmaterial om
utredningsforfarandet som ska
lamnas till dem som blir aktuella
for utredning.

® Genomférandeplaner 1 insats-
drenden ska upprittas 1 samverkan
med barn och vardnadshavare,

utforare och andra nyckelpersoner.

® Skapa en verksamhetsstrategi for
hog flédeseffektivitet for de
aktuella familjerna.

Inga avvikelser

En broschyr togs fram 2012 och har

reviderats

De rutiner som finns har f6ljts upp.
Internkontroll har genomforts avseende
utredningsplaner, under april hade 82 %
av utredningarna utredningplan.
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Inriktningsmal: Osteriker ska vara bista skolkommunen i linet

Socialnimndens mal: Samverkan pa strategisk- och individnivd med skolan ¢kar

Atagande

Mitmetod

fran skolan tllsammans med
forildrar, barn och skolpersonal

Vid 6ppenvirdsinsatser ska
samverkan med skolan etbjudas
foraldrar 1 syfte att forbattra
samarbetet mellan hem och
skola.

Informera skolan om Familje-
stodsenhetens verksamhet

Medverkan i Solskiftesskolans

handlingsplan {6t skolkande elever

Bevaka placerade barns skolging
genom uppfoljning av skolresultat*

Ga igenom konsultationsdokument

Har skett genom konsultations-
dokument

Erbjudande har lamnats, ett fatal har

tackat ja

Framgir 1 genomférandeplanen

En informationstraff har genomforts

Har ej medverkat (detta kan forklaras
med att familjemottagningens Gppna
mottagning tillgodoser behovet, skolan
bytt rektor)

* avser uppfoljning med hjilp av psykolog och specialpedagog.

Inriktningsmal: Osteriker ska erbjuda hogsta kvalité pd omsorg for dldre och

funktionshindrade

Socialnimndens mil: Andel personer som upplever att de har personligt inflytande

éver sin utredning och/eller insats, Skar. Antal insatser och tjinster dir den enskilde

kan gora aktiva val okar.

Atagande

All verksamhet utformas sa att
aldre och funktionshindrade kan
delta

L ]

Matmetod

AVVikelserapportering 0
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Vuxenstédsenhetens dtaganden

Inriktningsmal: Ekonomi 1 balans

Osteraker

Bilaga 2

Socialnimndens mal: Verksamheten inryms inom given budgetram och ar
kostnadseffektiv.

Atagande

Mitmetod

Extern missbruksvard skall
begransas

Missbrukare erbjuds 6ppenvird

Stodja arbetslosa f6rsorjnings-
stodstagare till egen forsorjning

St6dja sjukskrivna forsorjnings-
stédsta_g_are till annan férsorjning.

2 804 antal varddygn

150 missbrukare och anhériga har deltagit

271 arbetslosa forsorjningsstagare

| 182 sjukskrivna forsorjningsstodstagare

Inriktningsmél: Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalité och ett

gott bemotande 1 all kommunal service.

Soctalnimndens mél: Andel medborgare som ar aktuella f6r utredning och/eller

insats upplever sig vil bemotta ska 6ka

Atagande

Maiatmetod

Besoksmottagande vid
socialforvaltningens reception skall
praglas av ett gott bemétande och
korrekt hinvisning.

Ansokan om forsorjningsstod skall
handlaggas inom 10 arbetsdagar
vid komplett inlamnad ansokan

Besokande till enhetens verksam-
heter skall uppleva en professionell
service och ett gott bemétande

Mitning gors under hosten

I genomsnitt 9 arbetsdagar

Maitning g6rs under hosten
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Inriktningsmal: Osteriker ska vara bista skolkommunen i linet
Socialnamndens mal: Samverkan pa strategisk- och individniva med skolan okar

Atagande Mitmetod
¢ Ungdomsmottagningen erbjuder att 2 klasser har besokt mottagningen, 4
delta 1 skolans sexualundervisning. klasser uteblev fran planerat besok.
* Skolans ellevg‘r erbjuds budget- och Trasattraskolan och Prolympia har
skuldridgivning. erhélligt budget- och skuldrid-

. . , givning vid 7 tillfallen.
e Foraldrastod erbjuder skola och

foraldrar att samordna foraldranatverk Fovindrap verksamhetsuppdrag

¢ Erbjuda skolans personal information 8 senom Gl nforntationstillfillen
om alkohol, droger och beroende.

e Forildrastod deltar 1 omridesgrupper i
sariveskan-ined skola Forindrat verksamhetsuppdrag

e [orildrastod erbjuder ridgivning och | Forandrat verksamhetsuppdrag
mformation till skolpersonal.

Inriktningsmal: Osterdker ska erbjuda hégsta kvalité pa omsorg for dldre och
funktionshindrade

Socialnamndens mal: Andel personer som upplever att de har personligt inflytande
6ver sin utredning och/eller insats, 6kar. Antal insatser och tjanster dir den enskilde

kan gora aktiva val Okar.

Atagande Maiatmetod
e All verksamhet utformas sa att ildre | lavvikelse pi Ungdomsmottagningen
och funktionshindrade kan delta dar lokalerna inte ar anpassade for
rullstol.

¢ Ungdomsmottagningen skall
sarskilt verka for att informera
ungdomar med funktionshinder

Ca 60 ungdomar har informerats
genom besok av och i skolklasser.

3 personer har deltagit i strukturerad
oppenvirdsinsats. 5 personer har
deltagit i Oppen motivationsgrupp.

® Beroendemottagningen skall
erbjuda aldre med missbruks-
problematik Gppenvard

Sida 19 av |19



7.

Svar pa motion fran Francisco Contreras
(V) - Tryggt boende for valdsutsatta
kvinnor

Beslutsforslag:

Socialndmnden foreslar Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullméiktige besluta:

att motionen anses besvarad 1 och med socialforvaltningens
fortsatta arbete med fragor kring vald i néra relationer.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2013-09-09
Dnr SN 2013/0036-101

Svar pa motion fran Francisco Contreras (V) - Tryggt boende for
valdsutsatta kvinnor

Francisco Contretas (V) yrkar 1 en motion vackt 1 Kommunfullmaktige 2013-04-09 att:

s Osterakers kommun tat ett krafttag i kvinnofridsarbetet och underséker mojligheterna att ga
med 1 eller tillsammans med andra kommuner (ex nordostkommunerna) uppritta ett system
med bytesligenheter for valdutsatta kvinnor.

o Kommunfullmiktige i Osteriker skickar en uppmaning till Armada att inféra fortur i
bostadskén for véldsutsatta kvinnor.

Motionen har remitterats till Socialnimnden f6r yttrande och behandling i enlighet med
socialtjanstlagen.

Beslutsforslag

Socialnimnden foreslir Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta
att motionen anses besvarad 1 och med socialférvaltningens fortsatta arbete med fragor kring vald 1

nara relationet.
Bakgrund

Socialndmnden har enligt 5 kap. 11 § andra stycket socialtjanstlagen ett ansvar for att sarskilt beakta
att kvinnor som varit valdsutsatta kan vara 1 behov av stéd och hjilp. Stéd och hjilp omfattar
insatser som exempelvis ekonomiskt bistind, skyddat boende, kontaktperson, stédjande samtal och
formedling av kontakter med andra myndigheter och frivilligorganisationer. En individuell
bedomning av kvinnans behov av stéd och hjalp savil akut som pé sikt maste goras for att erbjuda
individuellt anpassade insatser med stéd av socialtjanstlagen.

Om en kvinna inte kan eller vill bo kvar i sitt hem, t.ex. pd grund av att hon ér vildsutsatt och inte
sjalv kan ordna med négon annan bostad, bér hon beviljas tillfilligt boende. Av SOSFS 2009:22
foljer att socialnimnden for att kunna mota individuella behov behéver ha tillging till olika
alternativa insatser. Det kan vata familjehem, hem f6r vird och boende, kvinnojourer med mera.

Om det finns barn 4r det ur barnperspektiv oftast bittre att den som utévar vald limnar hemmet.
Om det inte innebar nigon risk for ytterligare vild kan kvarboende bli aktuellt i den gemensamma
bostaden. Detta fOrutsitter att partnern limnar bostaden varfér denne ocksi kan vara 1 behov av
fortur till bostad.

Socialndmnden har ett ansvar for stéd och hjélp till dem som utdvar véild samt ansvaret fOr att vidta
dtgirder for att forebygga mins vild mot kvinnor (prop. 2006/07:38 s. 23 ff).
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Tjansteutlatande

Socialnimnden i Osterakers kommun erbjuder stéd och behandling till dem som utévar vald och till
de valdsutsatta genom samarbete med Taby kommun 1 verksamheten ATV (Alternativ Till Vald).

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen har under flera ar arbetat med fragor kring véld i nidra relationer. Samtlig
personal har utbildats och det finns en handlingsplan och en samverkansgrupp inom forvaltningen.
Under hosten kommer forvaltningen att arbeta vidare enligt handlingsplanen och en ny
projektansvarig medarbetare har utsetts som bland annat kommer att ta fram riktlinjer f6r utredning
av vildutsatta. Socialforvaltningen har ett etablerat samarbete med andra nordostkommuner och har
flera gemensamma verksamheter som exempelvis Barnahus och socialjour. En sé kallad boendekedja
for misshandlade kvinnor som motionaren foreslar, kan vara en bra form och kommer att beaktas 1
det fortsatta arbetet.

Socialférvaltningen vill dock poingtera att det ir Kommunstyrelsen som har det Gvergripande
ansvaret for bostadsforsérjningen 1 kommunen. Bostadsbolaget Armada hat de hyresritter som
kommunen kan paverka exempelvis genom att ge 1 uppdrag att verka for bytesmojligheter av
bolagets bostider med andra fastighetsbolag 1 andra kommuner.

Bostadssituationen 1 Stockholms lin 4r komplicerad. Hyresvirdar har krav pa kétider och
inkomstnivaer vilket paverkar den enskildes mojlighet att fi bostad med eget kontrakt. Lagen om
kommuners bostadsforsorjningsansvar (SFS 2000:1383) faststiller att vatje kommun ska planera
bostadsforsorjningen 1 syfte att skapa forutsattningar for alla 1 kommunen att leva 1 goda bostader.
Vid planeringen av bostadsforsérjningen ska kommunen, om det behovs, samrida med andra

kommunet.

Det finns alltid risk att lyfta fram en grupp fore en annan. Det blir olyckligt om olika utsatta
gruppers behov av lingsiktiga bostadslésningar stills mot varandra. I Osterakers kommun finns flera
olika utsatta grupper som har behov av bostider. Dessa har redovisats 1 socialférvaltningens

boendeprognos 2010.

Bilagor
1. Motion: Tryggt boende f6r valdsutsatta kvinnor, Dnr IS 2013/124-100

/ Lok e

ell Karlsson Anne Simmasgird
Enhetschef Socialchef
Expedieras

Kommunstyrelsen, akt
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OSTERAKERS KOMMUN
KOMMUNSTYRELSEN
2013 -03- 26
Motion
D.nr':
Tryggt boende for valdsutsatta kvinnor 42 2o ’5./ (24100 ( L ,l

Forra 4ret anméldes 28 000 fall av kvinnomisshandel. Vissa av kvinnorna séker sig till
kvinnojourer, flera av dem har barn. Efter ett par manader i kvinnojourens boende blir det
dock dags att hitta ett eget hem och minga av dem som ska limna Jourerna for ett eget boende
mér psykiskt délige. De flesta har varit tvungna att sluta pé sina jobb och vissa fir
forsorjningsstod. DA r det svart att f4 ett hyreskontrakt.

Enligt Sveriges kvinno- och tjejjourers riksforbund, SKR, leder bostadsbristen till att
véldsutsatta kvinnor och deras barn tvingas bo kvar ldnga perioder p jouren, flytta till
vandrarhem eller i vrsta fall flytta tillbaka till en misshandlande pappa och partner.
Bostadsbristen skapar hart tryck pa kvinnojourerna, Istallet for att ta emot nya
skyddsbehdvande kvinnor, har de kvar kvinnor som egentligen 4r redo att g§ vidare till eget
boende. Den situationen #r inte bra f6r ndgon av parterna

Den langsiktiga atgérden for att mota detta problem ir att bygga bort bostadsbristen. Men det
behdvs ocksé dtgirder pa kort sikt. Det finns tva effektiva Atgirder som skulle underlitta
mojligheten for véldsutsatta kvinnor att f tryggt boende inom befintligt bostadsbestand.

1. Att sikerstélla att kvinnan, vid behov, kan f4 boende i en annan bostadsort. For ménga
av kvinnorna dr ndmligen hotbilden som storst i det egna bostadsomradet. Genom
formaliserade samarbeten mellan kommuner kan varje kommun avsitta ett visst antal
lagenheter som kan bytas mot en ligenhet i en annan kommun. Ett bra exempel 4r
Nordvéstkommunerna Sollentuna, Sigtuna, Upplands Visby, Jirfilla, Upplands Bro,
Sundbyberg och Solna som har en sé kallad boendekedija fér misshandlade kvinnor. Det
innebir att varje kommun avsitter en ldgenhet var.

2. For att det ska finnas mojlighet for valdsutsatta kvinnor att kunna bo kvar i den egna
kommunen, att fa fértur till en forstahandslidgenhet i bostadskon.

Med detta som bakgrund vill jag yrka att

Osterdkers Kommun tar ett kraftlag i kvinnofridsarbetet och undersoker mojligheterna
att gd med i eller uppriitta tillsammans med andra kommuner {ex nordostkommunerna)
ett system med bytesldgenheter for valdutsatta kvinnor.

- Kommunfullmiktige i Osteraker skickar en uppmaning till Armada att infora fortur i
bostadsktn for valdutsatta kvinnor.

: Frais
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8.

Redovisning av synpunkter och klagomal
Socialnimnden 2013-01-01 — 2013-06-30

Beslutsforslag:

Socialndmnden noterar redovisningen av synpunkter och
klagomal for perioden 2013-01-01 —2013-06-30 till
protokollet.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2013-09-06
Dnr SN 2013/0006-108

Redovisning av synpunkter och klagomal Socialnamnden 2013-01-01 —
2013-06-30

Sammanfattning
Redovisning av synpunkter och klagomal till Socialndmnden {6t perioden 2013-01-01 — 2013-06-30.

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
Socialnamnden noterar redovisningen av synpunkter och klagomal fér perioden 2013-01-01 —
2013-06-30 till protokollet.

Bakgrund

Socialnimnden fattade 2010-08-26 (SN § 185/2010) beslut om tiktlinjet f6r hanteting av synpunkter
och klagomal. Enligt riktlinjerna ska en redovisning goras till namnden varje halvar av inkomna
synpunkter och klagomal pa Socialndimndens verksamhet.

Bilagor

1. ”’Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal till Socialnimnden 2013-01-01 — 2013-
06-30”

IR BT

Anne Simmasgard Linda Turula

Socialchef Administrativ samordnare
Expedieras

Akt
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Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal till
Socialnamnden 2013-01-01 —2013-06-30

Inkom: 2013-01-23

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Socialsekreterares bemotande och tillganglighet.
Atgirder och dterkoppling: Samordnaren pi vuxenstodsenheten kontaktar
anmailaren via telefon och bokar ett personligt méte. Enhetschef pa vuxenstods-
enheten har mote med anmalaren och dverenskommer att samordnaren 6vertar
irendet.

Inkom: 2013-02-28

Avser: Vuxenstddsenheten

Klagomal/synpunkt: Upplevelse om stress och att inte ha blivit lyssnad pa under
mote med socialsekreterare.

Atgiirder och aterkoppling: Métet var ett spontant mottagningsbesok med
samotdnaren. Enhetschef pd vuxenstodsenheten kontaktar anmilaren via telefon for
att klargora bristfalligheterna angiende kontakt och upplevelse under motet. Ett
sarskilt nybesék bokas med anmilaren direkt darefter.

Inkom: 2013-03-05

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Brist pa respons vid framférande av klagomil om
boendelosning {6t vuxen och barn i samband med vald i nira telationer. For liten
boendeyta, stold av mat i gemensamma utrymmen och ingen méjlighet till
medicinforvaring i gemensamt kylskap 1 tillfallig bostad.

Atgirder och aterkoppling: Socialchefen svarar skriftligt och informerar att
handlaggningen av arendet har granskats. Med anledning av att klagomalet ar
framfort av anhorig till en myndig person kan socialchefen av sekretesskal inte
diskutera drendet med anmilaren. Anhorig far information om att personen som
klagomalet avser har mojlighet att 6verklaga beslutet.

Inkom: 2013-03-15, 2013-04-18 och 2013-05-07

Avser: Familjestodsenheten

Klagomail/synpunkt: Klagomal frin vardnadshavare avseende handliggning 1
samband med beslut omhindertagande av barn enligt LVU. Virdnadshavare 6nskar
byta socialsekreterare.

Atgirder och atetkoppling: Enhetschefen pa familjestddsenheten informerar
skriftligt om handliggningen av drendet samt om att virdnadshavaren har fatt ta del
av utredningen och haft mojlighet att limna synpunkter pa den. Vardnadshavaren
informeras aven om att socialsekreteraren ansvatar f6r handliggningen av arendet
avseende barnet och att barnet sjalv inte uttryckt 6nskemal att byta socialsekreterare.
Virdnadshavaren pdminns ocksid om att dennes egna juridiska ombud kan informera
ytterligare om handlaggningsprocessen i arendet.



Osteraker

Inkom: 2013-03-25

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Handliggning av dtende avseende ekonomiskt bistind ar
1996 och handliggning av dtende avseende dvergrepp och misshandel av barn ar
2005.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschef pa vuxenstédsenheten ir 1 telefonkontakt
med anmalaren och informerar om att ingen ny utredning gors eftersom hindelserna
utspelade sig 1996 och 2005. Anmilaren blir uppmanad att begira granskning av
Socialstyrelsen.

Inkom: 2013-04-05, 2013-05-11, 2013-05-12, 2013-05-26, 2013-06-07

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin virdnadshavare angiende hantering av
information om Gvergrepp av barn och vriga misstérhallanden frin 2004 och
framat.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschef pa familjestodsenheten har besvarat
klagomalen vid ett flertal tillfillen via personligt mote, telefonkontakt och skriftliga
svar for att klargora socialtjanstens ansvar och handliggning. Anmalaren ar
fortfarande missnojd.

Inkom: 2013-02-25 och 2013-04-17

Avser: Familjestodsenheten och vuxenstédsenheten

Klagomal/synpunkt: Handliggning av barnirende och arende avseende
ekonomiskt bistdnd samt bristande kommunikation mellan socialsekreterarna som
arbetar med familjefragor, ekonomiskt bistind och LSS. Avsaknad av hjilp med
bostad och tillfallig bostad vid 6versvimning. Bristfilligt bemotande vid tidigare
tillfalle da personen framforde kritik.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen pa familjestodsenheten svarar skriftligt
och hinvisar dven till tidigare telefonsamtal dit anmilaren blivit informerad om
socialtjanstens uppdrag och ansvar och att anmalaren upplevdes vara n6jd med
svaren vid telefonkontakt. Enhetschefen pa vuxenstddsenheten besvarar fragan
angiende ekonomiskt bistind skriftligt och informerar om villkoren f6r ekonomiskt
bistind och att dessa legat till grund f6r besluten om anmalarens ansokningar under
det foregiende aret. Anmilaren blir dven informerad om att soctalforvaltningen inte
ansvarar for bostadsfrigor men att man i akuta situationer kan ha ritt till ekonomiskt
bistind for tillfallig hyra av bostad.

Inkom: 2013-04-22

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Onskemal om byte av socialsekreterare pa grund av att
personen inte kommer 6verens med nuvarande socialsekreterare.

Atgirder och aterkoppling: Samordnare triffar personen tillsammans med
handliggaren for att reda ut felaktigheter 1 ansokningshandlingar. Arendet avslutat da
petsonen inte sdker vidare bistand.

% ]
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Inkom: 2013-04-29

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Onskemil om byte av socialsekreterate p.g.a. behov av hjilp
med bostad.

Atgirder och dterkoppling: Samordnaren gir igenom ansokan med anmilaren och
arendet handliggs vidare vad giller ekonomiskt bistand.

Inkom: 2013-05-06

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal/synpunkt angiende boendelésning for anmalarens
anhoriga.

Atgirder och dtetkoppling: Enhetschefen pi vuxenstddsenheten svarar skriftligt
och informerar om att Socialnamnden inte tillhandahaller bostader.

Inkom: 2013-05-07

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal angiende icke utbetalt férsorjningsstod under tre
manader samt klagomal angiende att fors6tjningsstodet inte riacker till.

Atgirder och aterkoppling: Samordnaren har ett méte med anmalaten och gar
igenom forsotjningsstodsnormen. Bistind for april 2013 kompletteras med anledning
av en tidigare felberikning.

Inkom: 2013-05-20

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomil framfort av anhorig angiende 6nskad korrigering
av familjestodsenhetens tjansteutlitande som har skickats till tingsritten i samband
med barnutredning.

Atgirder och dterkoppling: Enhetschefen svarar till féraldern vars anhériga
framforde klagomilet och informerar att man granskat handliggningen av arendet
men inte funnit nigra juridiska felaktigheter.

Inkom: 2013-05-23

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Synpunkter angiende délig ventilation 1 lokalerna och
onskemal om bide en manlig och en kvinnlig familjebehandlare.

Atgirder och dterkoppling: Enhetschefen pé familjestodsenheten besvarar
synpunkterna skriftligt och informerar om att man har informerat hyresvarden om
synpunkter pd ventlationen fran anstillda och besokare och att hyresvirden inte
fann ndgra brister avseende inomhusklimatet vid en mitning. Enhetschefen
informerar aven om att enheten forsoker beakta en jamn kénstordelning vid
rekrytering men att det tyvitr inte alltid ar mojligt att erbjuda bade en manlig och
kvinnlig familjebehandlare.



Osteraker

Inkom: 2013-05-31

Avser: Familjestodsenheten

Klagomil/synpunkt: Vardsloshet i tjansteutovande pa grund av icke verkstallt
beslut om umgingesstod.

Atgirder och dterkoppling: Domen anses verkstilld di umgingesstod ir tillsatt.
Dock vagrar barnen att félja med.

Inkom: 2013-06-15

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Hjilp med bostad och att anmailarens barn inte kan fa bostad
trots att barnet och familjen ir ursprungliga Akersbergabor.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen pa vuxenstddsenheten informerar via
telefon att Socialndmnden inte tillhandahéller bostader.



