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KALLELSE
Organ: SOCIALNAMNDEN
Tid: Torsdagen den 13 december 2012, kl. 18.00

Plats:

Sammantrddesrum Largen, plan 1 Alceahuset, Hackstavégen

22 (sammantridesrum Largen dr reserverat for majoriteten kl. 17.00
och sammantridesrum Losjon, plan 1 dr reserverat for oppositionen
kl. 17.00).

Var vinlig anmél om du har férhinder till sammantrédet, anmél till Linda Turula,
linda.turula@osteraker.se

Julbord serveras efter sammantridet ca kl. 20.00. Vi aker till MM Bar & Bistro,
Klappbryggan 3 efter sammantridet.

Helena Jungenstam
ordférande / Katarina Jupén Morell

administrativ samordnare

Foredragningslista
1. Val av justerare och faststillande av tid for protokollets justering
2. Faststillande av dagordning
3. Beredning (den 4 december 2012 ca kl. 15.30)
4. Information om utkast till kvalitetsledningssystem f6r Socialndmnden och Véard-
och omsorgsndmnden — Sara Eriksson, sakkunnig och Birgitta Almén, MAS
5. Socialndmndens manadsuppfoljning per den 2012-11-30 (handlingar skickas ut
senare)
6. Socialnimnden verksamhetsplan 2013-2015 Budget 2013
7. Rapport: Uppfolining av 6ppenvard i egen regi i Osterkers kommun 2011
8.  Aterrapportering till socialnimnd avseende arbetssokarverksamhet
9.  Riktlinjer for uppdragstagare for familjehem, uppdragstagare m.m. Socialndmnden
10. Samverkansavtal med Maria Ungdom beroendecentrum Stockholm



11. Individidrenden

11.1 Avskrivning av indvidskulder till socialndmnden som Gverstiger tre ar

11.2 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL

11.3 Anstkan om personligt stéd i skolan

11.4 HVB-placering

11.5 Adoptionsmedgivande

11.6 Ans6kan om bistdnd &ver hdgsta godtagbara boendekostnad

11.7 Omprévning vid placering enligt 13 § LVU - éterremitterat drende fr SN 2012-11-22,
§ 191

12.  Anmilan delegationsbeslut

12.1 Beslut v ordf 2012-10-19, beslut enl 11 § VU avseende hur varden skall ordnas och var
den unge skall vistas

12.2 Beslut v ordf 2012-10-26, upphérande av omedelbart omhéndertagande enl 9 § LVU

12.3 Delegationslistor procapita 2012-11-01 —2012-11-30

12.4 Protokoll socialt utskott 2012-11-28, 2012-12-04

13.  Delgivningar

13.1 Detaljplan f6r Smedby 19:114



4.

Information om utkast till

kvalitetsledningssystem for SocialnAimnden och
Vard-
och omsorgsnimnden

Beslutsforslag:

Socialndmnden noterar informationen till protokollet.
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2012-11-30

Socialférvaltningen Dnr SN 2012/0046-750
Birgitta Almén
Sara Eriksson

Till Socialndmnden

Information om utkast till kvalitetsledningssystem for
Socialndmnden och Vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

notera informationen till protokollet

Redogorelse for arendet

Fran och med 1 januari 2012 géller foreskriften Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) som bland annat séger att verksamheter som
omfattas av socialtjanstlagen ska ha uppréttat ett kvalitetsledningssystem. Detta
innebir att Socialnimnden behdver besluta om ett kvalitetsledningssystem.

Socialférvaltningen har gjort ett utkast pa ett kvalitetsledningssystem som kan gélla
for Socialndmnden och Vérd- och omsorgsndmnden. Kvalitetsledningssystemet
sammanfattar de ansvar som ndmnderna har och de aktiviteter som ndmnderna ska
genomfora.

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen avser att vid januari-sammantriddet aterkomma med ett slutligt
forslag pa kvalitetsledningssystem som ndmnden kan anta. Dagens
informationsérende 4r en forberedelse infor det drendet och en mojlighet for
ndmndens samtliga ledaméter att stélla fragor.

Bifogat finns dels foreskriften om kvalitetsledningssystemet i sin helhet, dels
forvaltningens utkast till kvalitetsledningssystem f6r ndmnden. Utkastet foljer
strukturen i foreskriften, och delarna dr ocksa numrerade enligt foreskriftens struktur
for att underlétta parallell 14sning.



Bilagor

Bilaga 1 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Bilaga 2 Utkast till kvalitetsledningssystem for Socialndmnden och Vérd- och
omsorgsndmnden, daterat 2012-11-30

Anne Simmasgérd Birgitta Almén
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Sara Eriksson
Sakkunnig funktionshinder
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Socialstyrelsen Foreskrifter och allmdnna rad

Ledningssystem {6r
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens

forfattningssamling



[ Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) publiceras myndighetens
foreskrifter och allménna rad.

* Foreskrifter dr bindande regler.

* Allménna rad innehaller rekommendationer om hur en forfattning kan
eller bor tillimpas och utesluter inte andra sétt att uppna de mél som avses
i forfattningen.

Socialstyrelsen ger arligen ut en forteckning &ver géllande foreskrifter
och allménna réd.

SOSFS kan bestillas fran Socialstyrelsens bestéllningsservice,
120 88 Stockholm, fax 08-779 96 67, e-post socialstyrelsen@strd.se

ISSN 0346-6000, 0346-6019 Artikelnr 2011-6-38
Tryck: Edita Vistra Aros, Visterds 2011



Socialstyrelsens forfattningssamling ﬂ

Ansvarig utgivare: Chefsjurist Eleonore Killstrand Nord Socialstyrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS

om ledningssystem for systematiskt kvalitets- 2011:9

arbete; (M och S)
Utkom frén trycket

beslutade den 28 juni 2011. den 20 juli 2011

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 14 § forordningen
(1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade, 8 kap.
5§ socialtjanstférordningen (2001:937), 4 § 2 och 3 forordningen
(1985:796) med vissa bemyndiganden for Socialstyrelsen att medde-
la foreskrifter m.m. samt 8 kap. 5 § forsta stycket 1 och 4 och andra
stycket patientsékerhetsforordningen (2010:1369) och beslutar foljan-
de allménna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade

1 § Dessa foreskrifter ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och
fortlspande utveckla och sdkra kvaliteten i sddan verksamhet som om-
fattas av

1. 31 § hélso- och sjukvérdslagen (1982:763),

2. 16 § tandvardslagen (1985:125),

3. 6 § lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshind-
rade, LSS, och

4, 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjénstlagen (2001:453),

2 § Foreskrifterna ska #ven tilldimpas i det systematiska patientséker-
hetsarbetet som vardgivare ska bedriva enligt 3 kap. patientsékerhets-
lagen (2010:659).

2 kap. Definitioner

1§ [ dessa foreskrifter och allménna rdd avses med:

hdlso- och sjukvard verksamhet som omfattas av hilso- och
sjukvardslagen (1982:763), tandvérdslagen
(1985:125), tagen (2001:499) om omskérelse
av pojkar samt verksamhet inom detaljhan-
del med ldkemedel enligt lagen (2009:366)
om handel med l#kemedel
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vérdgivare

socialtjdnst

den som bedriver
socialtjénst

den som bedriver
verksamhet enligt
LSS

ledningssystem

process

kvalitet

statlig myndighet, landsting och kommun i
frdga om sddan hilso- och sjukvird som
myndigheten, landstinget eller kommunen
har ansvar fo6r samt annan juridisk person
eller enskild néringsidkare som bedriver
hélso- och sjukvard

verksamhet som omfattas av bestimmelsen
i 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjinstlagen
(2001:453)

[ sddan verksamhet inkluderas dven verk-
samhet som bedrivs enligt lagen (1990:52)
med s#rskilda bestimmelser om vard av
unga eller enligt lagen (1988:870) om véard
av missbrukare i vissa fall

1. socialndmnd eller motsvarande kommu-
nal nimnd, i frdga om s&dan socialtjénst
som kommunen har ansvar for,

2. Statens institutionsstyrelse, da den myn-
digheten bedriver socialtjénst, och

3. annan juridisk person eller enskild né-
ringsidkare som bedriver socialtjénst

1. kommunal ndmnd, i frdga om sédan verk-
samhet enligt lagstiftningen om stdd och
service till vissa funktionshindrade som
kommunen eller landstinget har ansvar for,
och

2. annan juridisk person eller enskild né-
ringsidkare som bedriver verksamhet enligt
lagstiftningen om stéd och service till vissa
funktionshindrade

system for att faststélla principer for ledning
av verksamheten

serie aktiviteter som framjar ett bestdmt
dandamadl eller ett avsett resultat

att en verksamhet uppfyller de krav och mél
som giller for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om hélso- och sjukvard,
socialtjinst och stéd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har med-
delats med stod av sddana foreskrifter

For vérdgivare som endast bedriver verk-
samhet som omfattas av lagen (2001:499)
om omskirelse av pojkar eller lagen
(2009:366) om handel med ldkemedel av-
ses i dessa foreskrifter och allménna rad



med kvalitet endast att en verksamhet upp-
fyller de krav och mél som géller for verk-
samheten enligt 3 kap. patientsikerhetslagen
(2010:659)

egenkontroll systematisk uppf6ljning och utvérdering av
den egna verksamheten samt kontroll av att
den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingdr i verksamhetens ledningssystem

vardskada lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata dtgirder hade vidta-
gits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden

allvarlig vardskada vérdskada som

1. dr bestaende och inte ringa, eller
2. har lett till att patienten fatt ett vasentligt
okat vardbehov eller avlidit

3 kap. Ansvar for och anviindning av ett lednings-
system

1§ Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verk-
samheten.

Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlopan-
de utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet.

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska med stéd av ledningssystemet planera, leda, kontrol-
lera, folja upp, utvédrdera och forbéattra verksamheten.

3 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska ange hur uppgifterna som ingar i arbetet med att syste-
matiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten dr fordelade i
verksamheten.

4 kap. Ledningssystemets grundléiggande uppbyggnad

1§ Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet
enligt LSS ska anpassa ledningssystemet till verksamhetens inrikt-
ning och omfattning.

Allmdéinna rad

Standarder, tekniska specifikationer och modeller f6r kvalitets- och
verksamhetsutveckling kan ge stod dé ett ledningssystem ska byg-

gas upp.

SOSFS
2011:9
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Processer och rutiner

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS ska identifiera, beskriva och faststdlia de processer i verk-
samheten som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

3 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska i varje process enligt 2 §

1. identifiera de aktiviteter som ingar, och
2. bestimma aktiviteternas inbordes ordning.

4 § For varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver social-
tjdnst eller verksamhet enligt LSS vidare utarbeta och faststélla de ru-
tiner som behévs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestdmt tillvdgagéngssétt for hur en
aktivitet ska utféras, dels ange hur ansvaret for utforandet dr fordelat
i verksamheten.

Samverkan
Socialtjinst och LSS

5 § Den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera de processer enligt 2 § dir samverkan behdvs for att sidkra
kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna dven sékerstéllas att sam-
verkan mojliggdrs med andra verksamheter inom socialtjéansten eller
enligt LSS och med vérdgivare, myndigheter, foreningar och andra
organisationer.

Hiilso- och sjukvird

6 § Vardgivaren ska identifiera de processer enligt 2 § dir samverkan
behovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskada.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna dven sékerstillas att sam-
verkan mdjliggdrs med andra vardgivare och med verksamheter inom
socialtjansten eller enligt LSS och med myndigheter.

5 kap. Systematiskt forbéttringsarbete
Riskanalys

1§ Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hdndelser
skulle kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens kvali-
tet.



For varje sddan hindelse ska vardgivaren eller den som bedriver
socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS
1. uppskatta sannolikheten for att hiindelsen intréffar, och

2. bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden
av héndelsen.

Egenkontroll

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet
enligt LSS ska utdva egenkontroll.

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning
som krivs for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller
verksamhet enligt LSS ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.

Allmdnna rad
Egenkontrollen kan innefatta
~ jAmforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationel-

la och regionala kvalitetsregister enligt 7 kap. patientdatalagen
(2008:355),

— jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6pp-
na jamforelser, dels med resultat fér andra verksamheter,

— jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare
resultat,

— malgruppsundersékningar,
— granskning av journaler, akter och annan dokumentation,

undersékning av om det finns forhéllningssétt och attityder hos
personalen som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet,

— analys av uppgifter fran patientnamnder, och
inhdmtande av synpunkter frén revisorer och intressenter.

Utredning av avvikelser
Klagomadl och synpunkter

3 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verk-
samhetens kvalitet fran

. vard- och omsorgstagare och deras nérstdende,

. personal,

. vardgivare,

. de som bedriver verksamhet enligt LSS,

1
2
3
4. de som bedriver socialtjinst,
5
6. myndigheter, och

7

. foreningar, andra organisationer och intressenter.

SOSFS
2011:9
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Rapporteringsskyldighet
4 § Bestimmelser om rapporteringsskyldighet

1. for hilso- och sjukvardspersonal finns i 6 kap. 4 § patientsidkerhets-
lagen (2010:659),

2. for den som fullgér uppgifter inom socialtjinsten eller vid Statens
institutionsstyrelse finns i 14 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453),
och

3. for den som fullgdr uppgifter i verksamhet enligt lagstiftningen om
stéd och service till vissa funktionshindrade finns i 24 b § LLSS.

5 § Bestimmelser om skyldighet

1. f6r vardgivaren att utreda hindelser i verksamheten som har med-
fort eller hade kunnat medféra vardskada finns i 3 kap. 3 § patient-
séikerhetslagen (2010:659),

2. for den som bedriver socialtjdnst att utan dréjsmdl dokumentera,
utreda och avhjilpa eller undanrgja ett missforhallande eller en pa-
taglig risk fér ett missférhéllande finns i 14 kap. 6 § socialtjinst-
lagen (2001:453), och

3. for den som bedriver verksamhet enligt LSS att utan drojsmal do-

kumentera, utreda och avhjilpa eller undanréja ett missforhdllande
eller en pataglig risk for ett missforhallande finns i 24 ¢ § LSS.

Sammanstillning och analys

6 § Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstillas
och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjédnst
eller verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Forbittrande atgirder i verksamheten

7 § Pégrundval av resultaten av de aktiviteter som anges i 1-6 §§ ska
de atgérder vidtas som krévs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Forbéttring av processerna och rutinerna

8 § Om resultaten av de aktiviteter som anges i 1-6 §§ visar att pro-
cesserna och rutinerna inte dr &ndamaélsenliga for att sékra verksam-
hetens kvalitet, ska processerna och rutinerna forbéttras.

6 kap. Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

1 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska sédkerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlig-
het med processerna och rutinerna som ingér i ledningssystemet.



2 § Enligt 6 kap. 4 § patientsikerhetslagen (2010:659) &r hélso- och
sjukvardspersonalen skyldig att bidra till att hog patientséikerhet upp-
rétthalls.

3§ Av 14 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453) och 24 a § LSS fram-
gar det att var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten eller i
verksamhet enligt LSS &r skyldig att medverka i verksamhetens kvali-
tetsarbete.

7 kap. Dokumentationsskyldighet

1§ Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Allmdnna rad

Vérdgivare som omfattas av 1 kap. 1 § 1 och 2 eller den som bedri-
ver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS bor med dokumentatio-
nen som utgdngspunkt varje &r upprétta en sammanhéllen kvali-
tetsberiittelse av vilken det bor framgé

hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sikra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregiende ka-
lenderar,

— vilka tgérder som har vidtagits for att séikra verksamhetens kva-
litet, och

— vilka resultat som har uppnétts.

Berittelsen bor ha en sddan detaljeringsgrad

— att det gar att beddma hur arbetet med att systematiskt och fort-
I6pande utveckla och siikra kvaliteten har bedrivits i verksamhe-
tens olika delar, och

— att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
Berittelsen bor hallas tillginglig for den som 6nskar ta del av den.

2 § Enligt 3 kap. 10 § patientsékerhetslagen (2010:659) ska vérdgiva-

ren senast den 1 mars varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse.
Utéver vad som framgar av 3 kap. 10 § patientsidkerhetslagen ska

patientsdkerhetsberittelsen innehalla uppgifter om hur

1. ansvaret enligt 3 kap. 9 § patientsdkerhetslagen har varit fordelat,

2. patientsdkerheten genom egenkontroll enligt 5 kap. 2 § har foljts
upp och utvérderats,

3. samverkan enligt 4 kap. 6 § har méjliggjorts for att forebygga att
patienter drabbas av vardskada,

4. risker for vardskador har hanterats enligt 5 kap.,

SOSFS
2011:9
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5. rapporter enligt 6 kap. 4 § patientsidkerhetslagen har hanterats, och

6. inkomna klagomal och synpunkter enligt 5 kap. 3 § som har bety-
delse for patientsékerheten har hanterats.

Av patientsdkerhetsberittelsen ska det vidare framgd hur manga hén-
delser som har utretts enligt 3 kap. 3 § patientsdkerhetslagen under
foregéende kalenderar och hur manga vardskador som har bedomts
som allvarliga.

3 § Patientsidkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad

1. att det gar att beddma hur det systematiska patientsékerhetsarbetet
har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

2. att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

8 kap. Undantagsbestimmelse

1§ Socialstyrelsen kan medge undantag for en viss verksamhet fran
en eller flera av bestdmmelserna i 3—7 kap., om det finns sédrskilda
skal.

1. Denna forfattning triader i kraft den 1 januari 2012.
2. Genom forfattningen upphévs

— Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12) om ledningssys-
tem for kvalitet och patientsékerhet i hdlso- och sjukvérden

- Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2006:11)
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS.

Socialstyrelsen

LARS-ERIK HOLM

Georg Lagerberg
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Utkast till kvalitetsledningssystem for Socialnamnden och
Vard- och omsorgsnamnden

Inledning

Fran och med den 1 januari 2012 giller foreskriften Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSES 2011:9). Foreskrifterna ska tillimpas i verksamheter som omfattas av

31 § hélso och sjukvardslagen (1982:763), HSL

16 § tandvérdslagen (1985:125)

6 § lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och
3 kap 3 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

gt D s

Relaterad lagstiftning 4r ocksd Patientsikerhetslagen 2010:659, PSL.

Syftet 4r att kvaliteten i vetksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras. Det ar
vardgivaren (HSL), den som bedriver socialtjanst (SoL), och den som bedriver verksamhet enligt LSS
som ansvarat for kvaliteten 1 verksamheten och diarmed fOr att det systematiska kvalitetsarbetet
bedrivs.

[ foreskriften definieras begreppet kvalitet:

”Att en verksamhet uppfyller de krav och maél som giller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om halso- och sjukvird, socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sidana foreskrifter.”

Ett ledningssystem it ett system for att faststalla principer for ledning av verksamheten. Detta at
Socialnamndens och Vard- och omsorgsnimndens ledningssystem for att sikra kvaliteten 1 de
verksamheter som namnderna har ansvar for.

Foreskriften giller dven for annan namnd eller juridisk person som ar vardgivare eller som utfor
socialtjanst eller bedriver vetksamhet enligt LSS. Detta betyder att den som nimnderna uppdrar 4t att
fullgora uppgifter enligt nimndernas ansvar ocksé ska ha ett eget kvalitetsledningssystem som giller
for den egna verksamheten.

Detta kvalitetsledningssystem foljer den uppdelning i kapitel som finns i SOSFS:en. For vatje avsnitt
beskrivs kottfattat kraven som finns i respektive kapitel samt vad naimnderna ska gora for att uppfylla
kraven. Dir klargors ocksd vem som ansvarar for att utfora aktiviteterna.

[ texten anvands “nimnden” som synonym for begreppen “vardgivaren (HSL), den som bedriver
socialtjanst (SoL)), och den som bedriver verksamhet enligt LSS”.



Utkast kvalitetsledningssystem SN och VON 2012-11-30

Ansvar for och anvindning av ett ledningssystem (3 kapitlet)

Av foreskriften framgar att nimnden ska ansvara for att det finns ett ledningssystem och for att det
anvands for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Med hjalp av
ledningssystemet ska nimnden planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbattra
verksamheten. Det ska framg ur ledningssystemet hur uppgifterna som ingar ar fordelade.

Ledningssystemets grundldiggande uppbyggnad (4 kapitlet)
Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning.

Socialnimnden och Vird- och omsorgsnimnden

Detta innebir att Vard- och omsorgsnamndens ansvat som finns inom socialférvaltningen och
Socialnimndens ansvar inom socialférvaltningen omfattas. Utforare av socialtjanst som arbetar pd
uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden och Socialnimnden ska ha ett eget kvalitetsledningssystem
enligt foreskrifterna.

Ansvar

Nimnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem. Namnden uppdrar at ansvariga chefer inom
socialférvaltningen och tjanstemin med uppgifter enligt lag eller delegation att utfora uppgifterna
som faststalls 1 detta dokument.

4.1 Processer och rutiner
“En process dr en serie akliviteter som frimjar ett bestimt dndamal eller ett avselt resulfat.”

Niamnden ska identifiera, beskriva och faststalla de processet i verksamheten som behévs for att
sikra verksamhetens kvalitet. De aktiviteter som ingir i processen ska identifieras och deras inbordes
ordning ska bestimmas. For vatje aktivitet ska sedan de rutiner utarbetas och faststallas som krivs
for att sakra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestimt tillvigagangssitt for hur
en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet ar férdelat i verksamheten.

Socialnimnden och Vird- och omsorgsnimnden
Vatd- och omsorgsnimndens processer:
- myndighetsutévning, handliggning av ansékan om bistind
uppdra 4t utforare att utfora vissa beslutade insatser

Exempel pa Vird- och omsorgsnimndens rutiner:
- riktlinjer for bistindsbedémning enligt socialtjanstlagen
- riktlinjer for hilso- och sjukvird i kommunen enligt hilso- och sjukvardslagen
rutin for bestillning av verksamheter
rutin for upphandling av verksamheter

Socialnimndens processer
- myndighetsutovning efter anmilan eller ansdkan om bistand eller egen iakttagelse
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utfora vissa beslutade insatser (familjeradgivning, ungdomsmottagning, samarbetssamtal,
beroendemottagning
uppdra at utforare att utfora vissa beslutade insatser

Exempel pa Socialndimndens rutiner:
Riktlinjer f6r myndighetsutévning
- Rutin f6r upphandling av verksamheter
Riktlinjer for ekonomiskt bistand, missbruks- och beroendevird m fl.

Ansvar

Ansvariga chefer inom socialférvaltningen och tjanstemin med uppgifter enligt lag eller delegation
ansvarar for att de processer som nimnderna ansvarar for identifieras och beskrivs. Processerna ska
dokumenteras och ses 6ver och revideras regelbundet. Det arbetssitt for kartliggning av processer
enligt Lean som finns i verksamheten kan anvandas for samtliga processet.

4.2 Samverkan

For vatje process som identifieras, beskrivs och faststalls ska behovet av samverkan identifieras och
det ska framga fran processer och rutiner hur samverkan ska bedrivas. Genom processer och rutiner
ska mojligheten till samverkan sikerstallas. Detta giller bide internt i verksamheten och externt med
andra aktorer.

Socialnimnden och Vird- och omsorgsnimnden

De processer dir samverkan krivs internt pa socialforvaltningen ska identifieras. Det ska upprittas
rutiner for den interna samverkan som krivs nir enskilda personer behéver insatser fran flera
enheter inom socialforvaltningen.

Det ska finnas rutiner for extern samverkan i de processer dir det 4ar aktuellt. Exempel pa externa
aktorer ar anlitade utforare, landstinget (psykiatri, akutsjukvird, likarorganisationer inom sarskilt
boende, tandvardsstaben, habilitering, rehabilitering, huslikarmottagningar, ASIH, mobila team),
intresseorganisationet, kommunala rid, skola, vriga forvaltningar i kommunen och andra
kommunet.

Ansvar

Ingar 1 kartléiggningen av processer och rutiner enligt ovan.

Systematiskt forbittringsarbete (5 kapitlet)

Det systematiska forbattringsarbetet bestir av

Riskanalys (i forvag)

Egenkontroll (under tiden)

Utredning av rapportet, klagomal och synpunkter (ndr nagot gir fel)
Forbittrande atgirder (16s problemet)

Forbattring av processet och rutiner (systematisera lirandet, gor om)

O RO DS
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5.1 Riskanalys

Namnden ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet. Sannolikheten for att det hinder ska uppskattas, liksom de
negativa konsekvenser som kan folja.

Socialnimnden och Vird- och omsorgsnimnden

For vatje process som identifieras, besktivs och kartliggs ska en riskanalys goras for de aktiviteter
som ingar i processen. Sannolikheten for att hindelsen intriffar ska uppskattas och de eventuella
negativa konsekvenserna ska bedomas. Detta ska dokumenteras tillsammans med dokumentationen
av processen.

Riskanalys ska goras fortlépande och vara en del i det dagliga utférandet av uppgifter hos de som
fullgor nimndens ansvar.

Riskanalys ska goras infor forandringar i verksamheten. Detta kan till exempel vara vid
organisationsférindringar, beslut om driftsform, och férandringar i ekonomiska forutsattningar.

Ansvar

Den som kartligger processerna ska gora en riskanalys for desamma. Ansvarig handliggare ska
dokumentera en riskanalys i de utredningar/tjinsteutlaitanden dir nimnden ska fatta beslut om
forandringar. Det ska finnas riktlinjer som beskriver vilken typ av riskanalys som ska genomforas, t
ex 1 form av en checklista.

5.2 Egenkontroll

For att sakra verksamhetens kvalitet ska egenkontroll utféras. Verksamhetens resultat ska foljas upp
och utvirderas. Det ska finnas rutin fér denna egenkontroll, och frekvens och omfattning ska
avgoras av vad som krivs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Socialnidmnden och Vird- och omsorgsnimnden
Namndernas verktyg for egenkontroll, dvs. uppfoljning och underlag for forbattring, ar:
- Verksamhetsplan och verksamhetsberittelse (budget och uppfoljning)
- Jamforelser med egna tidigare resultat
Jamfora med Oppna jamforelser
Bemotandeundersokning
Brukarundersokningar
- Revisorernas rapporter
- Samverkan med intresseforeningar och kommunala rad
Medborgardialoger
Niamndens granskningar/kvalitetsuppfoljningar
Avtalsuppfoljningar

Ansvar
Ansvar for ovanstdende verktyg klargors 1 respektive rutin.

4(8)



Utkast kvalitetsledningssystem SN och VON 2012-11-30

5.3 Utredning av avvikelser

5.3.1 Klagomal och synpunkter

Namnden ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran vard- och
omsorgstagare och dess nirstdende, personal, vardgivare, de som bedriver socialtjanst, de som
bedtiver verksamhet enligt LSS, myndigheter, och féreningar, andra organisationer och intressentet.

Socialnamnden och Vird- och omsorgsnimnden
Nimnden ska ha ett faststallt system {6t synpunkter och klagomal. Systemet ska innehalla rutin for
hur naimnden fir information om synpunkter och klagomal.

Ansvar
Ansvariga chefer ansvarar for att synpunkter och klagomal hanteras och utreds och dterkopplas till
nimnden. I rutinen f6r synpunkter och klagomal finns arbetsuppgifterna fordelade.

5.3.2 Rapporteringsskyldighet:

[ HSL, Sol. och LSS finns bestimmelset om rapporteringsskyldighet f6r personal och om
utredningsskyldighet for nimnden av hindelser som kan bedémas vara eller medfora risk for
missforhillande.

Socialndimnden och Vird- och omsorgsnimnden
Det ska finnas ett system for hur rapporteringsskyldigheten ska uppfyllas. Detta inkluderar bade
petsonalens rapporteringsskyldighet och nimndens utredningsskyldighet.

Ansvar

Namnden delegerar till sakkunniga, medicinskt ansvarig sjukskéterska och enhetschefer pa
socialforvaltningen att utreda och fatta beslut om rapporter av missférhillanden. Ansvariga chefer pa
socialforvaltningen informerar regelbundet personal om rapporteringsskyldigheten.

5.3.3 Sammanstillning och analys

Inkomna rapportet, klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att nimnden ska
kunna se monster eller trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet.

Socialnimnden och Vird- och omsortgsnimnden

Namnden ska f4 information som inkluderar sammanstillning och analys av inkomna klagomal och

synpunkter och rapporter enligt lex Sarah och lex Maria minst tva ganger per ar.

Ansvar
Ingar som del i rutin for klagomal och synpunkter respektive lex Sarah och lex Maria.

5.4 Forbdttrande atgarder i verksamheten

Pi grundval av resultaten av de riskanalyser, egenkontroll och utredning av avvikelser som har gjorts
ska de dtgarder vidtas som krivs for att sakra verksamhetens kvalitet.
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Socialnimnden och Vird- och omsorgsnimnden

Nimnden ska fi information om resultaten av de analyset som gjorts med anledning av ovanstiende
aktiviteter. Darefter kan namnden fatta beslut om étgirder som behéver vidtas for att siakra
verksamhetens kvalitet.

Ansvar
Socialchefen ansvarar for att analyser genomféts och att nimnden fér resultat. Namnden beslutar om
atgarder.

5.5 Forbittring av processerna och rutinerna

Processer och rutiner ska uppdateras och forbittras i enlighet med resultaten ovan for att vara
andamilsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet.

Socialndmnden och Vird- och omsorgsnimnden
Nimnderna kan som en atgird for att forbittra verksamheten uppdra 4t socialférvaltningen/chefen
att forindra processer och rutiner.

Ansvar
Ansvariga chefer inom socialférvaltningen och tjinstemin med uppgifter enligt lag eller delegation
ansvarar for att forbittra processer och rutiner.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet (6 kapitlet)

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska sikerstalla att
personalen arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som ingar i detta ledningssystem. Med
personal avses dven hilso- och sjukvérdspersonal. Var och en som fullgdr uppgifter inom
socialtjansten eller i verksamhet enligt LSS dr skyldig att medverka i1 verksamhetens kvalitetsarbete.
Hilso- och sjukvardspetsonalen ar enligt patientsidkerhetslagen (2010:453) skyldig att bidra till att hog
patientsikerhet uppratthalls.

Socialnimnden och Vird- och omsorgsnimnden

Nimnden ska sikerstilla att personalen har ritt kompetens fOr att utféra sina uppgifter. Namnden
ska planera for personalforsorjning och kompetensutveckling. Processer och rutiner ska vara
lattillgangliga och begripliga si att alla har méjlighet att ta del av dem och arbeta efter dem.
Petsonalen ska fa utbildning sa att de kan fullgora sina skyldigheter.

Ansvar

Socialférvaltningens chefer ansvarar for att ovanstiende uppfylls vad giller personalens
forutsittningar for att medverka 1 kvalitetsarbete. Varje enskild anstalld har ansvar for att medverka 1
kvalitetsarbetet.
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Dokumentationsskyldighet (7 kapitlet)

Arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras, exempelvis 1 en kvalitetsberittelse.

Enligt PSL ska vérdgivaren 4tligen uppritta en patientsikerhetsberittelse. Denna ska finnas
tillganglig pa verksamheten senast 1 mars och lamnas till medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Socialnimnden och Vird- och omsorgsnimnden

Nimnden ska regelbundet dokumentera delatna som ingér i det systematiska kvalitetsarbetet. Av
dokumentationen ska framga hur man har arbetat med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sikra verksamhetens kvalitet under foregiende kalenderar. Detta gors i samband med upprittande av
verksamhetsberittelse. Exempel pa innehall ar sammanstillning av klagomal och synpunkter,
sammanstillning av rappotter och anmalan enligt lex Sarah, sammanstallning av avvikelser enligt
PSL, genomforda riskbedémningar, kartlagda processer och upprattade rutiner, och en beskrivning
av de forbattringar som aktiviteterna har lett till.

Ansvar

Socialchefen ansvarar tillsammans med controller och 6vriga handliggare och chefer inom
socialforvaltningen for att verksamhetsberittelsen innehéller dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet. I rutiner som ingar i ledningssystemet, t ex rutiner f6r klagomal och synpunkter och
for granskning och uppfdljning, faststills ansvar for dokumentation av respektive aktivitet.
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Bilaga till Kvalitetsledningssystem

Uppgifter som f6ljer av kvalitetsledningssystemet:

I den egna forvaltningen kartligga processer och uppritta rutiner direfter. Riskbedémningar
ska goras. Personalen ska atrbeta enligt processer och rutiner enligt kvalitetsledningssystemet.
Detta ska dokumenteras.
Checklista for riskanalys i samband med processkartliggning och vid
utredningar/tjansteutlitande
Kravstilla 1 upphandlingar och bestillningar
Folja upp att verksamheterna arbetar enligt ett kvalitetsledningssystem (genom granskningar,
avtalsuppfoljningar, ta del av dokumentationen av kvalitetsarbete och
patientsikerhetsberattelsen, ta in sammanstillningar av klagomal och synpunkter)
System for granskning och uppfoljning ska finnas
System for klagomil och synpunkter ska finnas
System for lex Sarah ska finnas
System for lex Maria ska finnas
Rutin f6r avvikelsehantering (HSL)
Rutin f6r avtalsuppfoljning
Rutin for bestallning av verksamheter till den kommunala utféraren
Utvidga verksambhetsberittelsen sa att den ocksa fungerar som en kvalitetsberattelse
o Synpunkter och klagomal
Riskhantering
Hur egenkontroll ska anvanda
Lex Sarah
Forbiattringar som gjorts
Har personalen arbetat enligt processer och rutiner

o O O &
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Socialnimnden verksamhetsplan 2013-
2015 Budget 2013

Beslutsforslag:

Socialndmnden godkénner budget for 2013 enligt
forvaltningens forslag.



N éste ré ker TJANSTEUTLATANDE 1(1)

Socialforvaltningen 2012-11-30 Dy
Frida Wennermark

Till Socialnimnden

Verksamhetsplan 2013-2015, budget 2013

Beslutsférslag

Socialndmnden beslutar
att godkénna budget for 2013 enligt forvaltningens forslag

Bakgrund
Budgetramen for 2013 uppgar till 88 900 tkr. Féridndringen jamfort med ar

2012 bestar av indexupprékning uppgéende till 1,8 mkr samt en justering for
volymminskningar motsvarande 2 mkr.

Tidigare beredning, kiillhiinvisning och bilagor
Bilaga 1. Verksamhetsplan 2013-2015, budget 2013

mﬁu M/WM_A_

Anne Simmasgard I'rida Wennermark
Forvaltningschef Controller
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Ordforande: Helena jungenstam

Forvaltningschef: Anne Simmasgard

Ekonomisk sammanfattning

Osteraker

Plan 2014 Plan 2015
Driftredovisning per slag tkr Budget 2012 | Budget 2013 |exkl prisutv. |exkl prisutv.
Verksamhetens intdkter
Avgifter 457 236 236 236
Ovriga intakter 19 758 24 764 24764 24764
Summa: 20 215 25000 25000 25000
Verksam hetens kostnader
Personalkostnader -42 686 -41 016 -41 016 -41016
Lokalkostnader -8 790 -9552 -9552 -9552
Kapitalkostnader 0 0 1] 0
Kép av verksamhet -36 659 41503 41503 -41503
Ovriga kostnader -21 180 21829 21829 21829
Summa: -109 315 -113 900 -113 900 -113 900
Verksam hetens nettokostnader -89 100 -88 900 -88 900 -88 900
Driftredovisning per Budget 2013
verksamhet (tkr) Kostnad Intédkt Netto Netto i %
Ndmnd och ledningsstab -6 500 0 -6 500 7%
Familjestodsenheten -59 120 12520 -46 600 52%
Vuxenstodsenheten -48 280 12 480 -35 200 40%
Totalt: -113 2300 25000 -88 300 100%

Kommunfullmaktige har i beslut daterat 2012-11-26 (§ 195) faststillt Socialndmndens
nettokostnader till 88 900 tkr. Forindringen frin 2012 4rs budget bestar av

indexupprikning motsvarande 1,8 mkr samt en minskad ram med 2 mkr for

volymminskningar. Detta ger en minskad nettokostnadsram med 200 tkr till ar 2013.

Ansvar och uppgifter

Overgripande

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten (Individ- och

familjeomsorg) och vad som sigs 1 lag om socialnimnd, exklusive omsorgen om

aldre mainniskor och minniskor med fysiska och psykiska funktionshinder.

Socialnimnden fullgér dven kommunens uppgifter vad giller flykting- och

invandrarfrigor for icke yrkesverksamma, uppgifter enligt skuldsaneringslagen,

foraldrabalken och uppgifter avseende familjeradgivning och ungdomsmottagning.
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Socialndmndens vetksamhet 4r uppdelad i tre huvudomriden: nimnd och

ledningsstab, familjestédsenhet och vuxenstédsenhet.

Nimnd och ledningsstab
Verksamheten omfattar forvaltningsledning och administration, stéd och service till

politiker, samt vissa forvaltningsgemensamma kostnader

Familjestodsenheten

Enheten utreder och beslutar om bistind som véird och behandling for barn,
ungdomar och deras familjer samt foljer upp beviljade insatser. Familjehem,
kontaktpetsoner och kontaktfamiljer rekryteras, utreds och handleds.

Familjeterapeuterna pi Hamnen bedriver Oppenvard i kommunen i syfte att
forhindra placeringar utanfor hemmet bland barn och ungdomar. Enheten bedriver
ocksd familjeterapi, ungdomsterapi, nitverksarbete och samarbetar med andra
intressenter som gagnar arbetet med familjen och ungdomen.

Familjerddgivningen erbjuder samtal till dem som lever i parforhallande och till
familjer med samlevnadskonflikter. Familjerdtten utreder pi uppdrag av tingsritten
ellet vid en ansokan ommedgivande till adoption, faststiller faderskap och ger
samtalsstod till familjer i familjerattsliga frigor utifrin vad som ér bast for barnet.

Enheten ansvarar aven for mottagandet av ensamkommande flyktingbarn.

Vuxenstddsenheten

Vuxenstodsenheten utreder och beslutar om forsOrjningsstdd och ekonomiskt
bistaind. Enheten etbjuder budgetridgivning till kommuninnevanare och utreder
mojligheter  tll  skuldsanering ~ samt  bistir  den  enskilde  under
skuldsaneringsprocessen.

Vidare utreder enheten och beslutar om bistdind som vird och behandling for
missbrukare samt bedriver 6ppenvird i kommunen i samatbete med landstinget.
Enheten arbetar ocksi for att forebygga bruk av alkohol, narkotika och andra

beroendeframkallande medel.

Genom forildrastodet bedrivs forebyggande atbete med fokus pa forildrar och andra
vuxna tunt barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling. Foraldrastodet
verkar pa strukturell, grupp- och individnivi. Ungdomsmottagningen (UMiA) har till
uppgift att stirka ungdomar i att hantera sin sexualitet, att respektera sig sjilva samt

att forebygga psykisk och social ohilsa.
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Mal och riktlinjer

Kommunens vision pekar pa att Osteriker 2020 ska vara lanets mest attraktiva
skirgirdskommun, den skirgdrdskommun som flest viljer att flytta till, bo och verka
i, starta foretag i samt bescka;, en skirgirdskommun i vitldsklass. Osterdket ska

praglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet.

INRIKTNINGSMAL, resultatmal Nyckeltal
|. EKONOMI | BALANS

1.1. Vetksamheten inryms inom given O-resultat 1 bokslut.
budgetram och ir kostnadseffektiv. Andel externt kopta virddygn
minskar.

Fordjupade analyser av kostnader

Avvikelse prognossikerhet max 1 %.

2. INVANARNA SKALL UPPLEVA EN PROFESSIONELL SERVICE AV HOG KVALITE

OCH ETT GOTT BEMOTANDE FOR ALL KOMMUNAL SERVICE.

2.1. Andel medborgare som ir aktuella fér Resultatet 1 forvaltningens

utredning och/ellet insats upplever sig blivit bemétandeundersékning ar hogre an

val bemotta okar. foregiende ir.

3. OSTERAKER SKALL VARA BASTA SKOLKOMMUN | LANET

3.1. Samvetkan pi strategisk- och individnivd  Resultatet i forvaltningens egen
med skolan okar. undersékning dr minst 60 % ndjdhet.

4. OSTERAKER SKA ERBJUDA HOGSTA KVALITE PA OMSORG FOR ALDRE OCH

FUNKTIONSHINDRADE

4.1. Andel personer som upplever att de har  Resultatet i forvaltningens

personligt inflytande 6ver sin utredning bemoétandeundersokning dr hogre dn

och/eller insats Okar. foregiende ér.

4.2. Antal insatser och tjanster dir den Alla klienter ska ha en genomforande-

enskilda kan gora aktiva val okar. plan upprittad under utredningstiden

avseende beviljad insats.

Antal insatser och tjinster med

valftihet, ir hogre dn foregiende ar.

5. BEGRANSAD KLIMATPAVERKAN

5.1. Bilanvindning i tjansten minskar Antal korda km minskat.

5.2. Miljémedvetenhet vid inkép kar.
5.3. Minskad mingd osorterat avfall.

Kunskapen hos medarbetarna okar.
Killsorteringsmojligheterna Gkar.
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Familjestodsenhetens ataganden

Intiktningsmal: Ekonomi i balans
Socialnimndens mal: Verksamheten intyms inom given budgetram och ar
kostnadseffektiv

/o\tagande Matmetod

e Utredningar ska genomforas av Redovisa antalet externa utforare
egen personal

En virddygnskostnad/barn

® Inga dubbla virdkostnader for
dygnetruntvard

Redovisa antaler barmn plact‘.md&i

™ H 1@ . S v 1 eoe x ol
Familjehemsplaceringar 1 egen regt lonsultstodda familiehem

Redovisa antalet externa

® Full beliggning inom den interna

) : oppenvardsinsatser
oppenvarden

Inriktningsmal: Invinarna ska uppleva en professionell service av hog kvalité och ett
gott bemotande i all kommunal service.
Socialnimndens mél: Andel medborgare som ér aktuella f6r utredning och/eller

insats upplever sig vil bemotta okar

Atagande Matmetod
* Dokumentera vatje barn enskilt. Hgen kontroll
* Jordningsstilla En broschyr

informationsmaterial om
utredningsforfarandet som ska
limnas till dem som blir aktuella
for utredning.

*  Genomfdrandeplaner i 1nsats-
arenden ska upprittas i samverkan Egen kontroll
med barn och virdnadshavare,
utforare och andra nyckelpersoner.

* Skapa en verksamhetsstrategt f6r Minst tva processkartlaggningar under
hog flodeseffektivitet for de 2012

aktuella familjerna.
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Inriktningsmal: Osteriker ska vara bista skolkommunen i linet

Socialnamndens mal: Samverkan pa strategisk- och individnivad med skolan okar

Atagande

Matmetod

Bevaka placerade barns skolging
genom uppfoljning av skolresultat*

G4 igenom konsultationsdokument
frin skolan tillsammans med
foraldrar, barn och skolpersonal
Vid oppenvardsinsatser ska
samverkan med skolan erbjudas
foraldrar i syfte att forbattra
samarbetet mellan hem och

skola.

Informera skolan om Familje-
stodsenhetens verksamhet

Medverkan i Solskiftesskolans
handlingsplan for skolkande elever

Minst fyra barn under 2012

75 % av drenden ska fa detta
erbjudande, statistik f6rs manuellt

Ska framgd i genomférandeplanen

Minst tvi tillfallen under 2012

Statistik fors avseende antalet moten
och antalet familjer som blir aktuella

for insatser utférda av familjemottagn.

* avser uppfoljning med hjilp av psykolog och specialpedagog.

Inriktningsmal: Osteraker ska erbjuda hogsta kvalité pd omsorg for aldre och
funktionshindrade
Socialndamndens mél: Andel personer som upplever att de har personligt inflytande

over sin utredning och/eller insats, 6kar. Antal insatser och tjinster dar den enskilde

kan gora aktiva val 6kar.

/Z\tagande

Matmetod

All verksamhet utformas s4 att
aldre och funktionshindrade kan
delta

Varje medarbetare ansvarar for
avvikelserapportering som sammanstalls

drligen

Intiktningsmal: Begrinsad klimatpaverkan

Socialnimndens mil: Bilanvindning i tjansten minskar. Miljomedvetenhet vid inkép

okar. Minskat méingd osorterat avfall.

Atagande

Matmetod

Félja den killsortering som finns pa
arbetsplatsen
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Samdkning

Videokonferenser vid uppfoljning
vid SIS placeringar

Osteraker

Egen statistik

Vuxenstddsenhetens dtaganden

Inriktningsmal: Ekonomi i balans

Socialnimndens mal: Verksamheten inryms inom given budgetram och ar

kostnadseffektiv.
Atagande Matmetod
®  Extern missbruksvird skall Antalet varddygn

begriansas
Missbrukare erbjuds 6ppenvird

Stodja atbetslosa f6rsorjnings-
stodstagare till egen forsérjning

Stodja sjukskrivna f6rs6tjnings-

stodstagare till annan f6rsorjning.

Antalet deltagare i 6ppenvirdsbehandling

Antalet arbetslosa forsorjningsstagare

Antalet sjukskrivna
forsorjningsstodstagare

Inriktningsmal: Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalité och ett

gott bemétande i all kommunal service.

Socialnimndens mél: Andel medborgate som ar aktuella for utredning och/eller

insats upplever sig vil bemotta ska oka

Atagande

Matmetod

Besoksmottagande vid
Socialférvaltningens reception skall
praglas av ett gott bemotande och
korrekt hinvisning.

Ansokan om farsorpningsstod skall
handliggas inom 10 arbetsdagar
vid komplett inlimnad ansékan

Besokande till enhetens verksam-
heter skall uppleva en professionell
service och ett gott bemotande

Bemotande enkat

Uppfaljning i verksamhetssystem

Bemotandeenkat
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Inriktningsmal: Osteraker ska vara bista skolkommunen i linet

Socialnimndens mil: Samverkan pa strategisk- och individnivi med skolan Okar

Atagande Matmetod
* Ungdomsmottagningen erbjuder att Antalet genomforda
delta 1 skolans sexualundervisning. utbildningstillfallen

Skolans elever erbjuds budget- och
skuldradgivning.

Forildrastod erbjuder skola och
fordldrar att samordna
foraldranatverk

Erbjuda skolans personal
information om alkohol, droger
och beroende.

Foraldrastod deltar 1
omradesgrupper i samverkan med
skola

Forildrastéd erbjuder radgivning
och information till skolpersonal

Antalet genomforda

informationstillfillen

Antalet genomférda forildranitverk

Antalet genomforda
informationstillfillen

Genomférda omradesgrupper

Undersokning om ndjdhet med

samverkan

Inriktningsmal: Osteraker ska erbjuda hdgsta kvalité pi omsorg for aldre och
funktionshindrade

Socialnimndens mil: Andel personer som upplever att de har personligt inflytande

6ver sin utredning och/eller insats, 6kar. Antal insatser och tjanster dir den enskilde

kan gora aktiva val 6kar.

Atagande

Matmetod

®  All verksamhet utformas si att aldre
och funktionshindrade kan delta

* Ungdomsmottagningen skall
sarskilt verka for att informera
ungdomar med funktionshinder

®* Beroendemottagningen skall
erbjuda dldre med
missbruksproblematik 6ppenv51r_d

Vatje medarbetate ansvarar f6r
avvikelserapportering som
sammanstills arligen

Antalet informerade ungdomar

Antalet aldre over 65 ar som deltar 1

Gppenvard
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[nriktnings mal: Begriansad klimatpéaverkan
Socialnimndens mal: Bilanvandning i tjinsten minskar. Miljomedvetenhet vid inkép

okar. Minskat mingd osorterat avfall.

Atagande Matmetod

* Folja den killsortering som finns
pa arbetsplatsen

*  Samakning Egen statistik

® DPlanera resor sa att det mest
tidsmassiga och miljémassiga
~alternativet anvinds

Atgirder for maluppfyllelse

For att uppni malet att verksamheten inryms inom given budgetram och ir
kostnadseffektiv har arbetssokarverksamhet inrittats pa forsok som ska minska
antalet arbetslésa personer med f(6rsorjningsstéd. Kostnaden for verksamheten

motsvarat den forvintade kostnaden for f6rsorjningsstod.

Vid beviljad insats véljs allid den mest kostnadseffektiva insatsen, och inom
beroendevirden vidareutvecklas hemmaplanslosningar for att tillgodose vardbehov.
Inom barn- och ungdomsvirden utnyttjas i forsta hand befintliga resurser som
Hamnen och familjehem 1 egen regi. Unga mellan 18 och 24 ir bedoms vara en
grupp i behov av sirskilt stod for att kunna etablera sig som vuxna. Under 2013
piborjas ett sirskilt riktat arbete for att utveckla metoder som ger stéd till dessa

ungdomar mot arbetslshet, missbruk, kriminalitet och valdsbrott.

Gott  bemotande  bedoms  utifrin  socialférvaltningens  bemotandepolicy.
Medbotgarens uppfattning om bemétandet foljs arligen upp genom en enkit till
klienterna. Undersokningen ger ocksd svar pa hur den enskilde upplevt mojligheten
all delaktdghet och inflytande i sin utredning och/eller insats. Klagomals- och
synpunktshantering ger viktigt information och underlag till verksamhetsutveckling.
Inom samtliga omraden kommer barnperspektivet innu mer i fokus sd att barn ska fa

komma till tals i frigor som beror dem.

Socialtjansten arbetar utifrin barns behov med att stodja forildrarna som 1 sin tur
bast kan stodja sitt barn, medan skolan har sin naturliga fokus pé barnet. Battre
samverkan med skolan kommer pa strategisk niva att ske genom att 6ka kunskapen
om socialtjdnstens vetksamhet. Det sket genom informationstriffar, besok 1 skolorna
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och genom deltagande i forildraméten och foraldranatverk. Pa individniva kommer
barnets skolsituation att beaktas i varje utredning, och 6kad fokus kommer att laggas

pa barns mojlighet till god skolgang.

Ungdomar med funktionsnedsattning kommer sirskilt att uppmirksammas och

etbjudas stéd och information om ungdomsmottagningens tjanster.

For att oka antalet aktiva val och att mojliggora f6r enskilda att sjalv séka stéd (utan
myndighetsbeslut) erbjuds stéd inom missbruksvarden, ungdoms-mottagningen,
foraldrastod, budget- och skuldridgivning, familjerddgivning och samarbetssamtal.
[nom Hamnens regi kommer familjeterapeutiska insatser att erbjudas. Inom
foraldrastod utokas stodet dll foraldrar diar missbruk ir en péaverkande faktor genom
en missbruksinriktad Komet-féraldrautbildning.

Betriffande miljomalen kommer personalen pi socialférvaltningen att uppmuntras
att vilja andra transportsitt in bilikning vid tjinstedrende, exempelvis att dka
kommunalt eller att cykla nir sd ar mojligt och rimligt. Genom information till och
utbildning av personalen ska miljomedvetenheten 6ka bland annat vid inkop.

Styrtal

Overgripande

I > Ottal Budget Prognos Budget Plan Plan
Prestationey 2011 2012 2012 2013 2014 2015
antal invanare 39792 40210 40 184 40615 41135 41 665
Antal anstallda 64,3 70,3 65,5 65,5 65,5 65,5
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Familjestodsenheten

Osteraker

I G Budget Prognos Budget Flan Plan
Prastationer 011 2012 2012 2013 2014 2015
HVB-placeringar
Volym (varddygn/ar) 3811 3968 3218 4380 4380 4380
Volym {placeringar arsbasis} 104 10,8 8,8 12,0 12,0 12,0
Totalkostnad (tkr) 13 182 tkr| 12 602 tkr| 8002 tkr|] 12880 tkr| 13 163 tkr| 13453 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 3459 kr 3176 kr 2487 kr 2941 kr| 3 005 kr 3071 kr|
|\Familjehemsplaceringar
Volym (varddygn/ar) 11401 11728 11 239 10997 10997 10997
Volym (placeringar &rsbasis} 31,2 32,0 30,7 30,1 30,1 30,1
Totalkostnad (tkr) 7 839 tkr| 10 145 tkr, 7945tkr|] 8318 tkr| 8501 tkr 8 688 tkr|
Snittkostnad (placering/dag) 688 kr 865 kr 707 kr 756 kr| 773 kr 790 kr|
interna familjehemsplacering
Volym (varddygn/ar) 9572 8540 10141 9537 9537 9537
Volym (placeringar arsbasis} 26,2 23,3 27,7 26,1 26,1 26,1
Totalkostnad (tkr) 6 052 tkr 5951 tkr 6501tkr] 6248 tkr] 6385tkr| 6526 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 632 kr 697 kr 641 kr 655 kr 669 kr 684 kr
Externa familjehe msplacering
Volym (varddygn/ar) 1829 3188 1098 1460 1460 1460
Volym (placeringar arsbasis) 50 8,7 3,0 4,0 4,0 4,0
Totalkostnad (tkr) 1787 tkr 4194 tkr 1444 tkr] 2070 tkr] 2116 tkr 2162 tkr|
Snittkostnad (placering/dag) 977 kr 1315kr 1315 kr 1418 kr 1449 kr 1481 kr|
Vuxenstédsenheten

. Lttall Budget Prognos Budget Plan an
Prestationer 2011 2012 2012 2013 2014 015
Vuxenstddsenheten
HVB-placeringar
Volym (varddygn/ar) 3124 4130 4211 4380 4380 4380
Volym (placeringar arshasis) 8,6 11,3 11,5 12,0 12,0 12,0
Totalkostnad (tkr) 5 711 tkr 5200 tkr| 7 800tkr| 5886 tkr 6 015 tkr 6 148 tkr]
Snittkostnad (kr/placering) 1 828 kr 1259 kr| 1852 kr 1344 kr 1373 kr 1404 kr|
Férsdriningsstod
Antal hushall med ekon. bist. 530 10 610 610 610 510
Budget per verksamhet
Nidmnd och ledningsstab

Prognos Budget Budget

Driftredovisning per verksamhet (tkr) 2012 2012 2013
Socialndmnd -911 -G61 -8953
Ledningsstab -2 040 -2990 -4 972
Social beredskapsjour 0 0 575
Verksam hetens nettokostnader -2 951 -3651 -6 500
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Till 4r 2013 har social beredskapsjour utokats och budgeterats centralt eftersom en
ny, gemensam jour startades i juni 2012 tllsammans med andra nordostkommunert.
En central buffert uppgiende tll 3 mkr har ocksi budgeterats for oférutsedda
kostnader frimst pa grund av att smi forindtingar i volymer inom Socialnimndens
verksamheter kan fi stora ekonomiska konsekvenser. Den centrala budgeten har
aven justerats med 250 tkr yttetligare for att ticka kostnaderna fér arvoden till

fortroendevalda.

Familjestodsenheten

Prognas Budget Budget

Driftredovisning per verksamhet (tkr) 2012 2012 2013

Administration -15 735 -18 835 -18 204
Vardkostnader barn och ungdom -16 088 -22 888 22453
Vardkostnader vuxna -11 -781 1]
Familjemottagning -4 203 -5203 -3929
Grogrunden -8 -88 8]
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -974 1474 -741
Ensamkommande flyktingbarn 92 -1208 740
Familjerddgivning -261 339 -250
Familjeratt -1 362 -1362 -1763
Verksamhetens nettokostnader -38 550 -51500 ~46 600

Familjestodsenhetens budget har minskats med totalt cirka 6 mkr om héinsyn tas till
ptisutveckling mellan 4r 2012 och 4r 2013. Den storsta skillnaden beror pa en
minskad budgetram motsvarande 2 mkr f6r volymminskningar for externa
familjehem. Nistan lika mycket (1,9 mkr) beror pa justeringar fér personalkostnader
som nu bedéms vara mer realistiska med tanke pi den relativt hoga andel franvaro
som finns pa enheten i form av frimst sjukfrinvaro och férildraledighet. 600 tkr
fanns tidigare budgeterade for vardkostnader vuxna under Familjestédsenheten men
dessa har éverflyttats dll Vuxenstodsenheten. Drygt 200 tkr har 6verforts till centrala
konton avseende den sociala beredskapsjouren och budgeten har aven justerats ned
med den felaktigt budgeterade hyran fér ensamkommande barn motsvarande cirka
850 tkr. De intikter som felaktigt fanns budgeterade for familjeradgivning uppgaende
till cirka 600 tkr har ocksi tagits bort till 2013 4rs budget. Grogrunden ér en avslutad

verksamhet och budgeten ar darfér borttagen.
Familjestodsenhetens bruttokostnader och intakter har justerats upp med 2,8 mkr pd

grund av mottagandet av ytterligare fem ensamkommande barn frin mitten av it
2012. Detta piverkar diremot inte enhetens nettobudget.
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Vuxenstodsenheten
Prognos ud get Eudget
Driftredovisning per verksamhet (tkr) 2012 2012 2013
Administration -9 798 -10 798 -7 307
Forsorjningsstéd -19 932 -15532 -16323
Flyktingmottagande 790 390 1778
Vardkostnad institution -7 789 -5189 -5903
Oppenvard -566 -566 -5328
Familjehem 3 -197 -198
Ungdomsmottagningen -1 388 -938 -1321
Foraldrastod 1119 -1119 -1197
Verksam hetens nettokostnader -39 799 -33949 -35 800

Vuxenstodsenhetens budget 4r 2013 har utbkats med 1,1 mkr exklusive
kompensation for prisutveckling jamfort med ar 2012, Férandringen bestir frimst av
de 600 tkr som flyttats frin Familjestodsenheten. Budgeten har ocksd justerats upp
med drygt 200 tkr for den hogre hyran efter renoveringen av Beroende-
mottagningens lokaler. Till 2013 4rs budget har Ungdomsmottagningen
kompenserats med citka 250 tkr for innevarande érs felaktigt budgeterade
personalkostnader. Budgeten f6r administration har minskats med 4,1 mkr och avser
personalkostnader som till 2013 ars budget 1 stallet redovisas under oppenvard och

som diarmed okar sin personalbudget med motsvarande.

Utveckling och forandringar

Till foljd av osakethet i virldsekonomin okade antalet personer med behov av
forsorjningsstod kraftigt under 2009-2011. Okningen skedde utifrdn en lig nivd
jamfort med tiket. For att méta denna Okning har nya arbetsmetoder utvecklats
genom att pa forsok inritta arbetssokarverksamhet, 6ka stodet till lingtidssjukskrivna

och utokad samvetkan med arbetsférmedlingen.

Forandringarna i ansvarsfordelningen mellan staten och kommunerna nir det galler
mottagandet av flyktingar har inneburit att Arbetsférmedlingen bar huvudansvaret
for introduktionen. Kommunerna ansvarar for bostadsfrigor, SFI och
samhallskunskap. Lokal 6verenskommelse hat tecknats och ett nirmare samarbete
med aktorerna runt den enskilde flyktingen har pabérjats. Infor framtiden finns det
osikerhet om vad som sker efter att individens introduktion pa arbetsférmedlingen
upphétt. Det finns en stor risk att behovet av forsorjningsstod okar for denna grupp.

Inom missbruksomridet forvintas en fortsatt Okning av dldre som i forsta hand

brukar alkohol och som it i behov av bistdnd tor att begrinsa sin konsumtion. Det

kan forvantas ett okat antal anmalningar om tvingsvard di den enskilde dr i mycket
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dilig skick. For att moéta denna utveckling kommer utbildningsinsatser —att

genomforas rérande dldre och missbruk.

Unga vuxna ir en annan grupp som forvintas fi okade behov av bistand utifrin
anvindande av droger och alkohol. Det finns oro for kostnadsutvecklingen da
behovet av frivillig vard och dven tvingsvard forvintas oka. For att mota denna
utveckling fortsitter utvecklingen av 6ppenvard, och behandlingen erbjuds aven som
kursverksamhet. Det innebdr att kommuninvanare sjilva i ett tidigt skede kan soka

tll behandlingskurserna.

Hilsosituationen for svenska barn ar i flera avseenden bland de basta 1 virlden.
Svenska barn mir bra fysiskt. De senaste drtiondena har dock den psykiska ohalsan
bland barn och ungdomar okat. Problemen har forskjutits fran fysisk ohilsa mot
psykosocialt betingade besvir och funktionsnedsittningar. Barns psykiska hilsa ar
darfor ett angelaget omride. Det dr uppenbart att halsorisker for barn och ungdom
inte ensidigt kan hanteras inom hilso- och sjukvirden. Andra for barnen viktiga
faktorer 4r foraldrars forutsittningar och skolan. Skolan ir den arena dir alla barn
befinner sig under en ling period, och socialtjansten bor darfor verka for att bista

foraldrar att forbittra forildraférmagan.

Flera granskningar visar att barn som blivit placerade i familjehem inte blir tillrickligt
uppmirksammande av socialtjinsten. Det dr darfor viktigt att socialtjansten lagger
resurser pa att gora besok i familjehemmen och triffa barnen for att sikerstilla att
barnen blir omhandertagna pd ett tillfredsstillande sitt och att deras skolging

fungerar bra.

Socialtjansten har forvintningar pa att anvinda sig av evidensbaserad praktik.
Evidensbaserad praktik definieras som en strategi for transparent beslutsfattande
bestdende av sammanvigningar av brukarnas erfarenheter, den professionella
expertis och bista tillgangliga vetenskapliga kunskap. Eftersom tillgingen till
valgjorda svenska effektstudier eller studier som kan Overforas till svenska
forhallanden it begrinsad bor storre resurser satsas pid forskning som belyser
effekterna av socialtjanstens insatser. Kan samverkan mellan universitet/hogskolor
och kommunen utvecklas? Kan forskningen ske verksamhetsnara? Dessa tvd fragor

bor socialtjinsten undersoka.

En Osterikersmodell for det forebyggande arbetet ir under utveckling i kommunen.
Det ar viktigt att det forebyggande arbetet fir ett brett kommunévergripande
petspektiv. Skolan har en primir uppgift att uppticka barn som visar en ogynnsam
utveckling liksom exempelvis arbetsgivaren och huslakaren nar det galler riskbruk
och missbruk av alkohol och andra betoendeframkallande preparat. Socialnimnden

Sida |5 av 16



Osteraker

moter oftast manniskor forst nir de utvecklat social problematik varfér nimndens
moijligheter att forebygga pa ett tidigt stadium 4r mycket begrinsade. Socialnimndens
roll i det forebyggande atbetet ar att vara en aktiv pidrivare, stodja forsta ledens
insatser och vara en god samatbetspartner exempelvis for skolan. Det ar ocksé viktigt
att socialtjansten har fortroende hos medborgarna sa att man sjilv soker hjilp. Dessa
fragor kommer Socialnimnden att 4n mer fokusera pa.

Sammantaget stir Socialnimnden infér framtida utmaningar och behéver stindigt
utveckla sin verksamhet. Fotvaltningens atbete fir stdd av LEAN-filosofin som
satter fokus pa kundens behov och forvintningar, pd stindiga férbattringar och 6kad
arbetsglidje hos medarbetarna.
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Rapport: Uppféljning av 6ppenvard i
egen regi i Osterakers kommun 2011

Beslutsforslag:

Socialnimnden noterar rapporten till protokollet.



Uppfoljning av Oppenvird i egen regi i Osterikers kommun 2011.

Ulf Carlqvist
Familjestodsenheten, Socialforvaltningen

SAMMANFATTNING

En av vardnadshavarna i 22 familjer som under 2011 avslutat en behovsprovad
behandlingsinsats vid Osterdkers kommuns oppenvdrdsenhet Hamnen, intervjuades per
telefon om man faut hjdlp for sina barns (upp till 18 ar) svarigheter. Svarigheterna
uppgavs fore insatsen ha pagdtt mellan 6 mdnader och | dr med undantag for 4
familjer, dar de pagdit 2 dar eller ldngre. Nagra barn/ungdomar uppgavs ha haft fler dn
ett beteendeproblem. 5 familjer hade tidigare haft en insats for samma svarigheter.
Halften uppgav att den insats man fétt inte var till hjdlp och att problemen man sokte
for kvarstod vid intervjutillfillet. En knapp fjdrdedel uppgav att problemen inte ldngre
kvarstod och for ovriga kvarstod problemen till del. Uppgifierna stéddes av
respondenternas svar pd fragan om malen for arbetet uppnatts. Ca.hdlften av de
tillfrégade uppgav ait sd inte var fallet. Tre av fyra ungdomar bodde hemma och tva
tredjedelar var inskrivna vid ndgot utbildningsalternativ. Fler dn hdlften uppgavs ma
relativt bra, en knapp fidrdedel uppgavs ma bra, ett par riktigt daligt och for nagon
saknades kinnedom. Flertalet av de tillfragade fordldrarna var mycket ndjda med det
samarbete de hafi med Hamnen.

BAKGRUND

Oppenvaird

Socialtjinstens dppenvardsinsatser for barn och unga har sedan bérjan av 1990-talet 6kat och blivit
alltfler. Benamningen dppenvard ér ett samlingsnamn pa insatser som ges till barn som fortfarande bor
hemma. Insatserna omfattar allt ifrén forebyggande barngruppsverksamheter till strukturerade insatser
i syfte att ersitta institutionsplaceringar. Bakgrunden till denna utbyggnad uppges ha varit
kommunernas behov av att spara kronor likavil som uppvaknandet till en kritik om att
institutionsplaceringar inte ger de effekter man trott eller nskat (Socialstyrelsen 2006). Stod for det
senare aterfanns vid tiden i bade nationell- och internationell forskning (Andreassen 2003).

Sveriges kommuner rapporterar sina dppenvardsinsatser till Socialstyrelsen. Mingddata samlas in on-
line och redovisas sedan i nigon av insatstyperna: strukturerade Sppenvardsprogram enligt SoL;
behovsprovat personligt stod enligt SoL; kontaktperson/ kontaktfamilj enligt SoL. Datainsamlingen
gors pa aggregerad niva som redovisas i tvd matt: 1. Barn och unga med beslut om insats per den
forsta november och; 2. Barn och unga som hade en eller flera insatser ndgon gang under ret. Enligt
statistik ifran Socialstyrelsen hade ungefér 28.300 barn och unga beslut om behovsprovad
oppenvéardsinsats den 1 november 2011 (pers.kom. Socialstyrelsen maj 2012). Tillforlitligheten i de
siffror som redovisas &r svéra att viirdera d man uppger svérigheter med datainsamlingen och att data
samlas in pé aggregerad niva. Information om personer i kommunernas 6ppenvérd ér heller inte
personnummerbaserade och kan dirfor inte foljas i harddataregister over tid.

Oppenvdrden i Osterdker

Osterakers egen 6ppenvard, Hamnen, tillkom under slutet av 90-talet i linje med den trend som vid
tiden foresprikade att psykosocialt arbete med barn och unga skulle bedrivas pa hemmaplan. Under
snart 15 ar har bistindsprovade insatser for barnfamiljer genomforts. Insatserna har i huvudsak utgjorts



av stod till familjer eller familjeterapi. Insatser for enskilda barn och vuxna forekommer, om &n i
begransad omfattning.

Under de ar som verksamheten funnits har inga undersokningar gjorts som belyst hur man lyckats leva
upp till familjers och samhéllets fSrvéntningar om att komma tillrdtta med de svarigheter som foranlett
den insats som beviljats. Det hir ir inte unikt for Osteraker, det ser likadant ut i andra kommuner.
Svenska undersdkningar om socialtjinstens insatser for barn och unga har i huvudsak rort placeringar
utanfor hemmet, dvs. familjehems- och institutionsplaceringar. Antalet studier av unga i 6ppenvard dr
diremot mycket begrinsat. Sokningar av studier som intresserar sig fér 6ppenvérdens utfall inom
socialtjinsten ger mycket magra resultat och négra dversikter av hur det ser ut i landet finns inte att
tillga.

Vid familjestodsenheten, Osterakers socialforvaltning inleddes 303 utredningar under ar 2011. 65 av
dessa utmynnade i beslut om insats vid forvaltningens dppenvardsenhet (pers. kom. L. Froby,
Familjestodsenheten 2012-08-23).

Mot bakgrund av omfattningen av socialtjanstens Sppenvard och olika intressenters rimliga ansprak pé
information om hur insatserna faller ut, finns alla skl att intressera sig for hur det gar for barn och
ungdomar bade under och efter den 6ppenvérdsinsats de tagit del av.

SYFTE

Syftet med undersdkningen var att kartldgga forildrars uppfattning om dom ansag att de fatt hjélp vid
familjestddsenhetens Sppenvardsverksamhet Hamnen med de svarigheter som forelag vid tiden da
insatsen beviljades och som var orsak till densamma.

URVAL

En genomgéng gjordes av samtliga drenden som var aktuella vid Hamnen under 2011. Av dessa valdes
25 drenden ut pé kriteriet att den genomforda insatsen avslutats ndgon gang under 2011. Urvalet
omfattar samtliga insatser som avslutades 201 1.

Beviljade insatser som ej paborjades togs ej med i urvalet.

METOD

Dagens sk. ”guld-standard” for den hér typen av studier benimns RCT- studier (Randomized
Controlled Trial). Undersokningsmetoden innebir att man later slumpen vilja individer till tva olika
behandlingsansatser varpa man sedan jamfor utfallet av behandlingen for de olika grupperna. P4 si
sétt kan man jimfora utfallet av en behandlingsmodell med en annan. Den hér studien &r en
eftermétning som genomfordes da fSrutséttningar for en RCT-studie inte forelegat. Med hjilp av
enkitfragor tillfragades fordldrar om den hjdlp de fatt for att ddrigenom dra slutsatser om insatsens
resultat. Forildraskattningar rorande egna barns beteenden och funktion dr en vedertagen kélla till
information. Exempelvis kan ndmnas The Child Behaviour Checklist (CBCL; Achenbach T, Rescorla
L. 2001) som ir ett av de instrument som flitigast anvénts for att genom foréldraskattningar fa
information om barns emotionella svérigheter och problem-beteenden.

En semistrukturerad intervju under ledning (telefonenkét) genomfordes.

GENOMFORANDE

En intervjuguide om 8 frigor med &ppna svarsalternativ utarbetades (bilaga 1). Ett informationsbrev
skickades per post till samtliga i urvalet ca. 10 dagar innan telefonintervjuerna paborjades.

Under perioden mars - april 2012 kontaktades en vardnadshavare/foridlder per familj i urvalet via
telefon. Intervjuerna gjordes under kvéllstid metlan kl.17.30 och 20.30.

Fragorna stillldes i samma ordning till samtliga respondenter som fritt fick svara pa varje fraga.

BORTFALL

Bortfallet uppgick till 3 familjer (13%). 2 foréldrar vigrade delta i undersdkningen utan sirskilt
angiven orsak och 1 fordlder var ej antriftbar efter 5 forsok.

22 familjer (87%) deltog i undersékningen.



RESULTAT

Tab. 1 Vilka var problemen - vad behovde ni hjdlp med?

Kategori: Abs.frekvens %
Skolproblem/Skolk 11 47
Droger/Alkohol/Sniffning 8 37
Aggressivitet/Utagerande bet./Trots 3 13
Familjekonflikter 8 13
Kriminalitet/Stold 2 i

Rymningar 2 g

1 11 fall uppgav respondenten skolproblem/skolk vara problem och i 8 fall anvindning av droger, alkohol och
sniffning. Aggressivitet, utagerande beteende och trots uppgavs av 3 fordldrar och familjekonflikter uppgavs i 3
fall. Kriminalitet/stold i uppgavs i 2 fall och problem med rymningar i 2 fall. I samtliga fall uppgavs
beteendeproblem hos barnet/den unge som den huvudsakliga svarighet man onskade hjdlp med. 1 8 fall uppgavs
att den unge vid tiden hade problem med fler dn ett av de namnda beteendeproblemen samtidigt,

Hur gick det?
Tab. 2 Om problemen ndr_insatsen avslutades — utfall
Kategori, Abs, frekvens % Kum.%
Inga problem kvarstod 5 23 23
Problemen kvarstod till del 4 18 41
Problemen kvarstod 12 54 95
Vet gj I ) 100
Totalt: 22 100 100

1 5 fall uppgavs att problemen ej kvarstod vid behandlingens slut och i 4 fall uppgavs svarigheterna kvarsta till
del. I 12 fall uppgavs att problemen kvarstod och i ett fall saknades kinnedom.

Tab. 3 Om skdlen till att insatsen avslutades
Kategori: Abs.frekvens %
Alla mal uppnadda 2 11
Malen uppnadda i tillracklig grad 4 18
Miélen ¢j uppnddda I 50
Annat avslut(ex. annan insats) 4 18

Avbéjer pdgaende insats 3 14

Avslutsorsaken uppgavs i 2 fall vara att alla mél med insatsen hade uppndtts och for ytterligare 4 bedémdes
mdlen vara uppnadda i sadan grad att ndgon omedelbar risk for den unge ¢f lingre forelag.

1 11 fall uppgavs att mélen inte var uppndadda vid insatsens slut. 3 insatser avslutades efter att fordldrar avbijt
pagdende insats. 4 insatser avslutades av annat skdl t.ex. att den unge fick annan insats eller placerades. I 1 fall
pga. att insatsgivarens villkor inte godtogs eller att man inte kom fram till vad man skulle arbeta med
tillsammans (genomforandeplan).

Tab. 4 Om insatsen var till hjdlp
Kategor; Abs. frekvens % Kum.%
Ja & 36 36
Delvis 3 14 50
Nej It 50 100
Totalt: 22 100 100

8 av 22 tillfrégade svarade att insatsen varit hjdlpsam och att de problem for vilken man fatt insatsen beviljad
var avhjdlpta. Halften av de tillfragade (11) uppgav att insatsen ej lett till de fordndringar man onskat. I 3 fall
uppgavs insatsen delvis ha varit till hjdlp.



Tab. 5 Om samarbetet med Hamnen

Katepor; Abs. frekvens % Kum.%
Bra 17 77 77
Varken eller 3 14 9]
Mindre bra 2 g o
Totalt: 22 100 100

2 respondenter var patagligt missndjda med hur samarbetet fungerat och 3 av de tillfragade hade ingen entchg ]
uppfatining. 17 st. uppgav att samarbetet fungerat bra eller tom. mycket bra.

Den unge idag?

Tab 6.  Om den unges/barnets daglica sysselsdttning

katepor: Abs. frekvens % Kum.%
Skola 16 73 73
Arbete I 4 77
Annat 3 23 100
Totalt: 22 100 100

16 var inskrivna i nagon form av undervisning, sdsom grund- eller gymnasieskola. ] ungdom arbetade och 5
ungdomar satt antingen hemma eller sokte jobb och for nagon saknades information.

Tab. 7 Var bor den unge/barnet idag
ategori: Abs. frekvens % Foum, %o
Hemma 14 63 63
Eget boende ] ] i3
[nstitution 2 L 72
Familjehem I 4 76
Annat 3 23 100
Totalt: 22 100 100

14 bodde hemma vid intervjutillfillet. 5 st. bodde hos sldkt eller hos flickvinner. Ingen av ungdomarna hade
eget boende. Ndgon bodde i familjehem och 2 var placerade pd institution.

Tab.8 QOm hur den unge/barnet mar idag
kategor: Abs. frekvens % Kum.%
Bra 5 22 22
Ok 13 59 81
Mindre bra/vet €j 4 18 100
Totalt: 22 100 100

15 fall uppgavs att den unge madde bra. I 13 fall uppgavs den unge ma "ok’ medan 2 ungdomar uppgavs ma
patagligt daligt och i 2 fall saknades information.

DISKUSSION

Den hir undersokningen har skt information for att belysa de resultat man uppndr vid den egna
behovsprévade Sppenvérden i Osterdkers kommun. Undersdkningen dr belastad med svagheter,
exempelvis saknas férmétning, inga utprovade eller standardiserade formulér for indata har anvénts
och material mot vilken man kunnat jamftra undersdkningens resultat saknas. Detta medfor



begrinsningar i vilka slutsatser som kan dras av undersokningens resultat. Likafullt ges en
fingervisning om hur det gétt och resultatet visar bland annat pa svérigheter att n de mél som satts
upp i ca. hilften av de genomftrda insatserna. Det &r i sig inte férvanande da det sedan linge &r ként
att for en del som ingar i den hér gruppen ir svarigheterna relativt stabila dver tid (Loeber1982).
Behandlingsinsatser och modellprogram riktade till barn och unga med de svérigheter som foréldrar
hir uppgett visar sig i manga fall ha begréinsade effekter. Det finns annat som mojligen paverkat
resultaten och ett par omstindigheter ska tas upp som &r relaterade till socialférvaltningen som
myndighet och till den arbetsmodell som anvinds for att analysera vardbehov.

Betydelsen av en god och fungerande arbetsrelation mellan klient och terapeut har uppméarksammats i
atskilliga studier (Norcross, 2001). Det réder idag enighet bland bedomare om att relationen mellan
klient och behandlare/terapeut ér av stor betydelse for insatsens utfall. Forskning talar ocksa for
betydelsen av att engagera bade forildrar och barn/unga i fordndringsarbetet dr mycket viktigt,

om inte avgorande, for en framgangsrik behandlingsinsats (Horvath & Greenberg, 1994). Negativa
eller icke fungerande allianser som en gang uppkommit har déremot visat sig vara svara att férindra
till det battre. Om man betinker det ojimnbordiga maktforhallandet mellan socialtjdnsten och den
enskilde forstar vi att detta kan vara av stor betydelse for den enskildes beredvillighet att delta i den
vard som socialtjinsten foreslar. Manga klienter #r optimistiska och forvéntansfulla infor att f& hjdlp.
Likafullt vet tjinstemin och kliniker av erfarenhet att en del dr tveksamma och ibland skeptiska till en
insats. Inslaget av frivillighet i socialtjinstens foreslagna Sppenvardsinsatser, i meningen att fritt
kunna vilja, uppfattas inte alltid sa av klienter. Konsekvensen av att avbja en insats skulle kunna vara
forenat med risk for tvingande atgérder fran socialtjénsten. Ett sadant incitament for att delta &r
naturligtvis av betydelse i de fall da den enskilde underkastar sig deltagande for att inte falla i onad
hos socialtjinsten. En foljd av denna omsténdighet kan mojligen vara att genomférandet av insatser
forsvaras och att insatsens mal blir svéra eller ibland inte ens mojliga att na. Det saknas idag handfast
kunskap om vad det ojamnbordiga maktfdrhallandet mellan den enskilde och socialtjidnsten betyder {or
de klienter som deltar i 6ppenvard.

De forildrar som deltog i den hir undersdkningen beskrev sina barns svarigheter i termer av odnskade
beteenden. Dessa kan héinfbras till den diagnostiska kategori som bendmns uppférandestdrning
(Conduct Disorder), (Eddy,1996). En granskning av hur socialtjinsten beskrev och formulerade de
svarigheter for vilka man beviljat de insatser som innefattas i undersdkningen visade att
overensstimmelsen mellan vardgivarens och vérdtagarens uppfattning om vad och vilka problem som
skulle I6sas skilde sig at. I fler &n hélften av fallen bedoms Sverensstimmelsen i uppfattning mellan
véardtagare och vardgivare vara svag. Svérigheter med problembeskrivningar och mélformuleringar vid
anvindandet av BBIC (Barns Behov I Centrum) har uppmirksammats av Hellman (2011) som pekar
pé behovet av samstimmighet och begriplighet ndr man upprittar mél. Fragan behdver stéillas om en
mojlig konsekvens av skillnader i uppfattning om problemens art och ddarmed hur de skulle kunna
avhjilpas medfor att behandlings-insatsen inte tar sikte pa att avhjélpa de faktiska risker som klienten
ir utsatt for. Det behdvs mer kunskap for att forsta betydelsen av det hér for insatsens utfall.
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arbetssOkarverksamhet

Aterrapportering till socialnimnd avseende arbetssokarverksamhet.

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta att ndimnden har tagit del av rapporten och besluta
om forldngning av projektet arbetssokarverksamheten till 2014-02-28.

Finansiering

Finansiering av arbetssokarverksamheten f6reslés belasta kontot f6r ekonomiskt
bistand. Kostnaderna for verksamheten skall understiga deltagarnas beréiknade behov
av ekonomiskt bistdnd. Den totala kostnaden for ekonomiskt bistand forvéntas
ddrmed minska.

Bakgrund

[ september 2011 beslutade Socialndmnden att inrétta arbetssokarverksamhet (ASV)
inom ramen for budget f6r forsorjningsstéd. Syftet med verksamheten é&r att 6ka
arbetslosa forsorjningstagares anstéllningsbarhet och begrinsa utvecklingen av
forsorjningsstodskostnaderna.

Malet med ASV ér att under ett ar skall 20 personer som erhéllit forsorjningsstod
under det senaste dret finna egen forsorjning. De skall inte vara i behov av
forsorjningsstdd under det kommande aret. Kostnaderna for projektet skall motsvara
minskade kostnader for f6rsérjningsstdd.

Projektet utvdrderas for perioden februari till oktober 2012 i syfte att bilda underlag
for stillningstagande om avslutande, alternativt ett fortsédttande av projektet.

Arbetssokarverksamhetens innehall

Arbetssokarverksamheten (ASV) startade i februari 2012 dé en arbetss6karcoach
anstélldes. I april utokades verksamheten med ytterligare en coach. Deltagarna
paborjades i verksamheten under mars méanad. Initialt fram till maj manad var
malgruppen 26 till 55 &r. Under maj ménad beslutades att utoka malgruppen till alla
arbetssokande fran 18 till 65 ar. Detta i syfte att erbjuda ungdomar i &ldern 18-25 ar
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en verksamhet i avvaktan pa att de erhaller insatser fran arbetsférmedlingen som &r
riktade till ungdomar.

Det dr socialsekreteraren som beddomer att individen ér arbetslds och hidnvisar
forsorjningsstodtagare till ASV. Socialsekreteraren informerar den s6kande om att
det forvintas att man deltar i verksamheten som ett led i att finna arbete och att
deltagandet kan paverka ritten till ekonomiskt bistand.

Den arbetssokande kallas till en inledande intervju med coacherna om deras
erfarenheter och mal for att pa bésta sétt kunna stédja personen . Dérefter erbjuds den
sokande plats i en grupp bestdende av andra arbetssékande. Gruppen tréiffas fyra
eftermiddagar i veckan, en timme 4t gangen, pa Kanalhuset dér det finns tillgéng till
en datorsal med 8 datorer.

Gruppstodet gér i praktiken ut pa att coacherna hjalper till med att formulera
arbetsansékningar, tipsa om lampliga s6kvégar via internet och pd olika sétt
uppmuntra de arbetssokande att finna arbete. Coacherna och deltagarna aker
gemensamt till rekryteringstréffar som anordnas i ldnet. Coacherna motiverar
deltagare till att ta egna initiativ och s6ka upp potentiella arbetsgivare.

Flera av de sdkande har betydande svarigheter i det svenska spraket, vilket ofta utgor
ett betydande extra hinder i arbetssokandet. Denna begransning har uppmérksammats
men i dagslidget finns inget dtgérdsforslag. Det har dock bedomts att svensk
kunskaperna ér tillréckliga for att kunna fa ett arbete. Svérigheten 4r att finna de
potentiella arbetsgivarna.

Arbetsformedlare har besokt jobbgruppen och férmedlat erfarenheter och kunskap.

Det finns personer som har varit ifrén arbetsmarknaden en lédngre tid och som har
bristande referenser. Beddomningen &r att de behdver en arbetspraktik for att erhélla
referenser och bli mer attraktiva pa arbetsmarknaden. Projektet syftar till att erbjuda
kommunal arbetspraktik.

Resultat

Under utvirderingsperioden har totalt 77 personer aktualiserats.

Deltagarna har vid utvédrdering av individens behov delats upp i fyra grupper.
Grupp fyra dr individer som har haft begridnsad kontakt med verksamheten och inte
kategoriserats i nagon av de tre huvudgrupperna.

Grupp 1: Klienter som behdver stod/individuella 16sningar och anpassning.

Antal 28

Grupp 2: Klienter klara for arbetsmarknaden dér ej fysiska/psykiska hinder
foreligger.

Antal 36

Grupp 3: Ungdomar upp till 25 ar, max 3 ménader hos arbetstkarverksamheten:
Antal 10



Grupp 4: Ospecificerad grupp:
Antal 3

Av de 77 personer som hénvisats till ASV sedan starten har 63 personer ldimnat
verksamheten av olika skil. Det féorekommer att personen erhallit arbete eller
arbetsmarknadsétgird fran arbetsformedlingen. Flera har avslutat deltagandet da det
framkommit hinder och begréinsningar som gor att de inte bedomts st till
arbetsmarknadens forfogande. Individerna har atergétt till socialsekreterare som
inlett utredning och behov av annat bistdnd.

Avslutade deltagare:

A=Arbete 20 stycken
SS= Sjilvforsorjande studier 5 stycken
AF= Atgirder genom AF 11 stycken
ASS= Ater soc.sekr/ ingen information om 26 stycken
F=Flyttat fran kommunen 1 stycken

Summa: 63 Avslutade

Kvarstdende inskrivna 1/11: 14 stycken varav 2st har praktik genom
ASV till och med 20/2-2013

Totalt 77 deltagare

Férutom de som har deltagit i verksamheten har flera valt att inte anséka om
ekonomiskt bistdnd dé de informerats om kravet att delta i ASV vid ansékan om
forsorjningsstod.

Projekt kostnad

I ASV projektets initiala skede har avvégningar gjorts for att begrénsa kostnaderna
och inte utveckla en verksamhet som kriiver stora omkostnader. Samarbete inleddes
med Kanalhuset d4 de hade en liten datasal. Datasalen har utvecklats och flera
datorer som byttes ut vid socialforvaltningen har anpassats av IT enheten och
installerats vid Kanalhuset. Kostnaderna for att bedriva verksamheten under perioden
februari — oktober uppgér till 591 000 kronor i personalkostnad, 220 000 i
behovsstyrd administration samt ca 45 000 kronor i lokalhyra, initial IT kostnader
och drift kostnader. Total kostnad 856 000 kronor.

Kostnaderna for ASV projektet belastar kontot for ekonomiskt bistdnd. Kostnaderna
skall motsvaras av minskad kostnad for ekonomiskt bistand till deltagarna som
hénvisats till ASV.

3 (7)
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Minskning av ekonomiskt bistand till individen berdknas utifran vad kostnaden
bedoms vara om individen inte erhéllit annan forsorjning, utan beviljats ekonomiskt
bistdnd pa motsvarande niva som innan ASV deltagandet. Vid individs avslut och
upphorande av ekonomiska bistdndet beréknas besparing motsvarande férvéntat
utbetalt bistdnd tom oktober 2012. Fér ungdomar under 26 &r bedéms besparingen
motsvara det férvintade ekonomiska bistdndet under 3 méanader.

Besparingar 2012
Grupp 1 Grupp2 Grupp3 Grupp4 Totalt kronor

Februari 0 202000 0 202000
Mars 0 136000 0 136000
April 97210 176888 0 274098
Maj 36000 17085 o 53085
Juni 69000 115620 0 17727 202347
Juli D 0 19740 19740
Augusti 14760 49414 18156 82330
September 46651 30874 23830 101355
Oktober 36221 a o 36221
Totalt kronor 299842 727881 61726 17727 1107176
Antal deltagande 25 26 10 2 63

Deltagare har avslutats vid ASV nér begrinsningar framkommit som omdjliggor att
sté till arbetsmarknadens forfogande. Det foreligger ingen besparing for dessa
individer. Deltagare har erhllit tillfdllig inkomst och senare dterkommit till
ekonomiskt bistdnd. De franvarande manaderna 4r besparande dé individen inte
erhallit ekonomiskt bistand.

Kostnaden for ASV understiger den beridknade kostnaden som skulle utbetalts till
deltagarna. Projektet uppfyller det ekonomiska mélet.

Projektets erfarenheter och slutsats

Arbetssikeri

Innehéllet i ASV har handlat om regelbundna tréffar med fokus pé att finna lediga
arbeten, skriva CV och finna potentiella arbetsgivare. Det dr ett relativt begréinsat
innehall men erfarenheten under den utvirderade perioden visar att det har varit
tillrdckligt stod for merparten som har lamnat verksamheten. Deltagandet i ASV har
flyttat fram den enskildes position och coacherna har haft direkt kontakter med
arbetsformedlare och ibland paskyndat processen. Flera personer har brutit sitt
levnadsmonster och forberett sig for arbetsmarknaden genom deltagandet i ASV och
pé det siittet 5kat sina mojligheter att deltaga i arbetsformedlingens atgérder.
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Det finns dock en grupp deltagare som kvarstar och som inte bedoms finna en
arbetsgivare direkt. De har storre behov och behover trdna pé att anvénda svenskan
for att attrahera arbetsgivare.

Arbetspraktik

ASV har haft i uppdrag att finna kommunala arbetspraktikplatser f6r de som bedomts
ha stérre behov av att anvinda svenskan fa referenter och erfarenheter for att na
arbetsgivare. Produktionsférvaltningens ledningsgrupp har informerats om
mojligheten att vara praktikmottagare, vilket ledningsgruppen fort vidare i
organisationen. Fackliga parter har informerats om avsikten med praktikplatser.

Ca 15 personer har bedémts vara i behov av arbetspraktik. Trots individernas behov
har endast tvé personer erhdllit arbetspraktik. Coacherna vittnar om stora svarigheter
att hitta [Ampliga praktikplatser. Svéarigheterna tror man beror pa neddragningar som
skett inom kommunala verksamheter och som péaverkar arbetsplatserna. Nagra
verksamheter har dven angett att man har svarigheter att erbjuda handledare till
praktikanten. Verksamheternas krav pa de tilltdnkta praktikanternas forméaga att tala
och skriva svenska har omgjliggjort praktiken.

Inom projektet har beslut fattats om att &ven vénda sig till externa foretag for att
finna praktikplatser. Det finns dock ett dilemma i detta dé det anses vara en viktig del
av arbetsformedlingens uppgifter.

For att lyckas behdver arbetsmetoder och stéd till arbetsplatserna utvecklas, sévél
det uppsokande arbetet som ekonomiskt handledararvode.

Samverkan

Arbetsmarknadsatgirder dr arbetsformedlingens huvudansvar utifran
regeringsuppdrag. For att lyckas med ASV’s mél bedémdes det att ett ndra samarbete
med Arbetsformedlingen i Akersberga var en forutsittning. Initialt har néra
diskussioner forts med chefen for arbetsformedlingen i Akersberga.
Arbetsformedlingen har haft for avsikt att deltaga i verksamheten genom att en
arbetsférmedlare bestker ASV och delger information och kunskaper. Kontaktperson
och erbjudande att anvinda arbetsformedlingens lokaler och aktiviteter erbjods ASV
och dess deltagare. Arbetsformedlare i Akersberga har erhallit information om
ASV's och innehall och mél.

Utifrén det initiala samarbetet visar resultatet att arbetsférmedlingen har haft svart att
vara aktiva och stélla erforderliga arbetsférmedlare till férfogande. Det har varit
mycket svart for coacherna att ha ett kontinuerligt samarbete med arbetsformedlare.
Det har inneburit att deltagare i ASV inte har fatt det stéd som hade varit onskvirt
fran arbetsformedlingen. Arbetspraktik och anstillningar med anstéllningsstod har
forsenats och fordrojts vilket gjort att individen har varit beroende av ekonomiskt
bistdnd under ldngre period.
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Samarbetet med Kanalhuset har fungerat bra och det har funnits ett starkt intresse att
gemensamt anvénda lokalerna s effektivt som mdjligt. Dock har utgdngspunkten

varit att ASV disponerar datasalen da det inte forekommer annan verksamhet. Det
har inneburit att ASV huvudsakligen anvint datasalen pé eftermiddagar. Forbudet
mot anvindandet av parfym pa Kanalhuset har inneburit att vissa deltagare inte
kunnat genomfora sitt deltagande de dagar dé de har anvént parfym.

Samverkan mellan ASV och socialsekreterare som handldgger ekonomiskt bistand
har inte fungerat fullt ut. En socialsekreterare vid forsétjningsstédsgruppen har varit
kontaktperson och har f6ljt upp remittering till verksamheten och aterkopplat
deltagares niirvaro. Socialsekreterarna har dock inte varit aktiva i tillricklig
omfattning och fljt upp klientens deltagande och végen till sjélvfdrsorjning.

Slutsats

Projektet ASV beddms uppfylla de mal och syfte som stllts pa projektet.

25 personer har erhéllit arbete eller blivit sjdlvforsérjande genom studier. Arbetsldsa
forsorjningsstodstagare har erbjudits stod till att soka arbete och flera har inte langre
behov av forsérjningsstdd. Det hade varit onskvért med ett ndrmare samarbete runt
varje enskild deltagare tillsammans med socialsekreterare och arbetsformedlare.
Datasalen vid Kanalhuset har hindrat verksamheten da tillgdngligheten varit
begrinsad och inte kunnat anvéndas hela dagar och hela veckor. En egen lokal i ndra
anslutning till arbetsformedlingen hade varit mer &ndamalsenligt.

Om Socialndmnden inte erbjudit ASV hade da personer inte erhdllit insatser frén
arbetsformedlingen? Sa &r det sjilvklart inte utan deltagare hade erbjudits ordinarie
insatser fran arbetsformedlingen, ASV kan ha skyndat pd processen.

Projektet visar att med mycket sma medel kan individer erhélla ett stod som paverkar
mojligheterna till egen forsorjning.

Den storsta besparingen dr dock att flera véljer att inte s6ka ekonomiskt bistdnd dé de
informeras om kravet pé deltagande i ASV for att kvalificera sig for ekonomiskt
bistand.

Forvaltningens slutsatser

Malet med arbetssokarverksamheten att 20 personer inte skall vara i behov av
forsérjningsstdd efter ett r bedoms infrias. Verksamheten bidrar till sjédlvforsorjning
och paverkan pa utbetalt ekonomiskt bistand 6verstigande driftkostnaderna. Aven om
nagra av de avslutade personerna kan tinkas bli aktuella for forsorjningsstod igen i
framtiden, s4 har individen varit pa den ordinarie arbetsmarknaden. Att 25 personer
erhallit arbete eller paborjat studier dr ett mycket gott resultat. Det berdknade
ckonomiska utfallet under 2012 maéste dven ses i perspektiv att med stor sannolikhet
flera personer varit hinvisade till forsorjningsstdd under en lidngre tid. Den totala
kostnadsbesparingen &r sannolikt hogre i ett langre perspektiv.
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Projektet #r begrinsat och dr fortfarande i ett inlednings- och utvecklingsskede. Det
4r nodvindigt att utveckla arbetet och en del i detta &r att myndighetsutdvande
socialsekreterare skall vara en del av det dagliga arbetet. Samarbetet med
arbetsformedlingen behdver fordjupas och gemensamt méjliggora arbetspraktik for
deltagare.

Férvaltningen foreslar Socialndimnden att projektet forldngs till 2014-02-28.

Anne Simmasgard Kjell Karlsson
Socialchef Enhetschef Vuxenstod
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Socialforvaltningen Dnr SN 2012/44-750
Yvonne Aili

Socialndmnden

Riktlinjer for rekrytering av uppdragstagare
familjehem och uppdragstagare m.m. Socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslés anta forslag till riktlinjer for rekrytering av uppdragstagare
och att riktlinjerna géller fran 2013-01-01.

Redogoérelse for drendet
Socialférvaltningen har utifran géllande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad samt cirkulér fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) utarbetat
forslag till riktlinjer for rekrytering och utredning av uppdragstagare. Riktlinjerna
innehéller:

¢ Definitioner av olika uppdragstagare

¢ Vad som ska ingd i en uppdragstagarutredning

¢ Hur matchning av det aktuella barnets behov och lamplig uppdragstagare ska ske

och dokumenteras

o Hur samréd ska ske

e Avtal om de villkor som ska gélla mellan Socialnimnden och uppdragstagaren

e Socialfrvaltningens ansvar for stéd och handledning till uppdragstagaren

¢ Hur missforhallanden hos uppdragstagare ska handlaggas

e Folkbokforingshantering i samband med familjehemsplacering

e Socialforvaltningens ansvar for uppdragstagarna under padgéende uppdrag

¢ Utrustning till uppdragstagare

e Anmilan till forsdkringskassan

e Intyg till uppdragstagarna

Erséttning till uppdragstagare regleras i delegationsordningen. Socialsekreteraren har
delegation att besluta om erséttningsnivéer enligt SK1.:s aktuella cirkuldr.
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Forvaltningens slutsatser

Socialndmnden foreslas anta foreslagen riktlinje vid rekrytering och utredning av
uppdragstagare. Riktlinjen ger védgledning for utredning, kvalitetskrav pa
uppdragstagare samt hur matchning mellan uppdragstagare och det enskilda barnet
ska ske.

Bilagor
Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare 2012-10-18.

Yvonne Aili
enhetschef
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Socialférvaltningen
Datum 2012-11-21

Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare

I 6 kap socialtjanstlagen (SoL) finns bestimmelser om vard utanfor det egna
hemmet. Vard i annat enskilt hem 4n det egna och insatser av enskilda personer ar
viktiga tesurser inom socialnimndens verksamhet. Dessa insatser ska anpassas till
den enskildes forutsittningar och behov och till dennes totala sociala situation.
Socialnaimnden ansvarar for att det finns tillgang till jourhem, familjehem,
kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Innan barn placeras i ett enskilt hem eller far
insatser av en enskild person miste det foreligga en tillforlitlig och noggrann
utredning av uppdragstagaren.

Socialnimnden kan utse en sirskild person eller en familj med uppgift att hjalpa den
enskilde och hans eller hennes nirmaste i personliga angeligenheter, om den enskilde
begir eller samtycker till det. For barn som inte har fyllt 15 ar fir kontaktperson utses
endast om barnets virdnadshavare begir eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 4r
far kontaktpetson utses endast om batnet sjilv begir eller samtycker till det.

I Definitioner

I.I Familjehem

Med familjehem avses enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot barn
for stadigvarande vird och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmaissigt.
Hem som tar emot privatplacering bendmns i lagen som ”annat enskilt hem”
omfattas ocksi av dessa riktlinjer, se definition nedan.

Barn kan vistas i familjechem med st6d av SoL,, LVU eller genom ett medgivande om
ptivatplaceting med stod av 6 kap 6 § 1 st SoL. Nir socialndmnden beslutar om vérd
medges samtidigt att barn fir tas emot i ett familjehem.

1.2 Néitverksshem
Med nitverkshem avses en familj som barnet har anknytning till.

1.3 Konsulentstédda familjehem

Med konsulentstodda familjehem avses privata anordnare, foretag eller stiftelser som
siljer tjanster. Dock 4r uppdraget att vara familjehem knutet till en viss person eller
familj. Konsulentstédda familjehem ska utredas och bedémas p4 samma sitt som alla
andra familjehem.

Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare
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Socialnamnden har samma ansvar for barnet 1 de konsulentstddda hemmen som for
ovriga placerade barn. Den ekonomiska ersittningen, arvodes- och
omkostnadsersittningen till familjehemmet kan utbetalas till familjehemmet eller till
foretaget. I regel fakturerar foretaget for dessa kostnader.

1.4 Annat enskilt hem, privatplacering

Nir virdnadshavaren placerar sitt barn f6r stadigvarande véird i ett hem som inte ar
barnets eget, annat enskilt hem, ar socialnimnden skyldig att utreda barnets behov,
férhallandena i hemmet och hemmets forutsittningar for varden av det aktuella
barnet.

Medgivande att ta emot barn lamnas av socialndmnden i vardnadshavarens
hemkommun, 6 kap 9 § 1 st SoL. Vid ptivatplacering utbetalas ingen ersattning av
socialndmnden utan barnets virdnadshavare och det enskilda hemmet gor sjilva upp
om ersattningen. Foraldrarna forutsitts behalla sitt ansvar enligt forildrabalken for
barnet.

Dokumentationen vid ptivatplaceringar gors pa samma sitt som vid andra
placetingar. Uppgifterna om det enskilda familjehemmet tillférs familjehems-akten
och uppgifterna om barnet dokumenteras i barnets personakt. En kopia p
familjehemsutredningen liggs 1 barnets personakt.

1.5 Jourhem

Jouthem it ett enskilt hem som vid upprepade tillfillen tar emot barn for tillfallig
vird och fostran. Ett jourhem kan sdgas ha ett generellt beslut att fa ta emot barn
som behover placeras akut. I jourhemmet stannar barnet under kortare tid, max fyra
manader. Under tiden batnet bor i jourhemmet ska en utredning géras om barnets
situation och vad som ir bist f6r batnet. Ett barn far vérdas i ett jourhem 1 hogst tva
manader efter det att utredningen avslutats. I ett citkulir frin SKL (08:38) har SKL
fortydligat bestimmelsen och kommit fram till att det ar tillrackligt att jourhem 4r
godkinda av en nimnd. Den placerande nimnden har ansvar for att forvissa sig om
att det tilltdnkta jouthemmet dr godkint av en annan nimnd. Dock miste
utredningen vara aktuell och beslutet om medgivande far inte vara idldre dn fyra ar.
Familjer som virdar nira anhorigas barn eller goda vinners barn under kortare tid,
max fyra méinader och som kinner barnet vil sedan tidigare, behéver inte utredas.

Atlig rapport ska limnas till socialnimnden avseende kontrakterade jourhem.
Rapporten ska innehdlla information om nyttjandegraden, antalet barn som varit
placerade och andra férindringar som skett under dret. Detta ersitter da
fyradrsregeln om medgivande enligt ovan.

1.6 Kontaktfamilj

Kontaktfamilj 4t en familj som 1 sitt hem tar emot ett barn 1 syfte att hjilpa
vardnadshavaren med virdnaden. Kontaktfamiljen ska erbjuda barnet ytterligare stod
och stimulans genom att ta emot denne 1 sitt hem. Detta ir en insats som ska
kompensera sviktande forildraformaéga.

Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare
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1.7 Kontaktperson

Kontaktperson ir en sirskild person av lekmannakaraktir som utses av
socialnimnden med stod av 3 kap 6 § SoL. Denna person har till uppgift att hjilpa
den enskilde efter dennes behov av stod och/eller stimulans. Syftet it att 6ka barnets
skyddsfaktorer.

1.8 Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Sarskilt kvalificerad kontaktperson (enligt 3 kap. 6 § fjirde stycket SoL) 4r en person
som utses av socialnimnden med uppgift att ge batnet eller den unge sirskilt stod
och sirskild vigledning for att motverka risk f6r missbruk, brottslig verksamhet eller
nigot annat socialt nedbrytande beteende. Den sirskilt kvalificerade kontaktpersonen
ska ha erfarenhet frén arbete med barn inom skola, socialtjanst, polis eller ha annan
jimfotbar erfarenhet. Sirskilt kvalificerad kontaktperson kan dven tillsittas med st6d
av 22 § LVU oberoende av den unges eller virdnadshavarens 6nskan eller samtycke.

1.9 Umgidngesstod

En domstol kan med stéd av 6 kap 15¢ Forildrabalken besluta om en
kontaktpersons narvaro vid umgingestillfillet mellan barn och dess forilder under en
viss petiod. Det ar barnets behov som ska vara avgorande for domstolen. Barnet kan
behéva umgingesstod for att slippa uppleva konfliktfylida konfrontationer mellan
foraldrarna och for att minska barnets oro 6ver umganget.

1.10 Sarskilt forordnad vardnadshavare

Det 4t socialnamnden i den kommun dar batnet vistas (oftast i den kommun dar
barnet har blivit folkbokford) som ska agera for att f3 till stind ett férordnande av
sarskild virdnadshavare. Socialnamnden ir skyldig att gora en framstillan eller
ansokan till tingsratten om vérdnad eller formynderskap for en underdrig. Den som
forordnats till virdnadshavate for barnet ar vanligtvis ocksa dess formyndare. En
socialnaimnd kan inte frinsdga sig sitt ansvar att framstilla eller vicka talan till
tingsritten om satskilt férordnad vardnadshavare, till exempel pa grund av
svarigheter att hitta limpliga personer f6r uppdraget.

Finns behov av sarskilt forordnad virdnadshavare ska ansokan till tingsratten
kompletteras med en utredning av den tilltankta sarskilt forordnade vardnadshavaren.
I utredningen ska det bedémas att den tilltankta personen ar limpad att ge barnet
omvirdnad, trygghet och en god fostran. Den som ér underdrig far inte forordnas till
vardnadshavare. Tv4 petsoner kan utses att gemensamt utova virdnaden, om de it
gifta med varandra eller dr sambor. For syskon ska samma person utses tll
virdnadshavare, om inte sarskilda skl talar mot det, 6 kap § 10 FB.

Sarskilt forordnad virdnad kan bli aktuellt i f6ljande situationer:

e Nir barnet varit placerad i samma familjehem under tre ar ska
socialnimnden 6verviga om det finns skal till en ans6kan om
vardnadsoverflyttning, 6 kap 8 § FB

e Nir ett ensamkommande barn beviljas uppehallstillstind 1 Sverige

e Nir barnets foraldrar 4r avlidna eller 4r varaktigt férhindrade att utova
vardnaden, 6 kap 8 § FB
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1:11 Uppdragstagares alder

Vid limplighetsbedémningen ska hinsyn tas till uppdragstagarens dlder. Familjehem
ska under 4tskilliga ir framéver ha styrka och flexibilitet att méta barnets speciella
behov. Stigande alder okar risken for till exempel sjukdom som i sin tur kan paverka
mojligheten till ett gott foraldraskap.

Barn som placeras i familjehem har vanligtvis levt under svéra forhallanden och
kanske varit med om andra separationer, vilket stiller stora krav pa
familjehemsforildrarna. Aldersstrukturen i familjehemmet bor inte avvika frin den i
manga andra familjer. Den som ska bli familjehem bor vara minst 25 ar och inte dldre
in vad normalt biologiska forhallanden medger. En sammanvigning av samtliga
omstindigheter i samband med varje enskild familjehemsplacering kan innebara
undantag:
e Barnet och det tilltinkta familjechemmet har en relation som varit varaktig,
stabil och sedan tidigare kompletterat virdnadshavarna
o Placeringen galler ett syskon till ett sedan tidigare placerat barn i
familjehemmet

Nir det giller jourhem, kontaktfamiljer eller andra uppdragstagare ar aldern inte lika
viktig som 1 familjehem. Dessa uppdrag handlar inte om stadigvarande vird och
fostran varfor erfarenhet och kunskap ska viga tyngre an aldern vid
lamplighetsbedomningen.

2 Uppdragstagarutredning

Syftet med uppdragstagarutredning 4r dels att ha en férberedelse {6t att kunna
verkstilla beslutade insatser dels for att kunna utbilda och férbereda uppdragstagarna
innan uppdrag. Detta leder till en ”bank” av méjliga uppdragstagate.

Dock miste alltid en matchning goras som innebir att uppdragstagarens resutser
motsvarar det enskilda barnets behov. Denna matchning skall dokumenteras och
forvaras 1 barets akt.

En uppdragsutredning genomfors med stéd av 11 kap 1 § SoL. Innan utredningen
inleds ska uppdragstagarna ha fitt information om vad det aktuella dtagandet innebar
och hur en uppdragstagarutredning gir till. Uppdragstagarna ska ges mojlighet att
tinka igenom om man vill gi vidare 1 processen.

Nir uppdragstagarna accepterat utredningsforfarandet betraktas utredningen som
inledd med stéd av 11 kap 1 § SoL. Uppdragstagarna registreras i verksamhets-
systemet och all handlaggning dokumenteras dir. Om uppdragstagaten inte
accepterar utredningsforfarandet kan utredningen inte genomféras och dirmed
saknas forutsittningar f6r ett godkinnande som uppdragstagare.

2.1 | en uppdragstagarutredning avseende familjehem eller jourhem
ska féljande inga:
» Registerinformation se punkt 2.3
e Deklaration och arbetsgivarintyg eller F-skattsedel for egenforetagare
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¢ Enskild intervju av de personer som ska ha férildrarollen eller ansvaret
enligt systematiserat intervjumaterial. I utredningen ska en skriftlig
sammanstillning av de enskilda intervjuerna dokumenteras

® Attachment Style Questionnaite (ASQ) ir ett psykometriskt instrument i

form av ett sjlvskattningsformulir, avsett att mata anknytning hos

ungdomar och vuxna

Beskrivning av familjesammansittning

Besktivning av familjens erfarenhet av barn och unga

Beskrivning av familjens natverk

Barnperspektivet ska beaktas for de hemmavarande barnen varfor deras

instillning ska framga

® Beskrivning av bostaden och det utrymme som méjliggdér mottagandet samt
sikerhetsaspekter, till exempel brandskydd

* Beskrivning av familjens kinslomissiga utrymme och deras syn pa den egna

férmégan att ge stabilitet och kontinuitet

Beredskap att leva och arbeta med traumatiserade och utsatta barn

Formiagan att ge barnet intellektuell stimulans

Formaga till samarbete med barnets f6rildrar och med socialférvaltningen

® & & @

Besktivning av hilsotillstind
Hembesok
Behov av stéd och utbildning

Tva referenter

2.2 Registerutdrag
Foljande registerutdrag dr aktuella i samband med alla utredningar:

* Rikspolisstyrelsens misstanke- och brottsregister
Kronofogdemyndighetens uppgifter om skulder
Aktuella sjukdomsperioder frin forsikringskassan tva r tillbaka i tiden
Forekomst i aktuell socialnimnds verksamhetssystem de senaste fem dren

Det ska gotas registerutdrag frin Rikspolisstyrelsens misstanke- och brottsregister pa
samtliga petsoner 6ver 18 ar i familjehem eller jourhem en ging per &r samt frén
Kronofogdemyndigheten nir det giller de som har forildrarollen. Registerutdrag
avseende Ovriga uppdragstagare i samband med ett uppdrag och direfter frin

Rikspolisstyrelsens misstanke- och brottsregister en ging per ir under uppdragstiden.

Nir det galler Rikspolisstyrelsens misstanke- och brottsregister tillimpar
socialfrvaltningen nolltolerans vilket innebir att forekommer personen 1 nigot av
dessa register it de inte aktuella som uppdragstagare. Pagir ett uppdrag ska det
overvagas om uppdraget ska fortsitta, se vidare punkt 7. Detta 6vervigande ska
dokumenteras 1 uppdragstagarakten.

Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare
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Huvudregeln ir att den som har skulder registrerade hos Kronofogdemyndigheten,
den som varit aktuell for utredning eller insatser av socialndimnd under de senaste
fem dren eller den som har varit sjukskriven mer 4n sex tillfillen de senaste tvé dren
inte ska anlitas som uppdragstagare. Avvikelser ska dokumenteras och motiveras i
uppdragstagarutredningen.

2.3 Hilsotilistand

Om négon uppdragstagare har ett kint halsoproblem ska lakarintyg inforskaffas for
att kartlagga om det finns medicinska hinder for ett uppdrag. Ett sadant likarintyg
ska bekostas av socialnimnden.

2.4 Uppdragstagarutredningen avslutas

Utredningen kommuniceras och avslutas med utredarens bedémning om familjens
lamplighet som uppdragstagare. Lamplig uppdragstagare registreras som en resurs 1
verksamhetssystemet. Upprittade eller inkomna handlingar f6rvaras i
uppdragstagarakten.

2.5 Om ett familjehem inte kan godkinnas

Socialnamnden ir skyldig att inleda utredning av ett hem som av barnets foraldrar
foreslagits som familjehem for barnet. Om det star klart att familjen inte kommer att
godkinnas som familjehem behéver inte hela utredningsfrfarandet fullféljas utan
utredningen ska avbrytas. Beslutet att avbryta utredningen kan inte 6verklagas.

Om barnet redan finns 1 ett visst hem eller om vardnadshavaren foreslagit ett bestamt
hem och den slutférda utredningen visar att en familj inte kan godkannas, fattas
beslut om att inte ge medgivande med stéd av 6 kap 6 § SoL. Beslutet och
beslutsgrunden ska delges familjen och vardnadshavaren. Beslutet kan 6verklagas
med stod av 16 kap 3 § Sol..

3 Matchning (familjehems-, kontaktpersons- och kontaktfamiljs-
utredning) av aktuellt barns behov och limplig uppdragstagare
e Uppdragstagaren presenteras for eventuellt uppdrag
® Barnets socialsekreterare, foraldrarna och barnet om det bedéms som
lampligt utifrin barnets dlder och mognad presenteras for uppdragstagaren
s Utredningen upprittas. Denna utredning forvaras 1 barnets akt och utgor en
del av socialnimndens beslutsunderlag

I familjehemsutredningen ska foljande inga:

e En beskrivning av familjens yttre och inre resurser och att dessa motsvarar
det aktuella barnets personlighet, nitverk och behov

® En beskrivning av familjehemmets férhéllanden avseende ekonomi, natverk,
boende, arbete, social integrering och lokalsamhillets resurset

¢ Information om aktuella registerutdrag

e Sammanstillning av de enskilda intervjuerna och datum for dess
genomforande. Uppgifter om nir uppdragstagarutredningen avslutades

* Familjehemmets hilsotillstind

Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare 6(9)
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¢ En bedomning om familjehemmets f6rmaga att ge barnet behovlig omsorg
och utveckling avseende hilsa, utbildning, kinslomassig utveckling, identitet,
sociala relationer, socialt upptridande och férmagan att klara sig sjilv

® Samrid, se punkt 4

® En bedomning om familjehemmets forhallanden och f6rmaga att tillgodose
sirskilda behov hos barnet

Ovriga uppdragstagare matchas med en beskrivning av uppdragstagarens sociala
situation och resurser samt en beddmning om uppdragstagarens f6rmaga att
tillpodose det specifika batnets behov.

4 Samrad (se 6 kap Sol)

Om det finns barn som efter beslut av annan kommun vistas i ett tilltinkt familjehem
eller jouthem ska socialnimnden infér beslut och placering informera och samrida
med den aktuella placeringskommunen.

Om familjehemmet eller jourthemmet ér beldget i annan kommun ska socialnimnden
informera och samrida med den kommunen innan beslut

Samrid ska dokumenteras 1 familjehemsutredningen och nir det giller jourhem i
barnets akt.

5 Avtal

Skriftligt avtal ska upprittas mellan socialnimnden och uppdragstagaren om de
villkor som ska gilla for uppdraget. Socialnimndens och familjehemmets dtaganden
som avser barns behov under placeringen ska framgi av avtalet. Detta kan ske
genom hinvisning till vardplan alternativ genomférandeplan.

Avtalet ska skrivas under av parterna som erhiller vardera ett exemplar av avtalet.
Huvudregeln ar att detta ska goras innan uppdraget paborjas.

Vid placering i konsulentstodda familjehem ska nimnden teckna ett avtal om virden
direkt med familjehemmet. Med foretaget tecknas ett avtal om dess atagande och om
kostnaderna for foretagets tjanster.

6 Stod och handledning

I socialndmndens ansvar ingér stod och handledning och kontroll av att
genomfbrandeplanen foljs samt att socialnamnden uppfyller sina ekonomiska
ataganden. Stod ska ske fortlopande genom kontakt och samtal med uppdragstagare.
Handledning ar en samtalsform som syftar till att tillgodose det behov som
uppdragstagare kan ha av att diskutera och bearbeta egna kinslor och upplevelser
som paverkar uppdraget. Uppdragstagaren kan inte avboja sig stod och handledning
fran socialndimnden. Det dligger sirskild utsedd personal pé socialférvaltningen att
skota detta. Kompletterande specialhandledning kan i vissa fall vara motiverande.
Sadan handledning sker pa uppdrag av socialndmnden och kostnaderna for den
ansvarar socialnamnden for. Detta ska dokumenteras 1 uppdragstagarakten och
betalas via verksamhetssystemet.

Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare
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Nir det galler konsulentstédda familjehem ér stod och handledning 1 regel Gverlaten
pa foretaget. Dock medfor detta inga inskrinkningar i socialnamndens ansvar for
uppfoljning och kontroll av att genomférandeplanen f6ljs. Det it barnets
socialsekreterare som ansvarat {or detta.

7 Missforhallanden hos uppdragstagare

Om socialnimnden fir kinnedom om att fothéllandena hos uppdragstagare kan vara
otillfredsstillande, ska en fothandsbedomning goras enligt socialnimndens riktlinjer.
Om barnet antas fara illa ska socialnimnden ingripa till barnets skydd.

Utredning av misstinkta missforballanden i ett familjehem ska goras av en oberoende
utredare frin annan arbetsgrupp inom socialférvaltningen. Huvudregeln ar att
uppdragstagate ska undetrittas om vilka anmirkningar som kommit till nimndens
kinnedom. [ uppdragstagarakten ska det dokumenteras motiv for att uppdraget
fortgar alternativt avslutas.

8 Folkbokféring vid familjehemsplacering

Barnet ska vara folkbokfort dir barnet regelmissigt tillbringar sin dygnsvila,

7 § folkbokforingslagen. Nit batnet placeras i familjehem ska barnets ansvariga
socialsekreterare informera virdnadshavaren om skyldigheten att gora en
flyttningsanmalan for att andra folkbokféringen. Om vardnadshavaren vagrar gora
flyttningsanmalan eller ir forhindrad att gora det ska socialnimnden undetritta den
lokala skattemyndigheten pa inflyttningsorten.

9 Under pagaende uppdrag

Uppdragstagate ska erbjudas utbildning och handledning efter behov. Besok och
uppf6ljning av genomférandeplaner i familjehem ska ske minst fyra ginger per ar.
Nir det giller 6vriga uppdragstagate ska uppfoljningens intensitet regleras i
genomférandeplanen, dock ska detta ske var sjitte manad.

Overvéiganden och omprovningar ska kompletteras med en skriftlig sammanstallning
(uppfoljningsrapport) av de kontakter och handledning som f6tevarit med
uppdragstagaren.

Genomforandeplanen upprittas av barnets socialsekreterare i samridd med
uppdragstagarna, medarbetare som ansvarar for uppdragstagatna, barnets
vardnadshavare och med barnet i férhallande till dennes alder och mognad dock

alldd med ett barn som fyllt 15 ar.

10 Utrustning till uppdragstagare
Det som barnet behéver i form av personlig uttustning ska barnet ha med sig till
familjehemmet eller till kontaktfamiljen.

Kan inte behovet tillgodoses p4 annat sitt ska barnets socialsekreterare bevilja
ckonomiskt bistand till det aktuella indamalet. Exempel pa sidant 4r sing, skrivbord
eller annan personlig utrustning. Det innebir att personlig utrustning tillh6r barnet
och ska folja barnet vid flytt.

Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare
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Det kan finnas utrustning som uppdragstagaren ir i behov av som inte ska folja
barnet. Exempel pa sddan utrustning ar garderob som kops in for att passa 1
bostaden eller bilbarnstol anpassad efter barnets dlder. Uppdragstagaren beviljas extra
omkostnadsersittning for sidana kostnader. Nar barnet flyttat till familjehemmet ar
huvudregeln att behoven ska tickas av den manatliga omkostnadsersittningen.

I | Anmalan till forsdkringskassan
Nir ett barn placetats for vard utom hemmet har inte fordldrarna ritt till
socialforsakringsforman som ir knutna till att de har barnet 1 sin vard.
Socialnimnden ir darfor skyldig att anmala till forsikringskassan att barnet placerats.
e Barnbidrag ska utbetalas direkt till familjehemmet. Socialnimnden ansvarar
for att anmala till forsikringskassan om annan betalningsmottagare och
ansvarar ocksd for anmilan om att barnet omplacerats eller flyttat tillbaka till
forildrahemmet, Socialnimndens beslut ska bifogas anmalan
e Underhallstdd upphot nir barn placeras. Socialndimnden ansvarar for att
underritta forsikringskassan om att underhallsstod inte langre ska utga och
ska ocksd anmila nir en placering upphor och barnet dter bor hos foralder

e Barnet har ratt till barnpension fran forsikringskassan om nigon av eller bada
forildrarna ar avlidna. Det kan ocksé finnas pension frin annat héll

12 Intyg till uppdragstagarna

Vid avslutad insats ska uppdragstagarna fi ett intyg avseende uppdragets omfattning
och innehall samt en bedémning om hur uppdraget genomfordes. Detta intyg kan
ocksé anvandas som referens till andra uppdragsgivare.

Hinvisningar

s SOSFS 2012:11 (S)

® 3kap 2§ SoF

e Cirkulir 11:47 fran SKL angiende ”Ersattningar vid familjehemsvard av
barn, unga och vuxna, virdnadsoverflyttningar m m for dr 20127

e Cirkular 08:38 fran SKL ”Fortydligande av bestimmelserna 1 6 kap 6 §
socialtjanstlagen”

e JO2001/02 s 204, ansigs socialnimnden ha uppfyllt sin utredningsskyldighet

e Socialforsikringsbalken (2010:110) kap 16, kap 17 §§ 5 och 6 och kap 106 § 8

¢ Socialnimndens riktlinjer {61 foralders avgift for placerat barn

Riktlinjer vid rekryteting och utredning av uppdragstagare
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Socialndmnden uppdrar till socialchef Anne Simmasgard att teckna
samverkansavtal avseende Mini-Maria i Akersberga, Osterékers
kommun for perioden 2013-01-01 till 2013-12-31.
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Osteraker istsutiinros

2012-11-28
Socialf6rvaltningen Dnr SN 2012/0045-106
Yvonne Aili

Socialndmnden

Samverkansavtal med Maria Ungdom beroendecentrum
Stockholm

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslds uppdra till socialchef Anne Simmasgérd att teckna
samverkansavtal avseende Mini-Maria i Akersberga, Osterakers kommun for
perioden 2013-01-01 till 2013-12-31..

Redogorelse for darendet

Fran och med den 1 januari 2012 giller foreskriften Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) vilket bland annat innebér att det inom
socialférvaltningen ska finnas rutiner f6r extern samverkan med andra aktorer.

Socialférvaltningen har tillsammans med Beroendecentrum Stockholm arbetat fram
ett samverkansavtal avseende Mini-Maria i Akersberga, Osterdkers kommun. Avtalet
innehdller mal, syfte, malgrupp, vérderingar, tillgédnglighet, uppdrag,
processbeskrivning, ledning och uppf6ljning, ansvarsfordelning, samarbetsrutiner,
tillginglighet av personal och dess kompetens, fordelning av driftskostnader,
omsesidigt kommunikationsansvar samt mdojligheten till omforhandling, uppségning
och hivning av avtalet.

Forvaltningens slutsatser

Socialndmnden foreslds uppdra till socialchefen att teckna foreslaget
samverkansavtal dd avtalet beskriver hur samverkan mellan parterna ska bedrivas
och sikerstillas. Avtalet bedoms vara i linje med foreskriften f6r Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbetet.

Bilagor

Samverkansavtal avseende Mini-Maria I Akersberga och Osterékers kommun.

AVM ’\ \/\ Gt

Anne Simmasgérd ? Yxonne Aili
Socialchef nhetschef
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Samverkansavtal avseende Mini-Maria i Akersberga, Osterakers
kommun

En integrerad och samlokaliserad mottagning for ungdomar i Akersberga utgdr navet for
insatser som kriver samordning och planering mellan landsting och kommun.

Parterna Osterakers kommun och Maria Ungdom, Beroendecentrum Stockholm, har traffat
samverkansavtal angdende Mini-Maria Akersberga, Osteréikers kommun.

MAL

Genom samordnat stéd, vard och behandling ge forutsittningar for ett liv utan missbruk och
psykisk ohilsa, 6kat vélbefinnande och livskvalitet till ungdomar och deras familjer
folkbokforda i Osterakers kommun.

Oka mobilisering kring missbrukrelaterad problematik och samsjuklighetsrelaterad
problematik i samarbete med vardgrannar, intressenter och anhdriga.

SYFTE

Syftet med avtalet dr att erbjuda malgruppen samordnade insatser frdn kommun och landsting
i form av evidensbaserad vard och behandling av hog kvalitet. Har skall dven psykiatrisk
samsjuklighet beaktas och parternas ansvarar for att adekvat behandling erbjuds.

GILTIGHET
Detta avtal giller under perioden 2013-01-01 till 2013-12-31

MALGRUPPER
Parterna vénder sig till:

e Ungdomar och unga vuxna upp till och med 24 ar, folkbokftrda i Osterakers kommun
med begynnande eller pAgéende missbruk av alkohol, tabletter, dopingmedel och/eller
narkotika.

* Virdnadshavare och nérstdende med 6nskemél om rad och st6d nér det géller den
unge folkbokférd i Osterdkers kommun.

Vid behov av slutenvérd eller specialiserad 6ppenvérd behandlas ungdomar upp till 20 &r vid
Maria Ungdom, medan personer dver 20 ar behandlas vid Beroendecentrum Stockholms
Ovriga verksamheter.

Vid behov av insatser med stéd av socialtjédnstlagen handldggs anstkningar avseende barn, 0-
17 &r av socialférvaltningens familjestddsenhet och unga mellan 18 och 24 av
socialférvaltningens vuxenstédsenhet.

Maria

[Plugdom
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VARDERINGAR

Verksamheten skall priglas av respekt f6r den unge, anhoriga och samarbetspartners. Arbetet
utgar fran en helhetssyn pa den unge och familjen. De hjédlpsékande skall uppleva insatserna
som en helhet. Arbetet utgér fran den unges behov och forutsittningar samtidigt som den
unges vérdighet och integritet respekteras.

TILLGANGLIGHET
Ungdomar och deras familjer skall erbjudas tid for besok inom en vecka. Vid akuta ldgen tar
Maria Ungdoms Akut/Beroendeakuten emot dygnet runt.

UPPDRAG

Barn och ungdomar skall snabbt erhalla std for att kunna upphdra med sitt missbruk.
Detta krdver en gemensam planering av behandlingsinsatserna for den hjilpsokande.

Vérden skall vara kunskapsbaserad, séker och effektiv. Behandlingsarbetet skall vara
familje- och nitverksinriktat. Ungdomarna och deras familjer ska erbjudas vara
delaktiga i planeringen av varden och behandlingen. Vardnadshavare och nérstéende
ska erbjudas rad och stdd.

Samverkan i virdkedjan #r en forutsdttning for sdkerhet och kontinuitet. Parterna ska
utifrdn den gemensamma och individuella planen ha ett ndra samarbete med
ungdomsmottagning, barn och ungdomspsykiatri, skola och vid behov polisen.
Parterna ska utveckla och dokumentera samverkansrutiner med andra aktorer.

I huvudsak ska evidensbaserade behandlingsmetoder anvéndas.

Parterna ska medverka i utvecklingen av den lokala beroendevérden for unga.

PROCESSBESKRIVNING
Att 1 samverkan

Ta emot ungdomar och deras familjer som so6ker sjélv eller remitterats av parterna.
Genom gemensam arbetsférdelning genomfora utredningar dér det ingér:
missbruksbedémningar, social situation, psykiatrisk samsjuklighet och beskrivning av
behovsomraden enligt BBIC.

Erbjuda behandlingsinsatser utifran evidens och beprovad erfarenhet.

Uppritta och genomfora samordnad individuell vardplan utifrn individens behov
inom respektive ansvarsomrade.

Utvirdera och f6lja upp den samordnade individuella vardplanen.

Maria

g 2o
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LEDNING OCH UPPFOLJINING
Uppftljning sker genom uppf6ljningsmdten minst en géng per termin under avtalsperioden.
Representanter for Maria Ungdom och Osterakers kommuns socialtjénst har till uppgift att:

e Svara f6r enhetens drift enligt foreliggande avtal.
e Ansvara for enhetens utvecklings- och kvalitetsarbete.

ANSVARSFORDELNING
¢ Kommunen har huvudansvaret for stéd, vard och behandling inom ramen av
socialtjinstlagen, lagen med sérskilda bestdimmelser om vard av unga (LVU) och
lagen om vard av missbrukare i vissa fall.

e Landstinget har huvudansvaret for medicinsk och psykiatrisk bedomning, avgiftning,
vard och behandling inom ramen for hélso- och sjukvardslagen.

e Personalansvaret for de personer som arbetar vid mottagningen har parternas
respektive verksamhetschef.

e Kommunen svarar for samordning av arbetsmiljoéfragor enligt arbetsmiljélagen
inklusive brandskydd och miljo. Ansvaret aligger respektive parter.

SAMARBETSRUTINER
Det praktiska samarbetet och rutiner utformas pa gemensamma planeringsdagar och revideras
efter behov. Rutiner skall dokumenteras skriftligt.

PERSONAL
Personalen skall ha for uppdraget erforderlig kompetens och erbjudas kompetensutveckling
efter behov.

Tillginglighet av sjukskoterska och likare. Omfattningen styrs av behovet.
Tillginglighet av socialsekreterare och insatser styrs av behovet och gillande lagstiftning.

DRIFTSKOSTNADER

Vardera part stér for sina driftskostnader, sdsom lokalhyra, lokalvéard, el, telefon,
forbruknings- och kontorsmaterial. Kostnader for genensamma planeringsdagar delas pa
parterna per deltagare.

OMSESIDIG KOMMUNIKATION, OMFORHANDLINGAR, UPPSAGNING, HAVNING
Parterna forbinder sig att informera varandra om sadana forandringar som kan péverka
verksamheten. Om ndgon parts forutséttningar att uppfylla avtalet i betydande omfattning
forindras dger parterna riitt att begdra omférhandling. Om omf6rhandlingen inte leder till ett
acceptabelt resultat kan avtalet ségas upp med 6 manaders varsel. Part dger ritt att hidva
avtalet om motparten inte fullgor sina dligganden enligt avtalet och rittelse inte sker efter
tillsigelse ddrom, under forutsittning att bristerna dr av vésentlig betydelse.

Maria
;H@gdﬂm
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING A Oste ra ke r
KONTAKTPERSONER

Fragor om avtalets I6pande tilldimpning diskuteras i forsta hand mellan parternas
kontaktpersoner:

For Osterdkers kommun:

For Maria Ungdom: Stefan Sparring tfn 070-484 31 13

Avtalat &r upprittat i tvé likalydande exemplar av vilka parterna har tagit var sitt.
Osteraker den Stockholm den

Stefan Sparring
Sektionschef Maria Ungdom
Osterakers kommun Beroendecentrum Stockholm

Maria

Hlngdom



