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6.

Socialnimndens delarsbokslut per 2012-08-31

Beslutsforslag:
Socialndmnden beslutar
1. att godkénna delarsbokslut per den 31 augusti 2012 och

prognos per den 31 december 2012,
2. att dverldmna detta till Kommunstyrelsen.
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Socialforvaltningen 2012-09-10 Dnr
Frida Wennermark

Till Socialndgmnden

Socialndmndens delarsbokslut per 2012-08-31

Beslutsfoérslag

Socialnimnden foreslas
1. att godkénna deldrsbokslut per den 31 augusti 2012 och prognos per den 31

december 2012,
2. att dverlimna detta till Kommunstyrelsen

Bakgrund
Socialndmndens nettokostnader for perioden uppgér till -52 021 tkr vilket

motsvarar 88 % av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for heldret &r -81 500
tkr, vilket ger nimnden en prognostiserad budgetavvikelse pa +7 600 tkr for

heldret.

Redovisning av utfall januari — augusti 2012 samt prognos per den 31
december 2012 &terfinns i sin helhet i bilaga 1.

Tidigare beredning, kéllhénvisning och bilagor

Bilaga 1. Socialnimndens delérsbokslut per den 31 augusti 2012.

hree R | L
LH

Anne Simmasgdrd | Frida Wennermark
Férvaltningschef ™~ Controller
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SocialnAmnden

Nimndens ordforande: Helena Jungenstam
Forvaltningschef: Anne Simmasgird

Viktiga handelser

[ maj 2012 tecknades en ny verenskommelse med Migrationsverket om anordnande av
boende for ensamkommande barn, varav tre asylsdkande och elva med
uppehéllstillstdnd utan legal vardnadshavare i Sverige.

Boendet for de ensamkommande barnen har flyttat frin Svartfaravégen till Bergavigen.

arsskiftet, mottagandet har varit begransat under &ret.

verksambhet.

lokaler.

Socialndmnden i maj 2012.
e POSOM-organisationen har reviderats och all personal har erbjudits utbildning i forsta
hjilpen for att 6ka kompetensen for uppdraget.

Ekonomisk sammanfattning

Oppenvérd erbjuds till personer med kroniskt missbruk.

Oppenvarden har flyttat till egna lokaler pa Norrgardsvégen.
Férildrastod har flyttat till nya lokaler i Alceahuset.
En rapport ”Oppenvard for barn och familjer i Osteréker — Hamnen” redovisades till

I juni startade Nordostkommunerna en gemensam socialjour.

En sjalvhjilpsgrupp for franskilda mén har startats, ”Klubb Arnold”.
For arbetslosa forsorjningsstodstagare har projekt arbetssokarverksamhet startat.
Ungdomar till missbrukande foréldrar erbjuds individuella stodsamtal i Lejdarens

Ungdomsmottagningen har infort datoriserade patientjournaler.
Beroendemottagningen som drivs gemensamt med landstinget har flyttat till nya

Socialndmnden Svertog ansvaret for flyktingmottagning frén néringslivsenheten fran

HELAR PERIOD: JAN - AUG

Driftsredovisning per slag  (belopp| Prognos Utfal Period- Lifall Budgat-
i tkr) Budget 2012 2012 2011 || budget perioden [EERRTACERY
Verksamhetens intdkter
Avgifter 457 567 305 118 -187 39%
Ovriga intdkter 19758 20 408 17 978 13172 14371 1 199 stz
Summa intdkter 20215 20 865 18 545 13477 14 489 1 012 gEete:i
- varav Interna intdkter 2116 1516 1411 1244 -177 BE%
Verksamhetens kostnader
Personaltkostnader -42 684 38 134 -35 963 28 456 -24 058 [ B85%
Lokalk ostnader -8 964 8 064 -7 082 -5976 6100 102%
Kapitalkostnader 0 10 i -
Kop av verksamhet -36 663 30 963 -34 544 -24 442 30 747 i Ba%
Ovriga kostnader -21004 25 204 <23 432 -14 003 -15598 111%
Summa kostnader -109315 -102 365 -101 ;31 -72877 -66 510 a1%

varav interna kostnader -6 002 6 002 -4 001 -7 359 184%
Werksam hetens nettokostnader -89 100 81 500 -82 486 -59 400 -52021 BE%
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Socialnimndens nettokostnader for perioden uppgar till -52 021 tkr vilket motsvarar 88 % av
periodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret 4r -81 500 tkr, vilket resulterar i ett forvéntat
dverskott pd 7 600 tkr {or helaret 2012.

Kommentar till utfall 2012-08-31

Nimndens nettoavvikelse per sista augusti visar ett dverskott pa 7 379 tkr vilket 4r en
forbittring sedan juni pa cirka 3,3 mkr. Utfallet for vuxenstddsenheten visar ett underskott pa
3 578 tkr medan familjestddsenheten och nimnd och ledningsstod visar ett Gverskott pa 10
185 tkr respektive 772 tkr.

Avvikelsen for familjestddsenhetens personalkostnader forklaras av att flera medarbetare har
arbetstidsforkortning pg a forildraledigheter och frdnvaro pg a vard av barn samt vakanser pg
a sjukfranvaro. En tjinst inom 6ppenvarden, Hamnen, har inte aterbesatts pg a att bistdndsbe-
domda insatser minskat. Ytterligare en faktor som péverkat dverskottet &r att kontaktpersoner
minskat vilket lett till att kostnaden for [6neutbetalningar till dessa minskat med 500 tkr
jamfort med budget. Aven pa vuxenstddsenheten forekommer viss arbetstidsforkortning och
tjanstledigheter som lett till ett verskott for perioden pé cirka 1 300 tkr.

D4 lonedversynen skjutits upp till hosten 2012 kommer retroaktiva l6neutbetalningar frén och
med 1 april att paverka periodens utfall negativt med omkring 400 tkr totalt for nimnden.

Felbudgeterade intikter for familjerddgivning paverkar periodens utfall negativt med néra 400
tkr vilket ger en helarseffekt pa -600 tkr gentemot budget.

Kommentar till prognos per 2012-12-31

Bokslutsprognosen for heldret dr -81 500 tkr, vilket ger ndmnden en positiv budgetavvikelse
uppgaende till 7 600 tkr. Det innebér en forbttrad prognos sedan juni pé 3 500 tkr. Den
friimsta anledningen till forbéttringen &r att forvaltningen under det forsta halvéret i &r varit
forsiktiga med att prognostisera ett storre Sverskott for HVB-placeringar for barn och unga.
Volymerna har dock inte 6kat i den omfattning som forvintad samtidigt som ett par
placeringar avslutats tidigare &n vad som var ként i juni ménad.

Kostnaderna for arvoden till fortroendevalda berdknas ge ett underskott pa helaret som uppgér
till 250 tkr. Under augusti manad har nimnden ersatt kansliet paA Kommunstyrelsens kontor
for okade initiala kostnader for det nya drendehanteringssystemet, Public 360, som blivit
dyrare &n budgeterat. Kostnaden for Socialndgmnden uppgar till 125 tkr for 2012 vilken ej
fanns budgeterad. Inte heller den dkade kostnaden motsvarande 250 tkr f6r den gemensamma
socialjouren som startade i juni 2012 fanns budgeterad. For att ticka dessa of6rutsedda
kostnader har den centrala bufferten pa 1 mkr tagits i ansprak. Detta medfor att den totala
prognosen for namnd- och ledningsstod uppgar till + 500 tkr,

Volymerna for placeringar av barn och unga har under halvaret minskat jam{6rt med
foregaende 4r. Det giller framforallt for HVB-placeringar dér utfallet per sista augusti visar
ctt stort Hverskott. Den forvintade volymen vintas bli 8,4 helarsplaceringar jimfort med
budgeterade 10,8. F6r 2011 var motsvarande volym 10,4 heldrsplaceringar. Samtidigt som
volymerna minskat har dven snittkostnaden per placering varit ldgre dn budgeterat. Prognosen
har darfor justerats upp med 4 mkr och det totala dverskottet forvéntas bli 4,6 mkr jamfort
med budget 2012.
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Aven for familjehemsplaceringar prognostiseras ett storre verskott. Externa familjehems-
placeringar forvéntas ge en positiv budgetavvikelse uppgaende till 2 750 tkr. Detta beror pd
att endast tre barn har varit placerade i externa familjehem i &r medan budgeterat antal
arsplaceringar uppgick till 8,7 stycken. Samtidigt har placeringar i familjehem i egen regi okat
mer 4n budget vilket forvéntas leda till ett underskott pa cirka 550 tkr. Prognosen for det
totala 6verskottet av vardkostnader f6r barn och unga &4r ddrmed 6,8 mkr.

Kostnaderna for kontaktpersoner till barn och unga har varit ldgre n budgeterat och progno-
sen visar en positiv budgetavvikelse pa 500 tkr. Detta pdverkar ddrmed det prognostiserade
overskottet for personalkostnader med motsvarande.

Sedan juni ménad har kommunen ett nytt avtal med Migrationsverket om 14 platser for
ensamkommande flyktingbarn. Detta 4r en utokning med fem platser som paverkar ndmndens
intdkter och kostnader. Intékterna i form av statsbidrag beréknas bli cirka 2 mkr mer &n
budget och kostnaderna f6r kép av verksamhet cirka 1,7 mkr mer &n budget, vilket ger ett
nettodverskott pa 300 tkr for aret. Det bedoms att det i framtiden kommer kostnader som detta
nettodverskott borde técka.

Lokalkostnaden f6r ensamkommande flyktingbarn forvintas ge ett Gverskott under aret pé
cirka 0,9 mkr pa grund av felbudgeterade hyreskostnader i samband med bytet av lokaler i
borjan av aret.

P4 grund av négra avslutade placeringar av vuxna pd& HVB har prognosen forbittrats sedan
juni manad med 500 tkr. Volymen véntas nu bli ungefér i linje med budget men dyrare
genomsnittskostnad per placering leder dnda till ett férvéntat underskott pa totalt 2,6 mker.
Ungdomsmottagningen férvéntas ha en negativ budgetavvikelse for helaret pa cirka 450 tkr.
Av detta underskott beror cirka 250 tkr pa att personalbudgeten varit felaktig och cirka 100 tkr
for det nya journalsystem som inforts under aret. Aven intikterna visar en negativ avvikelse
gentemot budget pd omkring 100 tkr.

Helérsprognosen for férsérjningsstod har under de senaste ménaderna uppgétt till -4 mkr och
dr under forutsittning att konjunkturen och rddande forutséttningar forblir ungefér som i
dagsldget. Prognosen har forsdmrats till delarsbokslutet pa grund av en stérre méngd
avskrivningar av gamla fordringar. Avskrivningarna beréiknas fa en negativ effekt pa
niamndens resultat pa cirka 400 tkr vilket gor att helarsprognosen skrivs ned till -4,4 mkr.
Denna prognos kan dock férhoppningsvis komma att forbéttras under drets sista manader om
nidmndens satsning pa arbetssokarverksamhet faller vl ut.

Atgarder och besparingar

Oppenvird i egen regi

Vuxenstédsenheten har de senaste &ren visat underskott vad det géller kostnader for extern
missbruksvard och forsorjningsstod. Atgirder har vidtagit for att begréinsa kostnadsutveck-
lingen av extern missbruksvard genom att bygga upp 6ppenvard i egen regi. Under 2010-2012
erbjuds och deltar fler missbrukare och anhériga i 6ppenvéardsbehandlingen. Behandlings-
innehallet utvecklas och anpassas till mélgruppernas behov. Ett néra arbete med gruppen
kroniska alkoholister som rér sig i Akersberga centrum har uppdagat stora vardbehov dir
institutionsvard varit nédvandigt.
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Flera i gruppen deltar i trédffar i dppenvarden dér nykterhet krévs. Det har medfort att man
uppger att de dr nyktra den dagen, men de har ingen 6nskan om total nykterhet. Oppenvérd &r
bra for manga, men det har ocksa visat sig att flera personer har behov av institutionsvérd
initialt for att bryta sitt missbruk och for att i en forldngning kunna tillgodogora sig
Sppenvard. Under aret har dven behovet av tvingsvard uppkommit. Okande volym i forsta
hand av personer som dr &ver 55 ar och som har haft ett langvarigt missbruk medfor att
kostnaderna for institutionsvérd inte kunnat minskas i 6nskad omfattning.

Forsorjningsstodskostnaderna har kat sedan 2008 och prognostiseras dverstiga for 2012
budget med 4 mkr. Forklaringen till kostnadsokningen #r i forsta hand 6kade volymer som
kommer av arbetsléshet och personens fysiska/psykiska begrinsningar dér personen inte dr
berittigad till erséttning fran andra trygghetssystem. Vuxenstodsenheten har vidtagit &tgérder
for att piverka utvecklingen. For att utreda hjdlpbehov hos personer med fysiska/psykiska
begrinsningar har socialsekreterare tillgang till en fortroendelédkare. Fortroendelakaren tréaffar
personen och kan skriva sirskilda ldkarutlatanden eller foresla ordinarie likare rehabilite-
ringsinsatser. Méiet &r att personen ska fa stod fran ritt huvudman.

Vuxenstddsenheten har pa forsok inrittat arbetssokarverksamhet for arbetslosa forsérjnings-
stodstagare som kompletterar arbetsformedlingens insatser till arbetslosa. Arbetssokande
erhaller ett dagligt stdd med att séka arbete och arbetspraktik. Arbetspraktiken syftar till att
erhélla aktuella arbetsreferenser eller att trdna svenska spraket. Vuxenstodsenhetens atgérder
ger dock inte effekter i sddan omfattning att det férhindrar budgetunderskott.

Nyckeltal

. Budget Prognos Budget- Utfall Utfall
Prestationer 2012 2012 avvikelse 2011 jan-aug
Famillestéidsent
HVB-placeringar
Volym (varddygn/ar) 3 968 3085 -883 3811 2 160
Volym (placeringar arsbasis) 10,8 8,4 -2,4 10,4 8,9
Totalkostnad (tkr) 12 602 tkr 8002tkr| 4600 tkr|] 13182 tkr 5607 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 3176 kr 2 594 kr -582 kr 3459kr 2596 kr
Familjehemsplaceringar
Volym (varddygn/ar) 11 728 11403 -325 11401 7 597
Volym (placeringar arsbasis) 32,0 31,2 -0,9 31,2 31,3
Totalkostnad (tkr) 10 145 tkr 7945 tkr| 2200 tkr 7 839 tkr 5302 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 865 kr 697 kr -168 kr 688 kr 698 kr
Interna famillehemsplacering
Volym (varddygn/ar) 8540 10305 1765 9572 6865
Volym (placeringar drsbasis) 23,3 28,2 4,8 26,2 28,3
Totalkostnad (tkr) 5951 tkr 6 501 tkr -550 tkr 6052 tkr 4339 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 697 kr 631 kr -66 kr 632 kr 632 kr
Externa familjehemsplacering
Volym (varddygn/ar) 3188 1098 -2 090 1829 732
Volym (placeringar arsbasis) 8,7 3,0 -5,7 5,0 3,0
Totalkostnad (tkr) 4194 tkr 1444 tkr| 2750 tkr 1787 tkr 963 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 1315 kr 1315kr 0 kr 977 kr 1316 kr
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—— Budget Prognos Budget- utfall Utfall
2012 2012 avvikele 2011 jan-aug

Vuxenstodsenheten

HVB-placeringar

Volym (varddygn/ar) 4 130 3942 -188 3124 2750

Volym (placeringar arsbasis) 11,3 10,8 -0,5 8,6 11,3

Totalkostnad (tkr) 5200 tkr 7 800 tkr| -2 600 tkr 5711 tkr 5925 tkr

Snittkostnad (kr/placering) 1259 kr 1979 kr 720 kr 1828 kr 2 155 kr

F6rsorjningsstéd

Total nettokostnad (tkr) 14 406 tkr| 18406 tkr| -4 000 tkr| 17931 tkr 12 030 tkr

Antal hushall m forsorjningsstod 610 550 60 610 474

Verksamhetsuppféljning

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjénsten (Individ- och familjeomsorg)
och vad som sigs i lag om socialndmnd, exklusive omsorgen om dldre ménniskor, ménniskor
med fysiska och psykiska funktionshinder. Socialndmnden fullgér dven kommunens uppgifter
vad giller flykting- och invandrarfragor, uppgifter enligt skuldsaneringslagen, foréldrabalken

och uppgifter avseende familjerddgivning och ungdomsmottagning.
HELAR PERIOD: JAN - AUG

Driftsredovisning per verksamhet Frognos [T S Uefall Perlod- Litfall
{belopp i tkr) Budget 2012 2012 QEETVITITGN 2011 budget  perioden

68%
70%

Namnd och ledningsstab -3 651 -3 151 500 -2 675 -2434 -1 662
Familjestodsenheten 51500 -3B550 LTl 4L T49|) -34333 -74 148
Vuxenstédsenheten -33949 -39 799 -5 B50 EEErE -22633 26211

Verksam hetens nettokostnader -89 100 -B1 500 7 600 g -59 400 -52021

Vision Osteriker 2020:

Ostersker ska vara ldnets mest attraktiva skiirgdrdskommun, den skdrgérdskommun som flest
véljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt besoka; en skérgardskommun i
vérldsklass. Osteraker ska préglas av framtidstro, méngfald och 6ppenhet. Tillsammans - genom
oppenhet och i dialog samt med en stark vilja till samarbete - arbetar vi for en langsiktigt positiv
utveckling av Osteraker.

Maluppfyllelsen utifran enheternas ataganden redovisas i bilagorna 1 och 2.

Ledning och politikerstod
I ledning och politikerstdd ingdr forvaltningsledning och administration, stéd och service till

politiker samt vissa forvaltningsgemensamma kostnader.

HELAR PERIOD: JAN - AUG
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2012 2012 2011 budget perioden BEMVITIE
Socialndamnd -bbl 511 -1 043 441 588 =147
Ledningsstab -2 900 -2 240 -1632 1993 1075 919

Verksamhetens nettokostnader -3 651 -3151 -2 675 -243 1662 772
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En handlingsplan for finskt forvaltningsomréde har upprittats. Den innehéller atgérder for att
forbattra informationen pa finska och uttrycker stravan efter finsksprakig personal i respektive
arbetsgrupp.

Niamndens ledaméter genomférde i april en medborgardialog i Akersberga centrum i samband
med Polisens brottsférebyggarvecka. Kommuninvéinare kunde ge synpunkter pa
Socialndmndens arbetsomraden.

Den 18 juni startade Nordostkommunerna en gemensam socialjour med Vallentuna kommun
som huvudman. Den ersitter den tidigare sociala beredskapen. Jouren delar lokalen med
Barnahuset i T#by.

Familjestodsenhet
Familjestddsenhetens arbete omfattar utredning av barn och ungdomar, familjehemsvérd,
familjerétt, familjerddgivning och Sppenvérd.

HELAR PERIOD: JAN - AUG

Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2012 2012 avvikelse 2011 budget perioden JEEWMVLEES

Administration -18 835 -15735 -15 998 12 557 10112
Vardkostnader Bam och Ungdom -22 888 -16 088 20 239 15259 11196
Vardkostnader Vuxna -781 -114 521 9
Hamnen -5 203 -4 203 -4 250 3469 2570
Grogrunden -88 -101 59 B
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -1 474 -0 74 - L -961 983 470 .
Ensamkommande fiyktingbarn -1 208 1422 805 -1 208
Familjeradgivning 339 -261 - -128 -226 144
Familjerdtt -1 362 -1362 0 -1381 908 838
Verksam hetens nettokostnader -51 500 -38 550 -41 749 34334 24148
HELAR PERIOD: JAN - AUG
Driftsredovisning per slag Budget Utfall Period- utfall
(belopp i tkr) 2012 2011 budget perioden
Verksamhetens intdkter
Avgifter 287 509 191 64
Ovriga intdkter 5 801 %603 5867 6642
Summa intdkter 9 088 9113 65059 6706
- Varav intema intéikter 530 421 353 228

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -26 568 -22 656 -17 712 -14 617
Lokalkostnader -3 992 -1970 -2 661 -2 153
Kapitalkostnader 0 0 o

Kop av verksamhet -26 920 -24 478 17 947 -13 183

Ovriga kostnader -3 108 -1758 -2072

Summa kostnader -60 588 -50 862 40392 -30 854

- Varav intema kostnader -2 696 -5 874 -1797 -3 866 i i
Verksam hetens nettokostnader -51 500 -41 749 -34 333 -2 145 i

Enheten har med forskola och barnavardscentralen (BVC) samarbetat i ett tvarprofessionellt
team med representanter dven fran

¢ modravardscentralen (MVC),

s barn- och ungdomspsykiatri (BUP),

6 (16)



DELARSBOKSLUT 2012 — SOCIALNAMNDEN

e psykiatrimottagningen i Akersberga,

* Beroendemottagningens landstingsdel och

* kvinnokliniken Danderyds sjukhus.
Syftet 4r att finga upp socialt/psykiskt utsatta gravida kvinnor och hitta samverkansformer for
att erbjuda stod som forebygger 6kad ohilsa. De ska ocksé fa goda forutséttningar att ta emot
det véintade barnet.

Enheten har samarbetat med BUP. Det ska leda till gemensam syn pé vardbehov och
gemensam vardplanering. [ samma syfte har ménatliga konferenser med Mini-Maria héllits.

Socialndmnden har sedan mars 2010 BBIC-licens (Barns behov i centrum). Genom att anvén-
da detta utredningssystem som ocksa 4r integrerad i datasystemet Procapita blir myndighetsut-
ovningen kvalitetssiikrad. Tre personer inom enheten har haft ansvar for utvecklings- och
uppfoljningsarbetet, och de har ocksa deltagit i Socialstyrelsens uppf6ljnings- och utbild-
ningstillfillen. Dessutom har socialforvaltningen haft representanter i FOU:s BBIC-nétverk.

Som ett komplement till BBIC anvéinds ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis), en
standardiserad och kvalitetsgranskad intervjumetod for att fokusera p& ungdomens
uppfattning av den egna situationen med fokus pé nio olika livsomraden.

[ samarbete med andra nordostkommuner och Roslagens polisméstardistrikt drivs Stod-
centrum for unga brottsoffer och Barnahus sédra Roslagen. Téby kommun &r huvudman for
bada dessa verksamheter. Genom Barnahus S6dra Roslagen kan insatserna samordnas pa et
sitt som gagnar sévél den rittsliga processen som socialtjinstens skyldighet att ingripa till
barns skydd.

Stodcentrum fér unga brottsoffer Nordost &r sedan 2010 en permanent verksamhet.
Stoédcentrum tillgodoser unga brottsutsattas ritt till stdd som socialtjénsten &r skyldig att verka
for. Verksamheten erbjuds som service och riktar sig till barn, ungdomar och unga vuxna, 12-
24 &r, som blivit utsatta for eller bevittnat brott samt deras anhoriga. Stodcentrum arbetar dven
med medling i anslutning till brott. Socialtjénsten &r skyldig att erbjuda medling nér brottet
har begétts av ndgon som &r under 21 ar. Medling innebir att gdrningsman och brottsoffer
méts tillsammans med en opartisk medlare for att prata om brottshindelsen. P4 detta sitt ska
de negativa foljderna av ett brott minska. Brottsoffret far méjlighet att bearbeta sina
upplevelser, samtidigt som gédrningsmannen kan f& 6kad insikt om brottets konsekvenser.
Medling kan resultera i ett avtal om gottgérelse och gérningsmannen kan framfora en ursikt
for sitt handlande. Medling ér frivillig for bada parter.

Min, kvinnor och barn som bevittnat vald eller utsatts f6r vald samt valdsutévaren erbjuds
stod och behandling i samverkan med ATV (Alternativ Till Vald) i Téby.

Samverkan med Kvinnojouren i Osteréker har fortskridit och forvaltningen har deltagit i
samverkansmoten for erfarenhetsutbyte och konsultation. Tidigare ansokte Socialndmnden
hos lansstyrelsen om utvecklingsmedel for Kvinnojourens verksamhet. Numera kan
Kvinnojouren sjilv ansdka om utvecklingsmedel hos Socialstyrelsen, men forvaltningen har
hjalpt Kvinnojouren med detta.
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Samverkan med polisen har fortskridit. Srskilt utsedda socialsekreterare har regelbundet varit
med vid polisforhor pa polisstationen i Akersberga avseende barn/ungdomar som inte &r
aktuella for pagéende utredning alternativt insatser. P4 polisstationen kan socialsekreteraren
koppla upp sig pa forvaltningens verksamhetssystem. Detta skapar forutséttningar for snabb
handldggning. I anslutning till polisforhéret kan socialfdrvaltningens personal féra samtal
med den unge och dess vardnadshavare och besluta om utredning ska inledas.

Enheten har deltagit aktivt i Brottsofferveckan genom att vara med i centrum under tvd dagar
for att informera allménheten och svara pa fragor. Polisen har under varen arbetat enligt
”Linkdpingsmodellen” for att motverka drogmissbruk. Enheten har deltagit i detta arbete
genom att samverka vid oanmilda hembesdk under fyra kvillar. En broschyr dr framtagen for
att ge familjer skriftlig information om missbrukets effekter, skadeverkningar och var man
kan f rad och hjélp.

Vid tva tillfillen har enheten erbjudit skolorna information om socialforvaltningens
verksamhet och arbete. Ett femtiotal personer deltog i informationstréffarna. Enheten bjod
dven in skolpersonal till en kurs "Hur handskas med kravande foréldrar och svdra samtal”
med Lasse Lindsj, leg psykolog. Kursen hade 105 deltagare. Deltagarna har lamnat positiva
utvdrderingar pa informationstillféllen och kursen.

Rekryteringsgruppen har etablerat regelbundna kontakter med familjehemmen individuellt och
i grupp. Familjehemmen har delats upp i tva geografiska grupper for att underlétta hemmens
mdjlighet till att bilda nédtverk. Varje grupp har tréffats en gang under véren, och ytterligare
triffar dr planerade under hosten. Vid tréffarna undersoktes uppdragstagarnas behov och
socialforvaltningens férvéntningar och 6nskemal péd uppdraget klargjordes. Alla
familjehemsuppf6ljningar kompletteras med en rapport om det stod och handledning som
givits familjehemmen. De tre medarbetarna i Rekryteringsgruppen har fullfsljt en tvddagars
utbildning med fokus pa familjehem.

Forskning péapekar att franskilda mén 4r en riskfaktor for psykiskohélsa. For att forebygga
detta och for att bidra till goda forutsittningar for barn med separerade foréldrar startades
”Klubb Amold” under varen 2012. ”Klubb Arnold” &r en deltagarstyrd sjélvhjélpsgrupp dér
separerade mén med barn triffas vid négra tillfillen for att utbyta erfarenheter i arbetet med
att hitta den nya vardag som foljer pa en separation. Fyra mén anmélde sig till gruppen och
tvé deltog. Till hosten dr det &tta anmalda.

Osterakers kommun har en 6verenskommelse med Migrationsverket om blandade platser for
ensamkommande barn. Kommunen har forbundit sig att hélla 14 boendeplatser tillgdngliga
for ensamkommande barn, varav minst tre platser alltid ska vara tillgéngliga for asylsokande
barn. Migrationsverket far anvisa pojkar fran och med 15 4r till och med 17 4r. AB Vérljus
driver gruppboendet pa entreprenad i lokaler som kommunen hyr. Varljus ansvarar for
barnens boende, omvardnad, fritidsaktiviteter, stodinsatser och integration. Under sommaren
2012 har sex ungdomarna haft sommarjobb. I mars 2012 flyttade boendet frén Svartfaravéigen
som var ett tillfilligt boende till Bergavédgen. Fram till den 15 juli 2012 hade kommunen
mottagit 14 barn varav sex har fatt permanent uppehallstillstdnd.
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Vuxenstodsenhet

Enheten arbetar med forsérjningsstod, flyktingmottagande, budget- och skuldradgivning, stod
till missbrukare, forildrastdd och ungdomsmottagning, projekt Lejdaren och projekt

" Budget-
awvikelse
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arbetssokarverksambhet.
HELAR
Driftsredovisning per verksamhed Budget Prognos
(belopp i tkr) 2012 2012
Administration -10798 -9798
Forsérjningsstéd -15532 219932
Flyktingmottagande 390 790
Vardkostnad institution -5189 -7 789
Oppenvard -566
Familjehem 197
Ungdomsmottagningen -938 1388
Foraldrastod -1119 1119
Verksamhetens nettokostnader -33949 -39 799
HELAR
Driftsredovisning per slag Budget
(belopp i tkr) 2012
Verksamhetens intéikter
Avgifter 170
Ovriga intékter 10957
Summa intdkter 11127
- Varav intema intdkter 1586
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -14 873
Lokalkostnader -4 910
Kapitalkostnader 0
Kop av verksamhet 8139
Ovriga kostnader -17 154
Summa kostnader -45 076
- Varav intema kostnader -3233
Verksam hetens nettokostnader -33949

PERIOD: JAN - AUG

Utfall Utfall Budget-
2011 Period-budget perioden JEEWVICIH
-10163 7199 7226
-19096 10355 13095
973 -260 1615
-7180 3459 5726
-463 377
-5 131
-1117 625
-1006 746
-38061 22633 26211
PERIOD: JAN - AUG
Utfall Utfall Budget-
2011 |)Period-budget perioden NI
57 113 -6l
9375 7305 7718 414
9432 7418 7772 =
1548 1057 1005
12119 -9915 8601
-5046 -3273 3884
0 0
-9461 -5426 -7 194
-20 868 -11436 -14 304
47494 -30051 -33983
-4 765 -2 155 -3301
-38 061 22633 26211

Ekonomiskt bistand péverkas av utvecklingen pa arbetsmarknaden och antalet sjukskrivna
utan ritt till erséttning fran forsikringskassan. 474 hushall har erhallit ekonomiskt bistdnd
under inledningen av aret, varav 259 hushéll var arbetssokande och 115 var sjukskrivna.
Kostnaderna for forsorjningsstdd dr 6kande och enheten har inréttat arbetssokarverksamhet pd
prov for att erbjuda arbetsldsa stod i arbetssokeri och arbetspraktik.

Konsultlikare bistir socialsekreteraren med att bedéma och utférdar sirskilt ldkarutlatande
som grund for ansdkan om erséttning eller insatser fran forsékringskassan. Malet &r att
forkorta forsorjningsstodsperioden och att personer med ohélsa far rehabilitering eller
ersittning fran forsdkringskassan.
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Socialnimnden 6vertog ansvaret for flyktingmottagning fran néringslivsenheten vid rsskiftet.
Mottagandet har varit begrinsat under inledningen av aret. Flera familjer har erbjudits att
flytta till Osteraker men har valt andra alternativ. En familj med fem personer har mottagits
under 2012.

Budget- och skuldridgivningen arbetar for att den enskilde s& fort som méjligt kommer i
ekonomisk balans, genom att aktivt bistd med stdd i att hantera den egna ekonomiska
situationen. Personer som har f6rsérjningsstdd 4r en prioriterad malgrupp. Efterfrdgan pa
budgetradgivning har 6kat vilket speglar konsekvenserna av den ekonomiska utvecklingen.
Fler sokande har ekonomiska problem till f61jd av rdntehdjningar och att mgjligheter till
ytterligare beléning av exempelvis fastigheter har forsvarats. I flera fall har den stkande
psykiska funktionshinder. De har ofta begrénsade inkomster och har svart att hantera sin
ekonomi. Den begrinsade ekonomin medfor dven svérigheter att kunna fa skuldsanering.
Under inledningen av 2012 har 121 personer varit aktuella.

Vuxna missbrukare far behandling i samverkan med landstinget p hemmaplan vid
beroendemottagningen och 6ppenvarden. Personer som har ett omfattande missbruk har fatt
behandling i frivillig form p externa behandlingshem. Genom aktiva insatser har tvngsvérd
kunnat forhindras vid flera tillféllen.

Under bérjan av aret har behovet av tvangsvérd okat, d& personen inte medverkat till frivilliga
vardformer och bedémning har gjorts att hélsotillstdndet varit livshotande. Det har inletts
utredning om behov av bistand for 56 personer varav 37 personer sedan har erhallit
oppenvérd, 19 personer har erhéllit frivillig institutionsvard och 4 personer har erhéllit
tvangsvard.

Forildrastd erbjuder forildrar och andra vuxna stod till att utveckla kunskapen om hur det
egna forhallningsséttet paverkar relationen till barnet. Genom stddet kan alternativa
handlingsménster hittas som forstérker positiva initiativ och hindrar en negativ utveckling.
Stidet erbjuds forildrar i fordldranétverk, studiegrupper och individuellt. 149 individuella
samtal har genomforts.

Lejdaren erbjuder individuella samtal till barn och ungdomar som har missbrukande foréldrar.
Det ir ett omfattande arbete att rekrytera och motivera barn och foraldrar. Under borjan av
aret har atta ungdomar deltagit i enskilda samtal.

Ungdomsmottagningen i Akersberga (UMiA) har till uppgift att stirka ungdomar, upp till 24
ar for flickor och 25 ar for pojkar, i att hantera sin sexualitet. Besoken 4r kostnadsfria. Under
inledningen av aret har ca 2 300 ungdomar bes6kt mottagningen och i samband med besoket
traffat barnmorska och/eller kurator. Genomsnittsaldern for besokare dr 17 ar. Konssjukdomar
som klamydia r sténdigt forekommande, ungdomar &r mycket intresserade att testa sig.
Pojkar soker sig inte till mottagningen i samma utstriickning som flickor, men trenden &r att

bestken av pojkar okar.
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Uppfdéljning av verksamhetsspecifika miljomal

Socialforvaltningens miljomal enligt KF-uppdrag:
Minska socialforvaltningens miljopaverkan genom att
- reglera bilanvindning,
- gbra miljomedvetna inkdp,
- minska avfall och killsortera,
- minska elforbrukningen.

Kommunens cykelpool blev forsenad och startade forst under senvaren. Dérmed har troligen
ingen minskning av bilanvéindning i tjdnsten skett. Inte heller kéllsorteringsmdjligheterna har
Okats i Alceahuset. De ink6p som sker regleras i forsta hand av de avtal som
upphandlingsenheten ansvarar for. I dem stélls krav pa miljépaverkan.

Framatblick

Socialtjidnstens klienter har rétt att fi veta pa vilken grund besluten fattas av dels etiska skl
och dels rittssikerhetsskil. Beslutsgrunderna ska dérfor redovisas och kommuniceras. Utifran
detta dr det viktigt att betrakta dokumentation och kommunicering som en del av arbetet pa
socialférvaltningen. Ocks& med anledning av att socialndmnden fatt BBIC-licens behdver
forvaltningen s#kerstélla att de stéllda kraven f6ljs.

Ibland kan barn ha behov som ligger utanfor socialtjdnstens omrade. Foérvaltningen arbetar
ddrfor med att etablera goda kontakter med andra instanser for att tillgodose behoven.

Oppenvérden i egen regi bor i huvudsak arbeta utifran evidens. Den behandlingsinriktning
som konsekvent visat sig minska bland annat fortsatt kriminalitet dr familjebaserade insatser
med primér fokus forildrars formaga. Oppenvarden i egen regi ska dérfor arbeta utifran
foraldrafsrmagan vilket krdver insatser i barnets naturliga milj6. Enhetens 6ppenvérd kommer
att omstrukturera resurserna i syfte att erbjuda icke bistdndsbedomda insatser savél for
enskilda som till grupper. Kommuninvanarna ska sjidlva kunna soka stéd och hjélp utan
foregdende myndighetsutdvning. ”Klubb Arnold” &r ett steg mot denna foréndring. For att
forbereda detta gors en kompetenssatsning for medarbetarna i 6ppenvérden genom att
samtliga gar en introduktionskurs i kognitiv beteendeterapi, 15 hogskolepoing, péa Ersta
Skondal Hogskola.

Kostnaderna for forsérjningsstod paverkas av konjunkturutvecklingen och fordndringar i
socialforsikringssystemet. Fler hushall ansdker om forsorjningsstdd och varaktigheten av
behovet har 6kat. Kommunal arbetssékarverksamhet i samverkan med Arbetsférmedlingen dr
en Atgird som kan bidra till att 6ka arbetslésas mojligheter till arbete. Konjunktur-
utvecklingen 4r dock avgdrande for mojligheter till arbete och sjélviorsorjning.

Efterfrdgan av budget- och skuldradgivningen é&r fortsatt hog och fordndringar av
rantekostnader kan ge ett dramatiskt 6kat antal skuldsatta med behov av rddgivning. Bland de
sokande finns flera familjer med ny skuldsédttning och med oordning i sin ekonomi. De lever
ofta pa lanade pengar och blancokrediter och méste ofta fa till en beteendefériandring. Ett dkat
antal avslag pa skuldsaneringsans6kningar pa grund av det forédndrade insolvenskriteriet
begrinsar mdjligheten for den skuldsatte att komma i ekonomisk balans.
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(Insolvenskriteriet: sklig tid for aterbetalning av skulder anses for nérvarande vara upp till 15
ar, tidigare bedomdes kvalificerad insolvens vid 5-8 ar.) Trots hogre krav for att beviljas
skuldsanering har ans6kningar for skuldsanering dkat och de bedéms fortsitta 6ka.

Bruket av alkohol och droger kommer att 6ka och fler kommer att vara i behov av stéd och
behandling for sitt missbruk. Okningen av personer &ver 60 4r kommer att vara tydligast de
nirmaste aren, vardbehoven #r manga ganger omfattande. Aldre med fysiska och psykiska
begrinsningar i kombination med missbruksproblematik kommer att innebéra ett 6kat behov
av korttidsboende d& behovet inte kan tillgodoses i det egna hemmet. Behovet av samverkan
med andra vardgivare kommer att vara nodvéndig for att tillgodose den enskildes behov.
Aldre missbrukares behov av extern placering bedoms 6ka. Fortsatt utveckling av 6ppenvérd
p4 hemmaplan kan méta delar av det 6kande behovet och ge anhoriga ett béttre stod.

Av de yngre som missbrukar bedoms flera ha neuropsykiatriska diagnoser, och fragestillning
om utredning kommer att forekomma i en dkande utstrickning. For att erbjuda god
behandling och vard maste bade behandling och det forebyggande arbetet vidareutvecklas i
samverkan med landstinget.

Forildrastod vidareutvecklar arbetssétt och metoder for att mota foréldrars efterfrdgan efter
stod. Fler fordldrar bedoms vara i behov av stdd och trenden &r att foréldrar med yngre barn
kommer att s6ka st6d i stérre omfattning.

Ungdomsmottagningen har uppmérksammat att sexuellt 6verforbara sjukdomar 4r 6kande.
Detta i kombination med sexuellt risktagande dr mycket oroande utveckling. Fler unga
kvinnor har limnat positiva graviditetstester under &ret, och trenden bedéms vara ett 6kande
antal graviditeter bland de yngre kvinnorna. I kontakten med barnmorskor och kuratorer
framkommer att allt fler ungdomar mar psykiskt daligt och uppvisar olika stressymptom,
behoven blir allt mer komplicerade. Langa véntetider till landstingets vérd kommer att
medfora fortsatt 6kad efterfraga pad ungdomsmottagningens verksambhet.
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Maluppfyllelse familjestédsenheten

Inriktningsmal: Ekonomi i balans

Bilaga 1

Socialndmndens mal: Verksamheten inryms inom given budgetram och &r

kostnadseffektiv.

Familjestédsenhetens atagande

Métmetod

» Utredningar ska genomf6ras av egen
personal

e [nga dubbla vardkostnader for
dygnetruntvard

¢ Familjehemsplaceringar i egen regi
Full beldggning inom den interna
Oppenvérden, Hamnen

Inga externa utforare
En véarddygnskostnad/barn

2 #r placerade i konsultstodda familjehem
Inga externa dppenvérdsinsatser

Inriktningsmal: Invénarna ska uppleva en professionell service av hog kvalité och ett gott

bemdtande i all kommunal service.

Socialndgmndens mal: Andel medborgare som #r aktuella for utredning och/eller insats och

som upplever sig vil bemoétta, ska oka.

Matmetod

Familjestédsenhetens atagande

e Dokumentera varje barn enskilt

¢ [ ordningsstilla informationsmaterial
om utredningsférfarandet som ska
ldmnas till dem som blir aktuella for
utredning

¢ Genomfbrandeplaner i insatsdrenden
ska upprittas i samverkan med barn
och vardnadshavare, utférare och
andra nyckelpersoner

e Skapa en verksamhetsstrategi for hog
flodeseffektivitet for de aktuella
familjerna

Egen kontroll, uppfyllt till 100 %
| e klar

Egen kontroll

Tvé processkartldggningar dr gjorda for
samarbetssamtal och genomférandeplaner

Inriktningsmal: Osterdker ska vara bésta skolkommunen i lénet.
Socialnimndens mal: Samverkan p4 strategisk- och individniva med skolan &kar.

| Familjestédsenhetens dtagande

| Matmetod

e Bevaka placerade barns skolging
genom uppfoljning av skolresultat*

e G4& igenom konsultationsdokument
fran skolan tillsammans med
fordldrar, barn och skolpersonal

¢ Vid 6ppenvardsinsatser ska
samverkan med skolan erbjudas
fordldrar i syfte att forbéttra
samarbetet mellan hem och skola

¢ Informera skolan om
familjestddsenhetens verksamhet

Minst fyra barn under 2012

43 % av drenden i ungdomsgruppen har fatt
detta erbjudande

Framgar i genomférandeplanen

2 informationstillfillen
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¢ Medverka i Solskiftesskolans 1 drende
handlingsplan for skolkande elever
*avser uppfoljning med hjdlp av psykolog och specialpedagog.

Inriktningsmal: Osteraker ska erbjuda hogsta kvalité pa omsorg for dldre och
funktionshindrade.

Socialndmndens mal: Andel personer som upplever att de har personligt inflytande 6ver
sin utredning och/eller insats, 6kar. Antal insatser och tjénster dér den enskilde kan gora
aktiva val okar.

Familjestodsenhetens atagande 'Métmetod

All verksambhet utformas sa att dldre Inga avvikelser dr rapporterade
och funktionshindrade kan delta

Inriktningsmal: Begriinsad klimatpaverkan
Socialnamndens mal: Bilanvindning i tjinsten minskar. Miljémedvetenhet vid ink6p
okar. Minskat méngd osorterat avfall.

 Familjestédsenhetens atagande Mitmetod

e F6lja den kéllsortering som finns pa
e arbetsplatsen

¢ Samakning
¢ Videokonferenser vid uppfoljning vid 3
SIS placeringar
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Bilaga 2
Maluppfyllelse vuxenstédsenheten
Inriktningsmal: Ekonomi i balans
Socialndmndens mal: Verksamheten inryms inom given budgetram och &r
kostnadseffektiv.
Vuxenstddsenhetens atagande Méatmetod )
¢ Extern missbruksvard skall begrinsas | Antalet varddygn: 2 538 varddygn
e Missbrukare erbjuds 6ppenvérd Antalet deltagare i 6ppenvérdsbehandling
79 vuxna och 24 vuxna med ungdomar
e Begrinsa arbetsldsas behov av Antalet arbetslosa forsorjningsstagare
forsérjningsstod 259
¢ Stddja sjukskrivna Antalet sjukskrivna férsorjningsstodstagare
forsorjningsstodstagare till annan 115
forsérjning.

Inriktningsmal: Invénarna ska uppleva professionell service av hog kvalit€ och gott
bemdotande i all kommunal service.

Socialnamndens mal: Andel medborgare som &r aktuella for utredning och/eller insats och
som upplever sig vl bemoétta, ska dka.

Vuxenstddsenhetens atagande Méatmetod
e Besoksmottagande vid socialforvalt-
ningens reception skall préglas av ett Bemoétandeenkét: hosten 2012

gott bemédtande och korrekt hanvisning
¢ Ansodkan om forsorjningsstod skall
Handl:iggas inom 10 arbetsdagar vid Uppf6ljning i verksamhetssystem: Mélet
komplett inldimnad ansdkan uppnas!
* Besokande till enhetens verksamheter skall
uppleva en professionell service och gott | Bemdtande enkét: hosten 2012

bemdtande

Inriktningsmal: Osteraker ska vara bista skolkommunen i lanet
Socialndmndens mal: Samverkan pi strategisk- och individnivd med skolan 6kar.

Vuxenstdodsenhetens atagande Matmetod
¢ Ungdomsmottagningen erbjuder att | Antalet genomfrda utbildningstillféllen
delta i skolans sexualundervisning. 2 klass informationer
e Skolans elever erbjuds budget- och Antalet genomforda informationstillféllen
skuldradgivning. 2 informationer
e Forildrastod erbjuder skola och Antalet genomforda forédldrandtverk

forildrar att samordna 2 nétverk, 22 barns fordldrar

foraldrandtverk

¢ Erbjuda skolans personal information
om alkohol, droger och beroende.

e Forildrastod deltar i omradesgrupper
i samverkan med skola

e Forildrastod erbjuder radgivning och
information till skolpersonal

Antalet genomforda informationstillfdllen
1 genomford information

Genomforda omradesgrupper

25 genomforda

Undersokning om ndjdhet med samverkan
Arlig undersékning hésten -12
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Inriktningsmal: Osterdker ska erbjuda hogsta kvalité pa omsorg for éldre och
funktionshindrade

Socialndmndens mal: Andel personer som upplever att de har personligt inflytande Sver
sin utredning och/eller insats, 6kar. Antal insatser och tjénster dér den enskilde kan gora

aktiva val okar.

Vuxenstddsenhetens atagande Métmetod
e All verksamhet utformas s att dldre Varje medarbetare ansvarar for
och funktionshindrade kan delta avvikelserapportering som sammanstélls

arligen: Inga avvikelser har framkommit

e Ungdomsmottagningen skall sérskilt | Antalet informerade ungdomar
verka for att informera ungdomar med | | klass information
funktionshinder

e Beroendemottagningen skall erbjuda
dldre med missbruksproblematik
Oppenvard R

Antalet #ldre 6ver 65 &r som deltar i
Oppenvard: 4 personer

Inriktningsmal: Begrinsad klimatpaverkan
Socialndmndens mal: Bilanvindning i tjinsten minskar. Miljémedvetenhet vid inkdp

okar. Minskad méngd osorterat avfall.

Vuxenstodsenhetens atagande Métmetod
e Folja den killsortering som finns pd
arbetsplatsen

Samdakning sker nér s dr mojligt
Egen statistik: Alla resor bedoms utifran
tidsmassig och miljomaéssiga alternativ.

e Samadkning

e Planera resor s att det mest
tidsméssiga och miljoméssiga
alternativet anvénds
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Beslutsforslag:

Socialndmnden noterar redovisningen av klagomal och
synpunkter 2012-01-01 — 2012-06-30.
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C")Ste raker Tjinsteutlatande

2012-09-03
Socialfoérvaltningen Dnr SN 2012/0005-108
Katarina Jupén Morell

Till

Socialndmnden

Redovisning av klagomal och synpunkter
Socialnamnden 2012-01-01 — 2012-06-30

Redovisning av klagomal och synpunkter till Socialndmnden f6r perioden 2012-01-
01 —2012-06-30.

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar redovisningen av klagomal och synpunkter 2012-01-01 —
2012-06-30.

Redogorelse for arendet

Enligt Socialndmndens riktlinjer for hantering av klagomaél och synpunkter skall en
redovisning goras till nimnden varje halvr av inkomna klagomal och synpunkter pa
Socialndmndens verksamhet. Klagomalen och synpunkterna finns att tillga under
sammantrédet.

Bilagor
Bilaga 1. Sammanstdllning klagomal och synpunkter Socialndmnden for perioden
2012-01-01 —2012-06-30.

Beslut bor delges
Akt

Anne SimmasgﬁrdI'\, Katarina Jupén Morell
socialchef administrativ samordnare



Osteraker

Socialndmnden

Redovisning av klagomal och synpunkter Socialnimnden 2012-01-01 —
2012-06-30

Klagomal och synpunkter 2011-06-01-2011-12-31 som ej tidigare rapporterats till
Socialnimnden

Inkom: 2011-06-16
Avser vuxenstddsenheten.

Klagomal: P4 utbetalning av ekonomiskt bistand, information om utbetalning samt &nskar
byta handldggare.

Atgiirder och aterkoppling: Kontakt tas per telefon av enhetschef och diskussion dger rum
med klaganden om handlidggningsrutiner. Personen erhaller information om forvéntad
handldggningstid och uppmanas att terkomma till enhetschef om nytt problem skulle uppsta.
Enhetschef diskuterar drendet med socialsekreterare och styr upp rutin. Personen uppfattas
som ndjd da enhetschef informerar om att handldggningen har varit oférutségbar och otydlig.
Personen fér dven information om vad som kan forvintas vid kommande ansékningar.
Personen dr ndjd med vidtagna &tgérder.

Inkom: 2011-08-18
Avser vuxenstddsenheten.

Klagomal: Synpunkt ait det borde finnas tillgang till internet och kabel-tv i socialjourbostad.

Atgiirder och dterkoppling: Mte har dgt rum med berdrda samt ansvariga socialsekreterare.
Information ges att 6nskemalen géllande bostaden inte kommer att tillgodoses. Boenden
forstar att dnskemalen inte #r en tjdnst som kommer att tiligodoses i boendet.

Inkom: 2011-08-25
Avser vuxenstddsenheten.

Klagomal: P4 tillgang till forrdd och uppférande hos person som klaganden delar boende med
samt bemdtande av handléggare.

Atgiirder och aterkoppling: Telefonkontakt av enhetschef i syfte att efterhdra behov och
rétta till brister. Forrad tillhandahalls inte d& boendet dr av akut/tidsbegrénsad karaktir. Mote
har dgt rum med socialsekreteraren angdende levnadsregler i delat boende och instailation av
14s till cget rum har gjorts. I arbetsgruppen har forts en diskussion angéende behov av korrekt
och tydlig information. En ursékt till klaganden har getts d socialsekreteraren brustit i sitt
bemdtande. Personen ér ndjd med att synpunkterna tas pé allvar och att ha erhéllit en ursikt
for bemotandet fran handléggare.



Inkom: 2011-12-14
Avser vuxenstddsenheten, ekonomiskt bistind.

Klagomal: Onskar byta handliggare.

Atgirder och aterkoppling: Telefonkontakt tas av enhetschef for att fi mer information.
Det framkommer att det finns olika forvintningar hos stkanden och hos socialsekreterare pa
vad socialsekreteraren ska bidra med vid utredningen. Det foreligger dock inget behov hos

personen att byta socialsekreterare. Personen dr n6jd med forklaringen frén enhetschef.

Redovisning av klagomal och synpunkter Socialnimnden 2012-01-01 — 2012-06-30

Inkom: 2012-01-27
Avser vuxenstodsenheten.

Klagomal: P4 bemdotande fran handlidggare vid méte pa socialforvaltningen och pa formella
fel.

Atgiird och dterkoppling: Enhetschef har tagit kontakt per telefon for att efterhora
synpunkter och upplevelse av situationen hos klaganden. Det framkommer att klaganden
anser att bedomningen av ritt till ekonomiskt bistand &r felaktig. Enhetschef bedomer att byte
av handliggare inte skall géras med anledning av drendets komplexitet. Enhetschef erbjuder
klaganden att enhetschef ska deltaga vid kommande besok om sa 6nskas. Personen ar
fortfarande missndjd med berdkningen av ekonomiskt bistand.

Inkom: 2012-02-27
Avser vuxenstddsenheten, ekonomiskt bistand.

Klagomal: Sokanden dr missn6jd med handldggare och med utredningsforfarandet med
spontant hembesok.

Atgirder och Aterkoppling:

Enhetschef har tagit kontakt per telefon och diskuterat upplevelsen av spontant hembesdk och
overenskommer med personen att telefonsamtal i anslutning till besok ar lampligt.

Muntlig aterkoppling da personen uppger sig ha svart att se meningen med spontant
hembesok.

Inkom: 2012-03-26
Avser vuxenstddsenheten, ekonomiskt bistand.

Klagomal: P4 bemétande frén handlaggare.

Atgiird och dterkoppling: Enhetschef har tagit kontakt per telefon och har diskuterat
bemotande. Personen ér da aterkoppling gors fortfarande missnéjd med socialsekreterares

bemotande.

Inkom: 2012-04-27
Avser vuxenstddsenheten, ekonomiskt bistdnd.

Klagomal: P4 bemétande fran socialsekreterare, personen vill byta handldggare.



Atgiird och aterkoppling: Enhetschef i telefonsamtal med personen och diskussion om
bemétande och upplevelse av detta. Enhetschef och klaganden kommer 6verens att inte byta
handldggare. Personen &r n6jd med kontakt med chef och énskar inte byta handldggare.

Inkom: 2012-04-11
Avser familjestodsenheten.

Klagomail: P4 bemotande och utrednings innehdll. Klaganden har inget fortroende {or
socialsekreteraren. Klaganden ifragasitter utredningens innehéll, att barnsamtal genomforts
pé ett felaktigt sétt, anser att korrigeringar i utredningen inte har beaktats, m.m.

Atgiird och terkoppling: Enhetschef har list utredning och dom, samtalat med skolpersonal
som nérvarat vid méte med klaganden och samtalat med ansvarig socialsekreterare.
Kommunicering har skett med klaganden och vissa #ndringar gjorts i utredning.

Enhetschef goér bedémningen att socialsekreteraren har gjort det som krévs for att fa fram en
nyanserad bild av barnets situation. Personen som klagat ér fortsatt missnojd.

Inkom: 2012-05-04
Avser familjestodsenheten.

Klagomal: Avser handldggning i samband med orosanmélan. En person har dnskat vara
anonym dé personen gjort en orosanmalan till socialforvaltningen. Informationen om vem
som gjort crosanmalan har d4nda natt fram till personen vars barn det géllde.
Socialsekreteraren dmnade inte att texten skulle anvindas som en inkommen orosanmélan,
utan betraktade denna som ett arbetsmaterial och att handldggande socialsekreterare skulle
ringa upp anmélaren och gora en dokumentation i en férhandsbedomning.

Atgird och aterkoppling;

Enhetschef har lést texten som antecknats vid telefonsamtal. Enhetschef har varit i kontakt
med klaganden vid tva tillfédllen, samtal har forevarit med socialsekreteraren, en skriftlig rutin
for mottagandet av orosanmélan kommer att uppréttas och ska goras kind bland samtliga
socialsekreterare. En ursékt har framforts till klaganden da saken inte hanterats korrekt.
Enhetschef har erbjudit en tréff med klaganden och personen vars barn omfattades av
anmélan. Klaganden har uttryckt sig ndjd med dtgérderna samt f6r den information och
erbjudande som getts.



