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samverkan kring barn i behov av sérskilt stod
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15.16 Ansokan om eftergift av hyres- och elskuld

15.17 Ansokan om bistdnd dver hogsta godtagbara boendekostnad
15.18 Ansokan om bistdnd 6ver hogsta godtagbara boendekostnad
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17.8 SOSFS 2012:4

17.9 Detaljplan for Valsjoskogen, Etapp 1, Osterakers kommun
17.10 Detaljplan for Fredsborg, Osterakers kommun

17.11 Protokoll fr skyddskommitté socialforvaltningen 120222



4.

Socialnimndens manadsuppféljning per
den 2012-03-31

Beslutsforslag:
Socialndmnden beslutar

1. att godkidnna manadsuppf6ljning per den 31 mars 2012 och
prognos per den 31 december 2012,

2. att overldmna denna till Kommunstyrelsen.



OSte ré ker TJANSTEUTLATANDE (1)

Socialférvaltningen
Frida Wennermark

2012-04-11 Dnr

Till Socialndmnden

Socialndmndens manadsuppféljning per 2012-03-31

Beslutsforslag

Socialndmnden foreslas

1. att godkénna ménadsuppfbljning per den 31 mars 2012 och prognos per
den 31 december 2012,

2, att 6verlimna detta till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Socialndmndens nettokostnader fr perioden uppgér till 20 086 tkr vilket
motsvarar 90 % av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for heldret 4r 86 600
tkr, vilket ger nimnden en prognostiserad budgetavvikelse pa + 2 500 tkr for

heléret.

Redovisning av utfall januari — mars 2012 samt prognos per den 31 december
2012 terfinns i sin helhet i bilaga 1.

Tidigare beredning, kidllhdnvisning och bilagor
Bilaga 1. Socialndmndens manadsuppfbljning per den 31 mars 2012,

g -

Anne Simmasgdrd Frida Wennermark
Férvaltningschef Controller



Frida Wennermark
Controller

Osteraker

Socialndmnden

2012-04-10

EKONOMISK UPPFOLJNING PER MARS MANAD,
SOCIALNAMNDEN

EKONOMISK SAMMANSTALLNING

HELAR PERIOD: JAN - MARS
Driftsredovisning per slag  (belopp Prognos Utfall Period- Utfall
i tkr) Budget 2012 2012 2011 budget  perioden *
Verksamhetensintdkter
Avgifter 457 i 567 114 G 44%
Ovriga intékter 19758 20 258 17 978 4940 5109 ] 103%
Summa intdkter 20215 20 715 18 545 5054 5159 102%
- Varav Interna intékter 2116 2 116 529 118 e 22%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -42 684  -38 284 ; -35963 10671 -8 785 82%
Lokalkostnader 8964 -8 964 0 -7 082 -2241 -2075 93%
Kapitalkostnader 4] -10 0 :
Kép av verksamhet -36 663  -34 913 1 750 e 9 166 -8309 91%
Ovriga kostnader -21004  -25 154 ] -23 4312 -5251 -6 073 116%
Summa kostnader -109315 -107 315 -101 031 -27329 -25245 92%
Varav interna kostnader -6 002 -6 002 -1501 2410 161%
Verksam hetens nettokostnader -89100 -85 60D -B2 486 -22275 -20 086 90%
HELAR PERIOD: JAN - MARS
Driftsredovisnin g per verksamhet Prognos Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) Budget2012 2012 2011 budget  perioden [EESPYI{P I
Namnd och ledningsstab -3651 -2 651 -2 675 -913 527
Familjestédsenheten 51500  -45550 -41 749 -12 875 -9765 3110
Vuxenstédsenheten -33949  -38 399 -38 061 -8 487 9934 -1447
Verksamhetens nettokostnader -89100 -86 600 <82 486)| -22275 -20 086 2189
SAMMANFATTNING

Socialndmndens utfall for perioden uppgar till -20 086 tkr vilket endast motsvarar 90 % av
periodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret dr -86 600 tkr, vilket resulterar i ett verskott
pa 2 500 tkr for helaret 2012.



Kommentarer till periodens utfall

Némndens nettoavvikelse per sista mars visar ett Overskott pad 2 189 tkr vilket #r en
forbittring med 325 tkr jamfort med foregdende period. Overskottet dterfinns framforallt hos
Familjesstodsenheten (3 110 tkr) men ocksd for nidmnd och ledningsstab (527 tkr).
Vuxenstodsenhetens utfall visar ett dock underskott uppgdende till 1 447 tkr for forsta
kvartalet.

Intékterna for perioden visar ingen storre avvikelse fran budget. For personalkostnader finns
ett dverskott per sista mars pa 1 886 tkr till f6ljd av vakanser som budgeten ej tagit hénsyn till
och dverskottet dr ddrmed inte ovéntat. En del av 6verskottet for personalkostnader beror pa
att ]Jonehdjningar sker forst fran och med april ménad.

Kostnaderna for kop av verksamhet visar efter forsta kvartalet en positiv budgetavvikelse pa
857 tkr. Vardkostnaderna for barn och unga har totalt sett ett budgetoverskott for perioden pa
cirka 500 tkr men HVB-placeringar visar ett underskott pa cirka 500 tkr samtidigt som
familjehemsplaceringar har motsvarande Gverskott.

I 6vriga kostnader ingar forsorjningsstodet och totalt finns ett underskott pa 822 tkr mellan
januari och mars.

Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for heldret dr -86 600 tkr, vilket ger nimnden en positiv budgetavvikelse

pd 2 500 tkr.

Nédmndens prognostiserade overskott beror framforallt pa den positiva avvikelsen for
personalkostnader. Effekten pa heldret férvintas uppga till 4 400 tkr och motsvarar ungefér 10
heltidstjénster, fraimst pa Familjestodsenheten. Flera anstillda har valt att ga ner i tid pa grund
av fordldraledighet samt att det finns flera vakanser till f61jd av sjukdom.

Helarsprognosen for forsorjningsstod uppgar i dagsldget till - 4 mkr om konjunkturen och
radande forutsittningar forblir ungefdr som i dagsldget. Denna prognos kan dock
forhoppningsvis komma att forbéttras under aret under forutsittning att nimndens satsning pa
exempelvis arbetssokarverksamheten faller vl ut. Det &r dnnu dock for tidigt att sidga vilka
ekonomiska effekter den nya verksamheten gett. Att Vuxenstodsenheten tagit hjdlp av en
fortroendelékare ska forhoppningsvis ocksa bidra till att stoppa kostnadsutvecklingen.

Under mars manad har Socialndmnden tvingats till tvad nya LVM-placeringar vilket medfor en
okad kostnad for aret uppgéende till drygt 1,5 mkr och prognosen fér HVB-placeringar inom
Vuxenstodsenheten uppgar didrmed till — 1 mkr.



"N Budget Prognos Budget- Utfall Utfall
g 2012 2012 | awikelse | 2011 Jan-mars
v sdsent
HVB-placeringar
Volym (varddygn/ar) 4130 4678 548 3124 1163
Volym (placeringar arsbasis) 11,3 12,8 1,5 8,6 12,8
Totalkostnad {tkr) 5 200 tkr 6 200 tkr| -1000 tkr 5 711 tkr 1717 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1259 kr 1325kr 66 kr 1828 kr 1476 kr
Forsérjningsstéd
Total nettokostnad (tkr) 14406 tkr| 18 406 tkr| -4 000tkr| 17 931 tkr 4 928 tkr
Familjestidsenheten
HVB-placeringar
Volym {(varddygn/ar) 3968 3859 -109 3811 972
Volym (placeringar arsbasis) 10,8 10,5 -0,3 10,4 10,7
Totalkostnad (tkr) 12602 tkr| 11 751 tkr 851 tkr| 13 182 tkr 3 463 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 3176 kr 3563 kr 387 kr 3459 kr 3563 kr|
Familjehemsplaceringar
Volym (varddygn/ar) 11728 12 143 415 11401 2958
Volym {placeringar arshasis) 32,0 33,2 11 31,2 32,9
Totalkostnad (tkr) 10 145 tkr 8 095 tkr| 2050 tkr 7 839 tkr 1932 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 865 kr| 667 kr -198 kr 688 kr 653 kr
Interna familjehemsplacerning
Volym {varddygn/ar) 8540 10 800 2260 9572 2685
Volym (placeringar arshasis) 23,3 29,5 6,2 26,2 29,8
Totalkostnad (tkr) 5951 tkr 6 259 tkr -308 tkr 6 052 tkr 1 556 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 697 kr 580 kr 117 kr 632 kr 580 kr
Externa familjehemsplacering
Volym {varddygn/ar} 3188 1343 1845 1829 273
Volym (placeringar arsbasis) 8,7 3,7 51 50 3,0
Totalkostnad (tkr) 4194 tkr 1836tkr] 2358tkr 1 787 tkr 376 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 1315 kr 1367 kr -52 kr 977 kr 1376 kr
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Svar pa motion fran Ann-Christine Furustrand
(S) — ”Folkhélsoprojekt — ge AA stod
for sin motesverksamhet”

Beslutsforslag:

Socialndmnden foreslar Kommunfullméktige besluta att motionen
anses besvarad med det anforda.



Oste ré ker Tjansteutlatande 1(2)

2012-04-12

Socialforvaltningen Dnr SN 2012/0007-101
Maria Thomelius

Till Socialnimnden

Svar pa motion fran Ann-Christine Furustrand (S)
"Folkhalsoprojekt - ge AA stod for sin
motesverksamhet”

Beslutsforslag

Socialniimnden foreslir Kommunfullmiiktige besluta
I. Att motionen anses besvarad med det anforda.

Bakgrund

Ann-Christine Furustrand (S) yrkar i motion att kommunen ska hjilpa organisationen
AA med att hitta en méteslokal samt bidra med hyran som ett angelédget
folkhalsoprojekt i Osterdkers kommun.

Forvaltningens slutsatser

Anonyma Alkoholister (AA) &r 6ppen for alla mén och kvinnor som onskar sluta
dricka. AA skriver pa sin hemsida att "AA kostar ingenting, varken for individen
eller samhdéllet. AA har inga medlemsavgifter och AA tar inte emot ekonomiska
bidrag utifrn.” Man beskriver sig som sjilvforsorjande genom egna frivilliga bidrag.
I samtal med AA framgér att man ofta foredrar att hyra lokaler till en symbolisk
summa for att undvika att ta emot ckonomiska bidrag. Det kan dock finnas lokala
avvikelser till detta.

Socialndmnden forfogar idag inte 6ver nagra ldmpliga lokaler att hyra ut som
moteslokal for AA. Enligt uppgift frdn Produktionsforvaltningen och
Samhallsbyggnadsforvaltningen saknas lamplig kommunal lokal att hyra ut.

Inom ramen for Socialndmndens ansvar finns mdjlighet att soka foreningsbidrag.
Foreningsbidraget dr mojligt att soka for foreningar som dr verksamma inom det
sociala omradet. Det dr Socialndmnden som beviljar eventuella bidragsansokningar.
Ansokningar for 2012 behandlas vid ndmndsmétet i juni.



2(2)

Osteraker

Enligt uppgift behandlas frdgan om uthyrning av ldmplig lokal dven inom andra
férvaltningar i kommunen.

Bilaga
Motion daterad 2012-02-07 fran Ann-Christine Furustrand (S) "Folkhélsoprojekt - ge
AA stod {or sin motesverksamhet".

Fa¥a |'( T T—
. \f_l__(ycL/ —v‘?], ___'““.x_,

Helena Jungens am
Ordforande Socjaln

‘mj‘:dﬁn
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Motion
Till Osterdkers kommunfullméktige

Folkhilsoprojekt — ge AA stod for sin métesverksamhet

AA, Anonyma Alkoholister, &r en gemenskap av mén och kvinnor, som delar sina
erfarenheter, sina forhoppningar och sin styrka med varandra for att soka sa sitt
gemensamma problem och hjélpa andra att tillfriskna fran alkoholism.

Det enda villkoret for medlemskap i AA dr en dnskan att sluta dricka.

AA kriiver inga intrides- eller medlemsavgifter. AA sjiilvidrsdrjande genom egna irivilliga
bidrag. AA har ingen anknytning till nagon religion, politisk organisation eller institution, €
heller till annan rorelse av nagot slag.

Organisationen siger sjilv att AAs framsta syfte &r att halla oss nyktra och hjilpa andra
alkoholister att uppnd nykterhet.

Har i Akersberga finns AA verksamhet som kallar sig Akersberga gruppen, och for att kunna
bedriva sin verksamhet efter det behov som finns i var kommun & AA i stort behov av

méteslokal.

Att ge stod till AA har i Akersberga genom att forsoka hjélpa organisationen med att hitta en
méteslokal och bidra med hyran vore ett bra folkhilsoprojekt for Osterakers kommun aft
driva. Att pa alla sitt stodja manniskors kamp for att uppnd nykterhet och aterkomma in i
samhillet igen 4r en samhillelig angeldgenhet.

Foreslar dirfor kommunfullmiiktige besluta

Al kommunen hjéilper organisationen AA med att hitta en moteslokal, samt
Att bidra med hyran som ett angeléget folkhélsoprojekt [6r Osterakers kommun
2012-02-07

For den socialdemokratiska gruppgn - :
il 117+ 7 =

Ann-Christine Furustrand (/ZM L(/(E,-l ™
(/'



8.

Rapport ”Oppenvard fér barn och familjer i
Osteraker — Hamnen”

Beslutsforslag:

Socialndmnden noterar rapporten till protokollet.



OSte ré ker Tjansteutlatande 1(1)

2012-04-27

Stab socialforvaltningen Dnr SN 2012/0019-001
Maria Thomelius

Till Socialnimnden

Rapport ”Oppenvard for barn och familjer i Osteraker
— Hamnen”

Forslag till beslut

Socialnimnden har noterat rapporten till protokollet

Redogdérelse for drendet

Kommunen bedriver sedan ménga &r 6ppenvardsarbete i egen regi for barn och deras
familjer. Oppenvard innebir att familjen bor kvar hemma och fér behandling i sin
invanda miljs. Alternativet #r ofta att under behandling istéllet placeras pa
institution.

Det finns en tydlig politisk mals#ttning att 5ka valfriheten i Osterdkers kommun. Fér
att nimnden ska kunna ta stéllning till om lagen om valfrihet, LOV, ska inforas inom
oppenvarden behdver verksamheten beskrivas och kartldggas.

Uppdraget for kartldggningen &r formulerat av forvaltningsledningen och lyder:

a) Att oversiktligt beskriva 6ppenvardens uppdrag och innehall idag, insatsernas
omfattning och vilka resurser man har att férfoga dver

b) Att beskriva hur en insats gér till samt

c¢) Att ta reda pa hur vil 6ppenvarden uppfyller bestillarens, det vill séga, den
myndighetsutdvande socialsekreterarens forvéntningar.

Bilagor

Oppenvirdsarbete for barn och deras familjer i Osterakers kommun — Hamnen

Ué(/(/(,u /E/u C (&

Anne Simmasgard Maria Thomelius
Socialchef sakkunnig [FO



q)ppenvérdsarbete for barn och deras familjer i
Osterakers kommun — Hamnen

1 Uppdraget

Kommunen bedriver sedan manga &r 6ppenvérdsarbete i egen regi for barn och deras familjer.
Oppenvard innebir att barnet bor kvar hemma och far behandling i sin invanda miljo.
Alternativet dr ofta att under behandling istéllet placeras pé institution.

Det finns en tydlig politisk malsittning att 6ka valfriheten i Osterdkers kommun. I malen for
2012 séger Socialndmnden bland annat att antal insatser och tjdnster med valfrihet ska dka
Jjamfort med 201 1. For att ndmnden ska kunna ta stéllning till om lagen om valfrihet, LOV,
ska inforas inom 6ppenvarden behdver verksamheten dérfor beskrivas och kartldggas.

1.1 Syfte

Uppdraget som ligger till grund foér rapporten har formulerats av forvaltningsledningen och
har satt ramarna for arbetet. Uppdraget 4r att:

a) Oversiktligt beskriva 6ppenvardens uppdrag och innehall idag, insatsernas omfattning
och vilka resurser man har att forfoga 6ver

b) beskriva hur en insats gar till samt

¢) tareda pd hur vdl 6ppenvarden uppfyller bestéllarens, det vill sdga, den
myndighetsutdvande socialsekreterarens férvéintningar.

1.2 Metod

For att fa en bakgrund till dagens 6ppenvérdsarbete har jag bland annat tagit del av tidigare
ndmndshandlingar. Samtal med anstéllda i Hamnen har gett mig en bild av hur man uppfattar
sitt uppdrag idag och hur en insats kan ga till. En utvirdering som gjordes av en konsult ar
2000, pa uppdrag av davarande forvaltningsledningen, har ocksa bidragit till kartlaggningen.

For att besvara fragan hur ménga insatser som genomforts, och i vilken omfattning, har
s6kningar gjorts i forvaltningens verksamhetssystem Procapita. Jag har gétt igenom
dokumentationen for samtliga 30 insatser som beviljades och avslutades under perioden
januari till november 2011.

Samtliga sju socialsekreterare som beviljade insatser under perioden och som var i tjanst
januari 2012 har intervjuats. Intervjuerna gjordes individuellt och var delvis strukturerade.
Alla samtal rorde sig kring samma fragestéillningar utan att vara lasta till dessa. Under
samtalen berdrdes bade de aktuella insatserna och socialsekreterarens generella uppfattning
och erfarenhet av att fatta beslut om familjebehandling. Intervjuerna l6pte 6ver en period om
tre veckor.



1.3 Avgransningar

Familjernas eller familjebehandlarnas syn pa familjebehandlingen har inte undersokts. Det
betyder inte att deras perspektiv inte har betydelse for en utveckling av framtida arbete.
Uppdraget &dr dock begrénsat till den bestillande socialsekreterarens uppfattning,

Den valda perioden som undersokts 4r relativt sndv. Den Korta tidsperioden valdes for att hitta
sa aktuella fall som mgjligt. Tanken var att detta skulle underltta i samtalen med
socialsekreterarna. Insatser som lag néra i tiden skulle 6ka chanserna for att minnesbilden
over vad som fungerade och vad som inte fungerade skulle vara sa klar som mojligt.

Den relativt korta tidsperioden 6kar sannolikheten att andelen korta och didrmed icke
genomforda insatser dr hogre &n om man sett Gver en lidngre period. Ett beslut om insats fattas
vanligen for sex manader. Beslutet kan forléngas vid behov, vilket enligt socialsekreterarna
ofta sker.

Uppdraget omfattar inte att ta reda pa i vilken utstrickning familjebehandlingen fungerar, det
vill séga om familjerna fétt hjdlp med sina problem. Vid genomgang av dokumentationen har
jag tittat pa de slutrapporter som behandlarna skrivit. I knappt hélften av de genomforda
insatserna definieras de uppsatta mélen som helt eller delvis uppnadda. For att svara pa fragan
om familjebehandling hjélper familjerna kravs dock en annan typ av utvirdering 4n vad den
hér kartldggningen ger.

1.4 Definitioner

For att underlétta lasningen anvénder jag konsekvent definitionen barn pa alla personer under
18 &r om det inte specifikt handlar om en sérskild aldersgrupp. Det &r barnet som registreras i
familjestodsenhetens verksamhetssystem och det 4r barnets behov som star i centrum,

Ibland h6r man termerna familjeterapi och familjeterapeuter. Jag har valt att anvéinda
definitionen familjebehandling och familjebehandlare.

2 Oppenvarden i Osteraker

2.1 Hamnens uppdrag

Organisatoriskt ligger Hamnen inom familjestddsenheten ddr dven utredande socialsekreterare
finns organiserade. De lyder saledes under samma enhetschef. Majoriteten av de uppdrag
Hamnen arbetar med handlar om frivilliga, bistindsbedémda insatser som beviljats efter
utredning. [ dvrigt verkstiller Hamnen ungdomstjénst och samarbetssamtal utdémda av
domstol. Aven insatser som man sjilv soker upp, som familjerddgivning och frivilliga
samarbetssamtal, skots av Hamnen. For ungdomar finns &ven Chansen som ér en
yrkesinriktad insats under familjebehandling.

Hamnen har pabérjat ca 60 insatser totalt per ar under de senaste fem aren. Undantaget 4r
2008 da 100 insatser paborjades. Under 2011 pagick 99 insatser, 65 av dem péaborjades under



aret. Av dessa var 7 domar om ungdomstjénst och 8 domar om samarbetssamtal. Dérutéver
genomfordes 199 familjerddgivningssamtal.

Antalet paborjade insatser ger inte hela bilden av arbetsbelastningen. En insats kan ta mycket
eller lite arbetstid i ansprak. I de trettio familjebehandlingsinsatser jag har tittat pd varierade
antalet samtal mellan ett och tolv stycken.

2.2 Utveckling av 6ppenvarden

[ maj 1998 fattade Socialnimnden beslut om en fordndring av socialférvaltningens
organisation. Fordndringen innebar i korthet att skapa en ny enhet med fokus pé barn och
deras familjer. Enheten fick namnet resursenheten och skulle besta av filtassistenter,
kamratstodjare, kuratorer och familjebehandlare. Samarbetet mellan resursenheten och
socialsekreterarna i barn- och ungdomsenheten skulle ga via en utsedd kontaktperson. Vidare
skulle resursenheten ha ett nira samarbete med bland annat skolpsykologer, elevassistenter
och pedagoger.

Ursprunget till beslutet var dubbelt. I slutet av 1996 gav Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen ett utredningsdirektiv om étgérder f6r barn och ungdomar med behov av
sdrskilt stod. Drygt 1 ar senare, 1998, gav Socialndmnden i uppdrag at socialférvaltningen att
sdnka vardkostnaderna. Genom att skapa resursenheten hoppades man alltsé att bdde kunna
oka det forebyggande arbetet och minska dyra institutionsplaceringar genom att istillet hjélpa
familjerna i sin hemmiljo.

Under den hir tiden fanns alltsa en tanke om att samla flera kompetenser under samma tak for
att tidigt kunna nd och fénga upp barn i behov av stéd. Genom ett kat samarbete med
forskola och skola sag man mojligheterna att méta barnen i en trygg miljo.

Under aren har arbetet utvecklats mot att ge dppenvardsarbetet ett mer renodlat uppdrag. I
samtal med mangariga medarbetare ges bilden av att Hamnen idag inte har till uppgift att
bedriva f6rebyggande arbete pa samma sétt som resursenheten tidigare gjorde. Idag arbetar
man frimst med uppdrag frén socialsekreterarna pa familjestédsenheten.

2.3 Resurser inom Hamnen

Det finns atta tjdnster inom Hamnen. Alla &r inte tillsatta. I februari 2011 arbetade sex
behandlare och en samordnare. En medarbetare dr langtidssjukskriven och en tjénst halls
vakant sedan slutet av 2011. Enhetschefen uppskattar att familjebehandlingen sysselsitter
samtliga tjAnster utom en.

Familjebehandlarna pA Hamnen har socionomexamen eller sjukskoterskeutbildning som
grundutbildning. Dérutver har alla flera &rs vidareutbildning inom familjebehandling och
olika behandlingsmetoder. Flera anstéllda har tidigare arbetat som kuratorer, barnskdétare,
socialsekreterare eller inom vuxenpsykiatrin. Nuvarande samordnare, som anstélldes 2006,
har en bakgrund som beteendevetenskaplig utredare och har bland annat arbetat som
familjebehandlare, ldrare och behandlare pa behandlingshem.



2.4 Hamnens arbete — dppenvardens innehall

2.4.1 Bistandsbedomda insatser

Bland de bistindsbedomda insatserna &r det vanligaste uppdraget familjebehandling.
Inriktningen pa familjebehandlingen kan beskrivas som traditionell. Man arbetar utifran en
systemteoretisk grund, i motsats till individorienterad. Det betyder att behandlarna ser
klienten som en del i ett ndtverk. Férenklat kan man séga att den som bér ett symptom, ofta
barnet, inte kan behandlas isolerat fran sin omgivning. Orsaken till problemen star alltsé att
finna i det nétverk som individen lever i.

Som arbetsmetod anvinder behandlaren verktyg ur sin egen kunskap och erfarenhet som ér
anpassade for klientens situation. Bland de behandlare som arbetar pA Hamnen finns en bred
kompetens inom olika terapier/metoder, ddribland Marte Meo, Aggression Replacement
Training (ART) och Beardslee.

Marte Meo betyder “av egen kraft” och riktar sig till férdldrar med barn i ldern 0-20 &r. I
korthet handlar det om att utbilda fordldrarna i hur de kan utveckla sin kommunikation med
sina barn. Man utgar frén det som fungerar idag och med hjélp av videoinspelningar av
vardagliga situationer kan man léttare fanga detta. Metoden omfattar 5-10 inspelningstillfillen
och lika manga samtal dér inspelningen diskuteras.

ART &r en manualbaserad trdning som innebér att man tréffar barnet och familjen minst en
géng i veckan under en uppgjord period. Under en timme trénar pa att hantera ilskna kénslor,
forsta andra och forstd konsekvenser av sitt eget beteende. Det gér man med hjélp av olika
ovningar och exempel fran vardagen.

Beardslee dr ett arbetssitt som riktar sig till barn som har minst en férdlder som lider av
psykisk ohélsa eller annan sjukdom. Man samtalar med foréldrar och barn gemensamt och var
for sig om fragor som rér den vuxnes/de vuxnas sjukdom. Malet &r att hjélpa fordldrarna att
ge sina barn en forstaelse for och ett sitt att prata om sjukdomen.

Hamnen ansvarar ocksa for Chansen. Det dr en yrkesinriktad insats for ungdomar 16-20 ér. [
korthet gar insatsen ut pa att den unge fér sysselséttning parallellt med familjebehandlingen.
Det d4r Hamnen som rekryterar arbetsgivaren och man forsdker sd langt det dr mojligt matcha
den unges 6nskan om arbetsplats. Arbetsgivaren far regelbunden handledning fran Hamnen.
Insatsen beviljas efter utredning av socialsekreterare. Det finns ingen bank med foretag som
anlitas vid Chansen. Istillet s6ker behandlarna mojliga arbetsgivare vid varje aktuellt tillfalle.
Under 2011 beviljades inga insatser i Chansen.

2.4.2 Verkstiller domar

Hamnen ansvarar ocksé for samarbetssamtal utdémda av domstol samt verkstéller
ungdomstjdnst. Det forstndmnda dr en relativt ny pafoljd som utdéms i vardnadstvister.
Domen meddelas familjerdtten, som &r en del av familjestédsenheten, som i sin tur hinvisar
foréldrarna till Hamnen som genomf6r samtalen. Samtalen ska handla om hur man fordelar
véardnad, boende och umgénge mellan fordldrarna. Som ett resultat ska fordldrarna gemensamt
skriva under ett avtal som ocksé godkénns av socialsekreteraren. Avtalet blir da juridiskt
bindande och sparas i original hos socialférvaltningen.



Ungdomstjénst inférdes 2007 &r en mdjlig pafoljd for unga brottslingar i &ldern 15-21 ar.
Hamnens uppdrag 4r d4 att uppritta en arbetsplan for den unge och utse en handledare.
Ungdomstjénst innebér att den unge ska utfora ett ideellt arbete och samtidigt genomga ett
péverkansprogram. Domen omfattar 20-150 timmar. Péverkansprogrammet omfattar ca tio
timmar och innebdr i praktiken sju tréffar dd man fokuserar pa kriminella beteendet.

2.4.3 Frivilliga insatser

Vidare &r Hamnen kommunens eget alternativ for familjeradgivning, en frivillig insats som
inte f6regds av utredning och beslut av socialsekreterare. Inom familjeradgivning tillimpas
lagen om valfrihet, LOV, och Hamnen &r ett av sex alternativ som kommunens invanare har
att vélja mellan. Familjerddgivningen vinder sig till par som behdver stéd i sin relation. Man
soker sjélv upp den familjerddgivare man dnskar beska och betalar en egenavgift pa 300 kr
per samtalstillfille. Det 4r mojligt att vara anonym hos familjeradgivaren och det fors inga
journaler.

Utover de samarbetssamtal som utdéms av domstol erbjuder kommunen &ven frivilliga
samarbetssamtal. Samtalen ska handla om vardnad, boende och umgénge. De frivilliga
samarbetssamtalen kan avslutas med ett avtal, muntligt eller skriftligt.

3 Hur en insats gar till

3.1 Socialsekreteraren utreder

De familjer som kommer till Hamnens familjebehandlare gor det efter beslut av
socialsekreterare. Beslutet foregés alltid av en utredning som ska visa pa barnets och
familjens behov av behandling. En utredning fér pigé i maximalt fyra ménader. I ménga fall
bedomer socialsekreteraren att fordldrarna behover stirkas i sin fordldraroll for att barnets
situation ska forbéttras. Det kan ocksa handla om att fordldrarna beh6ver fa hjélp att hitta ett
forhallningssétt som gor att barnets situation forbéttras eller att ett negativt beteende upphér.

Om socialsekreteraren under utredningstiden kommer fram till att familjens behov kan
tillgodoses av familjebehandling kontaktas Hamnen. I samtal med samordnare och behandlare
diskuteras familjens behov och om det &r méjligt for 6ppenvarden kan vara en ldmplig insats.
Det dr mycket ovanligt att Hamnen inte tar pa sig det uppdrag som socialsekreteraren foreslar.

Det forsta samtalet mellan familjen och familjebehandlaren sker alltid tillsammans med
socialsekreteraren. Det kallas genomf6randeplansméte och dé gr man tillsammans igenom
syfte med insatsen och formulerar mal. Tanken &r att man dé ska planera nir och hur man ska
genomfGra behandlingen. Familjebehandling dr en frivillig insats som ska vara accepterad av
familjen innan den beviljas och registreras i verksamhetssystemet.

3.2 Familjebehandlaren verkstiller insatsen

Nér man dr 6verens om en insats paborjas arbetet. Arbetet bedrivs i form samtal, ofta i
Hamnens lokaler i Alceahuset. Vilka som dr med under samtalen kan variera beroende pa



problematiken och barnets alder. Antalet samtal varierar. Vanligen beslutas insatsen dver sex
manader. Insatsen kan forléngas eller avslutas efter beslut av socialsekreteraren.,

Under insatsen ska arbetet f6ljas upp av socialsekreteraren. Hur uppfoljningen ser ut varierar.
Enligt vissa socialsekreterare sker det ibland pa familjebehandlarens initiativ. Efter avslutad
insats skriver familjebehandlaren en slutrapport som ldmnas till socialsekreteraren. Det &r
socialsekreteraren som beslutar att insatsen ska avslutas. Det sker om man bedémer att malen
dr uppnddda eller tillrdckligt uppnadda. Det kan ocksé ske om familjen viljer att avsluta eller
att ndgon part bedomer att insatsen inte 4&r méjlig att genomfora.

3.3 Familjebehandlingsinsatser 2011

Av 30 beviljade familjebehandlingsinsatser pabdrjades bara tretton. Det betyder att 17 beslut
om insats aldrig genomf6rdes. Av samtliga beviljade insatser rorde det sig i tre fall om tva
eller flera syskon. Ett syskonpar beviljades insatsen vid tva tillfillen under perioden. Namnet
familjebehandling till trots &r det alltid barnet som beviljas insatsen och det édr pa denne som
beslutet registreras. Genomsnittsalder f6r barnen i de aktuella fallen var 13 ar. 18 stycken var
flickor och 12 var pojkar.

[ dokumentationen beskrivs problematiken i ordalag som skolsociala problem, konflikter
hemma, misshandel eller oro for 6vergrepp, missbruk hos bamet eller forilder. Det kan ocksé
gélla oro for anknytning till fordldrarna och Gvergrepp som rér ett syskon.

[ de tretton insatser som inleddes varierade antal samtal mellan 1 till 12 stycken. Vid de flesta

tillféllen traffades hela familjen samlad, i ndgot enstaka fall enbart férildern eller ungdomen. I
de allra flesta fall tréffades man i Hamnens lokaler i Alceahuset. I ndgot fall har man triffats i

familjens hem.

[ knappt hélften av de genomforda insatserna jag har tittat pd definieras de uppsatta mélen
som helt eller delvis uppnadda.

4 Bestillarens syn pa familjebehandlingsinsatser

4.1 Bra samarbete med familjebehandlarna

I samtal med socialsekreterare framkommer flera bilder av hur man tycker att
familjebehandlingen uppfyller forvintningarna. Gemensamt for alla intervjuade 4r att man
uppskattar att majoriteten av insatserna som beslutas verkligen genomfors. Malet med
insatsen uppnas inte alltid till fullo. Men de allra flesta socialsekreterare menar att det hor till
undantagen att familjer viljer att avbryta innan insatsen &r paborjad.

Det &r socialsekreterarnas gemensamma uppfattning att samarbetet med familjebehandlarna
fungerar bra. Man upplever att man tillsammans arbetar for att motivera familjerna att tacka ja
till insatsen. En del av det arbetet sker under genomforandeplansmétet da familj, behandlare
och socialsekreterare méts for att 1dgga upp planerna for insatsen.
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4.2 Nar en insats inte genomfors

I samtalen med socialsekreterarna framkommer ett par méjliga forklaringar till varfor en
insats inte fullféljs. En viktig orsak &r att det #r svart att bedéma ménniskors instillning till
och motivation att delta i insatsen. En familjebehandling kriver mycket tid och engagemang
av alla ber6rda i familjen. Det &r inte heller alltid sé att familjen 4r 6verens med
socialsekreteraren om hur orsaken till problemen bér behandlas.

En annan orsak &r att det i vissa fall gar lang tid mellan genomforandeplansmétet, dér insatsen
planeras, och forsta traffen med behandlarna. Familjens motivation att genomftra
behandlingen kan da ha minskat. Varfor det drdjer beror pé svarigheter att fa till méten mellan
familj och behandlare. Det 4r inte sékert att man som forélder tycker sig ha mojlighet att gd
ifrén jobbet eller andra engagemang for att gé i familjebehandling.

Flera socialsekreterare uttrycker ocksa en sjélvkritisk hallning till att man ibland har en
Overtro pd att familjen ska g& med pa familjebehandling trots familjens tveksamhet. Ibland
beslutar man om en insats utan att ha familjen riktigt med sig. Samtidigt vittnar manga
socialsekreterare om att tveksamma familjer trots allt ofta viljer att genomfora insatsen.
Eftersom insatsen &r frivillig blir motivationsarbetet en viktig nyckel till att f familjen att
tacka ja till behandling.

Flera socialsekreterare menar att de har bristande kunskap om hur Hamnen arbetar och vad
Oppenvéarden kan bidra med. Det &r ofta familjebehandlaren som forst vid
genomforandeplansmétet ger familjen en tydligare bild av vad insatsen innebér. Kanske hade
socialsekreteraren redan under utredning kunnat motivera familjen léttare till insatsen om
kunskaperna var stérre.

4.3 Andra synpunkter

I samtalen framkom &ven andra synpunkter som inte har direkt koppling till utfallet av antalet
genomforda insatser. Négra socialsekreterare uttrycker till exempel att de skulle vilja se en
mer flexibel familjebehandling. Det giller bade tillgénglighet och behandling. Kanske bor
familjebehandling i storre utstrickning kunna bedrivas i hemmet. Tankar om hur man i storre
utstrdckning kan samarbeta med skolan framkom ocksa i samtalen.

En annan frdga som berdrdes var att man upplever att den interna 6verlimningsprocessen till
Hamnen &r onddigt kranglig. Det tar ibland tid att fa till de samtal och méten som krivs for att
diskutera en 6verforing av en familj till behandling. Det kan forsvara en smidig Svergéng for
familjen. Liksom i de fall nér vintan pa forsta behandlingstillfillet drar ut pa tiden riskerar
man att familjens motivation att delta minskar. Det &r svart att avgéra om det har betydelse for
utfallet att ménga insatser inte blir av men det upplevs uppenbart som ett problem i
socialsekreterarens arbete.



5 Avslutande kommentarer

5.1 Resurser och rattsosidkerhet

I kartlaggningen framkommer att 17 av 30 beviljade insatser inte genomférdes under
perioden. Siffran kan vara oréttvisande hog just pa grund av den begrinsade tidsperioden.
Men édven med detta beaktat dr andelen anmérkningsvird. Att insatser beviljas men sedan
aldrig genomfors orsakar flera problem.

Dels bidrar det till ett onddigt utnyttjande av resurser da familjestédsenhetens personal ligger
tid och kraft pa familjer som inte vill ha insatsen. Det giller savil socialsekreterare som
behandlare. I vissa fall har tjinsteménnen haft flera samtal och diskussioner om och med en
familj dér behandlingen sedan inte kommer igang. Aven insatser som avslutas efter ett eller
mycket f4 samtal utan att mélet nas kan ocksa ses som en onédig resursanvindning. Kanske
var familjen aldrig motiverad nog att genomgé behandling. Det gar ocksa att hitta flera fall da
samtalen har avbrutits innan nagot egentligt arbete hunnit komma igang.

Att en insats beviljas och registreras pa barnet utan att den genomfors bidrar ocksa till en
rittsosdkerhet. Grundregeln séger att alla registreringar i verksamhetssystemet rensas efter
fem 4r. For varje ny registrering pa barnet forlings denna feméarsperiod. Att da registrera en
insats som ligger &ppen under en tid utan att paborjas forsenar rensning av uppgifter. An
allvarligare &r att det i verksamhetssystemet ser ut som om man fatt en insats som aldrig
genomforts. Ur en integritetsaspekt dr det anmérkningsvért och svart att forsvara.

Om man ser resursanvidndningen och réttsosdkerheten som problem maéste forvaltningen titta
pa hur man kan fa ner antalet beviljade familjebehandlingsinsatser som aldrig genomfors. Det
finns ingen enkel 16sning pa detta. Att motivera ménniskor till f6randring &r ett svart arbete.
Det &r heller inte alltid l4tt att veta nir man ska backa och avsluta en utredning utan insats.

5.2 Vad kan goras?

Ett sétt att minska antalet icke genomforda insatser &r att béttre forankra de rutiner som finns
for beviljande av familjebehandlingsinsatser. Rutinerna séger att man bara beviljar insatsen
med familjens godkénnande. Men det gar aldrig att komma ifrén att det krévs en individuell
beddmning. Det gor att man aldrig kan gardera sig mot att en familj trots att de tackat ja viljer
att hoppa av nér som helst. Det &r till exempel l4tt att misstidnka att en familj tackar ja for att
de upplever ett visst méatt av outtalat tvang att g med pa det socialsekreteraren foreslar. Da
spelar socialsekreterarens erfarenhet och yrkeskunskaper stor roll. Arbetet med att motivera
och stimma av familjens intresse att fullf6lja insatsen blir avgérande. Hir méste det finnas
mojlighet att f& stod och réd i sin yrkesroll fran mer erfarna kollegor och &verordnande.

Det &r ocksé viktigt att forkorta tiden mellan utredning och insats for att kunna hjilpa
familjerna s& snabbt som mgjligt. Det innebér att man bade behéver titta pa
Overforingsprocessen och hur man smidigare kan f till stdnd f6rsta samtalet med familjen.
Tiden kan ha betydelse for att behélla familjen motivation att arbeta med att foréndra sin
situation. Ur familjens perspektiv dr det sannolikt att féredra att f en snabb och effektiv vig
genom systemet. Att forst utredas av en socialsekreterare under ett antal ménader for att sedan
delta i en behandling, kan vara en utdragen process for en familj. Att d& férséka forkorta



ledtiderna dér nagot egentligt arbete inte #ger rum kan blir avgdrande fér om insatsen
genomfors eller inte.

En annan aspekt att titta vidare pa &r att stirka socialsekreterarnas kunskaper om Hamnen och
Oppenvardens insatser. Socialsekreterarens roll dr att utreda, inte behandla. Men med 6kad
kunskap kan det vara ldttare att motivera till en mojlig insats. Familjen kan d4 komma mer
informerade till genomforandeplansmdtet dir de for forsta gingen far tréffa
familjebehandlaren. Om man &r inférstddd med vad familjebehandling innebér, och vad som
krévs for att fa till en foréndring, dr sannolikheten stdrre att man vet vad man tackar ja till.

Slutligen bor rollerna mellan bestillare och uppdragstagare fortydligas och forstérkas. Det
giller oavsett i vilken regi man véljer att bedriva 6ppenvarden. Det &r socialsekreterarens
uppgift att utreda och dérefter bevilja en insats utifran familjens behov. Men det uppdrag som
ldmnas till familjebehandlaren maste vara sa tydligt och avgrénsat att det dr mdjligt for denne
att genomfora sitt uppdrag.

Med tydligare roller och uppdrag blir ocksé resultatuppfoljningen en mer naturlig del av
relationen mellan bestéllarorganisation och utférare. Uppdragen maste vara formulerade s att
de gar att folja upp om effekten av insatsen blev den 6nskade. Det &r viktigt bade ur
Socialndmndens perspektiv, som ansvarar f6r hur resurserna anvinds, men framforallt for
familjen som har ritt till en effektiv behandling.

Maria Thomelius, sakkunnig IFO

2012-05-02



Appendix

Fragor som berrdes under samtalen med socialsekreterare:

)
2)
3)
4)
S)
6)

7)

Vem foreslog att familjen skulle erbjudas familjebehandling?

Vad sa familjen nér de fick forslag om kontakt med familjebehandlare?

Var du dverens med familjen om vad familjebehandlingen skulle leda till?

Var du 6verens med familjebehandlaren om vad familjebehandlingen skulle leda till?
Beddmer du att Hamnen uppfyllt mélet med insatsen?

Vad menar du behover éndras for att fler bistandsbedémda insatser till Hamnen
verkligen ska genomftras?

Upplever du att Hamnen ibland far ”omdojliga” uppdrag?

Samtliga intervjuer baserades pa fragestéllningarna ovan utan att vara begrédnsade till dem. De
sista intervjuerna skiljde sig frén de forsta da det framkom att grupperna redan borjat
reflektera Over sitt arbete kring att bevilja familjebehandling. De socialsekreterare som
intervjuades mot slutet var mer sjélvkritiska och hade uppenbart funderat Gver vilka
konsekvenser som icke genomforda men beviljade insatser gav.
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9.

Aterrapportering till socialnimnden avseende
arbetssokarverksamhet

Beslutsforslag:

Socialndmnden har tagit del av rapporten.
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Socialndmnd

Aterrapportering till socialnimnd avseende
arbetss6karverksamhet.

Forslag till beslut

Socialniimnden beslutar att nimnden har tagit del av rapporten.

Bakgrund

[ september 2011 beslutade Socialndmnden att inrdtta en arbetssdkarverksamhet
inom ramen for budget for forsorjningsstod. Syftet med verksamheten &r att 6ka
arbetsl6sa forsorjningstagares anstillningsbarhet och begrdnsa utvecklingen av
forsérjningsstodskostnaderna.

Malet med verksamheten &r att 20 personer som erhallit forsorjningsstod under det
senaste aret ska finna egen f6rsorjning och ddrmed inte ska vara i behov av
forsérjningsstod under kommande ar.

Verksamheten ska utvérderas regelbundet och rapport lamnas till nimnden.

Arbetssdkarverksamhetens innehall
Arbetssokarverksamheten startade i februari 2012 dé en arbetssékarcoach anstilldes.
I april utokades verksamheten med ytterligare en coach.

Det dr socialsekreteraren som hénvisar arbetslosa forsorjningsstodtagare till
arbetsstkarverksamheten. Socialsekreteraren informerar den sékande om att det
férvintas att man deltar i verksamheten som ett led i att finna arbete.

Den arbetssokande kallas till en inledande intervju med coacherna. Dérefter erbjuds
den sdkande en plats i en grupp bestdende av andra arbetssékande. Gruppen tréffas



N Osteraker "

fyra dagar i veckan, en timme at gangen, pd Kanalhuset dér det finns tillgéng till en
datorsal.

Gruppstodet gér i praktiken ut pé att coacherna hjilper till med att formulera
arbetsansokningar, tipsa om ldmpliga sokvégar via Internet och pa olika sétt
uppmuntra de arbetssékande att finna arbete. Coacherna tipsar om och gruppen éker
gemensamt till rekryteringstraffar som anordnas i linet. Arbetsformedlare besoker
jobbgruppen och formedlar erfarenheter och kunskap

Det finns personer som har varit ifran arbetsmarknaden en lidngre tid och som har
bristande referenser. De skall erhélla ett extra stod genom arbetspraktik i kommunal
verksamhet. Praktikplatsen handleder individen och personen ingér i den ordinarie
arbetsgruppen.

Férvaltningens slutsatser

Verksamheten har varit i gdng i tvA manader och 44 personer har hittills hidnvisats till
att delta. Idag finns tre aktiva grupper med ungefr tio arbetssokande i varje grupp.
Utover det praktiska stodet, som att skriva ans6kningar och hitta lampliga annonser,
har cocherna lért kdnna de sdkande for att pa bésta sétt kunna coacha dem till en
egen forsorjning. Flera av de s6kande har betydande svarigheter i det svenska
spréket, vilket ofta utgor ett extra hinder i arbetss6kandet. Denna begrinsning har
uppmaérksammats men i dagsléget finns inget atgirdsférslag. Det har dock bedémts
att svensk kunskaperna ér tillrickliga for att kunna fa ett arbete.

Fyra rekryteringstréffar till intressanta arbetsplatser har ordnats av coacherna. Utéver
dessa har dven de sokande tagit egna initiativ till att s6ka upp potentiella
arbetsgivare.

Tanken med verksamheten &r att de som star langst ifran arbetsmarknaden ska kunna
erbjudas en kommunal praktikplats. Trots behovet har inga praktikplatser formedlats
hittills. Ca 10 personer bedoms vara i behov av arbetspraktik. Coacherna vittnar om
stora svarigheter att hitta lampliga platser. Svarigheterna tror man delvis beror pa de
neddragningar som sker inom vissa kommunala verksamheter. Nagra verksamheter
har dven angett att man har svérigheter att erbjuda handledare till praktikanten.
Arbetet fortgér pa detta omrdde och det fors dialog med verksamheter om vilket st6d
som erfordras for att mojliggora handledning.

Av 44 personer som hénvisats till arbetss6karverksamheten sedan starten har atta
personer avslutats. Fem av dessa har genomfort den inledande intervjun. Endast en
av dessa har direfter deltagit i arbetssokarverksamheten.

Av de atta avslutade dr sex personer idag inte ldngre aktuella som
forsorjningsstodstagare. Tva personer har valt att starta eget foretag. En person har
borjat studera. Ovriga tre har fétt deltidsjobb, kortare vikariat eller timanstillning.
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Enligt berdkningar utifran det férvéntade forsorjningsstod som dessa sex personer
skulle ha varit beréttigade till sker en besparing pa ca 350 000 kr under 2012. Detta
forutsatt att ingen av de sex ater blir aktuell for f6rsorjningsstod under aret.
Verksamheten dr fortfarande i ett inlednings- och utvecklingsskede. Mélet att 20
personer inte skall vara i behov av férsérjningsstéd kommer att uppnas.

L otz

Anne Simmasgérd jell Karlsson
Socialchef Enhetschef Vuxenstod
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Projektansiokan Koordination Norrort

Beslutsforslag:

Socialndmnden godkéinner deltagande i projektansékan
Koordination Norrort.
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4/27/2012

Vuxenstédsenheten Dnr SN 2011/0041
Kjell Karlsson

Till Socialnimnen

Projektansdkan Koordination norrort

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta att godkédnna deltagande i projektansdkan
koordination norrort.

Bakgrund

Socialndmnden 6vertog 2012-01 ansvaret for kommunens flyktingmottagande.

Det medforde dven deltagande i ett ndtverk av flyktingsamordnare och enhetschefer
som representerar 15 norrortskommuner i Stockholm lén.

Nitverket med Jirfilla kommun som projektégare har erhallit projektmedel fran
Lansstyrelsen under perioden 16 januari - 15 juli 2012. Projektet har till uppgift att
tydliggéra norrortskommunernas ansvar for flyktingmottagandet i forhallande till
Arbetsformedlingen, andra berérda myndigheter och aktorer. Norrortskommunerna
ansoker nu om vidare projektmedel for att utveckla gemensamma strategier och
samverkan for att utveckla flyktingmottagandet i kommunerna.

II/ '-‘_
@7/4 Z :yéff’ﬁ _

/F{jeil Karlsson Anne Simmasgard
Enhetschef Forvaltningschef
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ANSOKAN 2012 om ersittning enligt § 37

férordningen (2010:1122)

beredskap och kapacitet samt regional samverkan

| Sekande kommun:
| Liding6 stad

Ansdkan skickas till:

Lansstyrelsen i Stockholms {&n |

| Sékta medel (kr): 1703 100 kr

| Datum: 30 april 2012

"Insats (rubrik): Koordination Norrort

[Tidsperiod: 1 oktober 2012 — 31 mars 2014 - ]

[ Kontaktuppgifter sokande:
Kommun: Liding6 stad
Postadress: 181 82 Lidingd
Telefon/Fax: 08-731 30 00
Postgiro: 9878-0
Egen referens: L34000

Organisationsnr: 212000-0191

KontaktpersJer: )

1. Namn: Cecilia Gustafsson
Tel/Mobil: 070-002 47 22
E-post: cecilia.gustavsson@)jarfalla.se

2. Namn: Bengt Ag6, enhetschef
Tel/Mobil: 08-731 30 57
E-post: bengt.ago@lidingo.se

3. Namn: Birgitta Sihver, kontorschef
Tel/Mobil: 08-731 32 13
E-post: birgitta.sihver@lidingo.se

2(13)
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BESKRIVNING
. Bakgrund och behovsanalys (beskriv bal{grund samt vilka nya mojligheter )
som ska utvecklas)

Bakgrund

[ och med den nya etableringsreformen som tridde i kraft den 1 december
2010 flyttade det samordnande ansvaret for mottagandet av nyanldnda i
arbetsfor dlder 6ver fran komumunerna till Arbetsformedlingen. Trots detta
ansvarar kommunerna fortfarande for en stor del av flyktingmottagandet,
bland annat for bostadsforsorjning, forsorjningsstod i avvaktan pd
etableringsersitining, kompletterande forsorjningsstdd, insatser for personer
med nedsatt prestationsformaga, foréldralediga, ensamkommande barn och
anhoriga, skola, forskola, undervisning i svenska och samhallsorientering.

Det delvis férandrade uppdraget har lett till organisationsforandringar och
nya utmaningar inom det kommunala flyktingmottagandet, vilket uttryckts i
ett utdkat behov av samverkan bdde inom och mellan kommunerna. I ett
nitverk av flyktingsamordnare och enhetschefer som representerar 15
norrortskommuner i Stockholm lén, initierades i och med detta en
kartliggning av kommunernas organisation, insatser och behov, med syfte att
belysa de utmaningar och utvecklingsomraden som kommunerna ser, samt
méjliga gemensamma strategier och samverkansomraden.

[nitiativet resulterade i en anstkan om § 37-medel, vilket beviljades for ett
halvar med start den 16 januari och avstut den 15 juli 2012. Projektet &r i
skrivande stund fortfarande igang och har till uppgift att tydliggtra
norrortskommunernas ansvar for flyktingmottagandet i forhéllande till
Arbetsformedlingen och andra berdrda myndigheter och aktdrer, genom att
| kartldgga organisation, befintliga insatser och behov inom
flyktingmottagandet i medverkande kommuner. Detta ska i sin tur ligga till
grund for framtida diskussioner om gemensamma strategier och samverkan
och i forlangningen utveckla flyktingmottagandet i kommunerna.
Medverkande kommuner dr: Danderyds kommun, Ekert kommun, Jérfélla
kommun, Liding® stad, Norrtélje kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna
kommun, Solna stad, Sundbybergs stad, Tdby kommun, Upplands-Bro
kommun, Upplands Visby kommun, Vallentuna kommun, Vaxholms stad och
Osterdkers kommun. Jirfdlla kommun &r projektigare.

Intervjuer i de 15 norrotskommunerna har genomforts med i huvudsak

; flyktingsamordnare och enhetschefer under februari 2012. Den 16 mars

| anordnades “Dialog om samverkan kring flyktingmottagandet i Norrort”,
med en presentation av kartliggningens forsta fas, och en workshop dér

| vidare underlag samlades in till kartliggningen av kommunernas insatser
och behov inom flyktingmottagandet. Samordnare och
etableringshandléggare fran Arbetsférmedlingen, samt forvaltningschefer,
politiker, enhetschefer, samordnare, introduktionshandldggare och
socialsekreterare frdn medverkande kommuner fanns representerade.

i
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[ Forstudien kommer att fardigstéllas inom projekttiden och som en del av
i resultatet Iimnas denna ansokan om § 37-medel in {6r en vidareutveckling
av samverkan 1 norrort.

Behovsanalys

Genomforandet av etableringsreformen har inneburit omorganiseringar och
en spridning av malgruppen samt personal inom kommunernas
organisationer. Samtidigt dr det en ojamn f6érdelning av antal nyanldnda
mellan kommunerna i norrort, vilket gor det svart att halla kvalitet och

| utveckla flyktingmottagandet i enskilda komumuner. Isju kommuner

' planeras fortfarande fordndringar i organisationen kring
flyktingmottagandet i takt med det minskade antal drenden som handldggs
utifran den tidigare forordningen (1990:927) om mottagande av flyktingar.
Kunskap och erfarenheter kring malgrupperna halls pa sa vis inte langre
samlat i en och samma verksamhet inom kommunerna, och tidigare
sjdlvklara samarbetsparter kring flyktingmottagandet &r i sin tur inte langre
lika sjalvkiara.

Det sammantagna resultatet av kartlaggningen och workshopen kan
sammanfattas i ett behov av bade en intern och en extern samverkan for
utveckling av det kommunala flyktingmottagandet, med hjalp av
gemensamma strategier och insatser inom féljande omraden:

- Bostadssituationen - Bevaka fragan, fa en samlad bild av
bostadssituationen och ett gemensamt forhallningssatt, undersoka
mojligheter till konkret regionalt boséttningsansvar

- Flyktingfragor - folja utvecklingen av flyktingmottagandet, skapa
tydlighet och klarhet, vara en samlad r6st i norrort, omvérldsbevakning,
helhetsgrepp, strategiskt losa och driva frdgor regionalt, dka
medvetenheten om, och skapa intresse for flyktingfragor samt
etableringsreformens konsekvenser inom kommunerna, stod till
forankring i frigorna i den egna organisationen, regionalt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte, inte tappa bort malgruppens sdrskilda behov

- Ansvars- och gransdragningsfragor mellan Arbetstérmedling och
kommun samt inom den egna organisationen av flyktingmottagande i
kommunerna

- Ersittningsfragor - Gemensamt strategiskt forhallningssatt, tydligare
arbetsmetoder, undersska maojligheter till samordnad
atersokningsfunktion (kommunernas kostnader {ér boende som inte
bekostas med etableringserséttningen, glappet och kompletterande
torsorjningsstod, etc.)

- Insatser f6r sdrskilda mélgrupper (lagutbildade, personer med lag
prestationsférmaga, personer som inte blivit sjalvidrsorjande efter 2 ar i
etableringsprogrammet, barn) - som exempelvis kommungemensam

e
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rehabgrupp, konsultationslidkare, samverkan kring halsofragor, insatser |
kring sysselséttning, arbetsmarknadskonsulenter, praktiksamordnare,
sprakstodjare, fordldragrupper

For att flyktingfrdgorna, mélgrupperna och deras behov inte ska tappas bort i
organisationsfoérandringar och personalomflyttningar behdvs ett 6kat stdd
genom en konkret komumunal samverkan i norrort. Det dr ménga fragor som |
behover lyftas, behandlas och klargoras och det dr av stor vikt att med en
gemensam rost ge norrortskommunerna méjlighet att bidra med kunskap och
erfarenheter sinsemellan och samverka med andra aktérer p olika nivder.

Norrort behover sitta fokus pa gemensamma strategier och forhaliningssétt
for att kunna utveckla flyktingmottagandet i regionen. Behoven av insatser for |
sirskilda malgrupper kommer i sin tur att behéva utredas ytterligare i ett
senare skede ndr kommunernas organisationer &r satta och malgrupperna och
deras specifika behov utkristalliserat sig.

En konkret samverkan i norrort kan bidra till att samla och starka
kommunerna genom att ta ett helhetsgrepp om specifika behov i regionen,
driva prioriterade samverkansomraden och lyfta upp flyktingfrégan pa
dagordningen i bade lokala, regionala och nationella sammanhang. D&
flyktingfragorna upplevs lagt prioriterade i vissa organisationer i
kommunerna blir ett gediget férankringsarbete viktigt for att detta ska bli
verklighet.

s Syfte (avsikten med insatéen}

Projektet avser att skapa strukturer och arenor for att ta fram
kunskapsunderlag och driva prioriterade flyktingfragor i en konkret
samverkan.

o Mal g'beskriv forvantade effekter som ska uppnas kofaplaf till syftet ovan)

Det 6vergripande malet med projektet ar ett aktivt deltagande i regionens
utvecklingsarbete for ett vardigt och funktionellt mottagande av nyanldnda,
och en gemensam funktion som fungerar som en lank mellan
norrortskommunerna samt gentemot andra myndigheter och aktorer i
flyktingfragor.

i Projektet ska:

- forankra och tydliggéra kommunernas uppdrag och ansvarsomraden

- ta till vara pa och fora vidare norrortskommunernas kunskap,
erfarenheter och behov

- stdtta kommunernas interna organisationer for flyktingmottagande

- etablera en kontinuerlig och konkret samverkan kring flyktingfragor
mellan medverkande kommuner samt mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen
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- underldtta samverkan med 6vriga myndigheter och aktdrer genom att
vara en samlad ldank for norrortskommunerna

Detta ska vi bland annat uppna genom att:

bevaka och f6}ja utvecklingen av flyktingfragor i regionen

- delta i lokala, regionala och nationella forum och sammanhang kring
flyktingfragor

- sprida information om nuldget kring flyktingmottagandet

- ta fram kunskapsunderlag som 4r lattillgangligt pa alla nivéer i
kommunerna

- identifiera och undanroja hinder samt ta fram underlag for gemensanmuna
strategier och forhallningssétt for att utveckla det kommunala
flyktingmottagandet

- ta fram en modell f6r samverkan och finansiering av en gemensam
funktion kring flyktingfragor i norrort som godkanns av minst 10
kommuner

! — —

= Malgrupper (@skﬁv deltagare, samverkanspartner och mottag_are av resultat
samt pa vilket satt dessa grupper paverkas) : U

Yttersta malgrupp
- Personer som omfattas av forordningen (2010:1122) om statlig ersittning
for insatser for vissa utlinningar som tradde i kraft den T december 2010
- Personer som omfattas av forordningen (1990:927) om statlig ersitining
for flyktingmottagande m.m., det vill séga de personer som togs emot 1
kommunerna senast den 30 november 2010
- Ensamkommande barn och ungdomar

Medverkande kommuner
- Danderyds kommun, Ekers kommun (under forutsittning att
socialndmnden fattar positivt beslut om medverkan), Jarfdlla kommun,
Liding® stad, Norrtilje kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna kommun,
Solna stad, Sundbybergs stad, Taby kommun, Upplands-Bro kommun,
Upplands Vasby kommun, Vallentuna kommun, Vaxholms stad och
Osterakers kommun

Samverkansparter

- Arbetsformedlingen: representant i styrgruppen och sérskild
samverkanspart

- Lansstyrelsen i Stockholms ldn: representant i styrgruppen

- Kommunforbundet Stockholms lén: representant i styrgruppen,
sammankallande till NYIN (funktion for att forbereda fragor infor
styrgrupper och samrad i lanet som berér nyanldnda och invandrade i
vid mening, samt att sprida resultat fran dessa grupperingar)

- Sodertérnskommunerna och Stockholms stad: Regelbundna méten med
sodertornsstrategen och Stockholms stads flyktingsamordnare f6r
kunskaps- och erfarenhetsoverforing kring strategier for
flyktingmottagandet i lanet
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Ovriga myndigheter och aktérer med uppdrag eller verksamhet som riktar
sig till malgruppen

- Forsakringskassan

- Migrationsverket

- Landstinget

- Sveriges kommuner och landsting

- Frivilligorganisationer

med flera

's Genomfdrande med tid och aktivitetsplan_(béskriv planerade aktiviteter,
_uppskatta start- och slutdatum fér respektive aktivitet)

FAS 1 - Projekistart (1 oktober - 31 december 2012)
- Ta fram en projektorganisation som kan skapa struktur for samverkan

- Projektledning pa plats den 1 okt 2012

- Tillsiitta styrgrupp, referensgrupp och arbetsgrupp ,

- Ta fram en tydlig roll-/ uppdragsbeskrivning for styrgruppen,
referensgruppen och arbetsgruppen

- Ta fram en handlingsplan f6r projektet och projektledningens
uppdragsomréaden utifrdn de méal som satts upp i forarbetet till projektet
Ta fram en tydlig kommunikationsplan och en tid- och aktivitetsplan
Planera for utvdrdering av projektet |
Budgetplan och budgetuppféljning
Identifiera ansvariga for samverkan kring flyktingfragor inom
kommunerna efter interna omorganiseringar och uppritta en aktuell
kontaktlista

- Identifiera vilka olika forum och sammanhang som &r viktiga for
projektledningen att delta i for att ge norrortskommunerna en rést i
flyktingfragor

- Ta fram en mall for lagesrapport kring organisation, malgrupper, insatser
och behov for medverkande kommuner

- Identifiera och uppritta strategier och arbetsmetoder for hallbar
samverkan med andra myndigheter och aktorer dver tid
Inleda en konkret samverkan med Arbetsférmedlingen

FAS 2 - Genomforande (1 januari - 31 december 2013)
- Forankring, faktainsamling och informationsspridning
- Kontinuerlig uppdatering av medverkande kommuners
organisationsforandringar, malgrupper, insatser och behov
- Delta i kommunmoéten {6r faktainsamling, informationsspridning och
forankring av samverkan kring flyktingfragor i norrort
- Kontinuerliga behovs- och konsekvensanalyser utifrdn samlad kunskap
kring flyktingmottagandet i norrort - med ett genus- och barnperspektiv
och med fokus pa prioriterade malgruppers specifika behov
- Delge regelbundna ldgesrapporter om medverkande kommuners
organisation, malgrupper, insatser och behov

-
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- Delta i lokala, regionala och nationella forum och sammanhang av vikt
for att ge norrortskommunerna en samlad rost i flvklingfragor samt o1
att inhdmta information och i sin tur aterkoppla tifl medverkande
kommuner (Lansstyrelsen, KSL, SKL, Sodertorn, Stockholms stad, etc.)

- Bevaka nyheter och férdndringar inom flyktingfrégor med hjélp av andra
aktorers nyhetsbrev, webbplatser, konferenser, moten och samverkan,
etc.

- Bevaka kommunernas méjligheter att aterséka medel fran
Migrationsverket
Regelbundna nyhetsbrev skickas till samverkansparter och andra berérda
aktorer
Anordna gistforeldsningar och/eller studiebesok for medverkande
kommuner pa olika nivder for kunskapsutveckling inom ramen for
prioriterade samverkansomraden

- Uppfoljnings- och planeringskonferens, 1 ggr/ar

- Gemensamma strategier och insatser

' - Identifiera och arbeta fram forslag till gemensamma strategier och
forhaliningssétt i prioriterade samverkansomraden (bostadssituationen,
ansvars- och gransdragningsfragor, ersittningsfragor, etc.)

- Forankra och besluta om forslag kring utvecklingsarbete, gemensamma
strategier och forhallningssétt

- Undersoka méjligheterna till finansiering av insatser till specifika
mélgrupper i samverkan mellan samtliga medverkande komumuner
och/eller nérliggande kommuner med liknande behov

- Modell £6r samverkan och finansiering

- Ta fram en modell f6r samverkan och ett underlag till
samverkansoverenskommelse

- Ta fram en modell for finansiering av en gemensam funktion i norrort
med budgetférdelning mellan medverkande kommuner

- Understka behovet av och méjligheterna till finansiering av tvé tjanster
inom ramen for samverkan (Nordost/ Nordvést)

- Kommunerna beslutar om samverkan och finansiering

- Interna verksamhetsméten och administration
Styrgrupp-, referensgrupp-, och arbetsgruppsméten
- Kontinuerlig uppdatering av kontaktlista, handlingsplan,
kommunikationsplan, tid- och aktivitetsplan, budgetplan
Budgetuppf6ljning
Projekthandledning
Delredovisning av projektresultat till Lansstyrelsen

FAS 3 - Avslut (1 januari - 31 mars 2014)
- Tafram en verksamhetsplan for fortsatt samverkan
- Extern utvérdering av projektet
- Slutrapport till Lansstyrelsen




o Erganisation (beskriv hur insatsen ska organiseras} -

o Uppfdljning och utvérdering (beskﬁv hur insatsen ska foljas upp och
utvarderas)

Minnesanteckningar fran moten delges kontinuerligt till medverkande parter
pé olika nivaer via styrgrupp, referensgrupp och arbetsgrupp. |

Lagesrapporter med aktuell information om medverkande kommuners
organisation, malgrupper, insatser och behov delges till ssamverkansparter pa
olika nivaer via styrgrupp, referensgrupp, arbetsgrupp.

Kontinuerlig uppfljning av verksamhetens mal och uppdrag, utforande och
arbetsmetoder sker under projekthandledning och i moten med styrgrupp och
referensgrupp.

Budgetuppfoljning genomférs med projektéigande kommun samt styrgrupp.

Regelbundna nyhetsbrev skickas till samverkansparter och andra berorda
aktorer.

Uppfolinings- och planeringskonferens genomfors 1 ggr/ar for att identifiera
hinder och blicka framat mot gemensamma mal.

Extern utvérdering av projektet genomférs.

Projektigare: Lidingd stad
- Projektledare, 100 procent (1 okt 2012-31 mars 2014): Huvudansvarig tor
det strategiska arbetet
Bitrddande projektledare, 50 procent (1 okt 2012-30 sept 2013):
Huvudansvarig for faktainsamling och informationsspridning

Arbetsgrupp:
Enhetschefer och samordnare fran medverkande kommuner

Referensgrupp:
Nitverk Norrort, enhetschefer och samordnare fran norrortskommunerna

Styrgrupp:

- Birgitta Sihver, kontorschef, Liding® stad (ordférande)

- Projektledningen foér Koordination Norrort (foredragande)

- Forvaltningschefer fran 3-4 medverkande kommuner

- Birgitta Hart-Carpenter, utvecklingsledare, Lansstyrelsen
Christina Stattin, handldggare integration, Kommunforbundet
Stockholms lan

- Azar Arbabzadeh, samordnare etablering, Arbetsfsrmedlingen
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o+ Jimstalidhet (bes_I«i‘v'bedémda effektéru_rjéimstﬁrlc_ihit_ss?h'g_u_nm

Projektet avser att ta et helhetsgrepp om norrortskommunernas
flyktingmottagande for att underlitta utvecklingen av en etablering som
erbjuder likvardiga mjligheter for alla nyanlanda. Genom att filia upp
befintliga insatser for olika malgrupper och hur linga insatserna fir dver fid
for respektive mélgrupp, kan projektet utveckla strategier filr dtgirder ach
verka for en jamlik och jamstalld etablering i regionen.

E Barnperspektiv (beskriv bedémda effekter ur barnperspekﬁvet'} -

Ansvaret for barnen ligger kvar pd kommunerna, men da barn och unga inte
langre ingdr i foréldrarnas plan for introduktion/etablering riskerar de att
hamna mellan stolarna inom kommunerna och mellan Arbetsformedling och
kommun,

Med hjilp av en gemensam funktion kring flyktingfrdgor i
norrortskommunerna och en samverkan med andra myndigheter och aktdrer,
kan vi synliggdra nyanianda barn och ungas specifika behov och verka for en
tydligare ansvarsfordelning och gemensamma forhallningssétt i regionen.

I Samarbétspartner och ansv;sfi_irdelning (uppge vilken kommun som &
agare och vilka andra kommuner och/eller aktrer som &r med i arbetet)

Projektdgare
Liding® stad

Medverkande kommuner

Danderyds kommun, Eker kommun (under férutsittning att socialndmnden
fattar positivt beslut om medverkan), Jarfalla kommun, Liding® stad, Norrtalje
kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna kommun, Solna stad, Sundbybergs
stad, Taby kommun, Upplands-Bro kommun, Upplands Vésby kommun,
Vallentuna kommun, Vaxholms stad och Osterakers kommun

Samtliga kommuner deltar med enhetschefer/samordnare i Nétverk Norrort
som fungerar som referensgrupp till projektet. Nagra kommuner kommer
dartill att delta i projektets styrgrupp pa forvaltningschefsniva samt i |
arbetsgruppen pa enhetschefs-/samordnarniva.

Samverkansparter
Arbetsformedlingen - representant i styrgruppen och sarskild samverkanspart

genom samordnare Azar Arbabzadeh

Lensstyrelsen i Stockhiolms lin - representant i styrgruppen

Konnnunforbundet Stocklolms lin - representant i styrgruppen och

S0
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sammankallande till NYIN (funktion for att forbereda fragor intiir stvrgrupper
och samréad i lanet som berér nyanlédnda och invandrade i vid mening, samt att
sprida resultat frdn dessa grupperingar)

Sadertdrnskonmmnerna och Stockholms stad - regelbundna midten med
sodertornsstrategen Catarina Helling och Stockhalms stads
flyktingsamordnare Agneta Berner for kunskaps- och erfarenhetsdvertiring
kring strategier for flyktingmottagandet i lénet

» Kopplingar till andra projekt eller_program (dppge om insatsen har komg
till andra projekt eller program, tex som en del av ett EU-finansierat projekt)

Projektet avser att delta i sammanhang som dkar mojligheten att effektivisera
| samverkan och utvecklingsarbetet genom att inhémta och sprida kunskap och
information, att tydliggtra kommunernas uppdrag och ansvarsomrédden och
fungera som en link mellan samverkande kommuner och 6vriga aktorer i
flyktingfragor. Bn representation i olika samverkans- och utvecklingsprojekt,
styrgrupper, etc. underléttar det strategiska arbetet d& det skapar arenor £6r
kunskapsinhamtande och bidrar till 6kat inflytande med norrortsperspektiv i
flyktingfragor.

Exempel pa forum som projektet avser att delta i:

NYIN - Kommunférbundet Stockholms Léns nybildade funktion “for att
forbereda fragor infor styrgrupper och samrad i lénet som berdr
nyanlanda och invandrade i vid mening, samt att spricla resultat fran
dessa grupperingar”

- Dialog kring flyktingnétverkets funktion, Lansstyrelsen

- Samradsgruppen for Centrum for samhéllsorientering |

- SKL:s arbetsgrupper (tidigare RIM)
Ett titare samarbete mellan lanets kommuner genom regelbundna tréffar |
for kunskaps- och erfarenhetséverforing med Sodertdrnsstrategen
Catarina Helling samt Stockholms stads flyktingsamordnare Agneta
Berner

=10
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+ Plan f8r implementering (vem som &r mottagare av insatsens resultat och hur

de ska inforlivas i ordinarie verksamhet)

Mottagare av insatsens resultat i respekfive medverkande kommun
Danderyds kommun:
Gunila Stenzelius, avdelningschef
Ekerd kommun (under forutsittning att socialndmnden fattar positivt beslut
om medverkan):
Johan Pehrsson, socialchef
- Inger Norin, sektionschef
Jarfalla kommun:
Birgitta Lindskog, programchef
Anita Widell, myndighetschef
Liding® stad:
Birgitta Sihver, kontorschef (forvaltningschef)
Norrtilje kommun:
Ali Rashidi, avdelningschef
Sigtuna kommun:
- Karin Paulsson, Chef for vuxenutveckling
Sollentuna kommun:
Kerstin Lidman, socialchef
Britta Akerlund, avdelningschef
Solna stad:
- Asa Bergstrom, forvaltningschef
Sundbybergs stad:
- Maria Lindeberg, forvaltningschef
Taby kommun:
- Lisbeth Samaé, socialchef
Upplands-Bro kommun:
Birgitta Dickson, avdelningschef
Upplands Vasby kommun:
- Barbro Johansson, kontorschef Vsby Vélfard (forvaltningschef)
Vallentuna kommun:
- Ola Brandell, personalchef
- Rolf Zackrisson, enhetschef Arbetsmarknad
Vaxholms stad:
- Ann-Sofie Holmertz, socialchef
Osterakers kommun:
- Kjell Karlsson, enhetschef Vuxenstodsenheten

-11-
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Budget

Kostnadsslag ' ~ [Ar2012TAr2013 [Ar2014 [Totalt

Lénekostnader 242 100| 899200 1711001 312 400
Manadslén, bruttoldn

Lonebikostnader

(PO, friskvard, kompetensutveckling) = = 5
Externa tjanster 19 100 76 400{ 159 100 254 600
Typ av kdpt tjanst |
{Ekonomisk handlaggning, projekthandledning, konsulter fér: |
planeringsdagar, att ta fram samverkans- och
finansieringsmodell, extern utvardering)

Lokalkostnader 0 0| 0 i}
Ange typ av lokal LI ] L
Resekostnader | 4000 85000 2500 15 000

Ange typ av aktivitet
{Resor till mdten/konferenser lokalt, regionalt och nationellt) B e
Aktiviteter 4500 40000] 19000 63500

Ange typ t.ex workshops, konferenser, utbildningar |
{Anmalningsavgifter och kringkostnader for konferenser etc.,
kringkostnader for moten, gastforelasning, uppféljnings- och
planeringskonferenser) -
Materialfexpenser 17500] 34300| 5800| 57600
Ange typ av materiel

[Dator, telefon, kontorsmaterial, kopiering etc.;

Summa = | 287 200 1058 400| 357 500( 1 703 100

Finansieringeplan

Finansiering - ‘Ar2012 [Ar 2013 [Ar 2014 [Totalt
§37 medel 287200 1058 400 357 500 1 703 100
Egen finansiering | 25000] 90000 15000 130000

{Administration, ekonomiuppféljning, arbetsplats/lokal, etc.] | | | e
Annan offentlig finansiering, t ex EU-fond '

Annan finansiering
Summa ) 312200] 1148 400] 372500 1 833 100

Ort och datum: Stockholm, 30 april 2012

) A L
Birgitta' Sihver
Kontorschef
Lidingd stad
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Forlingning av 6verenskommelse kring
samhillsorientering for nyanlinda
invandrare

Beslutsforslag:

Socialndmnden beslutar att godkinna forlangning av
overenskommelse f6r samverkan kring samhéllsorientering for
nyanlidnda invandrare 1 Stockholms lén.

Socialndmnden beslutar att delegera till enhetschef Kjell Karlsson
att foretrdda nimnden och teckna dverenskommelse & nimndens
vagnar.
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4/27/2012

Vuxenstddsenheten Dnr SN 2011/0041
Kjell Karlsson

Till Socialndmnden

Forlangning av 6verenskommelse kring
samhaillsorientering fér nyanlanda invandrare

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta att godkédnna forlangning av 6verenskommelse for
samverkan kring samhéllsorientering for nyanlédnda invandrare i Stockholms lén.

Socialndmnden foreslas besluta att delegera till enhetschef Kjell Karlsson att
foretrdda nimnden och teckna 6verenskommelsen & ndmndens végnar.

Bakgrund
Socialndmnden 6vertog 2012-01 ansvaret for kommunens flyktingmottagande.

Det medforde dven deltagande i Centrum f6r samhéllsorientering i Stockholms lén.
Centrumet dr det kommungemensamma kansliet som administrerar den upphandlade
utbildningsverksamhet som 25 kommuner i ldnet gemensamt ingétt samverkan kring.
Utbildningen avser samhallsorientering for vissa nyanlédnda invandrare som
kommunen har ett ansvar att erbjuda. Avtal om upphandlade verksamheter skall nu
forlangas och varje deltagande kommun skall besluta om deltagande och teckna
avtalet om forlingning av samverkanséverenskommelse.

jell Karlsson Anne Simmasgérd
Enhetschef Forvaltningschef



2(5)

Handlédggare: Till:
Carin Larsson, tfn 08-508 35 442 samverkande kommuner kring
samhéllsorientering i Stockholms ldn

Forlingning av dverenskommelse kring samhillsorientering for
nyanlinda invandrare

Centrum f6r samhéllsorientering i Stockholms l4n vill med denna skrivelse tillfraga
var och en av de kommuner som ingar i samverkan kring samhéllsorientering i
Stockholms ldn om att forlénga 6verenskommelsen kring denna samverkan till och
med 2013-08-31.

Sammanfattning

Sedan 2010-12-01 &r det kommunernas ansvar att erbjuda samhélisorientering f6r
vissa nyanlidnda invandrare enligt Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlénda invandrare (Etableringslagen) och Férordning om samhéllsorientering for
vissa nyanlidnda invandrare (SFS:2010:1138). I Stockholms lén har 25 av 26
kommuner ingétt en samverkan for att kunna svara upp mot de nya kraven. Centrum
for samhaéllsorientering i Stockholms lén dr det gemensamma kansli som
administrerar den upphandlade utbildningsverksamhet som kommunerna ingétt en
samverkan kring. Centret invéntar en lagéndring i form av en utékning av
maélgruppen. Dock &r det osédkert nédr en sddan dndring kommer att trida i kraft da
inga besked presenterats fran regeringens sida. Centrum for samhéllsorientering har
utrett mojligheterna till en ny samverkans-modell vid utékad malgrupp. Detta &r inte
av betydelse for forldingning av nuvarande samverkansoverenskommelse, men kan
dndra forutséttningarna pé sikt.

For att garantera nuvarande malgrupp en fortsatt fungerande utbildningsverksamhet
bor ramavtalen med leverantdrerna forldngas till och med 2013-08-31. Nuvarande
ramavtal med leverantdrerna strédcker sig till och med 2012-08-31. Leverantrerna
har enligt avtalet ritt att fa besked om eventuell forldangning tre ménader innan
avtalets utgang, det vill sdga 2012-05-31.

Nuvarande samverkansdverenskommelse mellan kommunerna strécker sig till och
med 2012-11-30. Det finns dérfor, i samband med forldngning av ramavtalen, behov
av att forldnga aktuell samverkansoverenskommelse till och med 2013-08-31.
Centrum f6r samhillsorientering behdver fa besked om forléngning av
samverkansverenskommelse frén respektive kommun senast 2012-05-23.
Bakgrund
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Samhillorientering dr en obligatorisk insats reglerad i Lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare (Etableringslagen) sedan 2010-12-
01. Utbildningsinsatsen é&r ett kommunalt ansvar och preciseras i Forordning om
sambhiéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare (SFS:2010:1138). Enligt
forordningen ska utbildningen syfta till att underlitta de nyanldndas etablering i
arbets- och samhillslivet. Den ska ge en grundldggande forstaelse for det svenska
samhdllet och vara en grund f6r fortsatt kunskapsinhdmtande. Den ska vara minst 60
timmar lang och ska i mojligaste man bedrivas pa modersmal eller annat sprak som
deltagaren behérskar vél. Samhallsorienteringen ska ge utrymme for dialog och
reflektion.

For att kunna svara upp emot de krav som stélldes pa kommunerna i samband med
ovanstiende lagéndringar ingick 25 av 26 kommuner i Stockholms ldn en
samverkansoverenskommelse rorande samhillsorientering, (2010-12-01).
Overenskommelsen tar avstamp i “samverkansoéverenskommelse mellan kommuner i
Stockholms ldn rérande introduktion av nyanlédnda flyktingar” som samtliga
kommuner i ldnet undertecknade 2009. Modellen for och innehallet i samverkan
kring samhillsorientering &r ett resultat av det regionala utvecklingsprojektet
”Sambhéllsorientering i samverkan” for vilket Botkyrka kommun var projektégare och
som avslutades 2010-12-31. Infér implementering av en operativ verksamhet
utreddes de juridiska forutséttningarna fér samverkan av KSL i samarbete med
Stockholm stad. Samverkansmodellen innebér en samordnad upphandling och drtill
en for alla kommunerna gemensam administrativ kanslifunktion. Kanslifunktionen -
Centrum f6r samhéllsorientering i Stockholms l4n - administreras av Stockholms
stad . Till centrets verksamhet hor d&ven den gemensamma webbplatsen
nyistockholm.se.

[ slutbetéinkandet av utredningen om samhéllsorientering for nyanldnda invandrare,
kallat ”Sverige for nyanlénda utanf6r flyktingmottagandet (SOU 2010:37), som
presenterades véren 2010, forelés att alla nyanldnda invandrare, med undantag av
arbetskraftinvandrare med kortare arbetstillstdnd &n ett r samt géststuderande, ska
erbjudas samhéllsorientering enligt samma koncept som nyanldnda inom
flyktingmottagandet. Satsningen berdknades 1 slutbetdnkandet kosta ca 90 miljoner
kronor for den utékade méalgruppen. Regeringen har i budgetpropositionen f6r 2012
foreslagit ett finansiellt tillskott pa 40 miljoner kronor, vilket innebér att den
planerade malgruppen minskas. Det dr osékert om mer information kring precisering
av malgrupp kan véntas i regeringens virproposition. Inget ikrafttridande forvéntas
dérfor under 2012 ar och eventuellt inte heller under forsta halvaret 2013.

Utbildningsverksamheten

Verksambheten startade genom en samordnad upphandling som genomfordes under
varen 2011. Upphandlingen blev klar i mitten av juli efter ett langdraget
dverprévningsdrende. 2011-07-11 tecknade de 25 samverkande kommunerna
ramavtal med de tre leverantérerna. Dessa &r Elvira kunskapsutveckling AB,
Hermods och Stadsmissionens skola. De forsta kurstarterna skedde den 15 augusti
2011. Den huvudsakligen malgruppen for samverkan kring samhéllsorientering dr de
nyanldnda som omfattas av Etableringslagen. Aven nyanlinda som inte omfattas av
Etableringslagen kan efter 6verenskommelse med Centrum for samhéllsorientering
omfattas. Arbetsférmedlingen dr den instans som tréffar och anméiler deltagarna. Till
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och med slutet av februari 2012 har 500 deltagare avslutat den 60 timmar langa
kursen, de flesta kurser pa modersmal och ett fatal pa svenska med tolk.

For att utveckla verksamheten inom Centrum f6r samhéllsorientering tréffas
representanter frdn kommunerna och Arbetsformedlingen i tvé olika grupper,
arbetsgrupp och samradsgrupp 6-7 génger per ar. Syftet med arbetsgruppen &r att
utveckla fragor kring administration, lokaler och uppf6ljning av utbildningarna.
Samradsgruppens syfte &r att pa ett 6vergripande plan féra samverkansarbetet framét.

Betalningsmodell

Centrets kostnader inklusive kop av tjdnster enligt tecknade ramavtal ersitts av de
samverkande kommunerna. Varje kommun som ingér i samverkan ska béra sin del
av kostnaderna. Samverkan ska ske till sjdlvkostnadspris. Samverkansmodellens
samtliga kostnader tdcks av en erséttning fran samverkande kommuner motsvarande
5500 kr per nyanldnd som omfattas av etableringslagen och bositter sig i den
samverkande kommunen. Genom en sddan erséttningsmodell kan nyanlédnda som har
rétt till samhéllsorientering erbjudas insatsen direkt genom Centrum for
samhdllsorientering. Erséttning for person som inte omfattas av Etableringslagen
och som erbjudits samhallsorientering enligt sérskild 6verenskommelse med centret,
uppgar till 5 500 kr per person och kurs.

Samverkande kommuner erhaller regelbundet avropslistor och rapporter med
uppgifter om vilka deltagare som genomgétt kurs.

Ny samverksansmodell

Centret har under senare tid utrett behovet av en ny samverkansmodell i det fall
malgruppen utdkas. En stérre mélgrupp innebér ocksé en utékad kanslifunktion, som
enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling ska konkurrensutsittas. Tva
modeller har f6r samverkande kommuner presenterats: gemensam ndmnd och
kommunalt bolag. Centrum for samhéllsorientering skickade i slutet av 2011 ut en
forhandsforfragan till samverkande kommuner om vilken samverkansmodell man
helst skulle se vid en utokad malgrupp. Svaren har varierat och Centrum for
samhéllsorientering ser nu éver, med stéd av juridiska avdelningen, vilken 16sning
som &r att foredra. Detta har ingen betydelse for forldngning av nuvarande
samverkanséverenskommelse, men kan dndra forutsittningarna pa sikt.

Ny upphandling

Det pagar ett forberedelsearbete med att ta fram ett forfrdgningsunderlag f6r en ny
samordnad upphandling for att s& snart som mojligt efter regeringens och riksdagens
beslut om utékad malgrupp kunna paborja en upphandling.

Forlingning av avtal

Utifrén att situationen kring den utékade malgruppen é&r fortsatt oséker, avser
Centrum f6r samhéllsorientering att forlinga ramavtalen med leverantérer till och
med 2013-08-31. Nuvarande ramavtal strécker sig till och med 2012-08-31 och
leverantorerna har enligt avtalet rétt att fa besked om eventuell forldngning tre
ménader innan avtalets utging, det vill sdga 2012-05-31. P4 det séttet kan nuvarande
malgrupp tillforsdkras en fortsatt fungerande utbildning, medan ny lagstiftning
kommer pé plats och en implementering kan pabdrjas. Som grund for ramavtalen
ligger samverkansverenskommelsen mellan de deltagande kommunerna. Det finns
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behov av att forldnga aktuell samverkans-6verenskommelse fran 2012-12-01 till och
med 2013-08-31. Detta for att kunna forldnga ramavtalen med leverantorerna.

Forldngningen av samverkansdverenskommelsen krdver ndmndbeslut alternativt
delegationsbeslut av behorig tjansteman i respektive kommun. Centrum {or
samhdllsorientering ber om ett beslut fran respektive kommun senast den 23 maj
2012.

Stockholm 2012-04-03

Charlotte Svensson
Forvaltningschef
Arbetsmarknadsforvaltningen
Stockholms stad



