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Avskaffande av avgift for insats avlosning
av anhdrig som vardar nirstaende
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Socialforvaltningen 2011-09-16 Dnr
Sara Eriksson

Till Vérd- och omsorgsndgmnden

Avskaffande av avgift for insats avlésning av anhoérig
som vardar nérstaende

Beslutsférslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar Kommunfullméktige att
1. Avgiften for insatsen avlosning som vardar nirstdende avskaffas.
Forslaget ska gélla fran och med 2012-01-01
2. Finansiering sker inom Vérd- och omsorgsndmndens budgetram

Bakgrund

Som en del i Osterakers kommun stod till anhoriga foreslas att avgiften som
den enskilde betalar for insatsen avldsning enligt socialtjdnstlagen ska tas bort.
Avgiften &r for ndrvarande 88 kronor per timme. Syftet med att ta bort avgiften
ar att oka efterfrdgan och nyttjande av insatsen avlgsning for att mojliggora for
anhoriga att orka ta hand om sina nérstdende under en ldngre period.

Bilagor
Utredning avgiftsfri avlosning, 2011-09-14

(/d)/zt/[mm

Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Osteraker

Socialférvaltningen
Sara Eriksson

2011-09-14

Avgiftsfri avliésning
Bakgrund

Avlosning dr en form av anhorigstéd som den enskilde kan beviljas f6r att dennes anhorige
ska fa en mojlighet att kunna utrétta drenden eller genomfora aktiviteter i eller utanfor
hemmet. Det kan vara aktuellt exempelvis ndr en person vardar en sjuk anhérig hemma och
behdver avldsning for att kunna orka fortsétta géra det och ha tid for egna aktiviteter. Insatsen
beviljas enligt socialtjdnstlagen och ansékan gors till en bistdndshandldggare vid
socialférvaltningen.

Idag debiteras kunden en avgift pa 88 kr per timme for insatsen avlosning. Avgiften rdknas in
ndr maxtaxan berdknas. Maxtaxan innebdr att en person maximalt far betala 1 712 kr per
manad om denne har nigon av insatserna hemtjinst, trygghetslarm, avlésning, ledsagning,
matdistribution, dagverksamhet eller omvardnad i ett sirskilt boende. Avgift tas ut under
forutséttning att den enskilde har ett avgiftsutrymme som gor det mojligt.

Kommunens ansvar for att stédja anhdriga med att ta hand om sina nérstdende har blivit storre
i och med forstirkt lagstiftning. Som ett led i kommunens arbete med att utveckla och
forbéttra anhorigstodet gors en utredning om att ta bort avgiften f6r avldsning.

Utredning

Dagslage

Under 2010 var sammanlagt 56 personer beviljade avldsning med totalt 9 162 timmar. Av
dessa timmar utférdes 3 917 timmar. Intdkten fran kunderna var totalt 30 808 kr under

ar 2010.

Antal beviljade timmar | Antal utférda timmar | Int#kt genom avgifter
2010 | 9162 3917 30 808 kr

Orsaken till att intdkterna &r forhallandevis laga i relation till antalet utférda timmar

(30 808 kr motsvarar intdkt for 350 timmar) &r att de flesta kunder betalar upp till maxtaxan
f6r andra insatser och ddrmed aldrig blir debiterade avgiften for avldsning. Har en kund flera
insatser debiteras dessa innan avlésningen debiteras. Av de 56 kunderna med avlosning
beviljat hade 46 dven andra insatser beviljade. Det var 14 kunder under 2010 som betalade
avgift for avlosning i ndgon omfattning.
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Antalet kunder i genomsnitt med avldsning har varierat mellan 9 och 35 under de senaste sex
dren (métmanad oktober).

Ar (oktober manad) | Antal kunder med beslut
2010 35
2009 19
2008 21
2007 24
2006 14
2005 9

Konsekvensanalys

Intdktsbortfall

Att gora avlosningen avgiftsfri skulle under 2010 ha lett till ett intdktsbortfall f6r ndmnden pa
motsvarande 30 808 kr. Intékterna varierar mellan &ren beroende dels pd hur manga av de
beviljade timmarna som utférs och dels pad hur kundernas situation ser ut vad géller dvriga
insatser och avgifter i relation till maxtaxan.

Paverkan pa efterfragan

Att gora avlosningen avgiftsfri skulle vara ett led i Osterakers kommuns arbete med att
forbattra anhorigstodet. I det fall beslut fattas om att gora avlgsningen avgiftsfri uppkommer
fragan om detta bor marknadsféras med syfte att 6ka intresset for anhorigstdd. Att antalet
kunder som anséker om avlosning 6kar &r positivt, om det i sin tur leder till att de anhoriga
orkar ta hand om sin nérstdende under en lidngre tid innan andra insatser, exempelvis sdrskilt
boende, tar vid.

Det kan vara sé att det faktum i sig att avldsningen blir avgiftsfri kommer att paverka
efterfragan. Detta bygger pé ett antagande om att det &r avgiften som idag gor att kunder
avstar fran att ans6ka om aviosning. En 6kad efterfrdgan skulle troligtvis dock forklaras mer
av marknadsforingsinsatsen &n besparingen for den enskilde.

Det ar fa kunder (14 individer under 2010) som betalar avgiften for avlosning. Pa fakturorna
ser de flesta kunder inte att deras avlosning idag inte debiteras pa grund av att de nar upp till
maxtaxan via andra avgifter. Det dr ocksa en 1ag andel (43 %) av de beviljade timmarna som
faktiskt utférs. Vad det beror pa finns ingen entydig forklaring till, men en orsak kan vara att
registrering av hemtjénst och avlsning blandas ihop av utf6rarna.

Konsekvens for Vard- och omsorgsndmnden

Utf6raren ersétts for avlosning enligt samma modell som f6r hemtjdnsttimmar. En
genomsnittlig hemtjdnsttimme under 2010 kostade 359 kr. Kommunens bruttokostnad for

3 917 timmar var séledes 1 410 000 kr, nettokostnaden uppgick till 1 380 000 kr med intékten
bortrdknad. Férmodligen utférdes fler timmar under forra ret &n vad som registrerats (se
nedan under avsnittet Uppfoljning).

Den forandring i beteende som kan ske om avgiften tas bort dr framforallt att
kommuninvanarna kan bli mer benégna att anska om avldsning 4n idag. Detta innebér i det
fallet en hogre kortsiktig kostnad for Vard- och omsorgsndmnden genom att ndmnden skulle
ersétta utforarna for fler timmar. En uppskattning av 6kningen ar svér att gora. Likasa kan en
konsekvens bli att kostnaderna f6r Vard- och omsorgsndmnden [&ngsiktigt minskar, da ett vl
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utbyggt anhorigstod gor att anhoriga orkar ta hand om sina nérstdende lingre och blir mindre
beroende av att soka andra insatser frdn kommunen.

Erfarenheter fran andra kommuner
Nedan beskrivs bestimmelserna om avgift for avidsning i vara grannkommuner. Uppgifterna
hérror fran varen 2011.

Danderyd
[ Danderyds kommun &r avgiften for ett aviosningstillfille 94 kr. Det pagér ingen diskussion
om att géra insatsen avgiftsfri.

Lidingo

Lidingd stad tog bort avgiften for avldsning den 1 januari 2011. Syftet var att uppmuntra
enskilda till att ans6ka om insatsen d& man tror att det finns manga som skulle beh$va den
som inte har ansokt om den. Det finns ingen begridnsning i antalet timmar avlésning som den
enskilde kan bli beviljad. Det har inte varit ndgon upplevd dkad efterfragan under de fem
ménader under 2011 som insatsen har varit avgiftsfri.

Taby

I Téby kommun dr de forsta tio avlgsningstimmarna per manad avgiftsfria. Direfter debiteras
den enskilde vanlig hemtjénsttaxa, det vill siga 288 kr per timme. Man upplever inte att det
har blivit en 6kad efterfrdgan pa insatsen avldsning efter att den gjordes delvis avgiftsfri for
cirka 3 &r sedan.

Vallentuna

Insatsen avlosning &r avgiftsfri i Vallentuna kommun. Den har varit det sedan man bdrjade
arbeta aktivt med anhdorigstod till dldre for cirka tio &r sedan. Det finns ingen tidsbegrénsning.
Fram till nu har ansdkan om avlsning gjorts till anh6rigkonsulenten och ddrmed varit icke
bistdndsbeddmd. Nu finns ett forslag till nimnd om att gora insatsen bistandsbeddmd for att
Oka réttssdkerheten. Orsaken till att insatsen &r avgiftsfri 4r nu liksom da det infordes att
kommunen vill uppmuntra fler till att nyttja insatsen.

Vaxholm
[ Vaxholms kommun debiteras hemtjédnsttaxa de enskilda som ha insatsen avlgsning. Det
pégar ingen diskussion om att gora insatsen avgiftsfri.

Uppfdljning

Att f6lja upp konsekvensen av att avliosning gors avgiftsfri dr svart. En del av konsekvensen
blir férhoppningsvis att fler kunder nyttjar avlosning och ddrmed att anhoriga orkar fortsitta
vara anhoriga som tar hand om en nérstédende en langre tid. Detta kan fordroja behovet av
andra, mer kostnadskrdvande insatser.

En orsak till att det, enligt ovan, &r forhdllandevis f4 timmar beviljad avlésning som faktiskt
utfors kan vara att de inte registreras korrekt som avldsning. Det finns en felkélla i och med
att personal kan registrera insatsen som utforda hemtjénsttimmar. Ersittningen for utforaren
dr densamma. Under varen 2011 har utférarna Svergétt till att registrera utforda timmar i ett
nytt elektroniskt tidsmétningssystem. [ samband med det finns ett mél att registreringen ska
bli korrekt.
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En eventuell 6kning av antalet utférda timmar kommer att bli svar att hdrleda just till beslutet
att gbra avlosningen avgiftsfri, da forklaringen kan finnas i att personalen blivit béttre p4 att
registrera rétt.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis foreslar forvaltningen att insatsen avldsning ska goras avgiftsfri for den
enskilde. Att fler anhoriga nyttjar insatsen ger en positiv effekt for hilsan och orken hos de
anhoriga. Det kan inledningsvis 6ka efterfragan av avlésning vilket ger en hégre kostnad for
ndmnden, men i och med det forebyggande perspektivet i insatsen sa kan behovet av andra
insatser komma att f6rdrojas.

Dé det dr relativt f kunder som enbart nyttjar avlésning och ddrmed betalar f6r denna &r det
ocksd f& som praktiskt kommer att se att insatsen blivit avgiftsfri. Nagon typ av information
om detta bor dérfor gé ut till en bredare grupp men anhdoriga, forslagsvis genom
anhorigkonsulenten och bistdndshandldggare.

Det kommer att vara svart att folja upp denna f6rindrings konsekvens pé efterfragan da den
sammanfaller med att utférarna nyligen har bytt tidsregistreringssystem vilket i sig ska
forbéattra redovisningen av insatsen avlésning.



9.

Bestiéllning av tjdnsten korttidstillsyn, LSS
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Socialforvaltningen 2011-09-14 Dnr
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Bestillning av tjansten korttidstillsyn, LSS

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar
1. foreliggande bestillning for driften korttidstillsyn gors till
Produktionsstyrelsen

Bakgrund

Av Vérd- och omsorgsndmndens reglemente framgar att nimnden ska gora
bestéllningar avseende de verksamheter dér Produktionsstyrelsen ansvarar for
driften. I denna bestéllning regleras tjédnsten korttidstillsyn for ungdomar
over 12 ar enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Under arbetet med att ta fram innehallet i bestéllningen har samverkan skett
med verksamhetscheferna inom produktionsforvaltningen med ansvar for vard
och omsorg och for kultur och fritid. Produktionsstyrelsen ska svara pa
bestillningen.

Bilagor
Bilaga 1 Bestéllning av tjdnsten korttidstillsyn

Bilaga 2 Erséttning
) .
/m L v,

Anne Simmasgard Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Osteraker

Vard- och omsorgsnamnden

2011-07-28

Bestillning av tjéinsten korttidstillsyn

Vérd- och omsorgsndmnden har till Produktionsstyrelsen limnat foljande bestdllning
avseende tjénsten korttidstillsyn.

[ forsta delen av bestéllningen beskrivs tjdnsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allménna krav som géller f6r samtliga tjdnster finns sist i bestillningen.

Bestdllningen géller for perioden 2012-01-01 — 2012-12-31.

1. Allméin information och kravspecifikation

1.1 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt 9.7 § LSS

1.1.1 Uppdraget i korthet

Insatsen korttidstillsyn riktar sig till ungdomar 6ver 12 ar som pé grund av en
funktionsnedsattning behover stod och tillsyn fore och efter skoldagen samt under lov- och
studiedagar. Insatsen beviljas fran hostterminen det &r ungdomen fyller 13 Ar.

Av LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §§ framgar
krav som stélls pa verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska
frimja jémlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet &r att den enskilde
ska kunna leva som andra. All verksamhet ska grundas pa respekt fér den enskildes integritet
och sjélvbestimmande. Den enskilde och dess foretridare ska i storsta mojliga utstrickning ha
inflytande och medbestdmmande 6ver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som
behovs for att ge ett gott stdd, god service och omvardnad. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsékras goda levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pé ett sdant sitt
att de stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sadant sitt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stills i géllande lagstiftning, férordningar och foreskrifter
inom omradet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pé aktuell forskning och
beprovad erfarenhet.

1.1.2 Syfte och mal

Korttidstillsyn ska finnas i anslutning till verksamheterna korttidsvistelse vid Solskiftets barn-
och ungdomsverksamhet, vid verksamheten Halo, riktad till ungdomar med Aspergers
syndrom samt integrerad i den ordinarie fritidsgdrdsverksamheten vid Solskiftesgarden
(Solskiftesskolan). Korttidstillsyn vid Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet riktar sig till
ungdomar med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind, samt dven
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ungdomar med tilldggshandikapp, exempelvis epilepsi, talsvarigheter och rorelsehinder.
Verksamheten vid Halo 4r under uppstart och kommer framst att rikta sig till ungdomar med
Aspergers syndrom. Verksamheten vid Solskiftesgérden &r en integrerad verksamhet déar
maélgruppen dr ungdomar med funktionshinder som vill delta i den ordinarie
fritidsverksamheten.

1.1.2.1 Syfte med korttidstillsynens verksamhet

Syftet med korttidstillsyn &r att vara en form av fritids f6r de ungdomar 6ver 12 ar som pa
grund av funktionsnedséttning har behov av tillsyn och stéd och som inte kan klara sig sjédlva
fore eller efter skoldagen, under lov- och studiedagar eller under andra dagar da skolan &r
stingd. Detta gor att forédldrarna har mojlighet att exempelvis férvérvsarbeta. Insatsen ska
erbjuda en meningsfull tillvaro och frimja ungdomens utveckling.

1.1.2.2 Korttidstillsynens mal dr att
o Fungera som en avlastning for fordldrar och mojliggora for dem att férvérvsarbeta
o Erbjuda trygghet for barnet och ungdomen
o Erbjuda meningsfull sysselséttning/aktiviteter

1.1.3 Svar pa bestiillningen

Utf6raren ska under de rubriker nedan dér sé efterfragas svara pé hur utforaren planerar att
uppfylla innehallet i bestéllningen. Svaret kan antingen begéras via att utféraren véljer ett av
alternativen Ja eller Nej eller via att utforaren i 16pande text ska beskriva svaret. For att svaret
pé bestéllningen ska anses vara godként ska samtliga Ja/Nej-fragor besvaras med ett Ja, och
alla svar i I6pande text ska svara upp mot bestéllarens krav.

Utf6rarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av sakkunnig inom
omradet funktionshinder. Svaret ska ldmnas in senast 2011-12-01 (en méanad innan
bestéllningen borjar gélla).

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begéras in.

Utf6rarens verksamhet kommer att foljas upp av bestéllaren. D4 uppdraget utkas jamfort
med tidigare kommer bestillaren under den forsta tiden i samrad med utféraren utvérdera den
nya delen av verksamheten.

1.1.4 Uppdraget
1.1.4.1 Omfattning

Bestdllning och genomforandeplan

For varje placering hos utforaren ska det finnas en skriftlig bestéllning fran
bestéllaren. Bestillningen upphor att gélla vid bistdndsbeslutets utgdng om inte annat
beslutas. Bestillningen ska ldmnas till utféraren innan paborjad insats.

Utf6raren ska inom 30 dagar efter att bestillningen har verkstillts skicka en
genomf6randeplan till bestéllaren. Sérskild hdnsyn ska tas till foréldrarnas behov vid
planering av insatsen.
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Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utforaren medverka till att uppna
malen i1 den. Om den enskilde vill ha en individuell plan uppréttad ska utforaren hjélpa till
med att ta kontakt med L.SS-handlidggaren.

Stodperson/kontaktman

Varje ungdom ska ha en stddperson/kontaktman i personalgruppen som har ett sérskilt ansvar
for att genomférandeplan blir uppréttad, kontakter med fordldrar fungerar och att sérskilt
bevaka att ungdomen har det bra pa korttidstillsynen. Ungdomen och dess féréldrar ska kunna
péverka valet av stédperson/kontaktman.

Omvardnad och innehall i verksamheten

Olika ungdomar har olika forutséttningar att ta emot och delta i det stéd som ges for en viss
insats. Det stod som ges ska préglas av en hog grad av individualisering och gott bemétande
med respekt for ungdomen.

Utféraren ansvarar for att ungdomen fér sina behov av en séker och trygg tillvaro tillgodosedd
enligt insatsens omfattning. Utforaren ska ge ungdomen individuellt anpassad hjélp i den
dagliga livsforingen. Detta ska gilla bade vid planerade aktiviteter och vid ovéntade
héndelser.

Utféraren kan inom ramen for bestéllningen bedriva utflyttad verksamhet i form av dagléger
under exempelvis skollov. Detta bor ske i ndromradet sé att barnen kan delta som under andra
dagar. Insatsen for barnet 4r i detta fall densamma, korttidstillsyn. Ingen sérskild erséttning
for lokaler utgér till utforaren.

Kost och maltider

Utforaren tillhandahéller mat for samtliga maltider ndr ungdomen 4r i verksamheten. Kosten
ska vara ndringsrik och av god kvalitet och omfatta frukost, lunch (pa lov- och studiedagar)
och mellanmal. Ungdomar som &r i behov av specialkost ska erbjudas detta. Hénsyn ska tas
till individens 6nskemal av hélso- etniska eller religidsa skél. Om mojligt ska ungdomen delta
vid tillagning av maten.

1.1.4.2 Tillgdnglighet och dppettider

Korttidstillsynens verksamhet ska vara tillgdnglig for mélgrupperna till vilka den riktas. Med
detta avses tillgidnglighet bade vad giller fysiska mojligheter, och sprakliga, kulturella eller
intellektuella forutséttningar.

Verksamheten och aktiviteterna ska planeras sa att varje barn har méjlighet till samvaro med
andra barn, deltagande i aktiviteter samhillet, och meningsfull stimulans given fran personal.
Att den enskilde isoleras ska motverkas. Verksamheten ska ocksé utformas s att barnens
forédldrar fér tid med personal for planering av insatsen.

Verksamheten ska vara dppen under arets alla vardagar, med undantag for verksamheten
riktad till ungdomar med Aspergers syndrom vars omfattning/Sppettider reglerar sérskilt
under verksamhetens forsta period. Bestéllarens avsikt &r att verksamheten efter denna period
ska utokas till att omfatta arets alla dagar.

Oppettiderna for verksamheten vid Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet och vid Halo &r
eftermiddagar efter skoldagens slut fram till kl. 18 och mellan 07.30 och 18 pa lovdagar,
klimdagar och studiedagar. Helgdagar far verksamheten stéinga. Oppettiderna for
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verksamheten vid Solskiftesgarden ér frén skoldagens slut till klockan 17, med undantag av
Oppettider vid lovdagar, klamdagar och studiedagar d& denna verksamhet &r 6ppen 8-17.

1.1.4.3 Dagens verksamhet

I dagsliget utfor utféraren pa bestéllarens uppdrag korttidstillsyn pa Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet samt vid Solskiftesgarden. Dessa verksamheter fortsitter i samma
omfattning som tidigare. Uppdraget utkas i och med denna bestéllning till att dven gilla
verksambhet specifikt riktad till ungdomar med Aspergers syndrom.

Utforaren ska beskriva hur uppdraget planeras med avseende pa omfattning och
tillganglighet, punkt 1.1.4.1 och 1.1.4.2

1.1.5 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vérd- och omsorgsnimnd
vid varje tillfélle antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kdnnedom om vérd- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt géller
for verksamheten.

Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.1.5
1.1.6 Ledning och kompetens

1.1.6.1 Ledning

Korttidstillsynen ska organiseras sa att en ledningsstruktur med adekvat kompetens for
uppdragets utforande finns. Den som i ledningen &r verksamhetsansvarig ska ha adekvat
hogskoleutbildning. Vid nyrekrytering av enhetschef ska &ven denna ha adekvat
hogskoleutbildning.

1.1.6.2 Personal och kompetens
Verksamheten ska bemannas med den personal som behovs for att uppfylla LSS intentioner.
Detta géller bade mingd personal och utbildning.

Utforaren ska folja vid var tid gillande regler for utdrag ur belastningsregistret for personal
som arbetar med barn och ungdomar.

1.1.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvénds vid rekrytering av personal till tjénst inom korttidstillsynen
ska finnas. Kravspecifikationen justeras i takt med de behov som uppstér i verksamheten.

1.1.6.4 Kompetensutveckling

Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas savél
individuella som for verksamheten 6vergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen
ska ske enligt de behov som uppstér i och med barnens specifika diagnoser.

Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.1.6.1

Utforaren ska beskriva personalens kompetens samt kravspecifikation i samband med
nyrekrytering av personal, punkt 1.1.6.2 och 1.1.6.3

Utforaren godtar kravet om kompetensutveckling, punkt 1.1.6.4
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1.1.7 Lokaler
Korttidstillsyn for barn och unga bedrivs i lokaler i Solskiftet, Solskiftesvédgen 3 C.

Verksamheten riktad till ungdomar med Aspergers syndrom finns pa Norrgardsvigen 27.
Lokalerna tillhandahélls av Véard- och omsorgsndmnden. Korttidstillsyn vid Solskiftesgérden
bedrivs i lokaler tillhandahallna av Kultur- och utbildningsndmnden.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som krévs for att bedriva verksamheten
finns i lokalerna. Detta innefattar sdvil mébler och annan utrustning som leksaker, IT-
utrustning, och arbetstekniska hjdlpmedel. Lokalerna ska vara utrustad med for verksamheten
nddvéndiga inventarier och material, for att verksamheten ska uppna malen ovan.

Utf6raren svarar {or att lokalerna tas om hand och stidas. Bestillaren svarar f6r de ataganden
som finns reglerade i hyreskontraktet mellan bestéllaren och fastighetségaren.

Utforaren godtar krav vad gdller lokaler, punkt 1.1.7
1.1.8 Ersiittning

Ersdttning enligt bilaga (2011 &rs erséttningsnivaer. Dessa kommer att justeras i enlighet med
Kommunfullmaktiges beslut).
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2 Allménna krav

2.1 Miljo )
Utforaren ska arbeta enligt Osterdkers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Rapporteringsskyldighet
Rapporteringsskyldighet enligt LSS 24 § giiller.

2.3 Dokumentation
Dokumentation och handlingar ska hanteras och dokumenteras i enlighet med kommunens
dokumenthanteringsplan och pa ett sddant sitt att beslut kan féljas upp.

2.4 Klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas. Fortlpande redovisning till bestillaren ska ske
varje delars- och helarsbokslut. Nar ett klagomal 4r av allvarlig art ska Vérd- och
omsorgsndmnden genast underrittas.

2.5 Utforaren ér arbetsgivare

Utforaren dr arbetsgivare och fér inte vidta atgird som kan véntas medfora dsidoséttande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r allmént godtaget inom utforarens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljdarbete ska bedrivas.

2.6 Brukarinflytande
Av stor vikt &r att verksamheten préiglas av 6ppenhet och tar tillvara mottagarnas tankar och

idéer.

2.7 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utdver utforarens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.
Sévil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga
arbetsomradet vara ppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.8 Omstrukturering av verksamhet
Utféraren ska pd anmodan frén bestéllaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrén foréndrat behov inom vérd- och omsorg.

2.9 Samverkan

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestillaren forutsitts. I utforarens
ataganden ligger ett stort ansvar i att verka for goda samarbetsformer mellan parterna. Det
aligger utforaren att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om
verksamhetens utveckling.

Utforaren ska verka for att former f6r samverkan utvecklas med verksamheter inom
kommunen, frivilligorganisationer och andra frivilligkrafter, pensiondrsorganisationer och
andra aktorer.

2.10 Erséittning
Se bilaga.
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2.11 Justering av ersiittning

Ersdttningsnivan omprdvas arligen, dvs. riknas inte med automatik upp enligt indexklausul.
Detta skapar forutsittningar for nimnden att géra arliga omprévningar av
kvalitets/ambitionsnivaerna samt mojligheter att genomdriva effektiviseringar om sé &r
nédvandigt.

2.12 Insyn i utférarens verksamhet

Bestéllaren ansvarar for kontroll och uppf6ljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta
dndamal dga tilltrdde till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt {4 tillgang till sidana
uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara nédvindiga.

Utféraren ska i enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och uppfoljning
sénda verksamhetsplan och verksamhetsberittelse till bestillaren.

Utforaren och bestéllaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestédllaren dger ritt att genomf6ra undersokningar for att utvirdera verksamheten.
Utforaren ska bista bestéllaren i detta arbete.

2.13 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Utforaren svarar for [T-utrustning och dar tillhérande kostnader. Utforaren ska vara ansluten
till informationssystem kompatibelt med kommunens f6r att mojliggora IT- kommunikation
mellan bestéllare och utférare. Utféraren ansvarar sjélv och bekostar eget telefonabonnemang.
Utforaren ska ha IT-utrustning och uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahéallet
verksamhetssystem.

2.14 Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren f6r skadestand, som bestéllaren p.g.a. vallande
hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.15 Siikerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till utforaren kinnedom och som skyddas enligt sekretesslagens
bestimmelser géller sekretesslagen. Utf6éraren svarar for att personalen efterlever
lagstiftningen om tystnadsplikt. Utforaren forbinder sig att folja bestimmelserna i
personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.16 Andringar och tilliigg
Andringar och tillagg till denna uppdragsbeskrivning far endast goras efter skriftlig
overenskommelse mellan parterna.

Utforaren godtar villkoren i avsnittet Allmdnna krav, punkt 2.1 - 2.16



OSTERAKERS KOMMUN
Vard- och omsorgsndmnden
Prestationsbaserad erséattning 2011

01-01-2011

Interna utforare

Externa utforare

Ersattning LSS korttidsvistelse

Erséttning per vardag
Niva 1
Niva 2
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Ersattning per helgdag

Niva 1

Niva 2

Niva 3

Niva 4

Niva 5

Ersattning LSS korttidstillsyn
Ersattning per barn och ar
Ersattning per barn och ar,

solskiftesgarden

Ersattning Ledsagning, avldsare
och personlig assistans

Ersatts med LASS-peng
Ersdttning for arbete och
sysselsattning for psykiskt
funktionshindrade

Ersattning per utfort pass (3 h)

Boendestod for psykiskt
funktionshindrade

Ersattning per utférde timme enligt
hemtjénstpeng

1 341 kr
1564 kr
1863 kr
2 086 kr
2 608 kr

2 063 kr
2 407 kr
2 865 kr
3 209 kr
4 012 kr

130 246 kr

96 425 kr

250 kr

496 kr

1 381 kr
1611 kr
1919 kr
2 149 kr
2 686 kr

2125 kr
2 479 kr
2 951 kr
3 305 kr
4 132 kr

134 153 kr

99 318 kr

258 kr

511 kr
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Upphandling enligt LOV {6r sysselsittning
for personer med psykisk
funktionsnedséttning
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Socialf6rvaltningen 2011-09-09 Dnr
Philip Ribera
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Upphandling enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) for insatsen sysselsittning fér personer med
psykisk funktionsnedséattning, SoL

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimnden beslutar att

1. inféra valfrihet enligt LOV inom insatsen sysselséttning for personer med
psykisk funktionsnedséttning

2. uppdra at férvaltningen att utarbeta ett forfrdgningsunderlag.

Bakgrund

Socialf6rvaltningen har gjort en utredning om férutséttningarna for att infora
kundval genom upphandling enligt lag om valfrihetssystem (2008:962) inom
insatsen arbete och sysselséttning for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Forvaltningen foreslar nimnden att fatta beslut om att inféra kundval inom
omrédet. Detta skulle innebéra att kunderna inom malgruppen, efter
bistandsbeslut, har ritt att vélja var de vill ha sin sysselsdttning. Valet sker d&
mellan de utférare som Vard- och omsorgsndmnden har tecknat avtal med
enligt LOV.

Vard- och omsorgsndgmnden har i sitt Reglemente rétt att teckna avtal med
enskilda utforare i enlighet med LOV.

Bilagor
Utredning av forutsdttningar for att inféra LOV inom insatsen arbete och
sysselsittning for personer med psykiska funktionsnedséttningar, daterad 2011-

Anne Simmasgérd Sara Eriksson
sjalchef  — Sakkunnig funktionshinder

. /gl@//g‘

il
Utredare



Y Osteraker

2011-09-09

Utredning av forutsattningar foér att infora LOV inom insatsen arbete
och sysselsittning for personer med psykiskt funktionsnedséttning

Bakgrund

Insatsen sysselséttning for personer med psykiska funktionsnedséttningar beviljas efter
ansokan fran enskilda enligt 4 kap. 1 § SoL.. Myndighetsutdvningen sker vid Vérd- och
omsorgsndmnden som bestéller insatsen av verksamheterna inom kommunens egen regi som
drivs av Produktionsstyrelsen. [ de fall behovet inte kan tillgodoses genom dessa
verksamheter upprittas avtal upphandlat enligt LOU med annan leverantér om
tillhandahéllande av insatsen.

I reglementet f6r Vard- och omsorgsndmnden framgar att nimnden har ansvar for att avtala
med vardgivare f6r att driva och erbjuda verksamhet inom vard och omsorg. Avtal kan
tecknas i enlighet med LOU eller LOV, och bestillningar gors till Produktionsstyrelsen.

Socialférvaltningen utreder majligheten att infora valfrihet inom sysselséttning for personer
med psykiskt funktionsnedséttning genom LOV, lag om valfrihetssystem (2008:962).

Kommunens verksamhet idag

Idag finns det tva alternativ for personer med psykiskt funktionsnedséttning som behdver
sysselsittning inom kommunen, dessa &r Kanalhuset och Ilsa.

Kanalhuset #r en verksamhet som erbjuder ménga olika gruppaktiviteter och inriktningar.
Exempelvis finns det grupper inom data, snickeri och matlagning. Kanalhuset finns i en stor
fastighet och har vanligtvis mellan 80 och 130 regelbundna besdkare per vecka. Till
Kanalhuset #r ocksa en Garnbutik knuten, som drivs som ett kooperativ med handledare fran
kommunen.

[Isa #r en verksamhet som arbetar med insatser nira arbetsmarknaden. Besokarna far hjélp att
skaffa praktikplatser och placeringar hos olika arbetsgivare. Ilsa erbjuder verksamhet bade
enligt SoL och LSS. Det 4r i genomsnitt 35-40 deltagare som &r aktuella pd Ilsa. Pa Ilsa finns
ingen inre verksamhet, arbetet sker pa arbetsplatser med st6ttning av handledare.

Erséattning
Erséttning for insatsen arbete och sysselséttning for personer med psykiskt

funktionsnedsittning faststélls arligen av KF. Ersdttningen ska técka utforarens alla kostnader
for tjdnstens utforande.



For 2011 &r erséttningen:

Ersiittning For utfort pass (minst 3 timmar)
Interna utforare 496 kr
Privata utforare 511 kr

Skillnaden i erséttning mellan interna och privata utforare beror pa att det till de privata
utforarna tillkommer en momskompensation motsvarande 3 % av erséttningen.

Erséttning utgar inte for pass som inte nyttjas, oavsett nir avbokning sker eller om den
enskilde uteblir utan att ha meddelat detta. Att arbeta motiverande och stédjande for att
uppmuntra enskilda att nyttja sin sysselséttning ingar i uppdraget. Detta kan exempelvis réra
sig om telefonkontakter.

Lokalpeng

For att Vard- och omsorgsndmnden ska kunna ersitta olika utférare pa ett konkurrensneutralt
sétt behover Produktionsstyrelsen ta Gver ansvaret for de lokaler som nyttjas i den egna
verksamheten. Privata utforare i ett valfrihetssystem enligt LOV ansvarar for sina egna
lokaler. Detta innebdr en mojlighet for alla utforare att utforma sina verksamheter sdsom
Onskvért genom att disponera och anpassa lokalytan till den bedrivna verksamheten och
aktuell efterfrdgan.

I ett LOV-system behdver de privata utforarna ersittas for sina lokalkostnader. Det finns tva
16sningar for detta. Antingen ersétter kommunen leverant6ren for de faktiska/reella
lokalkostnaderna alternativt ersétts utforaren enligt en schablon som da &r lika for alla oavsett
lokalernas standard. Utgéngspunkten bor i bada fallen vara att den erséttning som utgar for
lokalkostnaderna ej ska vara kostnadsdrivande jamf6rt med dagens situation.

En erséttning for de faktiska kostnaderna kan innebéra mera administration fér kommunen.
Det finns ocksa en risk for att modellen blir kostnadsdrivande i de fall en ny leverantr med
dyra lokalkostnader gar in kundvalssystemet. Ett sétt att motverka en sadan utveckling &r att
infora ett tak for den erséttning som utgar for lokalkostnaderna.

En schablonersittning f6r lokalkostnaderna &dr forhéllandevis enkel att administrera och
kommer d4 att inkluderas i den erséttning som utgér for utford tjdnst. Modellen med
schablonerséttning innebér att vissa utforare kommer att underkompenseras och andra att
overkompenseras for sina reella lokalkostnader.

Forslag till lokalpeng beh6ver hanteras i VON och vidare beslutas om i KF. Lokalpengen bor
vara kostnadsneutral for VON jamfort med de lokalkostnader ndimnden bér idag.

[ samband med inférande av LOV inom sysselséttning lamnar VON ifrén sig ansvaret till
Produktionsstyrelsen for lokalerna. Detta innebér att Produktionsstyrelsen blir ansvarig for
Osterdkers kommuns atagande och rittigheter som hyresgést.

Samverkan med intresseféreningar
IFS &r positiva till att utbudet inom sysselséttning 6kar inom kommunen och ser gérna att det

leder till fler och mindre enheter. Det finns idag enligt féreningen manga som inte &r
intresserade av sysselséttning i dess nuvarande form. Det kan handla om éldre personer som



dr inaktiva i sina boenden men som inte tilltalas av regelbundenheten och storleken pé
aktiviteterna som erbjuds pa Kanalhuset. Det finns ocksa yngre personer som onskar storre
valfrihet pa aktiviteter att vilja mellan.

RSMH tycker att ett bra utbud av sysselsittning kan vara ett medel for att hjilpa personer med
psykiska funktionsnedsattningar tillbaka till ett fungerande liv. Att kunna paverka valet sjdlv
dr ocksé en form av empowerment.

Vad innebar ett inférande av LOV

En av huvudtankarna med LOV och kundval &r att 6ka kundens valmgjligheter och
sjdlvbestimmande. Med 6kad méngfald kommer kunden ha méjlighet att vilja mellan olika
utforare och med det ocksa en stérre variation pa de tjdnster som erbjuds. Det forutsétter dock
att nya utforare dr intresserade av att delta i valfrihetssystemet.

Ett valfrihetssystem enligt LOV innebér att samtliga utforare som uppfyller de av kommunen
upprittade kraven/kontraktsvillkoren blir godkdnda. Det finns med LOV inget tak for antal
utforare som kan bli godkénda och verka inom kundvalssystemet.

Vid ett inforande av LOV &r det kunden som viljer vilken utforare de 6nskar. LOV paverkar
ddremot inte ndmndens ansvar for den enskildes ritt till bistind. Med LOV ér det fortfarande
kommunen som beslutar om verksamhetens maél, inriktning och uppfoljning. Det &r ocksé
kommunen som beslutar om erséttningen for utford tjanst och de krav som en enskild utférare
maste uppfylla for att & delta i kundvalssystemet. Namndens ansvar for den enskilde innebér
att ett avtal méste uppréttas med den utférare som utfor den bestillda tjdnsten.

Enligt LOV har myndigheten (hir Osterdkers kommun) skyldighet att annonsera i en nationell
databas, www.valfrihetswebben.se, som drivs av Kammarkollegiet. Annonseringen sker
I6pande och en intresserad utforare kan nér som helst inkomma med en ansékan om att {4
delta i kundvalssystemet.

Med LOV ska den enskilde som beviljats en insats i form av sysselséttning fa vélja mellan de
utforare som dr godkédnda att delta i valfrihetssystemet. Om den enskilde inte 4r n6jd finns det
mojlighet att byta utforare vilket ska vara kostnadsfritt.

For den enskilde/kunden som inte kan eller vill gora ett aktivt val av utforare ska det finnas ett
icke-valsalternativ. Icke-valsalternativet ska vara ett kvalitativt fullgott alternativ som
uppfyller de villkor som anges for kundvalssystemet. Icke-valet kan t ex vara den egna regin
eller folja av en i forvég bestdmd turordningslista dédr samtliga godkénda utforare och den
egna produktionen ingér.

Med LOV har de privata utforarna mojligheten att for kundens rékning tillhandahalla
tilldggstjéinster. En tilldggstjanst ingdr inte i bistdndsbeslutet och bygger helt och hallet pa en
dverenskommelse mellan kunden och utforaren. Kunden betalar for tilléiggstjansten direkt till
utforaren. Utforaren far dock aldrig ta betalt av kunden for en tjdnst som ingér i
bistdndsbeslutet. Den egna produktionen ska enbart utféra de tjdnster som ingér i
bistdndsbeslutet och far inte erbjuda kunden ndgon form av tilldggstjénster.

Enligt LOV har kommunen ett informationsansvar. Det innebér att kommunen ansvarar for att
den enskilde, hir kunden, far information om de utférare som &r godkénda enligt LOV och



som kunden kan vélja mellan. Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar,
lattforstaelig och lattillginglig.

Konsekvenser vid ett inférande av LOV

Okat brukarinflytande

En av huvudtankarna med LOV och kundval r att 6ka kundens inflytande dver de tjdnster
som erbjuds och hur de ska utforas. Med 6kad méngfald kommer kunden ha majlighet att
vilja mellan olika utférare och med det ocksa en storre variation pa de tjanster som erbjuds.
Det forutsétter dock att nya utf6rare ér intresserade av att delta i valfrihetssystemet.

Kostnader

Ett inférande av LOV #r i sig inte kostnadsdrivande. Antalet beviljade pass och storleken pé
ersiittningen paverkas inte direkt av ett inférande av LOV. Men det kan finnas effekter som ér
svara, om inte omdjliga att forutsdga med 6kad méngfald av utférare och stérre variation pa
erbjudna tjinster. Det finns en oregelbundenhet i hur personer i den aktuella malgruppen
besdker verksamheterna. For den enskilde kan ett 6kat utbud av tjdnster innebéra en storre
motivation att delta i verksamheterna &n vad som vore fallet annars. Att fler personer ansoker
om insatser och deltar i verksamheten innebér en hogre kostnad f6r kommunen, atminstone i
ett kort tidsperspektiv. Men ett 6kat deltagande i verksamheterna kan ocks4 leda till att fler
personer blir aktuella pa den ordinarie arbetsmarknaden, vilket kan vara en vinst utifrén ett
samhillsekonomiskt perspektiv.

Uppf6lining och kontroll

Ett inforande av LOV innebdr att ans6kningar fran utférare kan ldmnas in 16pande vilket
forutsitter att det inom organisation finns personella resurser med rétt kompetens att bade
prova ansokningar och f6lja upp de godkénda utforarna. Sett till de erfarenheter som finns
fran hemtjinsten ddr LOV redan inf6rts kan det konstateras att det redan finns en god kunskap
om LOV inom kommunens organisation.

Med LOV kan det antas bli fler verksamma utférare och ddrmed ocksé fler avtal som ska
foljas upp. Vid ett inférande av LOV kommer det dérfor finnas skél att anpassa rddande
rutiner for kontroll och uppfoljning av utférarna och upprittade avtal.

Organisation
Det finns som redan nimnt en god kunskap om LOV inom organisationen. Med tanke pé att

verksamhetsomridet sysselsittning #r férhallandevis liten jamfort med t ex hemtjénsten kan
de personella resurserna som finns tillgéngliga bedomas vara tillrickliga bide vad géller
mdjligheten att hantera inkommande ans6kningar och uppf6ljningen av desamma.

Socialférvaltningen gor bedomningen att nuvarande bemanning och kompetens 4r tillracklig
vid ett ett inférande av LOV inom verksamhetsomréadet sysselsittning. Didremot finns det
behov av att gora en genomlysning av rutinbeskrivningar avseende handléggningsprocessen
och uppf6ljning av avtal.

Egna produktionen

Vid ett inférande av LOV kommer den egna produktionen att konkurrensutsittas. En sannolik
f6ljd av att fler utforare erbjuder sina tjénster &r att den egna produktionens volym kommer att
minska. Det #r dirfor viktigt att den egna produktionen fér tid att anpassa och forbereda sin
verksambhet till de forutsdttningar som géller enligt LOV.




Om lika villkor mellan privata utférare och den egna produktionen

Skriftliga avtal uppréttas med de privata utférare som blir godkénda enligt LOV dédremot inte
med den egna produktionen, detta eftersom det &r juridiskt oforenligt f6r kommunen att skriva
ett avtal med en utférare som dr en del av den egna organisationen. Daremot kommer
produktionen att f& svara pé forfragningsunderlaget p4 samma sétt som de privata utférarna.

I ett kundvalssystem &r det en viktig princip att samma villkor géller for bade interna och
privata utforare. Det dr ocksd en uttalad praxis att den egna produktionen ska uppfylla samma
villkor som de privata utforarna i ett kundvalssystem. Ett avsteg fran den hér principen ér att
den egna produktionen inte far erbjuda tilldggstjénster vilket de privata utforarna kan. Det hér
kan paverka den egna produktionens mojligheter att konkurrera om kunderna.
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Osteraker

Socialférvaltningen TJANSTEUTLATANDE
Marita Sundell
2011-07-29 Dnr

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Bo-ihop garanti for dldreboende i Osterakers kommun

Beslutsforslag

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar Kommunfullméktige besluta att

1. infora bo-ihop garanti enligt socialférvaltningens forslag.

2. uppdra till Armada Fastighets AB att i samarbete med socialforvaltningen
erbjuda medflyttande make/maka ldmplig ldgenhet nér parboende inte lingre
ar aktuellt.

Bakgrund

I Overenskommelsen mellan den borgerliga Alliansen perioden 2011-2014
sdgs ”Under mandatperioden ska bo-ihop garanti” utredas for sérskilda
boenden och att nya boenden ska anpassas dédrefter.”

Nuvarande lagstiftning ger inte st6d for att makar eller sambon bor tillsammans
pé sérskilt boende nér endast en av dem har bistandsbeslut p& boendet. Fragan
om mojligheter till parboende pa sdrskilt boende har dven diskuterats i
samband med regeringens utredning Vérdigt liv 1 dldreomsorgen.

Majlighet till parboende i séirskilt boende

Likstallighetsprincipen i kommunallagen innebér att kommunen ska behandla
sina medlemmar lika om det inte finns sakliga skél for ndgot annat, till exempel
att den enskilde har ett vard- och omsorgsbehov som kan tillgodoses pa ett
véard- och omsorgsboende.

En ny bestimmelse infordes 2006 i 2 kap.2 § socialtjénstférordningen, SoF,
som innebdr att i de fall makar, sambor eller registrerade partner, bada &r i
behov av boende i en sidan sirskild boendeform som avses i 5 kap. 5 §
socialtjdnstlagen (2001:453) ska med skélig levnadsniva forstas att bada bereds
plats i samma boende, om de begir det. Med samma boende avses hir samma
rum, ldgenhet eller sérskilda boende. Vérd- och omsorgsndmnden boér dock ha
mojlighet att, ndr den beviljar ett boende, avgéra om den enskilda kan bo i
samma rum eller inte, Socialstyrelsens Meddelandeblad augusti 2006.

Socialtjdnstlagens 4 kap. 2§

I socialtjdnstlagen finns en mojlighet for kommunen att bevilja bistand utdver
det som &r reglerat i lagen, beslutet fattas da enligt 4 kap. 2 § SoL. Beslutet kan
da grunda sig pa andra kriterier &n att den enskilde har ett omvardnadsbehov,
till exempel att den dldre vill bo med sin maka/make pé ett sérskilt boende.
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Ett beslut enligt denna paragraf kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvir,
utan endast genom laglighetsprovning/kommunalbesvir. Beslutet kan
formuleras med ett forebehdll som innebér att beslutet kan komma att
omprovas vid vésentligt fordndrade férhallanden t.ex. att maken/makan som
har behov av sérskilt boende inte ldngre bor pa aktuellt boende.

Hadlso- och sjukvard
Kommunens hélso- och sjukvardsansvar i sérskilda boendeformer géller for
personer som har behov av vard- och omsorgsboende.

Kvarboende

Enligt hyreslagen har en hyresgést en principiell ritt till férldngning av hyres-
avtalet nédr hyresvéirden siger upp avtalet, sa kallat direkt besittningsskydd,
detta géller dven for lagenheter inom ett sirskilt boende. Det kan skrivas in i
kontraktet att den enskilde inte kan bo kvar i ldgenheten om det inte lédngre &r
aktuellt med parboende. Den enskilde méste dock erbjudas ett alternativt
boende om den tidigare bostaden avyttrats.

Ersdttning till utforaren

Utgéngspunkten nér parboendefragan diskuteras dr den problematik som
uppstar nér en bostad ska upplétas till en person utan behov enligt SoL 4 kap.
1§ av sérskilt boende. Vard- och omsorgsndmndens erséttningssystem #r
uppbyggt i atta nivier samt en ldgsta erséttning for tomt rum. Erséttningen ges
for vad man kan kalla “hotellfunktionen”. I och med att den enskilde tar del av
viss basservice som finns pa boendet som tillgéng till personal dygnet runt,
trygghetslarm, eventuella hélso- och sjukvardsinsatser och gemensamma
aktiviteter &r det rimligt att erséttning utgér till utforaren. Om paret delar en
och samma ldgenhet bor ingen erséttning for medflyttande make/maka utga.

Om ett vard- och omsorgsbehov uppstér bor en bistandsutredning goras och
hemtjénst kan beviljas. Insatserna bor kunna utforas av utforaren for sérskilt
boende dit ocksa erséttning for utford tid gar. Den enskilde betalar
hemtjénsttaxa.

Avgifter

I Osterakers kommuns avgiftssystem finns reglerat hur avgifter ska beriknas
for makar och registrerade partners. Insats enligt 4 kap. 2§ &r ett bistand enligt
SoL och socialtjénstlagens regler kring avgifter géller. Den medflyttande
makan/maken betalar hyra och matavgift enligt gillande regler ddremot tas
ingen omsorgsavgift sa ldnge inget omvardnadsbehov foreligger. Om
omvardnadsbehov uppstar gors en bistandsutredning och eventuella hemtjéinst-
insatser beviljas. Den enskilde betalar hemtjinsttaxa. Savil hemtjanstinsatser
som avgiften for kosten inkomstprdvas enligt taxereglerna.
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Socialférvaltningens férslag

Bistandsbeslut enligt Sol 4 kap. 2§ for medflyttande maka/make
Forvaltningen foreslar att medflyttande maka/make som inte har behov av
vérd- och omsorgsboende beviljas bistdnd i form av boende enligt 4 kap. §2
SoL.. Av beslutet ska framga att det kan komma att omprovas vid visentligt
forandrade forhallanden till exempel att maken/makan som har behov av
bistand inte ldngre bor pa aktuellt boende.

Hemtjdnstinsatser for medflyttande make/maka
Om behov uppstar gors en bistdndsutredning och den enskilde kan beviljas
hemtjénst som dé utfors av boendet.

Hiilso- och sjukvard
Forvaltningen foreslar att den medflyttande vid behov ska vénda sig till sin
huslékare.

Provboende

For att ge den medflyttande en mojlighet att prova pé hur det &r att bo pa det
sdrskilda boendet foreslar forvaltningen att den medflyttande ska uppmanas att
provbo under tre manader innan ordinarie bostad avyttras.

Kvarboende

Bostadskontraktet bor formuleras sé att det framgar att kontraktet kan komma
att sdgas upp och att den enskilde ska erbjudas annat boende om sa beh6vs.
Forvaltningen foreslar att Armada Fastighets AB ges i uppdrag att i samarbete
med forvaltningen erbjuda ldmplig ldgenhet genom fortur i trygghetsboende
eller andra ldgenheter i Armadas bostadsbestand.

Ersdittning till utforaren

I och med att den enskilde tar del av den basservice som boendet ger bedémer
forvaltningen det rimligt att ersittning motsvarande den for tomt rum utgar
vilket dr 889 kr/ boendedygn till privat utforare 1 2011 ars erséttningsniva. Om
ett vard- och omsorgsbehov uppstar gors en bistdndsutredning och hemtjédnst
kan beviljas. Insatserna kan dock utforas av utféraren f6r det sérskilda boendet
dit ocksa ersittning for utford tid géar.

Avgifter

Forvaltningen foreslar att den medflyttande betalar f6r maltider enligt den
gillande taxan for maltider pé sirskilt boende. Om den medflyttande har
hemtjénstinsats sker debitering enligt géllande hemtjinsttaxa. Blir vard- och
omsorgsbehoven omfattande ska utredning for sérskilt boende ske. Avgifterna
berdknas enligt kommunens avgiftssystem.
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Konsekvenser

Merkostnaden blir den erséttning for basservice till medflyttaren vilket &r 889
kronor/dygn till privata utforare i nu gillande erséttningsbelopp. Idag har
kommunen brist pa platser i sérskilt boende. Genom en parboendegaranti kan
en plats komma att upptas av en person som sjélv inte har ett omfattande vard-
och omsorgsbehov.

Anne Simmasgard
Socialchef
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Fordelning av medel for att erbjuda
ytterligare aktiviteter och stimulans i

vardagen for boende pa Enebacken,
Solskiftet och Vardbo
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Socialf6érvaltningen
Birgitta Almén
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2011-09-14
Dnr Von

Till Vard- och omsorgsndmnden

Fordelning av medel for att erbjuda ytterligare aktiviteter
och stimulans i vardagen fér boende pa Enebacken,
Solskiftet och Vardbo

Beslutsférslag

Vérd- och omsorgsniimnden beslutar
1. att tilldela Véardbo 46 000 kronor
2. att tilldela Enebackens dldreboende 149 000 kronor
3. att tilldela Solskiftets dldreboende 80 000 kronor
4. att ovan nimnda dldreboenden aterrapporterar pa Vérd- och
omsorgsndmndens decembersammantride hur medlen anvints
5. att néista ars fordelning av medel ska innefatta Korttidsenheten.

Bakgrund

Enligt socialtjénstlagen, har kommunen en skyldighet att erbjuda de boende pa
véra sérskilda boenden en aktiv och meningsfull dag. Den politiska ledningen i
Osterakers kommun, den borgliga Alliansen, har i en 6verenskommelse for
kommande mandatperiod bland annat angett att ”De dldres mojlighet att
péverka sin dag pé véra sérskilda boenden ska 6ka och det sociala innehallet
ska utvecklas for allas trevnad”. For att uppfylla ovan nimnda ambition
beslutade Kommunfullméktige om att gora en extra satsning motsvarande

500 000 kr.

Under véren ansokte och beviljades Vardbo, Enebacken och Solskiftets
dldreboende tillsammans 225 000 kronor.Nu har Vardbo, Enebacken och
Solskiftets dldreboende gjort nya ans6kningar. Socialférvaltningen har, efter att
ha granskat ansékningarna tagit fram ett forslag pa hur tillgéingliga medel ska
fordelas mellan boenden, se bilaga.
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Socialforvaltningen
Birgitta Almén

Foérvaltningens slutsatser.

Forvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsnamnden tilldelar Vardbo 46 000
kronor, Enebacken 149 000 kronor och Solskiftets #ldreboende 80 000 kronor.
Forvaltningen foreslér att Enebackens dldreboende tilldelas medel for att gora
forbéttringar i den fysiska miljon, ”Sinnenas tridgérd”.

Forvaltningen foreslér att Korttidsenheten far majlighet att ta del av de medel
som ska fordelas nésta &r.

Bilaga 1. Férslag till fordelning av medel for “En meningsfull dag varje dag
20117,

A/\M h\\ Ao e,

Anne Simmasgard Birgitta Almén
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskéterska
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Socialforvaltningen 2011-09-09

Forslag till fordelning av medel fér ”En meningsfull dag varje dag” 2011

Forvaltningen har granskat och foreslér att Enebackens dldreboende tilldelas
149 000 kronor for

e Taktil massage 30 000 kronor

e Sinnenas tradgérd 119 000 kronor

Forvaltningen foreslar att Solskiftets dldreboende tilldelas 80000 kronor for

e Dans och rorelse 30 000 kronor
e Individuella aktiviteter 30 000 kronor
e Musikstunder 20 000 kronor

Forvaltningen foreslar att Vardbo tilldelas 46 000 kronor for

e Fortséttning pa taktil massage 30 000 kronor
e Akvarium till demensavdelningen (hyra ett ar) 10 000 kronor
e Prenumeration dagstidning tva stycken 6000 kronor
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Svar pad motion om trygghetslarm fér dem
som har behov av denna trygghet ska vara
avgiftsfritt
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Socialforvaltningen 2011-09-20 Dnr
Anne Simmasgard

Till Vard- och omsorgsndmnden

Svar pa motion om trygghetslarm for dem som har behov av
denna trygghet ska vara avgiftsfritt

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsndmndens foreslar Kommunfullméktige besluta
1. att motionen anses besvarad med hinvisning till Kommunfullméktiges
beslut om att avgiften for trygghetslarm avskaffas fran den 1 december 2011.

Bakgrund

Socialdemokraterna har genom Ann-Christin Furustrand inlimnat en motion
om att trygghetslarm ska vara avgiftsfritt. Kommunfullméktige fattade beslut i
augusti, KF § 133, om att avgiften for trygghetslarm avskaffas fran den 1
december 2011.

Tidigare beredning, kallhdnvisning och bilagor

Bilaga 1. Motion Trygghetslarm for dem som har behov av denna trygghet ska
vara avgiftsfritt.

Bilaga 2. Protokollsutdrag KF § 133

Mikael Ottosson Anne Slmmasgard V%,
Ordforande i Véard- och omsorgsndmnden  Socialchef
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OSTERAKERS KOMMUN]
Motion A
2010-11-11 2010 -12- 0.9 f-

Till Osterikers kommunfullmiktige

Trygghetslarm for dem som har behov av denna trygghet ska vara
avgiftsfritt

F6r den som ér dldre och vill kunna bo hemma s linge som m&jligt, 4r ett trygghetslarm
oerhort vasentligt for att ge just den trygghet som behdvs.

Att f4 hjilp sa fort som mojligt om det hinder négot, ett fall eller liknande kan dessutom
forkorta sjukdomstiden och det lidande som olyckan kan medftra.

Ingen skall behova avsta ett trygghetslarm pga ekonomiska skil. Det dr sjdlvklart med en
s&dan skattefinansierad trygghet for alla

Att trygghetslarm skall vara avglftsfrltt 4r nagot som vi socialdemokrater hévdat i minga ar.
Forst i valrorelsen 2010 anslot sig moderaterna till samma krav. Nu &r det dags for ett
genomfdrande.

Dirfor foreslar den socialdemokratiska gruppen

Att kommup fullmﬁkhge beslutar att trygghetslalm ska vara avgiftsfritt ‘;70/ / -0/ 6}(

For den soclaldemokratlska gruppen @
Ann-Christin Furustrand (s)

HANDLAGGNING REMISS KANNEDOM 7
| M

e | 4




OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUNFULLMAKTIGE 2011-08-29 18 (21)

KF § 133 Dnr.VON2011/139-737
Utdrag: akterna, Vard- och omsorgsnimnden, ekonomienheten, revisionen

Avskaffande av avgift for trygghetslarm

Arende
Arendet avser avskaffande av avgift for trygghetslarm.

Beredning

Kommunstyrelsen har berett drendet den 15 augusti 2011 i § 135.

Vard- och omsorgsnidmnden har behandlat #rendet den 21 juni 2011 1 § 138.
Socialfsrvaltningen har redogjort fir 4rendet i tjnsteutlatande daterat 2011-06-
07 reviderat 2011-08-10.

Yrkande

Vard- och omsorgsnidmndens ordfsrande Mikael Ottosson (KD) yrkar bifall till
Kommunstyrelsens beslutsforslag innebérande att

1. Avgiften for trygghetsiarm avskaffas. Forslaget ska gélla fran och med
2011-12-01.

2. Finansiering for december 2011 ska ske inom Vérd- och omsorgsnémndens
befintliga ram. F6r 2012 &r kostnaden inriknad i Vard- och omsorgsndmndens
budgetram.

Propositionsordning
Ordforanden konstaterar att endast bifallsyrkande till Kommunstyrelsens
beslutsforslag foreligger och fragar darfor fullmiktige om detta kan bli beslutet

och finner frégan med ja besvarad.

Kommunfullméiktiges beslut
1. Avgiften for trygghetslarm avskaffas. Forslaget ska gélla f r&n och med

2011-12-01.
2. Finansiering for december 2011 ska ske inom Vérd- och omsorgs-
nimndens befintliga ram. Fér 2012 &r kostnaden inrdknad i Vérd-

och omsorgsnimndens budgetram.

\
U\ M~

J ustera'ndes%ign Utdragsbestyrkande



14.

Sammanstillning klagomal och synpunkter
Vard- och omsorgsndmnden 2011-02-01 —
2011-06-30
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Socialforvaltningen

2011-09-16 Dnr VON 2011/11-108

Katarina Jupén Morell

H:\VON 201 \Tjansteutla

Till Vérd- och omsorgsndgmnden

Redovisning av synpunkter och klagomal 2011-02-01 -
2011-06-30

Redovisning av klagomal och synpunkter till Vérd- och omsorgsndmnden for
perioden 2011-02-01 — 2011-06-30.

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av klagomal och
synpunkter 2011-02-01 — 2011-06-30.

Bakgrund

Enligt Vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for hantering av klagomal och
synpunkter skall en redovisning goras till ndmnden varje halvar av inkomna
klagomal och synpunkter pad Vard- och omsorgsndmndens verksamhet.

Tidigare beredning, kdllhanvisning och bilagor

Bilaga 1. Sammanstillning klagomal och synpunkter Vard- och
omsorgsndmnden for perioden 2011-02-01 —2011-06-30.

B BN FTRY S

Anne Simmasgard Katarina Jupén Morell
Socialchef Administrativ samordnare



N Osteraker

\Ag_-q Vérd- och omsorgsnamnden

Klagomal Vard- och omsorgsnimnden 2011-02-01 - 2011-06-30

Aldreomsorg

Inkom: 2011-01-12
Avser Enebackens idldreboende

Klagomal: Klagomal angdende personalbemanningen p4 Enebackens #ldreboende. Personen
anser att personalbemanningen #r for 1ag.

Atgiirder och aterkoppling: Enhetschef pa Enebackens dldreboende har varit i kontakt med
personen. Atgérder som vidtagits beskrivs i Enebackens atgirdsplan efter fordjupad
granskning april 2010.

Inkom: 2011-02-22
Avser Enebackens ildreboende.

Klagomal: Klagomal pé att personalbemanningen &r for l4g pa Enebackens éldreboende.
Atgiirder och aterkoppling: Personal pa Enebacken har varit i kontakt med personen.
Angéende atgérder hénvisas till Enebackens atgirdsplan efter fordjupad granskning april

2010.

Inkom: 2011-03-07
Avser triffpunkt for dldre

Klagomal: Synpunkt pé att kommunen borde erbjuda dldre personer fler aktiviteter, liknande
de som erbjuds i Solna stad.

Atgiird och aterkoppling: Ett skriftligt svar har skickats till personen med information om
den traffpunktsverksamhet som finns i Osterdkers kommun.

Inkom: 2011-03-08
Avser Firdtjinst/sjukresetaxi.

Klagomil: Personen framfor onskeméal om férdtjdnst-sjukresetaxi utanfér AktivaRe.

Atgiird och aterkoppling: Synpunkten Gverlimnas till chef for AktivaRe, d4 ansvaret for
fragan ligger dér.



Inkom: 2011-03-09
Avser Solskiftets korttidsenhet, viixelboende

Klagomal: Klagomal fran anhoriga till patient avseende avsaknad av aktiviteter,
maltidssituation, synpunkter kring alkohol, dusch, for lite gangtrining och gymnastik,
bemétande frén personal, ingen genomforandeplan dr upprittad.

Atgiirder och dterkoppling: Personal pa Solskiftets dldreboende har haft méte med anhériga
till patient. Anhoriga och personal har gemensamt kommit fram till foljande tgérder:
diskmaskin och TV avstingd vid méltider, patienten ska erbjudas dusch oftare, ska f&
gangtréning, samtal med personalen om bemétande har genomforts, och anhdriga har fatt den
aktuella genomforandeplanen. Sakkunnig har s6kt de anhoriga angdende aterkoppling, det har
inte gatt att f4 aterkoppling.

Inkom: 2011-03-10
Avser Solskiftets dldreboende, viixelvarden

Klagomal: Klagomal ror att det tog lang tid f6r person att komma in akut till sjukhus,
information skickades inte med i ambulans, fel mat och dryck getts till patienten, anhdriga
uppger kénna sig otrygga med vistelsen.

Atgiird och aterkoppling: Mote halls med anhérig, bistandsbedomare och enhetschef pa
Solskiftets dldreboende, dédr de kommer Gverens om att hemtjédnstpersonal 4r med i borjan av
vistelsen pé vixelvarden.

Inkom: 2011-03-25 (skickat i september 2010, inkommit till forvaltningen i mars 2011)
Avser Solskiftets dldreboende, viixelviarden

Klagomal: Avser tva tillfillen. Det forsta klagomaélet avser att patienten reagerar negativt pa
rummet och blir daligt bemott av personalen. Angdende det andra tillfillet uppger anhorig att
patienten fatt ett annat, positivt mottagande.

Atgiird och aterkoppling: Aterkoppling gjordes i mars 2011 (och klagomalet inkom i mars
2010) och personen &r vid det tillfidllet n6jd med situationen.

Inkom: 2011-03-29
Avser Solhilla

Klagomal: Klagomal pa bristande information innan omdaningen pa Solhéllas triffpunkt, de
boende fick ej vara delaktiga i mbelval, synpunkter p4 mobler, utrustning, brister i
personalens bemotande, trivsel forsvann nér Solhilla blev trygghetsboende. Personen dnskar
ett méte pa Solhélla angdende dessa fragor.

Atgird och aterkoppling: Verksamhetschef pa produktionsforvaltningen samt sakkunnig har
varit i kontakt med personen och diskuterat synpunkterna.

Inkom: 2011-04-26
Avser Vardbo, Attendo Care.

Klagomal: Klagomalet roér Attendo Care samt Vardbo och ledningens kompetens.



Atgiird och dterkopplig: Anonymt brev, dterkoppling till personen har dérfor inte kunnat
goras.

Funktionshinder

Inkom 2011-02-06
Avser boendestod.

Klagomal: Boendestdd som har beviljats personen har inte kommit da insats ska utforas.

Atgirder och dterkoppling: Enheten kan visa att klienten ofta bokat av métena, ny planering
gjordes ddrefter med klienten. Bistdndshandldggare har ocksa l6pande kontakt for att kunna
beddma behovet. Enligt bistdindshandldggare &r klienten nojd med upplédgget efter dessa
atgdrder.

Inkom: 2011-05-05
Avser korttidsvistelse och korttidstillsyn

Klagomal: Angéende ett tillbud och diverse synpunkter pa inforandet av insats.
Atgiird och aterkoppling: En incident d barn har gett sig av fran korttidsverksamhet.
Verksamheten hade foljt sina rutiner och blev godkind av réddningstjdnsten. Ovriga

synpunkter hanteras i relation till avtalet med verksamhet. Moder godtar atgérd, tycker att det
ar viktigt att avtalet med verksamheten foljs upp. Barnet kommer att byta korttidsverksamhet.

Aldre och funktionshinder

Inkom: 2011-03-02
Avser anhorigstod

Synpunkt: Forslag om att kommunen ska inrétta ett anhorigrad, som komplement till
pensionérs- och handikapprad.

Atgiirder och aterkoppling: Skriftligt svar har skickats till personen som gett synpunkten
med information om anhdorigarbetet samt det inte ingdr i Vard- och omsorgsndmndens
planering av anhérigstodet i dagsléget, men att ndmnden stéller krav i forfragningsunderlag pa
att utforarna har nagot sitt att ta med de anhorigas synpunkter.

Stab socialférvaltningen

Inkom: 2011-03-24
Avser handlingar och protokoll pa webben.

Klagomal: Klagomal pa att kallelser och protokoll inte finns pd kommunens hemsida.

Atgiird och aterkoppling: Kallelsen till Vard- och omsorgsnimnden som personen har
efterfragat, skickas med e-post och personen erbjuds att vara med pa sandlista for
prenumeration pa nimndens kallelser och protokoll. De tekniska problemen med att publicera
p& kommunens hemsida ses dver.



