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Information: Uppf6ljning av handlingsplan
géllande vérd och omsorg for d4ldre med
utlindsk bakgrund i Osterakers kommun



Osteraker

Socialforvaltningen 2011-09-14
Birgitta Almén och Sara Eriksson

Uppféljning av handlingsplan giillande vird och omsorg for dildre med
utliindsk bakgrund i Osterakers kommun

Bakgrund

I juni 2010 antog Vard- och omsorgsndmnden en handlingsplan for hur man ska arbeta
for att kunna erbjuda dldre med utldndsk bakgrund en god vard och omsorg, dir hidnsyn
tas till sprak och kultur.

Detta dr en uppfoljning av den planen

Nuliige

Nedan redovisas de atgirder som finns med i handlingsplanen tillsammans med nulége
for respektive atgérd.

Information om nulédget har samlats in fran verksamhetschefer for sérskilt boende for
dldre, bistdndshandldggare, handldggaren ansvarig for uppsékande verksamhet,
frivilligsamordnare och anhérigkonsulent.

Atgiird Nuliige

Anvinda tolkservice vid behov. Bistandshandldggarna anlitar tolkservice nér
det behovs. Efterfragan &r inte sa stor, och det
ror sig ofta om personer fran mindre
sprakgrupper. Ansvariga for de sirskilda
boendena i kommunen uppger att det finns
boende med annan spraklig bakgrund, men att
personalen kan kommunicera med dem (med
undantag for en person).

Stilla krav pé externt anlitade utforare I forfragningsunderlag star att bestillaren gérna

samt produktionsforvaltningen att ser personal med annan spraklig bakgrund hos
kompetensutveckling innefattande utforaren. Kompetensutveckling ska ske enligt
betydelsen av olika kulturella behov 1 verksamheten.

bakgrunder ska genomfoéras samt att
méngfald bland medarbetare ska
efterstrivas.

Oversittning av skriftlig information. Ingen Gverséttning har efterfragats.
Oversittning till viss information pa finska
sker genom projektet Finskt
forvaltningsomrade.




Anhorigstédjaren uppmérksammar
behov.

Anhorigkonsulenten har kontakt med fa
personer med annan spraklig bakgrund. Om
behov uppstar anlitas tolk eller stod frén annan
personal inom kommunen.

Ge information vid olika aktiviteter
sdsom intresseforeningars méten, Fyrens
aktiviteter, anhdrigdagar eller vid andra
forfrdgningar om medverkan.

Ingen fréaga till socialférvaltningen om att delta
pa dylika dagar med inriktning annan spraklig
eller kulturell bakgrund har inkommit till
forvaltningen.

Uppsokande verksambhet.

Handldggaren som gor den uppsokande
verksamheten kommer inte 1 kontakt med
manga med annan spraklig eller kulturell
bakgrund.

Ta fram aktuell statistik 6ver
kommunmedborgare med utldndsk
bakgrund

Sker enligt plan vartannat ar, ndsta gang
blir 2012.

;g@'c ‘ #z« e
Birgitta Almén
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

L
(fﬂm ﬁé WWL,
Sara Eriksson
Sakkunnig funktionshinder
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Vard- och omsorgsndmndens delarsbokslut
per 2011-08-31
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Socialfsrvaltningen 2011-09-15 Dar
Frida Wennermark

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamndens delarsbokslut
per den 2011-08-31

Beslutsférslag

Vird och omsorgsniimnden foreslas

1. att godkénna delarsbokslut per den 31 augusti 2011 och prognos per den 31
december 2011,

2. att 6verlamna denna till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Néamndens nettokostnader for perioden uppgar till 294 052 tkr vilket motsvarar
101 % av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret dr — 438 293 tkr,
vilket ger ett negativt resultat med en avvikelse uppgaende till 2 573 tkr for
helaret 2011.

Tidigare beredning, kidllhdnvisning och bilagor

Bilaga 1. Vard- och omsorgsndmndens delarsbokslut per den 31 augusti 2011

Anne Simmasgard Frida Wennermark
Forvaltningschef Controller
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DELARSBOKSLUT 2011 — VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Vérd- och omsorgsnimnden

Nimndens ordforande: Mikael Ottosson
Forvaltningschef: Anne Simmasgard

VIKTIGA HANDELSER

Ansokt och beviljats pengar for att paborja arbetet med att infora virdighetsgarantier inom
dldreomsorgen, arbetet genomfors i samarbete med andra nordost kommuner.

Projekt for utveckling av verksamheter har drivits med projektmedel fran Socialstyrelsen.
Deltagande i EU-projektet Aldreliv med kompetenshojande insatser.

Nytt tidsregistreringssystem for hemtjinst och boendestod infordes fran 1 april.
Nya riktlinjer for bistindsbedémning enligt socialtjinstlagen tridde ikraft 1 juli.
Reviderat erséttningssystem inom hemtjénst infordes fran 1 september.
Beslut har fattats att avskaffa avgiften for trygghetslarm fran 1 december.
Ny verksamhet med korttidsvistelse och korttidstillsyn fér ungdomar med Aspergers
syndrom, Halo, startade i augusti.

Ny lokal for st6d- och serviceboende togs i bruk under sommaren.

e Beslut har fattats om att inféra LOV inom LSS-insatserna daglig verksamhet, ledsagning

och avlosning.

e Gemensam upphandling av externa LSS-insatser pagér i samarbete med fyra nordost

kommuner.

e Arbete med planering och omstrukturering av LSS-boenden pégér.

e Lagindring i SoL och LSS tridde ikraft frdn 1 maj gillande ansvarsfordelning mellan

bosittningskommun och vistelsekommun.
e Ansvaret for korttidstillsyn enligt LSS intrader vid 13 ars alder istéllet for 12 ar efter en
andring i skollagen 1 juli.

EKONOMISK SAMMANFATTNING

1 (14)

HELAR PERIOD: JAN - AUG
Driftsredovisning per slag Budget Prognos J:111.>11 3 Utfall Period Utfall Budget-
{belopp i thr) 2011 2011 awvikelse 2010 budget perioden PPV %
Verksamhetens intdkter
Avgifter 16615 19175 2560 18 062 11077 12 815 kWELE 116%
Ovriga intdkter 41517 48 487 6970 42 812L 27678 30 342 PAIE 110%
Summa intidkter 58132 67 662 9530 60 874 38755 43 157 LY 18 111%
- Varav Interna intékter 0
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -21328 20328 -18 304 -14219 -11 400 80%
Lokalkostnader -26571 33571 -25783 17714 -23 768 134%
Kapitalkostnader -800 - 941 -533
Kép av verksamhet -423579 -429182 -410023 -282386 -284 753 101%
Ovriga kostnader -21574 22074 -22 325 -14383  -16 486 115%
Summa kostnader -493 852 -505955 -477 376§] -329234 -337 208 102%
- Varav interna kostnader -228 319 !
Verksamhetens nettokostnad 435720 -438293 -416 50281 -290480 -294 052 j 101%




DELARSBOKSLUT 2011 — VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Nimndens utfall for perioden uppgar till -294 052 tkr vilket motsvarar 101 % av period-
budgeten. Bokslutsprognosen for heldret r -438 293 tkr vilket ger en negativ avvikelse pa
2 573 tkr jimfort med budget.

Kommentarer till periodens utfall
Namndens nettoavvikelse for perioden visar ett underskott pa 3 412 tkr vilket forklaras av att
flera verksamheter forsdmrat sitt resultat sedan ménadsuppf6ljning per den 30 juni.

Intéikterna visar dock ett 6verskott pa totalt 4 402 tkr och beror pa hogre intikter i form av
sociala avgifter. Ovriga intikter (+ 2 664 tkr) har 6kat jimfort med budget pa grund av att
Vérd- och omsorgsndmnden fran och med januari 2011 hanterar andrahandsuthyringen av
lagenheter som anvinds for LSS-boende. Motsvarande kostnadsokning finns i utfallet for
lokalkostnader.

Stor budgetavvikelse finns for personalkostnader, ddr éverskottet for perioden uppgér till ndra
3 000 tkr. Overskottet aterfinns pa samtliga tre verksamhetsomraden varav nimnd och
ledningsstabs utfall dr + 1 512 tkr, bistdndsenhetens + 1 128 tkr och personligt ombud + 178
tkr. Avvikelsen beror pa vakanser och att ndgra anstillda valt att gé ner i sin arbetstid.

Kostnaderna for kop av verksamhet har under arets forsta atta manader 6verstigit budget med
2 367 tkr. De storsta avvikelserna aterfinns f6r LSS-boende (-3 371 tkr) och vard for psykiskt
funktionshindrade (-2 486 tkr). Positiv budgetavvikelse finns for bland annat hemtjénst som
visar ett Gverskott med 2 087 tkr.

En forklaring till 6kade 6vriga kostnader dr dyrare IT-system &n budgeterat. Under véren
2011 byttes tidsredovisningssystem ut fér hemtjénsten vilket medforde en del 6vergangs-
kostnader. Dessa bedoms dock till viss del vara av temporér karaktir och underskottet
forvéntas darmed minska till arets slut.

Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for heléret dr -438 293 tkr, vilket ger ndmnden en avvikelse pé -2 573 tkr

jamfort med budget.

Intikterna fran sociala avgifter berdknas fortsitta Gverstiga budget aret ut samtidigt som
overskottet ackumuleras beroende pa de ckade hyresintékterna och intéikterna vintas totalt ge
ett overskott pa 9 530 tkr.

Kostnaderna for personal forvintas 6ka jamfort med vid delérsbokslutet da flera tjénster
tillsatts pa bistandsenheten fran hosten 201 1.

Okningen av lokalkostnader jamfort med budget beror p&, som nimnts ovan, att Vérd- och
omsorgsndmnden fran och med i ar tagit 6ver betalningen av hyrorna for lokaler dir det
bedrivs LSS-verksamhet. Tidigare hade ndmnden samma kostnadsmassa men den utgick déa
till Produktionsstyrelsen i form av lokalerséttning (kép av huvudverksamhet internt).

Aldreomsorgens totala dverskott i prognosen beriknas bli omkring 4 500 tkr. Den positiva

avvikelsen for sdrskilt boende (2 700 tkr) beror frimst pé stérre volym én beriknat for sélda
platser till andra kommuner.
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Avvikelsen omfattar &ven prognos for hemtjinst (+ 2 050 tkr), korttidsplatser (-1 200 tkr)
samt dvrig dldreomsorg (+ 987 tkr). For verksamheten “utskrivningsklara” finns ett
prognostiserat dverskott for helaret pa 350 tkr. Detta dr en f6ljd av att det finns fler
tillgéngliga korttidsplatser jamfort med juni ménad vilket medfor att vardtagarna kan flytta ut
frén sjukhuset tidigare. Samtidigt leder detta till 6kade kostnader for korttidsplatser beroende
pé volymdokningar och hégre snittkostnader.

Hem for vérd och boende (HVB) for psykiskt funktionshindrare har sedan slutet av juni
utdkats med fem personer. Den extra kostnaden for dessa placeringar far en prognostiserad
helérseffekt pé ytterligare cirka 1 250 tkr. For &r 2011 viéntas kostnaderna éverstiga budget
med omkring 2 600 tkr.

Prognosen for LSS-boende (-5 520 tkr) &r i princip oférdndrad sedan juni méanad.
Underskottet beror bade pé hdgre volymer dn férvintat samt ett dkat omsorgsbehov hos
kunderna. Till foljd av det 6kade omsorgsbehovet har snittkostnaderna 6kat och de dyrare
placeringarna far stora effekter pa helarskostnaderna.

ATGARDER OCH BESPARINGAR

Erbjuda verksamhet for ungdomar med Aspergers syndrom i Osteridkers kommun
Verksambhet for korttidstillsyn och korttidsvistelse har startats i kommunens egen regi frin

1 augusti. Darmed kan ungdomar som tidigare har s6kt sig till externa utforare i grann-
kommunerna erbjudas verksamhet pd hemmaplan. Kostnaderna beridknas ddirmed minska for
kop av extern verksamhet. Besparingen under 2011 beréknas bli 25 000 kr med en
helérseffekt 2012 pa 300 000 kr.

Senareliggning av rekrytering
Rekryteringen av tva tjanster har forsenats och har genomforts forst fran juni. Besparing
under 2011 &r 390 000 kr.

Lagiindring i SoL och LSS fran 1 maj gillande ansvarsfordelning mellan
bosédttningskommun och vistelsekommun

Kostnaderna for hemtjénst till sommargéster har minskat, d& boséttningskommun behaller sitt
ansvar for de insatser som behdvs i samband med vistelse 1 annan kommun. Socialforvalt-
ningen fakturerar bosittningskommunen. Besparingen under 2011 beréiknas bli omkring 485
tkr.

Férre kop av externa platser i korttidsboende

Bistdndsenheten kommer fran 1 oktober 2011 att ha tva bistandshandldggare som arbetar med
vardplaneringar p sjukhus och planeringen for boende pé korttidsboende. Detta forvintas
leda till nagot kortare vistelsetid pa korttidsboende och dédrmed minskat behov av kop av
externa korttidsplatser. Besparingen under 2011 forvéntas bli 216 tkr med en helarseffekt pa
864 tkr.

Uppfoljning av ersiittningar till utforare och pagiende individuella avtal

En ny tjénst som erséttningshandléggare pé bistindsenheten ér tillsatt i september. Uppdraget
ar att folja upp att de erséttningar som debiteras av interna och externa utforare dr korrekta i
forhéllande till beslutet. Detta kommer att ske 1 ndra samarbete med bistadndshandldggarna och
LSS-handldggarna.
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Det ingdr ocksé att bevaka de individuella avtal som finns for externa placeringar, omfattning
och uppségningstider mm. Besparingen under 2011 forviintas bli 100 tkr med en heldrseffekt
pa 600 tkr.

Minska tiden for tomma ligenheter i sdrskilt boende

Tiden mellan utflyttning fran ldgenhet i sérskilt boende till ndsta inflyttning bor kunna
minskas med 365 dygn per ar. Detta forvintas leda till att behovet av korttidsboende minskar
med en extern plats per dygn. Besparingen under 2011 f6rvintas bli 100 tkr med en
helarseffekt pa 864 tkr 2012.

VERKSAMHETSUPPFOLJNING

HELAR PERIOD: JAN - AUG
Driftsredovisning per verksamhet Budget Budget- Otfall_}[ Perlod- Uttall
(belopp i tkr) 2011 awvikelse [RAGL budget perioden QERFITIICE %
Ndmnd och ledningsstab -22 453 f{ed  -19 808 -14969  -14 434 96%
Sarskilt boende -104771 vl -100777 69847  -69 950 100%
Korttidsplatser dldreomsorg -36 766 -1200 -31004 -24511  -24 014 98%
Hemtjénst -73 585 Ak 70692 49057  -46 966 96%
Ovrigdldreomsorg -8209 987 -8 662 5473 -4 848 89%
Korttids LSS -22702 -22 096 -15135  -14 636 97%
LSS-boende -89 337 -86 891 59558 -62 929 106%
Daglig verksamhet LSS -20292 -20307 -13528 -13 779 102%
Ovrig LSS-verksamhet -7 209 -7 110 -4 806 -4 354 91%
Vard psyk funktionshindrade -10 255 9982 -6 837 -9 323 136%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -12 598 -13013 -8399 9302 111%
Personlig assistans LSS -7525 <7434 -5017 -5 227 104%
Personlig assistans LASS -18 807 -17 702 -12538 -13401 107%
Personligt Ombud -1211 -1025 -807 110%
Verksamhetens nettokostnad -435 720 -416 502]1 -290480 -294 048 101%

Vard- och omsorgsndmnden fullgér kommunens ansvar nér det giller att tillgodose behoven
av vard och omsorg for dldre och funktionshindrade enligt socialtjdnstlagen (SoL), hilso- och
sjukvardslagen (HSL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (L.SS), med
undantag for sjélva driften av de kommunala resultatenheterna.

Vérd- och omsorgsndmnden &r sé kallad kundvalsndmnd med ansvar f6r myndighetsutévning,
finansiering av verksamheten och uppf6ljning av kvaliteten i verksamheten och av de utférda
insatserna. Verksamheten dr uppdelad i tre huvudomraden: ledning och myndighetsutévning,
dldreomsorg och omsorgen om personer med funktionshinder.

Vision Osteraker 2020:

Osteraker ska vara lidnets mest attraktiva skdrgdrdskommun, den skirgardskommun som flest
viljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt besoka; en skdrgardskommun i
virldsklass. Osteraker ska priglas av framtidstro, mangfald och &ppenhet. Tillsammans -
genom 6ppenhet och i dialog samt med en stark vilja till samarbete - arbetar vi for en
langsiktigt positiv utveckling av Osterdker.
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Vard- och omsorgsnimndens évergripande mal:

Aldre och funktionshindrade ska kunna leva och bo sjalvstindigt under trygga forhallanden
och ha tillgéng till vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten ska priglas av en
humanistisk ménniskosyn, en helhetssyn p& ménniskan, trygghet och sjélvstindighet for den
enskilde, ett professionellt f6rhallningssétt och kompetens hos personalen och ett effektivt
utnyttjande av resurser.

Vard- och omsorgsnimndens mél (enligt interbudget 2011):

1. Erbjuda medborgarna stdd nira hemmet i den invanda livsmiljon.
- Stodet ska vara anpassat efter livets olika faser och bidra till ett sjélvstindigt
och virdigt liv. Stodet utformas utifrdn forskningsstod, professionell praktisk
erfarenhet och den enskildes uppfattning om sig sjélv och sin situation, férvéintningar
och 6nskemal.

Utreda forutséttningarna for “bo-ihop-garanti” inom sirskilt boende for éldre.
Utreda mojligheten att helt slopa avgiften for trygghetslarm.

Stodja utvecklingen av triffpunkter - 6ppen dagverksamhet for dldre.

Driva pé planeringen av nya sérskilda boenden fér éldre.

Utreda mojligheten att omvandla Gorjansgérden till trygghetsboende
kombinerat med ett antal sérskilda boendeplatser.

I samverkan och samarbete med landstinget utveckla varden av de mest sjuka
dldre.

Erbjuda korttidsvistelse och -tillsyn i ndrmiljén fér barn och ungdomar med
Aspergers syndrom.

Stodja utvecklingen av dagverksamhet for personer med psykiska
funktionshinder.

Genomf{bra 6versyn och omstrukturering av befintliga bostidder inom LSS
utifrdn malgruppernas behov.

Utveckla stédformer, exempelvis boendestod, riktade till personer med
funktionsnedséttning.

Utveckla anhorigstodet.

Utveckla det forebyggande arbetet som exempelvis sikerhetsbefrimjande
atgarder.

2. Verka for en miljo utformad for alla ménniskor, oavsett funktionsnedséttning.

Aktivt medverka i plan- och byggprocesser och samverka med
samhéllsbyggnadsforvaltningen.
Initiera att sambhéllsinformation gors tillginglig.

3. Erbjuda medborgarna mingfald av tjénster och service sd att medborgarnas valfrihet

Okar.
[ ]

Utreda hur valfrihet kan méjliggoras inom sérskilt boende for éldre samt
inom vissa LSS-insatser.

Utreda mojligheterna att ge den enskilde 6kat inflytande 6ver innehéallet

i hemtjénsten.

Utveckla det sociala innehéllet inom sérskilt boende for #ldre.

Félja utvecklingen av behov hos dldre med utlindsk bakgrund for att virden
och omsorgen ska vara tillgdnglig for alla grupper, oavsett kulturell eller
spraklig bakgrund.
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4. Erbjuda god tillgidnglighet och en god service.
e Efterleva bemotandepolicyn.
e Erbjuda en rattssiker och effektiv handldggning.
e Alla beslut verkstills inom lagstadgad tid.
e Inbjuda till dialog mellan nimnden och medborgarna.

5. Stimulera foreningslivet och andra frivilliga alternativ som komplement till
verksamheten.
e Stddja traffpunkten Fyrens verksamhet.
e Samrdda med intresseforeningar och delta i Kommunala pensionérsradet
och Handikappradet.

6. Verksamheten ska vara kostnadseffektiv och goras kind bland medborgarna.
e Utarbeta tjanstedeklarationer.
¢ Se dver och utveckla arbetsprocesser utifran lean-principer och metoder.
e Utveckla samverkan och samarbetet med andra nordost kommuner.
e Utveckla resultat- och ekonomiredovisningen sé att fler jamforelser kan géras
med andra kommuner, jamfora med féredomen.
Kommunicera verksamhetens innehall och resultat med allménheten.
e Publicera resultat av kvalitetsmétningar pa webben.

Ledning och myndighetsutévning

Ledningsfunktionen omfattar férvaltningsledning och administration. Myndighetsutévningen
handldggs av bistdndsenheten. FoU Seniorium bedriver forskning och utveckling inom
dldrevard i norddstra Stockholm. Osteraker r administrativ huvudman for FOU Seniorium.

Tjanstedeklarationer utarbetade fér hemtjénst, sérskilt boende och funktionsnedséttning.

Utbildning till all personal genomfordes om grunderna till lean. Tva processkartldggningar
har genomf6rts och forbéttringsforslag identifierats, arbetet med lean-tavla har kommit igdng
pé bistdndsenheten.

Ny ndmnd med flera nya ledamoéter och erséttare tilltrddde for mandatperioden. Under tva
heldagar informerades och utbildades nimnden om sitt ansvarsomrade. Samtlig personal
medverkade i verksamhetspresentationer.

Anmilan, klagomél och synpunkter

Inom éldreomsorgen har tva anmélningar enligt Lex Sarah inkommit. Bdda anmélningarna
kom fran enskilda utforare, en rérde hemtjénst och en rérde sarskilt boende for dldre.
Héndelserna bedomdes vara allvarliga missforhillanden. Bdda utredningarna skedde hos
respektive verksamhet och skickades till Vard- och omsorgsndmnden. Tio klagomal/
synpunkter har inkommit. Ett par av dem berdrde forbéttringar som skett i verksamheter.
Ovriga klagomal gillde bland annat personalens bemétande, brister i aktiviteter och
maltidssituationer, 6nskemal om mer service, och situationen pa en korttidsenhet.

Sextio avvikelser inom héilso- och sjukvéarden enligt Lex Maria har intréffat under forsta
halvéret inom dldreomsorgen, trettiosex avvikelser avsadg medicinhanteringen, nitton
fallskador och fem 6vriga.
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Inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning har tre anmélningar enligt Lex
Sarah inkommit. Héndelserna avsag brister i omvérdnaden vad giller tillsyn och sdkerhet och
anmélningarna kom frén tva gruppbostider. Sakkunnig inom funktionshinder utredde
anmélningarna och ingen av dem bedémdes vara ett allvarligt missforhallande. Tva klagomal
har inkommit. Det ena géllde en héndelse vid en korttidsvistelse och det andra tillgangen till
boendestdd. Bada klagomalen utreddes i samverkan med verksamheterna och den berdrde och
aterkopplades ocksa till den klagande.

Inom verksamhetsomradet har tjugofem avvikelser enligt Lex Maria intréffat, samtliga rorde
sig om medicinhanteringen. Dessa avvikelser hanteras av primérvarden och skickas till
kommunen for information.

Aldreomsorg

Kommunens dldreomsorg omfattar bl.a. stod, service och omvardnad i det egna hemmet for
personer oavsett alder som behdver stod. Dessutom omfattar verksamheten dagverksamhet och
sarskilda boendeformer, permanenta platser och korttidsvard. Malséttning r att dldre och
funktionshindrade ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och ha tillgang
till vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten ska priglas av en humanistisk ménniskosyn,
en helhetssyn pa minniskan, trygghet och sjélvstindighet for den enskilde, ett professionellt
forhallningssdtt och kompetens hos personalen och ett effektivt utnyttjande av resurserna.

Sarskilt boende, permanenta platser

Vintetiden for ldgenhet i sérskilt boende med omvérdnadsinriktning &r 1ang. Sex beslut som
ej har verkstillts inom tre manader har rapporterats till Socialstyrelsen under forsta kvartalet
och atta beslut det andra kvartalet.

Den sista januari viantade femton personer pa ldgenhet i sérskilt boende. Den sista augusti
véntade tretton personer pé sirskilt boende. Tolv av dessa hade beslut om korttidsboende i
avvaktan pa ledig lagenhet i det sdrskilda boendet. Under perioden juni — augusti har lagenhet
i sérskilt boende med demensinriktning kunnat erbjudas omgaende. Periodvis har upp till tre
lagenheter varit lediga. Omséttningen pa ldgenheter i sdrskilt boende har under det forsta
halvéret varit hogre én tidigare ar.

Efter ansokan har Vard- och omsorgsndmnden beviljat medel for att erbjuda ytterligare
aktiviteter och stimulansen i vardagen for boende pa Enebacken, Solskiftet och Vardbo. Det
har handlat om utflykter, underhéllning, massage, individuella aktiviteter, prenumeration av
tidningar och tidskrifter och kop av utrustning f6r “hemmabio”.

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser har 6kat i samband med att likare bedémer att en patient &r
utskrivningsklar fran sjukhusen. Detta relateras till att vardtiderna inom landstingets
verksamheter har kortats ner ytterligare samt att férre patienter tas 6ver fran akutklinik till
geriatrisk klinik for rehabilitering. Ansvaret for omsorgen dverfors da till kommunen.
Behovet av korttidsplatser har varit ovanligt stort under perioden januari till april, ddrefter har
det minskat ndgot. Kostnaderna f6r utskrivningsklara pa sjukhus har hallits mycket 1aga under
varen genom snabb overflyttning till korttidsplats. Kostnaderna for korttidsplatser visar pa
budgetunderskott.
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Sérskilt boende Utfall 2010 Budget2011 Prognos 2011

Antal képta SABO-platser 203 204 205
Snittkostnad per dygn 1693 1593 1630
Antal dygn korttidsplatser 15 868 17 800 18 755
Snittkostnad per dygn - 2099 1809
Antal dygn utskrivningsklara - 150 108
Snittkostnad per dygn - 3340 2979

Hemtjénst
Enskilda utférare och kommunens egen regi utfor hemtjénst enligt kundvalet. Tva enskilda

utfrare finns for ndrvarande. Lagen om valfrihetssystem (LOV) tillimpas vid upphandling av
hemtjénstutforare sedan 2009. De enskilda utforarna hade 29 % av kunderna i juni medan
egen regin hade 71 %. Av det totala antalet utférda hemtjénsttimmar i juni, utfordes

31 % av de enskilda utforarna och 69 % av egenregin.

Totalt fanns 518 kunder med beslut om hemtjénst i juni ménad, vilket dr en liten 6kning under
aret fran 504 kunder i januari. 534 timmar utfordes i genomsnitt per dag och kvill inom
hemtjdnsten under januari — juni.

Nya riktlinjer for bistindsbeddmning enligt socialtjénstlagen och for hemtjénst tradde ikraft
fran 1 juli i syfte att ge mojlighet till en mer individuell planering for att tillgodose den
enskildes behov. Andringarna innebér bl.a. att promenader kan ingé i beviljad ledsagning
samt att tvitt och matlagning kan planeras pa ett mer flexibelt sitt. Den enskilde ges ocksa
mojlighet att delta vid sina inkdp en gang per vecka.

Hemtjanst Utfall 2010 Budget 2011 Prognos 2011
Utférda tim inom kundval* 189 224 194 391 189473
Pris per utférd timme 359 360 358

* Exklusive natt

Projekt for utveckling av vard och omsorg f6r personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt har drivits med hjilp av projektmedel fran Socialstyrelsen.

Omsorgen om personer med funktionshinder

Omsorgen enligt lagen om st6d och service for vissa funktionshindrade (LSS) omfattar bostad
med sérskild service for barn och ungdomar samt bostad med sérskild service och daglig
verksamhet for vuxna. Ovriga insatser som ingdr 4r personlig assistans, ledsagning, kontakt-
person, avlosarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn. De barn, ungdomar och vuxna som
tillhor LSS personkrets ska ges mojlighet att leva ett virdigt liv.

Boende enligt LSS

Beslut om boende for barn och unga har ofta sin orsak i att skolgangen planerats pa annan ort
for att tillgodose barnets behov. Om barnet har ett funktionshinder och tillhér personkretsen
inom LSS ir ett beslut om boende enligt LSS nédvéndigt.

Situationen i familjer med ungdomar med funktionsnedséttning och som nirmar sig vuxen
alder kan 1 vissa fall bli sadan att ett barn- och ungdomsboende enligt LSS kan bli en
nodvindig 16sning for familjen och for den unges utveckling.
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Diskussioner har forts med gode mén/anhériga om omflyttning mellan gruppbostéder i
samband med en omstrukturering av kommunens gruppbostider. Omflyttningar har skett
mellan olika st6d- o serviceboenden och gruppboenden for att tillgodose fordndrade behov.
I vissa fall har individuella 16sningar tillskapats savil genom kommunens egen regi som
genom kop av externa platser, har har 6kade dygnskostnader uppkommit.

Daglig verksamhet

Antalet personer med beslut om daglig verksamhet 6kar. Utbudet inom daglig verksamhet
behover utvecklas for att bittre kunna tillgodose behoven hos personer med olika
funktionsnedséttningar och olika intresseomraden.

Insatser for barn och ungdomar enligt LSS

Antalet barn och ungdomar som blir utredda och far diagnoser som omfattas av LSS okar.
Déirmed okar dven ansdkningarna om insatser enligt LSS. En storre flexibilitet i planeringen
av beviljade insatser med utforarna har minskat behovet av extra dygn inom korttidsvistelse,
det géller framfor allt i samband med storhelger och skollov.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Forsikringskassan beslutar om personlig assistans enligt socialforsdkringsbalken (SFB) och
kommunen far ddrmed en kostnad for de forsta tjugo timmarna per vecka, en arskostnad pa
269 352 kr per beslut. Det &r en kostnad som kommunen inte kan paverka. Personer med
beslut om personlig assistans enligt SFB har 6kat med fem personer till och med augusti. Tre
beslut har avslutats under samma period.

Antalet personer med beslut om personlig assistans enligt LSS har varit oforédndrat under ret.

LSS-verksamhet Utfall 2010 Budget 2011 Prognos 2011
Antalboende 137 137 139
Antal daglig verksamhet 139 150 146
Antal dygn korttidsvistelse 5334 5950 5004
Antal barn korttidstillsyn 35 43 33

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Verksamheten omfattar boende, boendestdd, sysselsattning och triafflokal.

Det har funnits ett 6kat behov av att kdpa externa platser i hem for vard och boende (HVB-
hem) f6r unga vuxna.

Under &ren 2007-2011 har Sveriges kommuner tilldelats stimulansbidrag via det sé kallade
NU-projektet fran Socialstyrelsen for att forbereda och forbéttra insatserna for personer som
berdrs av de nya lagarna om 6ppen psykiatrisk tvangsvard och ppen réttspsykiatrisk
tvangsvard. I Osterdkers kommun har medlen anvénts till utbildningsinsatser for personal,
inventering av behov genom en utomstéende konsult samt en enkédtundersékning bland
kunderna. De medel som finns kvar far anvindas till och med halvérsskiftet 2012 och kommer
att riktas till insatser dér behov av forbéttringar enligt ovanstdende undersokningar finns.

Personligt ombud .
Verksamhetens malgrupp &r vuxna personer i Osterdkers kommun som pé grund av psykisk
ohilsa har eller riskerar att f& langvariga och allvarliga psykiska funktionsnedséittningar.

9 (14)



DELARSBOKSLUT 2011 — VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Under véren har 72 personer varit aktuella i verksamheten. Av dem #r 16 personer nya
klienter. 9 klienter avslutade under varen. Langden pa stodet varierar mycket beroende pé hur
uppdraget ser ut, dock handlar det oftast om ldngvariga kontakter. Avslutade klienter som
behover tillfilligt stod kan fa det via telefon eller besok.

UPPFOLJNING AV VERKSAMHETSSPECIFIKA MILJOMAL
Socialf6rvaltningens miljémal enligt KF-uppdrag:
Minska socialforvaltningens miljopaverkan genom att

- reglera bilanvindning,

- gbra miljomedvetna inkép,

- minska avfall och killsortera,

- minska elforbrukningen.

Vad giller bilanvindning anvénder socialférvaltningens personal de avtal som finns
upphandlade. Personalen uppmanas att gé eller cykla eller &ka kommunalt nir det s dr
mdjligt och tidseffektivt. Nir Alceahusets cykelpool skapas kommer personalen att uppmanas
att anvénda sig av den.

De ink6p som gors foljer upphandlade avtal. Dir finns miljéhénsyn med, framforallt i senare
gjorda upphandlingar. Papperskorgarna fista vid varje skivbord har tagits bort till fsrmén for
storre papperskorgar utplacerade. Kallsortering, som ér ett delmal for 2011, &r inte mojligt att
infora dé fragan styrs av servicekontoret som har ansvar for utformningen av
avfallshanteringen i Alceahuset.

Personalen har fatt information om hur elforbrukningen kan minskas. Resultatet av detta kan
dock inte f6ljas upp da elforbrukningen miéts centralt.

FRAMATBLICK

Arbetet med att infora valfrihet inom fler insatser kommer att fortsitta. Under hosten 2011
forbereds inférandet av LOV inom flera insatser; daglig verksamhet enligt LSS, ledsagning
och avlosning enligt LSS. Forslag finns om att infér LOV inom sysselséttning enligt SoL for
psykiskt funktionshindrade.

Regeringen avser att pa frivillig vig fa ett enhetligt kommunalt huvudmannaskap for den
kommunala hilso- och sjukvarden och hemsjukvérden i landet. Kommunerna i Stockholms
lan (KSL) och Stockholms lans landsting har stéllt sig bakom en avsiktsforklaring om en
gemensam ambition att, genom skattevixling, 6verfora ansvaret for hemsjukvarden (exklusive
lakarinsatser) till kommunal regi. Detta kan tréda ikraft tidigast 2014. Man har uppdragit till
tjinstemannaorganisationerna att ta fram forslag till en gemensam organisation for arbetet, ge
forslag till tidsplan samt presentera olika scenarier for hur en kommunalisering i ldnet skulle
kunna se ut. Vard- och omsorgsndmnden ser positiva méjligheter med foréndringen.

Viérd- och omsorgsndmnden har aktivt deltagit i nordost kommunernas EU-projekt Aldreliv.
Syftet med projektet har varit att utveckla en mer konsumentorienterad virdekedja dér 4ldre-
livets behov styr vilka produkter och tjanster som erbjuds. Omfattande kompetensutvecklings-
insatser har genomforts, bland annat omvardnadsprogram och ledarutveckling.
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Namnden har nu ans6kt om prestationsbaserat stimulansbidrag till omvérdnadslyftet som 4r
en ny kompetensreform for personal inom dldreomsorgen. Den &r beslutad av regeringen och
ska paga t o m 2014. Namndens avsikt 4r att ta tillvara de erfarenheter som projektet Aldreliv
gett och tillsammans med nordost kommunerna fortsétta med olika kompetenshdjande
investeringar genom omvardnadslyftet.

Planeringen for att kommunen ska kunna erbjuda sdrskilda boendeformer for de som behdver
det fortsitter. Detta giller bade sirskilt boende for dldre och olika boendeformer enligt LSS.
Planeringen innefattar &ven en genomgéng av de befintliga boendena inom LSS. Nytt sérskilt
boende for dldre planeras i Margretelund.

Regeringens nya strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken borjar gilla under
2011. For att mota mélen i strategin bor Vard- och omsorgsndmnden fortsitta sitt arbete med
att forbittra mojligheter att fa tillgang till arbete och sysselsittning for personer med
funktionsnedséttning. Andra mal att arbeta mot 4r 6kad tillgiinglighet och delaktighet i
sambhéllet.
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Bilaga 1

REDOVISNING AV VAD SOM GJORTS INOM RESPEKTIVE MALOMRADE

l.

Erbjuda medborgarna stod nidra hemmet i den invanda livsmiljon.

- Stodet ska vara anpassat efter livets olika faser och bidra till ett sjalvstindigt

och virdigt liv. Stodet utformas utifrn forskningsstdd, professionell praktisk
erfarenhet och den enskildes uppfattning om sig sjilv och sin situation, férvéntningar

och 6nskemal.

Utreda forutsittningarna for ”bo-ihop-garanti”
inom sérskilt boende for dldre.

Utredning dr genomford.

Utreda mojligheten att helt slopa avgiften for
trygghetslarm.

Beslut fattats om att slopa avgiften
fran 1 december.

Stodja utvecklingen av traffpunkter - 6ppen
dagverksamhet for dldre.

Uppdragsbeskrivningarna &r
beslutade av ndmnden.

Driva pé planeringen av nya sédrskilda boenden
for éldre.

Ordfsrande och socialchef ingér i
kommunens dldreboendegrupp som
triffas regelbundet.

Utreda mojligheten att omvandla Gorjansgarden
till trygghetsboende kombinerat med ett antal
sdrskilda boendeplatser.

Bestillning 1dmnats till
fastighetsdgaren.

I samverkan och samarbetet med landstinget
utveckla virden av de mest sjuka éldre.

Kartldggning av vardfléden genom-
ford, fortsatt arbete pagar.

Erbjuda korttidsvistelse och -tillsyn i ndrmiljon
for barn och ungdomar med Aspergers
syndrom.

Ny verksamhet startade i augusti.

Stodja utvecklingen av dagverksamhet for
personer med psykiska funktionshinder.

Utredning pagar om inférande av
LOV.

Genomfora 6versyn och omstrukturering av
befintliga bostdder inom LSS utifran
maélgruppernas behov.

Pagar i samarbete ned
produktionen.

Utveckla stodformer, exempelvis boendestdd,
riktade till personer med funktionsnedséttning.

Pégér i samarbete ned
produktionen.

Utveckla anhorigstodet.

Uppdragsbeskrivning &r beslutad av
néimnden.

Utveckla det forebyggande arbetet som
exempelvis sdkerhetsbeframjande atgérder.

Pagér inom uppsokande
verksambhet.

. Verka for en milj6 utformad for alla ménniskor, oavsett funktionsnedséttning.

Aktivt medverka i plan- och byggprocesser och
samverka med samhéllsbyggnadsforvaltningen.

Deltar i méten med Armada vid
planering av lokaler, patalar
regelbundet kommande behov.

Initiera att samhéllsinformation gors tillgdnglig.

Utvecklat och forbittrat innehéllet
pa webben.

Okar.

. Erbjuda medborgarna mangfald av tjanster och service sa att medborgarnas valfrihet

Utreda hur valfrihet kan mojliggoras inom
sdrskilt boende for dldre samt inom vissa LSS-

Utredning dr genomférd och
principbeslut fattats av nimnden.

12 (14)




DELARSBOKSLUT 2011 — VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

insatser.

Utreda mojligheterna att ge den enskilde 6kat
inflytande 6ver innehéllet i hemtjénsten.

Forenklad bistandsbedomning och
nya riktlinjer verkstillda.

Utveckla det sociala innehéllet inom sérskilt
boende for dldre.

Anslag tilldelats.

Félja utvecklingen av behov hos dldre med
utlédndsk bakgrund for att varden och omsorgen
ska vara tillgénglig f6r alla grupper, oavsett
kulturell eller spraklig bakgrund.

Rapport till nimnden i september.

._Erbjuda god tillgénglighet och en god service.

Efterleva bemétandepolicyn.

Resultatet av senaste métning
diskuterat i arbetsgruppen.

Erbjuda en rittsséker och effektiv handldggning,

Rutiner for loggingskontroller
faststéllda.

Alla beslut verkstills inom lagstadgad tid.

16 beslut enl Sol och 6 beslut enl
LSS rapporterat som icke
verkstillda.

Inbjuda till dialog mellan ndmnden och
medborgarna.

Ej genomfort.

Stimulera foreningslivet och andra frivilliga alternativ som komplement till

verksamheten.

Stodja traffpunkten Fyrens verksambhet.

Uppdragsbeskrivning ér beslutad
av ndmnden.

Samrada med intresseforeningar och delta i
Kommunala pensionérsradet och
Handikappradet.

Samrad sker regelbundet inom
funktionshinderomradet.
Samrad sker regelbundet med
kommunala pensionérsradet.
Ordforande deltar i raden.

. Verksamheten ska vara kostnadseffektiv och goras kiind bland medborgarna.

Utarbeta tjdnstedeklarationer.

Utarbetade for hemtjénst, sérskilt
boende och funktionsnedsittning

Se 6ver och utveckla arbetsprocesser utifran
lean-principer och metoder

Tva processkartliggningar
genomforda, lean-tavla inford.

Utveckla samverkan och samarbetet med andra
nordost kommuner.

Regelbundna traffar mellan olika
yrkeskategorier dir diskussioner
fors om utokat samarbete.

Utveckla resultat- och ekonomiredovisningen s
att fler jamforelser kan goras med andra
kommuner, jamfora med féredomen.

Projektgrupp har bildats for att
sikerstdlla rimliga ersittningsnivaer
inom hemtjénst och sérskilt boende.
Utokat framtagandet av snittkostna-
der for flera verksamheter.

Kommunicera verksamhetens innehdll och
resultat med allménheten.

Diverse artiklar publicerade i
kommunens tidning och
lokaltidningar.

Publicera resultat av kvalitetsméatningar pa
webben.

Senaste métningarna publicerade.
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Tjéanstedeklarationer Vard- och
omsorgsnimnden



OSTERAKERS KOMMUN TJANSTEUTLATANDE
Socialforvaltningen
Anne Simmasgard 2011-07-14

Vard- och omsorgsndmnden

Tjanstedeklarationer

Beslutsforslag

Vérd- och omsorgsndmnden beslut
1. Godkénner tjdnstedeklarationer avseende hemtjinst, sirskilt boende och
stdd till dig med funktionsnedsittning.

Bakgrund

Enligt kommunens kvalitetspolicy, KF 2010-06-14 § 88, ska nimnderna
formulera tjénstedeklarationer avseende sina kérnverksamheter.
Kommunikationsenheten har utarbetat en mall till hur tjinstedeklarationerna
ska se ut nér det géller rubriker och den gemensamma texten till avsnitten om
kvalitet i Osterakers kommun och synpunkter?.

Forvaltningen har nu férdigstallt tjénstedeklarationer avseende hemtjéinst,
sérskilt boende och stod till dig med funktionsnedsittning.

Nw ™ /b\

Anne Simmasgard
Socialchef

\\skalman\anv\annes\Tjénstedeklarationer\T ju



Osteraker

2011-09-13

Hemtjanst

Kommunens ansvar

Du som behover hjélp for att klara vardagen kan f& hemtjénst. Med hjélp av hemtjénsten ska
det bli ldttare for dig att bo kvar och kéinna trygghet i det egna hemmet. Du ansdker om
hemtjénst hos kommunens bistdndshandliggare.

Hemtjénsten kan bestd av:
e Personlig omvardnad som exempelvis att duscha, k13 pa sig och ta sin medicin.
e Hjélp med att stédda, handla, tvitta kldder och andra sysslor i hemmet.
e Ledsagning, det vill séga hjilp till fritidsaktiviteter, kulturliv, promenader och besok
hos harfrisor eller ldkare.
o Trygghetslarm.
e Avlésning i hemmet for den som vérdar en anhdrig.
e Olika dagoppna verksambheter.

Vad kan du férvanta dig?

e Att du fir information om vilket st6d du kan fa.

o Att du far beslut s snart som mgjligt, dock senast fyra veckor efter att
bistdndshandldggaren fétt din ans6kan och all efterfragad information.

e Att du sjélv kan vélja utférare av hemtjinst bland dem som Vard- och
omsorgsndmnden har godként. Om du inte &r n6jd kan du byta utforare.

e Att du tillsammans med personalen fér planera din hemtjénst sa att den motsvarar dina
behov och att ni gor en genomforandeplan.

e Att du far en sérskild kontaktman.

Vad behéver vi av dig?

e Att du lamnar den information som bistandshandldggaren behéver for att kunna utreda
ditt behov av stéd och hjilp.
e Att du medverkar till att stodet och hjilpen kan genomforas.

Kvalitet i Osterakers kommun
Vaér kvalitetspolicy &r en gemensam grund for att utveckla vara verksamheter vidare. Vi vill
att medborgarna i Osteraker ska vara ndjda med vara tjanster och att vi helst dvertréffar
férvéntningarna. Du kan f6rvénta dig:

e Ett gott bemotande.

e Snabb, tydlig och korrekt information om vér verksamhet och véra tjénster

e Svar pd brev och e-brev inom tva dygn samt att det star vem som handldgger drendet

och nér ett beslut kan véntas.

e Att véra beslut &r tydliga, begripliga och forutségbara.

e Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter om du uppger dina kontaktuppgifter

e Att vi aktivt arbetar med att méta och utveckla var kvalitet.



Synpunkter?

Om vi inte lever upp till vad vi séger vill vi gérna veta det si att vi kan forbéttra oss! Du kan
antingen ldmna dina synpunkter pA www.osteraker.se/synpunkter eller fylla i blanketten pa
baksidan. Tack!
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Sarskilt boende

Kommunens ansvar

For dig som har stort behov av vérd och omsorg finns sirskilt boende. I Osteraker
finns béde permanent boende och korttidsboende. Du anstker om sérskilt boende hos
kommunens bistandshandlaggare.

Permanent boende finns bade for personer med stort omvardnadsbehov och for
personer med demenssjukdom. Korttidsboende dr bland annat till fér den som vistats
pé sjukhus och behdver en tids aterhdmtning innan hemkomsten. P4 sérskilt boende
finns personal dygnet runt och du har tillgang till service, omvardnad och hilso- och
sjukvérd utifrn dina behov och 6nskemal. Du har méjlighet till en aktiv, meningsfull
och stimulerande vardag. Stodet syftar till att ge dig “hjilp till sjalvhjalp”, vilket
betyder att du far hjélp att behalla och utveckla dina resurser. Ditt sjdlvbestimmande
och din integritet respekteras.

Vad kan du férvanta dig?

Att du fér ett beslut sa snart som mojligt, dock senast inom tva manader efter
att bistdndshandléggaren fatt din ansdkan och all efterfragad information.
Att den som ansvarar for boendet ger dig information om sin verksamhet
infor inflyttningen.

Att du tillsammans med personalen fér planera ditt stod sa att det motsvarar
dina behov och att ni gor en genomférandeplan.

Att du fér en kontaktman pa det sérskilda boendet.

Att du har mgjlighet att vélja till vilket boende du helst vill flytta. Du kanske
inte far ditt forstahandsval direkt, utan erbjuds i sé fall en annan plats under
véntetiden.

Vad behdver vi av dig?

Att du ldmnar den information som behovs for att bistandshandldggaren ska
kunna utreda ditt behov av stod.
Att du medverkar till att stédet kan genomforas.

Kvalitet i Osterakers kommun

Var kvalitetspolicy dr en gemensam grund for att utveckla véra verksamheter vidare.
Vi vill att medborgarna i Osterker ska vara néjda med véra tjdnster och att vi helst
overtriffar férvéntningarna. Du kan forvénta dig:

Ett gott bemdotande.

Snabb, tydlig och korrekt information om var verksamhet och véra tjdnster
Svar pé brev och e-brev inom tva dygn samt att det stdr vem som handligger
drendet och nir ett beslut kan véntas.

Att vara beslut 4r tydliga, begripliga och forutsigbara.



e Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter om du uppger dina
kontaktuppgifter
e Att vi aktivt arbetar med att méta och utveckla var kvalitet.

Synpunkter?

Om vi inte lever upp till vad vi séger vill vi gérna veta det sé att vi kan forbittra oss!
Du kan antingen ldmna dina synpunkter pad www.osteraker.se/synpunkter eller fylla i
blanketten pé baksidan. Tack!

nan\anv\annes\tjanstedeklarationer\sarskilt boende.doc
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Stod till dig med funktionsnedsattning

Kommunens ansvar

Vard- och omsorgsndmnden erbjuder st6d till dig som har en funktionsnedséttning
och som behover hjélp. Stodet ska vara anpassat till livets olika faser och bidra till att
du kan leva ett sjélvstiandigt liv. Du har méjlighet att paverka stédet du far. Det kan
till exempel handla om stdd i hemmet, boende, avlésning till anhériga, meningsfull
sysselsattning eller stod for att kunna delta i aktiviteter. Du ansdker hos en
bistdndshandldggare. Vissa verksamheter 4r 6ppna for alla utan att beslut krévs.

Vad kan du férvanta dig?

e Att du far information om vilket st6d du kan fa.

e Att du far ett beslut s& snart som mdjligt, dock senast inom tre manader efter
att vi fatt din ansokan och all nédvindig information.

e Att de olika utforarna ger dig information om sin verksamhet.

e Att du far en kontaktman i den verksamhet dir du far ditt stod.

e Att du tillsammans med personalen far planera ditt st6d sé att det motsvarar
dina behov och att ni gér en genomf6randeplan.

Vad behéver vi av dig?

¢ Att du [dmnar den information som behovs for att bistindshandldggaren ska
kunna utreda ditt behov av stod.
e Att du medverkar till att stédet kan genomforas.

Kvalitet i Osterakers kommun
Var kvalitetspolicy 4r en gemensam grund for att utveckla véara verksamheter vidare.
Vi vill att medborgarna i Osterdker ska vara néjda med vara tjdnster och att vi helst
Overtrdffar forvantningarna. Du kan forvinta dig:
¢ Ett gott bemotande.
e Snabb, tydlig och korrekt information om var verksamhet och vara tjinster
e Svar pa brev och e-brev inom tva dygn samt att det st&r vem som handldgger
drendet och nér ett beslut kan véntas.
e Att vara beslut &r tydliga, begripliga och forutsigbara.
e Att vi tar emot och besvarar dina synpunkter om du uppger dina
kontaktuppgifter
e Att vi aktivt arbetar med att mita och utveckla vér kvalitet.

Synpunkter?

Om vi inte lever upp till vad vi sdger vill vi gérna veta det sa att vi kan forbéttra oss!
Du kan antingen ldmna dina synpunkter p4d www.osteraker.se/synpunkter eller fylla i
blanketten pé& baksidan. Tack!
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Socialforvaltningen 2011-09-13 Dnr VON 2011/50-002
Katarina Jupén Morell

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Oversyn delegationsordning

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

Vérd- och omsorgsndgmnden antar reviderad delegationsordning att gélla fran
och med den 2011-10-01.

Bakgrund

Forslag om forédndringar i delegationsordningen pé grund av att riktlinjer for
bisténd enligt socialtjénstlagen till dldre personer och personer med
funktionsnedséttning reviderats. I 6versynen foreslés dven vissa
nivafordndringar. Forslag till &ndringar 4r markerade i texten.

Tidigare beredning, kdllhdnvisning och bilagor

Bilaga 1. Delegationsordning for Vérd- och omsorgsndmnden med forslag till

andringar
Mg fofe P pieelf
Anne Simmasgard Katarina Jupén Morell
Socialchef Administrativ samordnare

H:\VON 201 1\Tjansteutlatande del ordn.doc/
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ALLMANT OM DELEGATIONSORDNING

A. DELEGERINGSUPPDRAG ENLIGT 6 KAP. 33-38 §§ KOMMUNALLAGEN, KL

Ordférande med kompletterande beslutanderitt

Beslutanderitten far anvéndas ndr nimndens beslut inte kan avvaktas eller nér skyndsam
handléggning krévs.

Vid forfall intréder 1:e vice ordférande i ordforandes stille.

Beslutet ska anmélas vid ndimndens nista sammantréde.

Det giller foljande lagparagrafer:

6 kap 36 § KL

B. RIKTLINJER FOR UTOVANDE AV DELEGERAD BESLUTANDERATT

Beslutanderétten far endast utovas inom delegatens verksamhetsomrade. Vid sédrskilda fall har

socialchefen ritt att fatta beslut om inskrénkningar i den enskilde delegatens
(befattningshavarens) beslutanderitt.

Wi 0 5 B S Sl A S T A R I e A e B SR B A N D T A T e e i A A - —

For tjinstemannadelegat géller att nédr denne inte 4r i tjdnst eller inte dr antréffbar och beslut
maste fattas i ett delegationsérende, far beslutanderitten istillet utévas av annan tjansteman
inom verksamhetsomrédet eller ndrmast §verordnad tjénsteman.

Med bistdndshandldggare avses dven LSS-handléggare.

Beslutanderitten fér inte utdvas i drenden som avser verksamhetens mal, inriktning,
omfattning eller kvalitet. Detta géller dven drenden som rér myndighetsutdvning mot
enskilda, om de dr av principiell beskaffenhet eller av storre vikt. Sddana beslut ska avgoras
av nimnden.

Beslutanderitten fér inte utdvas i drenden, som beror delegatens egna personliga forhallanden
eller dér eljest jav enligt 11 § forvaltningslagen foreligger.

Delegat far dven meddela beslut om avslag inom den ram beslutanderitten géller for
respektive delegat.

Beslutsdrende ska behandlas i ett sammanhang d v s en uppdelning av drendet fér ej foretas i
syfte att kringga gillande regler.

Infor beslut i ndimnden, ska den enskilde informeras om ritten till att personligen eller via
ombud foretrédda i ndmndens sammantride.

C. ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Samtliga beslut som fattats med stod av delegation, ska anmaélas vid ndstkommande
ndmndssammantride. Anmilan sker framfor allt genom redovisning av datalistor,
delegeringslista. Ordférandebesluten anmals sérskilt.



_ - | Borttaget: §
B Sidbrytning- - - - - - - - -

Nr Arende Lagrum Delegat Anm
1. BESLUT OM UTREDNING
1.1 Beslut om att utredning ska Il kap 1§  bist handligg
inledas SoL
1.2 Beslut om att utredning inte ska 11 kap 1 § bist handligg
inledas SoL
1.3 Beslut om att utredning inte ska 11kap 1 §  bist handligg
foranleda négon atgérd SoL
1.4 Beslut att utredning ska avslutas 11kap 1 §  bist handligg
och insats enligt SoL inledas SoL
2. OVERFLYTTNING AV ARENDE
| 2 Beslut om framstéllning om l6kap1§  enhetschef «~ -~ Formaterad tabell )
overflyttning av drende till SoL "~ { Borttaget: voN )
annan kommun
,{Borttaget: VON ]
2.2 Beslut i friga om mottagande ~ 16kap 1§  enhetschef [Borttaget 15 )
av drende frdn annan kommun  SoL { Borttaget: 15 ]
| { Borttaget: T )
3. BESLUT OM BISTAND ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN (2001:453) /[ Bortaget: isins )
/ ’{Borltaget b ]
3.1. Beslut om hjdlp av hemtjdnst 4 kap 1 § I/' ",'/ {Bomaget )
-for hogst 30,tim/vecka S0 TS bisthandlagg - g Bt J
- 6ver 30, tim/vecka ~ enhetschef oo B /[ Borttaget: ¢ )
AL . /// '[Borttaget enhetschef ]
| 32, Beslut om utdkning av d4kap 1§ {genhetschefi Beslutetar J‘ "'{ Borttaget: - var 3:e veckaf ]
hemtjanst under icke kontorstid SoL beredskap tidsbegrénsat /,’,’,/ e
inom egenregi i ,[ Bartiaget )
i /1/{ Borttaget: i )
35 Beslut om stddning 4kap 1§ ,j","l{ Borttaget: p )
- var 3:e vecka SoL bist handldgg '»/’,’ ) ’/' Borttaget: Beslut om sarskilt
- oftare #&n var 3:e vecka enhetschef :’,’ /,’/'/ | i S
5 s 4. 3 ; ” l )i 1/,” {Borttaget dkap 1§ J
3.4. Beslut om tvétt- och klddvard 4 kap 1 ist handla
‘ eslut om tvétt- och kladvérd SOLp §  pisthandlage, s =
PRI e TS B o e A 5 =BT S LSl ) VG e e //,,/'III/,// LBorttaget bist handligg J
3.5 Beslut om sirskilt boende 4kap1§  bisthandligg  Efter samrad J/ /( /l«'{“"“aget stbctachef )
- iggen regi pph ¢[1t_re_pr§:[1qd ) med / ,,, Borttaget: Efier samrid med J
enhetschef /;’ , F'ﬂe}fcmf-_wm-rrw,; —
, __ -extemaplatser, CSoL VON, . B .o p—
| S - e




3.6 Beslut om matdistribution 4kap 1§ bist handlidgg
SoL
3.7 Ink6p och drenden 4kap 1§ bist handldgg
SoL
38 ] Beslut om trygghetslarmoch 4 kap 1 § _ bisthandlagg = -~ { Borttaget: 7 )
trygghetsringning SoL { Borttaget: s )
S {Borttaget: vecka j
39, ] Beslut om ledsagarservicei ~ 4kapl§ £ { Borttaget: § ]
nérmiljo_(inkl promenader) SoL ,/ /| ledsagning utanfor narmiljon
-for hogst 8 tim/ménad, bisthandligg ¢ ,’/{ Borttaget: | ]
-omkostnadsersittning bist handligg /// &
hogst 100 kr/mén /,//{ Borttaget: VON )
PSR beslutdarutover, enhetschef, | g C.r21)
o { Borttaget: 0 ]
| 300, ] Beslut om kontaktperson 4 kap 1§ _ bisthandligg _ Arvodeoch " [Borttaget: )
SoL omkostnader //{ Borttaget: { )
enligt SKL:s ;. ,’{ Borttaget: 2 ]
riktlinjer i / 'l{ Borttaget: nom ]
31, ] Beslut om avlosning ~ 4kapt§ J’/ ,’,//’,{ Bomaget' )
- for hogst 10 tim/vecka SoL plsthandps — —— ¥ [ a1 ]
- dver 10 tim /vecka enhetschef ; ,'7/ {Bo s e — ]
! //;I /| -externa platser utom ramavtal
4 N, Beslut om dagverksamhetoch _4kapl§ /', [ Borttaget: )
sysselsittning SoL /[ Borttaget: §
~iggenmvegf bisthandlage, i
-gxternaplatser _____________________ SR o e ! | bist handiigg
. . //// _ -| Borttaget: Efter samrad med
303, ] Beslut om extern placering vid _4kap1§ ~ VON b o L P {enhetsehef J
hem for vard eller boende.HVB, SoL _ - { Borttaget: ( ]
Tl b A T e e e R T B i il el S e s ot M - % Borttaget: ) §
| 3.14, ] Beslut om boendestéd ~~ 4kap1§  bisthandlaggg i Ti‘u"‘il,"] ! J
SoL %% {
i 3]
35 ] Beslut om korttidsboende och  4kap 1§ pisthandlage, - LoorteRges }
. véxelvard, T - o e L S e \\{Bmttaget' 2
7777777777777777777 \\‘ \ Borttaget: §
i 3 |
.16, ] Beslut om akut korttidsboende 4 kap 1 §  {jg enhetschefi Beslutetdr 1 1 ’
och vixelvérd under icke SoL beredskap tidsbegrénsat '\ '\ Y orttaget: §
kontorstid \ ‘\\‘\‘%e"he‘“hef — )
11 { Borttaget: §
5 - S Beslut om flytt frén annan ~~ 2kap3§ enhetschef N ‘1\\\\ Borttaget: - inom egenregi,
kommun Sol A e i e
K \\\ N
P T T T St T Ty P T P Rt b B . . [ Borttaget:
3.18, Utredning angéende flytt till 2kap3§ bist handligg R \\( Sl SELY
S R S e R SR S = S e i gheitl e e e .\ ' Borttaget: 6 b
annan kommun SoL. v N
'\ ( Borttaget: T )
3.9, Insatsibamfamili  bisthandlagg )\ [ Borttaget: 7 )
- maximalt 3 tim/dag i hogst en \ \\W[Eorttaget:ﬂ J
_ménad " (porttaget:s ]
- beslut dirutover cohetschef {Borttaget:1v |




4. INSATSER ENLIGT LAGEN (1993:387) OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA _{ Borttaget: 1 )
CUNKTIONSHINDRADE - - - . o i e i ) G = ‘[ Formaterade: Punkter och J
numrering
4.1 Faststédllande av 1 § LSS bist handldgg
personkretstillhorighet for
beslut enligt 9 § LSS _{ Borttaget: 4. 51
421 Beslut om personlig assistent 9 §2p LSS -~ {Borttaget: 3 )
-htgst 20tim/vecka, - o Jpist handlagg,  Borttaget: {
- mer #n 20 tim/vecka; VON Q\f . { Borttaget: (80 tim/mnadyy |
- akut tillfallig utokning, | enhetschefl, ~ max tvdmé- . { Borttaget: 1 )
nader, max \ \{Bo Aot | )

40 tim/vecka N Borttaget: §

\\\{ Borttaget:
B { Borttaget: VON
" Borttaget: 4

merkostnad vid ordinarie
assistents sjukdom

44, ) Beslut om ledsagarservice 9 §3pLSS _ bisthandlage, o ik
" {Borttaget: g
- omkostnadserséttning ~~{Borttaget: ¢

P
I
|
I
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1
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|
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1
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I
|
\
A
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__-hogst 200 kr/manad bist handldgg s { Borttaget: ovrig
___-beslut ddrutover NON=T e - { Borttaget: 1
| 45 1 Beslut om kontaktperson 9 §4pLSS  bisthandlaggg -~ Borttaget: s
| 46 ] Beslut om avlgsarservicei 9§ SpLSS  bisthandlagg _ - - { Borttaget: 7
hemmet
L& A— Beslut om korttidsvistelse ~ 9§6pLss , -~ {Borttaget:s B
utanfor det egna hemmet, e B { Borttaget: voN )
-legenyegl, . bisthandldge o { Borttaget: | ]
-externaplatser, L% RN
W\\\\\ k \\\‘[ Borttaget: ]
48 1 Beslut om tillfillig utskningav 9 § 6 p LSS  bisthandligg = v { Borttaget: och pi entreprenad
korttidsvistelse utanfor det egna % \\\\\\{ Borttaget: inom J
hemmet, hogst 2 dygn per \\\ i {Borttaget: ramavtal J
maénad under 1 ménad ! -utom ramavtal
\\i Borttaget: enhetschefy J
49, Beslutomkorttidstillsyn for ~ 9§7pLSS Sk _ (Borttaget: 9 )
skolungdom over 12 é&r, " { Borttaget: 10 )
- i egenregi bist handlagg -
T o e e o ;:Q—X—Eeltga;@b—eg 777777777777777777777777777 l Q:NJ 77777777777777777777777 - {Borttaget: inom ramavtal ]
:\\\\ ‘[Borttaget: -enhetschef? J
Beslut om boende i familjehem 9§ 8 p LSS VON {
410, eller bostad med sérskitd *_,mzumi
service for barn och ungdomar "~ {Borttaget: 1 ]
i a0 o 2 o e 2 e ””7_“______Mvi_#“A_“A_“_“____'“,,./{Borttaget:mz (@
| 4.1, Beslutomersitmingtll oottt bisthandlagg ~ EnlSKL:s  {porttaget:s )
familjehem for barn och riktlinjer T T
ungdom e g



412, ] Beslut om boende med sérskild 9 §9pLSs - - { Borttaget: 4 )
service for vuxna eller annan
sivskilf anpassad bostad, -~ " 0 e SR e < L L . {Borttaget: for vuxna ]
- i egenregi, entreprenad, =~ egnhetschef __ - {Borttaget j
e SEIMATIISEE, e R MO "~ {Borttaget: £ )
. ; \\\\ ‘[ Borttaget: inom ramavtal ]
413 ] Beslut om daglig verksamhet 9§ 10pLss :
for LSS personkrets 1 och 2, { 101
- i egenregi bist handligg " Borttaget: 5 i
W o e o o1 M—QQES—SL ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, M A N U S SR =gz ‘[Borttaget: inom ramavtal ﬁ
. " ‘\\\ { Borttaget: -enhetschef )
| 4141 Beslut om utbetalningav_ | I1§LSS __ enhetschef 1
assistanserséttning till annan e { [%
person &én den stodberittigade \{Bomget 6 ]
| 415,______] Beslut om dterbetalnings- | 12§LSS __ enhetschef - - {Borttaget: )
skyldighet av felaktig eller for
hog assistanserséttning
| 416______1 Forhandsbesked om rétt till | 16§2st delegatbero- _ | Borttaget: s
insatser enligt 9 § LSS LSS ende pa insats "~ { Borttaget: D )
|41z -] Beslut om ersittning frén 20 § LSS bisthandligg - - {Borttaget: s )
fordlder for barn under 18 ar
som far omvérdnad i annat hem
én det egna - __ - | Borttaget: §
’’’’’’’’’ 1
1
1
1
5. AVGIFTER ‘
| s Beslut om forbehallsbelopp 8 kap 6-8 §§ avgiftshandl B { Formaterad tabell )
SoL. ~ {Borttaget: ]
‘ 5.2 Beslut om avgiftsunderlag 8kap 4§ avgifishandt ~__{Borttaget: )
SoL
' 5.3 Beslut om avgift for hemtjénst, 8kap 5§ avgifishandl  Avgiftenligt - {Borttaget: |
dagverksamhet och sdrskilt SoL av KF
boende faststélld
taxa
5.4 Beslut att faststalla avgift for 19 § LSS avgiftshandl - {Borttaget: )
boende och aktiviteter fér LSS
personkrets
5.5 Jamkning av avgift forboende 19 §LSS  avgifihandl . {commger )
och aktiviteter for LSS
personkrets
5.6 Beslut om anstand med Enl ekono- N
betalning mjenhetens _ - { Borttaget:i
s e ) - . kavpolicy __-{ (O




5.7 Beslut om avskrivning av skuld Enlekono- - {Borttaget: igt J
mienhetens
kravpolicy

5.8 Makulering av rékning enhetschef

e e i e e s e e e s A e e U U SRR R ey T e e e { Borttaget: | j

6. ANMALNINGSARENDEN

6.1 Anmilan till Socialstyrelsen av 6 kap 4 § MAS <~~~ { Formaterad tabell )
allvarlig skada el risk for sadan LYHs __ - { Borttaget: ler )
O sl Beslut gfter utredningay | 14kap3 06 sakkunnig, - - { Borttaget: 5
rapport om missforhallanden §§ Sol/24p _____”””_1\\\\ ;]I
oe §§ LSS R
777777777777777777777777777777 i & 1
\ \ \

)
'\ | Borttaget: om anmilan ror ett
allvarligt missforhallande i
\\ | | omsorgerna om dldre och

6.3 Anmidlan om ett allvarligt miss- 14kap7§  sakkunnig "\ | funktionshindrad
forhallande e.ller en pataglig risk Sol./24 f § \", [ Borttaget: {
for ett allvarligt missforhéllande LSS e
till Socialstyrelsen ‘\\\{ Borttaget: 2 ]
* \ [ Formaterat: Svenska T
U S e S S S S S e s o e S it PSR s i ) i e S S| (Sverige)
| 6.4 Beslut om anmilan till S5kap3 § bist handligg N
fffffff e el R e cneR i eea s n s Basassg B TESTHEReE, )
overformyndaren om behov av  SoF ¢
god man/forvaltare \\\\{ (53]
\\{ Formaterad tabell ]
65 ] Beslut om anmélan till 6verfor- Skap3§  pisthandlage { Borttaget: 4 )
myndaren om att behov av god  SoF \\\{j {Borttageh 5 ]
man/forvaltare inte ldngre { Borttaget: B ]
foreligger { Borttaget: )
6.6, ] Rapportering till Socialstyrelsen 16 kap 6 f§ enhetschef _ - {Borttaget: ¢ )
och kommunens revisorer av SoL, LSS 28
icke verkstillda gynnande f-g §§
< beslut, o *{Borttaget: om bistand enligt
************************************************************* ~ | SoL

| . [141)

7. FORVALTNINGSBESVAR, RATTSTVISTER

| 7.1 Provning av om 6verklagande 24 § 1 st FL  Delegaten i ur- « - - - { Formaterad tabell )
kommit in i rétt tid och beslut sprungsbeslutet
samt avvisning av overklagande
som kommit in for sent

712 Beslut huruvida omprévning 27§ FL Delegaten i ur-
skall ske sprungsbeslutet
7.3 Omprévning av beslutoch 27 §FL Delegateniur- e ‘P—gr;naterat: Teckensnitt:Inte |
yttrande i drenden som fattats sprungsbeslutet, g wret J
av delegat S5 ! {VBorttaget: (beslut om éndring) ]
(Borttaget:.




7.4 Overklaga beslut/dom av 6ver- 10 kap. 1, 2 «~ - - { Formaterad tabell )
klagningsmyndighet, yrkande  §§ SoL, 3
om inhibition nédr domstol kap. 10 §, 6
dndrat ndmndens beslut som kap. 33§ och
fattats av delegat, samt avgivan- 34 § 3 p. KL
de av yttrande i SoL-och LSS -
drenden, dér ursprungsbeslutet
fattats av delegat
-beslut av bist handligg enhetschef __ - {Borttaget: y J
-beslut av enhetschef socialchef
-beslut av socialchef, VON VON

7.5 Beslut om att utse tjinsteman 10kap2 §  enhetschef
att fora talan i d&renden eller mal SoL

| vid allmén eller

forvaltningsdomstol rorande
bistdndsenheten

7.6 Beslut att utse ombud att fora 10kap2 §  socialchef
ndmndens talan o) B e T e e ﬁiorﬂaget: 1

|

8. OFFENTLIGHETS- OCH SEKRETESSLAGEN (2009:400)

8.1 Beslut om avslag pé begéran 6 kap 2-3 §§ socialchef
om utlimnande av allmén OSL,
handling till enskild eller till 6 kap 7-11
annan myndighet samt §§ OSL och
uppstiéllande av villkor eller 10 kap 14 §
forbehall for utlimnande till OSL
enskild
82 Beslut om att ldmna ut 12kap 6§  socialchef
personuppgifter till statlig SoL.
myndighet for
forskningsindamal

9. SARSKILD DELEGATION FOR BRADSKANDE ARENDEN

ordf6érande

9.1 Beslut i drenden som &r sd

bradskande att ndimndens beslut

inte kan avvaktas,

6 kap 36 §
KL

) {Formaterat: Normal

i ‘[Formaterad tabell

ej avvaktas. Sadant beslut skall
anmalas vid ndmndens nasta
Lsammantrﬁde

Anmils vid «+--- {Formaterad tabell j
nista sam- e
mantride _ 1l Borttaget: Nimndens beslut kan

|



10. OVRIGA DELEGATIONER

| 10.1 Tecknande och uppségning av socialchef Betrédffande <«--- { Formaterad tabell J
1:a hands hyreskontrakt verksamhetsl
okaler efter
beslut i
KSAU
10.2 Teckna andrahandskontrakt VON § enhetschef
med boende i av VON inhyrda  196/2004 - = __ - | Borttaget: {
. lobdei, oo s R RS e R R A Ty 1}] ‘
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 NS q
10.3 Formedling av tilldelade avgiftshandl \\ ) I Borttaget: § ]
lagenheter for dldre och \
funktionshindrade inom { Borttaget: g )

« ________ Armadas bostadsbestt Lot OO AT SISty (0 0 SRS o SR T e | . [15]

Armadas bostadsbesténd

11. PERSONALARENDEN

11.1 Anstdllning,
anstédllningsformaner samt
entledigande av

- chefer, stabspersonal

-personal inom enheten,

Uppsédgning och avsked

12. EKONOMIFRAGOR

Nedséttning/avskrivning av
uppbokad fordran

- intill ett basbelopp

- 9verstigande ett basbelopp,
__men understigande tvé

12.2 Tecknande av ramavtal

JUndertecknande av avtal
- ndr ramavtal finns
- hér ramavtal inte finns

Godkédnnade och tecknande av

om hédvning av avtal

avtal med utforare samt pesluta J{_O_\V/"[zporsf)@z)f o

KS § 5/99
(Forf saml
2001:1)
socialchef
L b4 enhetschef,
socialchef
KS §
123/2001
chef EA
KSAU,
socialchef
"""""""" gnhetschef |
socialchef

«--- { Formaterad tabell ]

3 {Borttaget: q
"~ { Borttaget:

S S

/»{Borttaget:ﬂ
A\

N——}

Anm: ej i ‘[Formaterad tabell _J
VON:s
befogenhet _{ Borttaget: arbetsutskott )
oo ,[ Borttaget: § )
Vser. €] I’I( Formaterad tabell J
e —
k'ldg ,,” Borttaget: §
enskilda, se :,,, q
pS5.605.7 "': [Borttaget q J
'u {Borttaget E
Efter . :,” ,'/{Borttaget p )
upphandling Iy ] {Boma e J
enligt LOU /,"‘, / i
bt {Bo:ttaget )
= ”// Borttaget: Lagen om offentlig
A\(/iserd, l //I r “{upphandlmg
naivi acer M
mgar B o / LFormaterat Teckensnitt:8 pt J
B // [ Borttaget: fatta B
//,{ Borttaget: och B

F { Borttaget: , Lag
‘[ Borttaget om v alfnhets -system J

JL_/

LFormaterat Teckensnltt 8 pt J



Bilaga 1 Forkortningar

EA = Ekonomienheten

FL = Forvaltningslagen

HVB = Hem for vard eller boende

KL = Kommunallagen

KF = Kommunfullméktige

KS = Kommunstyrelsen

LOU = Lagen om offentlig upphandling

LOV = Lag om valfrihetssystem

LSS = Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

LYHS = Lagen om yrkesverksamhet pé hélso- och sjukvardens omréde

SKL 0= Sveriges Kommuner och Landsting e {Boﬂtageﬂ MAS .= Medicinsk }
SoF - Socialtjénstforordningen t gk ot

SoL = Socialtjénstlagen

OSL = Offentlighets- och sekretesslagen

VON = Vard- och omsorgsndmnden

YL = Yttrandefrihetsgrundlagen

avgiftshandl = avgiftshandldggare Cee ‘[ Borttaget: Ordf. = Ordfsrand ]
bist handligg = bistdndshandliggare e

MAS = Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Ordf. = Ordforande

tg = tjdnstgdrande




