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Beslutsférslag

Kommunstyrelsen beslutar

Foreliggande deléarsbokslut och verksamhetsberittelse for Kommunstyrelsen
per 2011-08-31 godkénns.

HELAR JANUARI-AUGUSTI

Driftsredovisning per verksamhet Budget | Prognos Budget- | tfan Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2011 2011 avvikelse 2010 budget | perioden avvikelse
Kommunstyrelse, fortroendevalda -8 150 -8 150 0] -6563 -5 433 -4 919 514
Ledning 2 280 -2 280 0] -1454 1520 -1 581 -61
Naringslivsenhet 3820 -4 220 -400| -3618 -2 547 -3 095 -549
Kommunkansli -2 740 -2 740 0] -3246 1827 -1 909 -82
IT-enheten a -300 -300 -198 o 704 -704
Kommunikationsenhet o li] o 19 ] 457 457
Ekonomienhet 0 a o 532 0 ] g
Personalenhet o 300 300 402 o] 352 352
Brandférsvar -24 180 -23 680 500{ -23 230 <16 120|  -15343 778
Avgifter & bidrag m.m. -2 060 -2 060 0] -1883 -1 373] -1312 61
Facklig verksamhet -2 500 -2 500 0] -2357 -1667| -1 467 200
Behovsstyrd adm. inom KSK -16 010 -15 610 400] -15425 -10673 -9 871 802
Samhallsbyggnadsférvaltning -88 523

Sammanglagt -61740] -61 240 500]-145 541 -41160( -39 383 1777

Kommunstyrelsens prognos for heldret uppgar till totalt 500 tkr och &r frimst
hinforlig till ligre kostnader for medlemskap i Storstockholms brandforsvar,
vakanser och liagre kostnader inom posten for behovsstyrd administration 4n

berdknat.

Investeringsbudgeten for IT-enheten uppgér 2011 till 3 000 tkr. Totalt har
2 657 tkr forbrukats och budgeten foérvéntas att hélla for helaret.

e Se——
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Karin Proos Thomas Arlig
Kommundirektor Controller

Bilaga 1. Deldrsbokslut 2011. Verksamhetsberittelse: Kommunstyrelsen,
2011-09-27.
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¢ Resultatmal har utifrdn kommunfullméktiges fyra inriktningsmal arbetats fram

e Fortsatt hogt nyforetagande — Osterakers kommun pa plats 8 i Sverige

e Arbetet med finska forvaltningsomradet har Gvergatt fran att drivas som ett projekt till en
fast verksamhet, med en halvtids samordnare pa kommunikationsenheten

e Information och utbildning inom lagen om offentlig upphandling (LOU) till samtliga

namnder

e 10-drsplan, Langsiktig ekonomisk planering, enligt styrmodellen paborjad

e Utvirdering av kop- och séljsystemet behovsstyrd administration pagar

e Arendehanteringssystemet Public 360 har installerats och anpassats under véren.

Produktionsstarten dr igng.
o Kommunstyrelsen har antagit en védrdegrund {6r kommunen.
e Tagit fram riktlinjer for sociala medier som antogs av Kommunfullméktige i maj.
e Aktivitet i Hackstahallen har arrangerats f6r att uppmuntra till friskvard.

EKONOMISK SAMMANFATTNING

HELAR JANUARI-AUGUSTI
Driftsredovis ning (belopp i tkr) Budget | Prognos Utfall Period- Utfall
2011 2011 2010 budget | perioden
Verksamhetens intdkter
Avgifter 200 200 3426 133 a7
Ovriga intdkter 53599 55 099 i 35733 36 902
Summa intdkter 63799 55 299 76136 35 866 36989
- Varav interna intékter 25770
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -41 767 -42 967 -55997 -27 845 -28 688
Lokalkostnader -5294 -6 044 -8 583 -3 529 -4 017
Kapitalkostnader -6 451 -6 351 -39 737 -4 301 -4 223
Kop av verksamhet -22 013| -20 683 -81 368 -14 675 -12 261
Ovriga kostnader -40014| -40 514 -54 993 -26 676| -27 183
Summa kostnader -116 539| -116 539 -220 677 -77 026 -76 372
- Varav interna kostnader -7 871
Verksamhetens
|nettokostnader -61 740 -61 240 =145 541 -41 160 -39 383

Kommunstyrelsen visar pa en positiv avvikelse om 1 777 tkr for perioden januari till augusti.
Prognosen for heléret dr 500 tkr dver budget och beror pa minskade kostnader for
brandforsvaret di en revidering av medlemsavgiften utférdes flera ménader in i ar 2011.
Utover detta finns ocksd en prognostiserad positiv avvikelse inom personalenheten som bl.a.

beror pa fordldraledighet.
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Personalkostnader visar pa en negativ avvikelse om ca 850 tkr. Detta beror pa kostnader for
tva heltidstjénster inom ekonomienheten som tidigare organiserats inom
produktionsforvaltningen. Kostnaderna matchas av intékter fran densamma, vilket indikeras
av att ovriga intékter dr mer &n budgeterat.

Den negativa avvikelsen for lokalkostnader beror pa utgifter inom flyktingmottagningen for
lagenheter pa Ljusterd som kommunen hyr.

Ko6p av verksamhets positiva avvikelse beror pa leverantérsuppfoljning samt kostnadseffektiv
verksamhetsutveckling inom service och telefoni inom kommunstyrelsens kontor samt att
vissa kostnader kommer senare under éret.

INVESTERINGSREDOGORELSE

HELAR JANUARI-AUGUSTI
Investeringsredovisning (belopp Budget | Prognos Utfall Utfall
i tkr) 2011 2011 2010 || perioden
IT-enheten 3 000 3000 2871 -2 657
Sammanlagt 3 000 3 000 2871 -2 657

Som tidigare ar ansvarar [T-enheten fér ndmndernas investeringar i PC, servrar, normal
hérdvara samt centrala program som operativsystem. Detta betyder att IT-enheten kommer att
ta fram ett underlag fér kommunens behov om IT. Respektive nimnd budgetar for
uppgraderingar och andra férdndringar som ror sina verksamhetssystem.

Foljande investeringar har hittills genomforts under aret:

e [T-utrustning, 12 servrar (6 f6r Public 360-projektet, 1 LapsCare) anskaffades

Nya datorer (ca 40) koptes till SBF samt flertal nyanstéllda

Ett antal servrar fick bytas ut pa grund av att dessa inte ldngre var funktionsdugliga
Komplettering och forbéttring gillande switchar genomfordes

Kabeldragning for att ansluta externa enheter till vért nét utférdes. Ny verksamhet
tillkommer 6pande.

VERKSAMHETSUPPFOLJNING
HELAR JANUARI-AUGUSTI

Driftsredovisning per verksamhet Budget | Prognos Utfall Period- Utfall

(belopp i tr) 201 201 2010 budget | perioden
Kommunstyrelse, fortroendevalda -8 150 -8 150 -6 663 -5 433 -4 919
Ledning -2 280 -2 280 -1454 -1 520 -1 581

-31618 -2 547 -3 095
3246 -1 827 -1909

Naringslivsenhet -3 820 -4 220
Kommunkansii -2 740 -2 740

IT-enheten 0 =300 -198 0 =704
Kommunikationsenhet 0 a 19 0
JEkonomienhet a 4] 532 0
Personalenhet 0 402 0
Brandférsvar -24 180  -23 680 -23 230 -16 120 -15343
1A vgifter & bidrag m.m. -2 060 -2 060 -1883 -1373 -1312
Facklig verksamhet -2 500 -2 500 -2 357 -1 667 -1 467
Behovsstyrd adm. inom KSK -16 010 -15610 -15 425 -10673 -9871
Samhallsbyggnadsforvaltning -88 523

Sammanglagt -61740| -61 240 -145 541 -41 160/ -39383
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Kommunstyrelse
Mal och riktlinjer

s Tillse att god ekonomisk hushallning uppritthéalls.

Niiringslivsenhet
Niringslivsenheten visar pa en negativ prognos om 400 tkr. Detta beror pé att kostnaden for

feriearbete har varit mer #n budgeterat och ett utdkat geografiskt omrade inom
skdrgardsutvecklingen som ej rymts i budget.

Néringslivsenhetens uppdrag ér att 6ka tillvéxt och sysselsittning i Osterdkers kommun,
skapa ett kreativt och positivt foretagsklimat samt etablera en positiv bild av kommunen hos
foretag, besokare och omvirld.

o Oka tillvixt och sysselséttning i Osterakers kommun - antalet arbetsplatser skall 6ka
med 3 % per ar genom tillvéxt av befintliga foretag och nyetableringar.

e Verka for ett positivt foretagsklimat. Osteraker skall lingsiktigt placera sig bland de
tio framsta kommunerna i ldnet avseende foretagsklimat enligt Svensk Néringslivs
ranking.

NKI , n6jd kund index, enligt SBA arliga métning skall dka fran 62 till 75.

I Svenskt Niringslivs ranking 2011 har kommunens placering forédndrats med en okning fran
plats 123 till plats 100 av landets 290 kommuner. Enligt Stockholm Business Alliance
servicemitning erhdll Osteraker ett NKI pd 61 vilket skall jamforas med NKI 62 foregdende
métning. Malet ér inte uppfyllt. 232 foretag har startats under perioden januari-juni, vilket dr
27 % fler 4n foregiende ar. Uppfoljningen av det arliga mélet om 3 % tillvéxt ar inte mojligt
vid delaret da statistiken dnnu inte presenterats av SCB.

Arbetsmarknad

Ansvarar for kommunens samordning av arbetsmarknadspolitiska &tgédrder samt stod i
kompetensforsorjningsfragor i samverkan med Arbetsférmedlingen, ndringslivet, kommunens
enheter och ovriga aktorer.

Mal och riktlinjer

o Beredskap for att minst 11 personer ska kunna anstillas i offentligt skyddat arbete.

Malet ar natt. Osterakers kommun har tecknat avtal med arbetsférmedlingen for 11 personer i
offentligt skyddat arbete.

Flyktingintroduktion

Underlitta for den enskildes integrering i det svenska sambhillet i syfte att flyktingen sa snart
som mojligt ska bli sjilvforsorjande. Fran december 2010 skedde en forédndringar av
kommunernas ansvar till foljd av riksdagsbeslut, dér staten via Arbetsformedling och
Forsikringskassan tar 6ver del av ansvaret for nyanldnda. Tidigare anldnda och vissa
kategorier férblir kommunernas ansvar.
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Mal och rikilinjer

e Beredskap for att ta emot 80 flyktingar, per &r. Introduktionsprogram omfattande
bostadsforsorjning, samhillsinformation samt SFI kombinerat med praktik/arbete.

Malet dr uppfyllt. Kommunen har avtal for r 2011 och tillsvidare med Linsstyrelsen i
Stockholms lin om mottagande av 30 personer per ar. Antal mottagna t.0.m. augusti &r 16
personer. Det finns dven hushall ( 8 hushéll, 20 personer t.o.m. 31 augusti) tillhdrande
perioden innan reformen ( 1:a dec 2010) som omfattas av lagen om introduktionserséttning.

Feriearbete

Ferieanstillning av skolungdom #r ej lagstadgad verksamhet. Konsekvenserna med att ta bort
verksamheten blir att inga skolungdomar kan fa préva pa arbeten inom t ex kommunal
verksamhet. Det #r en brist pd utbildade forskoleldrare samt personal inom vérd- och omsorg
framover. Ferieanstillning kan gora att ungdomar blir intresserade av att utbilda sig inom
dessa yrket.

Mal och riktlinjer

e Feriearbete at minst 120 ungdomar.
Malet #r uppfyllt, omkring 160 ungdomar har fétt feriearbete under 2011.

Feriearbete prognostiserar en negativ avvikelse om ca 200 tkr for heldret pd grund av foljande
orsaker:

e En hogre andel ungdomar dver 18 ar, med hogre 16n, &n berdknat.

o Enligt avtal ska de som arbetar helg eller kvillstid fd OB. P4 turistbyrén, fritidsgardar
m.fl. har arbetet till viss del varit pa helger och kvillar vilket gjort att vi méaste betala
ut OB-tilldgg. Effekterna av detta blev storre én véntat.

e Sommarjobb har anordnats fér ensamkommande flyktingbarn, utan téckning i budget.

» P4 grund av hog arbetsbelastning for arbetsmarknadsansvarige har enheten forstérkts
vissa timmar for att kunna administrera feriejobben.

Turism

Ansvara fér kommunens dvergripande arbetet med turistfrigor genom destination Roslagen
och samarbete med Norrtilje, Osthammars och Vaxholms kommuner. Utveckling av
besoksniringen genom att initiera nya projekt genom kommunens deltagande i UROSS,
utveckla Roslagen och Stockholms Skérgard.

Kommunkansliet

Prognosen for kansliet dr att budget kommer att hdllas. Periodavvikelsen &r vid
delarsbokslutet negativ men detta forvéntas att hdmtas in nér tjénsten som kanslichef
vakanshalls i vintan pa nyrekrytering. Rekryteringskostnader kommer att tillkomma under
slutet av aret men forvintas inte uppga till belopp som dventyrar prognosen.
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Mal och riktlinjer

e Implementering av nytt generellt d&rendehanteringssystem Public 360 ska vara
genomfort i samtliga forvaltningar senast arsskiftet 2011-2012

Utrullning av nytt generellt drendehanteringssystem Public 360 har paborjats Mélet delvis
uppfyllt.

e Den nya arkivorganisationen ska vara genomf6rd senast vid arsskiftet 2011-2012
Arkivorganisationen har genomforts och malet &r uppfyllt.

e Implementeringen av den nya styrmodellen ska vara genomford under 2011
Den nya styrmodellen har tillimpats under aret. Malet dr ddrmed uppfyllt.

e Kommunstyrelsekontoret har Kommunstyrelsens uppdrag att under 2011 utveckla ett
system for ledning, styrning och uppf6ljning av ndmndernas mél och verksamhet.

System for maluppfyllelse har inte paborjats. Behovsanalys paborjas under hdsten. Malet &r
inte uppfyllt.

e Kommunkansliet ska tillsammans med dvriga berérda inom kommunstyrelsekontoret
under 2011 tillhandahélla gemensamma verktyg, begrepp och metoder till ndimndernas
kvalitetsarbete

Arbetet med att tillhandahélla gemensamma verktyg, begrepp och metoder till nimndernas
kvalitetsarbete har paborjats. Malet delvis uppfylit.

e Kommunkansliet ska tillsammans med 6vriga berdrda inom kommunstyrelsekontoret
senast vid halvarsskiftet genomfora informationsinsatser och utbildning for samtliga
nimnder och forvaltningschefer i den nya styrmodellen och kvalitetspolicyns
integrering 1 denna

Informationsinsatser och utbildning i styrmodell och kvalitetsarbete har genomforts. Mélet
delvis uppfyllt.

e Kommunkansliet ska tillsammans med 6vriga berdrda inom kommunstyrelsekontoret
senast vid arsskiftet 2011-2012 f6lja upp ndmndernas kvalitetsarbete genom
sammanstillningar och analyser av nimndernas verksamhetsplaner och

arsredovisningar

Uppfoljning av kvalitetsarbetet har paborjats. Malet delvis uppfyllt.
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IT-enhet

[T-enheten tillhandahaller och forvaltar kommunens gemensamma IT-stod. IT ska bidra till
okad demokrati och service for medborgarna, e-demokrati och e-férvaltning 1 kommunens
organisation enligt maldokumentet i de av regeringen beslutade mal i e-delegationen.

Ml och riktlinjer

e [T-enhetens 6vergripande mal &r att utveckla kommunens IT-infrastruktur sé att

verksamheternas behov uppfylls.

Forsta halvaret har priiglats av inforandet av ny teknisk plattform pa SBF och dértill kopplade
aktiviteter samt kostnader for utrustning i samband med detta. IT-enheten prognostiserar en
negativ avvikelse om 300 tkr for heléret. Detta beror pa storre kostnader &n forvéntat for
plattformsbytet. Aven vissa oforutsedda serverkostnader for det gemensamma

drendehanteringsystemet har tillkommit.

Styrtal, anviindare 2011 2010

Adminnitet 898 890

Varav i grund och forskola | 190 190

Skolnitet 6 300 6 500

Varav personal 970 970
| Varav elever 5000 5500 |
| Medborgarkonton 19000 9000 B

Kommunikationsenhet

Budgeten forvintas att hdllas tack vare aktiv leverant6rsuppfoljning samt kostnadseftektiv
verksamhetsutveckling inom service och telefoni men méts bl.a. av 6kade kostnader for
uppgradering av vixeln och webbplats. Prognosen for helaret &r att budgeten kommer att

hallas.

Mal och riktlinjer

Kommunikationsenheten arbetar for Osterékers vision genom fyra mal:

e Osterdker ska vara vil ként i regionen, uppfattas som en attraktiv kommun och tydligt
associeras med kérnan i visionen och varumaérkesplattformen.

Arbetet har inte kunnat utforas da tillrdacklig budget saknas och kostnader f6r den nya

webbplatsen tillkommit. Malet r darfor inte uppfyllt.

e Osterakers kommun ska hdlla en hog servicenivé och tillgénglighet, ge god
information och arbeta for en bra kommunikation med vara olika intressenter.

Kommunikationsenheten ska stétta kommunen att arbeta med medborgarkontakt genom att
forse dem med bra verktyg och mallar. Planering pagdr for att kunna inféra webbsdndningar

av Kommunfullmiktige 2012. Malet &r delvis uppfyllt.
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e Medarbetarna i Osterdkers kommun ska kinna sig insatta och delaktiga i kommunens
verksamhet, mal och vision och vilja vara goda ambassadorer f6r kommunen.

Innehéllet pd intranitet fortsétter att utvecklas. Malet ar delvis uppfyllt.

e Medarbetarna i Alceahuset ska kénna att de far god internservice och att denna service
utvecklas och anpassas i takt med organisationens behov. Servicen ska vara flexibel
och kostnadseffektiv och primért klara dndrade behov inom befintlig budget.
Alceaservice ska kdnnetecknas av en stark utvecklings- och fordndringsvilja.

Roststyrning av véxeln har inforts och mottagits positivt. Detta har i sin tur kortat svarstiderna
samt minskat personalstyrkan i véixeln med en heltidstjanst. Mélet &r uppfylit.

Ekonomienhet
Enligt prognos kommer ekonomienheten att halla budgeten. Upphandling fortsitter sitt arbete
med att sinka kommunens kostnader f6r avtal.

Ekonomienheten ér en central del av administrationen och ansvarar for att kommunen
uppritthaller en god ekonomisk hushallning. Enheten svarar for kommunens
ekonomistyrning, finansiering, budget och 16pande redovisningsfrdgor samt
upphandlingsfrigor.

Mél och riktlinjer

Overgripande mél dr en budget i balans. For att nd detta krévas foljande delmal:

e Leda och samordna den ekonomiska styrningen for att nd en budgetavvikelse pa minst
0 tkr.

Den nya planerings- och styrprocess som har implementerats under dret har lett till fortsatt
stabil ekonomi och en budgetavvikelse langt dver 0. Mélet &r ddrmed uppfyllt.

e Alla namnder ska i samband med manadsuppf6ljningen avldmna realistiska
atgirdsplaner om underskott foreligger.

I stort sett alla nimnder har en budget i balans. Fér de som redovisat ett underskott har
tgiardsplaner tagits fram. Malet ar ddrmed uppfylit.

e Verka for att avtalstroheten ska uppga till 50 % under 2011.

Malet inte uppfyllt men arbete pdgar med utbildningsinsatser inom LoU och ménga fler
upphandlingar 4n tidigare &r genomfors.

Personalenhet

Personalenheten prognostiserar en positiv avvikelse om 300 tkr for heldret. Detta beror till
stor del av personal som under en period minskat i arbetstid under aret. Personalenhetens roll
ar att stodja kommunstyrelsen i dess roll som arbetsgivare. Enhetens uppgift ar att ge

7 (9)



2011-09-27
DELARSBOKSLUT 2011

VERKSAMHETSBERATTELSE: KOMMUNSTYRELSEN

kommunens chefer stod i fragor av arbetsgivarpolitisk, personadministrativ och personalsocial
karaktér.

Mal och riktlinjer

e Samtliga medarbetare inom personalenheten ska dgna tre dagar till egen
kompetensutveckling
Andelen chefer som far en aterkoppling pa sitt drende inom 36 timmar ska 6ka frén
foregaende ars mal pa 90%.

e Andelen chefer som upplever att personalenheten har en hog kompetens ska 6ka frén
foregdende drs mal pa 75 %.

¢ Alla medarbetare har haft ett utvecklingssamtal under de senaste 12 ménaderna och 85
% av medarbetarna ska kénna till den egna enhetens lonekriterier.

Malen f6ljs upp under januari &r 2012 och kan darfor inte presenteras i delarsbokslutet.

STYRTAL

Utfall Budget Prognos Budget Plan Plan
2010 2011 2011 2012 2013 2014
Invanare i Osterakers kommun 39 521 39 957 39 957 40412 40915 41394
Kommunstyrelsen
(totalt inkl kommunstyrelsens kontor)
Bruttokostnad 116 526 115539 115039 116920 116920 116920
Bruttokostnad/invanare (kr) 2948 2 892 2 879 2893 2 858 2825
Néringslivsenheten
Bruttokostnad 8842 B 480 B 018 4080 4080 4080
Bruttokostnad/invanare (kr) 224 212 2 101 100 EBr
Antal nystartade féretag 357 arn 420 400 410 420
Antal arbetsplatser (dagarbetande) 9379 g 500 9 500 9600 9700 9800
Ranking Svenskt Naringsliv 100 80 80 60 40 20
Kommunikationsenheten
Bruttokostnad 17 582 16 550 17 119 17119 17119 17119
Bruttokostnad/invanare (kr) 445 414 428 424 418 414
|IT-enheten
Bruttokostnad 18 275 15189 15 489 15331 15331 15331
Bruttokostnad/invanare (kr) 462 380 388 379 35 370
Antal installerade verksamhetssystem 180 180 180 180 180 180
Antal ansluntna enhter till fibernat (%) 85% 95% 95% 100% 100% 100%
Kanslienheten
Bruttokostnad 3253 2740 2740 4664 4 664 4 664
Bruttokostnad/invanare (kr) 82 69 69 115 114 113
Ekonomienheten
Bruttokostnad 10 747 10 760 10 760 11366 11366 11366
Bruttokostnad/invanare (kr) 272 269 269 281 278 275
Personalenheten
Bruttokostnad 5853 6310 6 010 6 450 6 450 6450
Bruttok ostnad/invanare (kr) 148 168 150 160 158 156
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FRAMATBLICK

Implementeringen av vision 2020 fortsétter och resultatmal tas fram for
verksamhetsstyrning till 2012. Dessa mal bygger pa kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal.

Upphandlingsenheten fortsétter sitt arbete med utbildning och information kring LOU
samt att ytterligare kvalitetssikra och dka ramavtalstroheten.

En langsiktiga ekonomisk planering arbetas fram med forvaltningarna

En webbstrategi kommer att tas fram under h6sten och varumarkesarbetet fortsatter
med en fornyelse av den grafiska profilen.

Ett e-arkivprojekt ska inledas under hosten 2011, i samverkan med andra kommuner
som deltar i [T-forum.
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