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Osteraker

KALLELSE

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
Tisdagen den 28 augusti 2012 kl. 18.00

Sammantriadesrum Largen, plan 1, Alceahuset, Hackstavidgen 22
(sammantriddesrum Largen, plan 1 &r reserverat for majoriteten fran kl. 16.30-
18.00.)

Sammantridesrum Losjon, plan 1 ir reserverat for oppositionen fran kl. 17.00)

Mikael Ottosson /Katarina Jupén Morell
Ordférande administrativ samordnare
Foredragningslista

Val av justerare och faststéllande av tid for protokollets justering
Faststéllande av dagordning

Beredning (den 20 augusti 2012 kl. 17.30)

Maénadsuppfoljning Vard- och omsorgsndmnden per 2012-06-30
Budget 2013, plan 2014-2015

Redovisning av Produktionsstyrelsens svar pa Vard- och omsorgsndmndens
uppdragsbeskrivning for drift av Solskiftets dldreboende

Forldngning av avtalsperioden for det sérskilda boendet Enebacken

Bestillning av utredningsuppdrag avseende omvandling av Solgérden till
trygghetsboende

Redovisning av 2011 ars statliga stimulansmedel f6r utveckling av dldreomsorg
(omedelbar justering)

Rekommendation till 1dnets kommuner att teckna dverenskommelse med landstinget
om vird och omsorg for personer med demenssjukdom



11 Antagande av forfradgningsunderlag for LOV inom sysselséttning for personer med
psykisk funktionsnedsittning, SoL (sekretess, finns i separat hifte)

12 Anvéndning av lokalen p& Téppans vig (tidigare gruppbostad Dalvillan)
13 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL 2012-06-30

14 Rapportering av ¢j verkstillda beslut enligt LSS 2012-06-30

15 Individdrenden

15.1 Ansokan om utokad korttidsvistelse

15.2 Omprdvning av korttidsvistelse

15.3 Ansokan om bostad med sérskild service
15.4 Ans6kan om fortsatt boende p4 HVB-hem
15.5 Anstkan om dagverksamhet

15.6 Omprovning av personlig assistans

15.7 Information om individdrende

16 Anmilan delegationsbeslut

16.1 Ordférandebeslut 120618 ang yttrande dverklagomal angéende insatser i
hemtjénsten

16.2 Ordforandebeslut 120627 ang ansékan om fortsatt personlig assistans

16.3 Beslut v ordf 120806 ang utokad korttidsvistelse

16.4 Beslut v ordf 120809 ang placering pa boende

16.5 Beslut v ordf 120813 ang anstkan om fortsatt korttidstillsyn

16.6 Beslut v ordf 120813 ang ansokan om fortsatt korttidsvistelse

16.7 Delegationsbeslut socialchef o stf socialchef 2012-06-01 — 2012-07-31

16.8 Delegationslistor Procapita 2012-06-01 — 2012-07-31

17 Delgivningar

17.1 Klagomal fran enskild (bifogas handlingar)

17.2 Beslut fr Socialstyrelsen 2012-06-19 ang tillsyn enligt socialtjénstlagen (2001:453)
och patientsikerhetslagen (2010:659)

17.3 Beslut fr Lansstyrelsen — om statsbidrag for personliga ombud 2012

17.4 SKL - Information om En langsiktig gemensam handlingsplan {6r psykisk hélsa
2012-2016 och Overenskommelse om st&d till riktade insatser inom omradet psykisk
hélsa

17.5 Protokoll fran socialférvaltningens skyddskommitté 120514

17.6 SOSES 2012:6-2012:12

17.7 MBL-protokoll
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Manadsuppfoljning Vard- och
omsorgsnimnden per 2012-06-30
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Socialforvaltningen 2012-07-09 Dnr
Frida Wennermark

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfdljning
per den 2012-06-30

Beslutsforslag

Vard och omsorgsnimnden foreslas

[. att godkénna manadsuppfdljning per den 30 juni 2012 och prognos per den
31 december 2012,

2. att verlimna denna till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Niamndens nettokostnader for perioden uppgér till 228 607 tkr vilket motsvarar
99 % av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for heldret &r — 462 150 tkr, vilket
ger en positiv budgetavvikelse uppgéende till 450 tkr for heléret 2012.
Tidigare beredning, kédllhdnvisning och bilagor

Bilaga 1. Vérd- och omsorgsndmndens manadsuppfoljning per den 30 juni
2002

it Ml

Anne Simmasgard Frida Wennermark
Férvaltningschef Controller



Frida Wennermark
Controller

EKONOMISK UPPFOLJNING PER JUNI,

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

EKONOMISK SAMMANSTALLNING

HELAR
Driftsredovisning per slag Budget Prognos [T GEe
{belopp i tkr) 2012 2012 awikelse
Verksamhetens intakter
Avgifter 17171 18371 1200
Ovriga intdkter 48029 47929 100
Summa intakter 65 200 66 300 1100
- Varav Interna intdkter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -20255  -20305
Lokalkostnader -40 594 A0 794
Kapitalkostnader -812
Kép av verksamhet -441 474 -441874
Ovriga kostnader 24665 -24665
Summa kostnader -527 800 -528 450
- Varav interna kostnader
Verksam hetens nettokostnad 462600 -462150

HELAR
Driftsredovisning per verksamhet Budget Budget-
(belopp i tkr) 2012 awvikelse
Namnd och ledningsstab -22957 450
Sarskilt boende -109 339 500
Korttidsplatser dldreomsorg -40 444 1150
Hemtjanst 77311
Ovrig dldreomsorg -9084
Korttids LSS -23168
LSS-boende -93 210
Daglig verksamhet LSS 22 430
Ovrig LSS-verksamhet -6 950
Vard psyk funktionshindrade -11914
Ovrig omsorg psyk funk hindr -14 983
Personlig assistans LSS -7721
Personlig assistans SFB -21795
Personligt Ombud 1234
Verksam hetens nettokostnad -462 600

SAMMANFATTNING

2012-07-09

PERIOD: JAN - JUN

Litfall Perod- Lifall Budget-
2011 Ilun‘gut Plﬂﬂdﬂ'l auvikelse
19 296 B5R6 9 765
47 814 24 015 23 419
67 110I 32 600 33 184
-17 497, -10128 9 154
-37 140 =20297 21 291
-1 203 406 .
-423 024§| -220737 -220 199
-24 609, -12 333 -10 601
-503 473§ -263900 -261 792
-436 363 -231300 -228 607
PERIOD: JAN - JUN
Utfal [ Period- Utfa Budget-
2011 budget perioden EENMNIGLED
-21 298 -11479 10 734 145
-105 909, 54670  -53 955 715
-33428 20222 19 346 276
-71 150 -38 656 38 130 526
-6 993 4542 -4 764 244
-22 097 -11584 11 599
92 831 -46 605 45 759
-20 628 -11 245 10 958
-6 599 -3475 2 997
-11 550 5957 -7 092
-14 306 -7 492 -7 701
-7 849 -3861 -4 023 163
-20 514 -10 898 10 933 35
-1211 -617
-436 363§| -231300 -228 607 693

i 114%

Q8%
102%

%

%

94%
9495
96%
R
105%
100%

Vird- och omsorgsnimndens utfall f6r perioden uppgar till -228 607 tkr vilket motsvarar 99
% av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for heldret dr - 462 150 tkr vilket ger ndmnden en

positiv budgetavvikelse uppgaende till 450 tkr.



KOMMENTARER

Kommentarer till periodens utfall
Nimndens nettoavvikelse per sista juni visar ett dverskott pd ndra 2,7 mkr vilket &r en

forbéttring sedan foregadende méanad med cirka 400 tkr.

For personalkostnader har periodoverskottet 6kat ndgot sedan maj manad men kostnader for
16nedkningar, sommarvikarier och semesterkostnader férvintas eliminera det dverskottet.

Niamndens lokalkostnader visar ett underskott pa cirka 1 mkr. Ndmnden har endast erhallit
kompensation for hyreshjning motsvarande 1,5 procent medan de faktiska hyrorna 6kat mer.

En engéngskostnad uppstod ocksi under maj di fakturan for iordningstillandet av lokalerna i
f.d. Margretelunds gruppbostad betalades som uppgick till drygt 300 tkr.

Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for heldret #r oforindrad sedan foregiende manad och uppgdr ddrmed

fortsatt till 450 tkr béttre d4n budgeterat.

Inga storre fordndringar har skett under juni och samtliga verksamheter har dédrmed
oférindrade prognoser sedan foregdende manad. Det innebir att dldrevérden forvéntas ge ett
overskott uppgdende till 1,7 mkr for heldret. LSS-verksamheter forvintas ge ett mindre
underskott pd 50 tkr och underskottet fér psykatriverksamhet ligger fortsatt pa 1 650 tkr i

avvikelse mot budget.

For kop av verksamhet inom LSS boende finns for perioden ett 6verskott pd cirka 850 tkr.
Hinsyn har dock tagits i prognosen for vissa volymgkningar samt kompensation till
Produktionsstyrelsen for avvecklingskostnader for Dalvillan som upphorde sin verksamhet 1

juni 2012.

Stor osékerhet giller fortfarande for samthga verksamheters helérsprognoser da kostnaderna
ir kopplade till prestationer. Aven sma foréndringar i volymer kan komma att leda till stora

budgetavvikelser.



S.

Budget 2013, plan 2014-2015
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Socialf6rvaltningen 2012-08-16 Dnr
Frida Wennermark

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Budget 2013, Plan 2014 - 2015

Beslutsférslag

Vird- och omsorgsniimnden beslutar
1. att godkénna budget fér 2013 och plan for 2014-2015
2. att 6verldmna denna till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Budgetramen for 2013 uppgér till 489 400 tkr. Fordndringen jamfort med 2012
bestar framst av volymaokningar motsvarande 15 000 tkr samt indexupprikning
uppgéende till totalt 11 754 tkr.

Tidigare beredning, kiillhéinvisning och bilagor
Bilaga 1. Budget VON 2013, Plan 2014-201(5

)?\Li,du I d_——

Anne Simmasgérd Frida Wennermark
I'érvaltningschef Controller



| Osteraker

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

BUDGET 2013

Ordforande: Mikael Ottosson
Socialchef: Anne Simmasgard

PLAN 2014-2015

EKONOMISK SAMMANSTALLNING

2012-08-15

Plan 2014 exki. |Plan 2015 exkl.

Driftredovisning perslag tkr |Budget 2012 |Budget 2013 |prisutveckling |prisutveckling
Verksam hetens intéikter

Avgifter 16 739 19 012 19012 15012
Ovriga intakter 42 661 49 688 49688 49 688
Summa Intdkter 59 400 68 700 68 700 6B 700
Verksam hetens kostnader
|Personalkostnader 20 255 23 164 23164 23164
Lokalkostnader 40664 39 404 39404 39404
Kapitalkostnader 812 1131 1131 1131
Kép av verksamhet 435674 468 877 483 877 498 877
Ovriga kostnader 24595 25 524 25524 25524
Summa kostnader 522 000 558 100 573100 588 100
Verksam hetens nettokostnader 462 600 489 400 504 400 519 400
Driftredovisning per verksamhet tkr IBudget 2013

|Kostnad Intdkt Netto Netto i procent

Ndmnd och Stab -29 465 2 789 -26 676 5%
Sarskilt boende -151503 37 314 -114 189 23%
Korttidsplatser dldre -45 069 3 040 -42 029 9%
Hemtjénst -88 645 7 087 -81558 17%
Ovrigdldrevard -12 033 3 268 -8765 2%
Korttids LSS -25712 1417 -24 295 5%
LSS boende -105 665 9 285 -96 380 20%
Daglig verksamhet LSS -27 543 334 -27 209 6%
Ovrig LSS -6 751 22 -6729 1%
Vard psykiskt funktionshindrade -20132 1 666 -18 466 4%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -11547 764 -10783 2%
Personlig Assistans LSS 8402 406 -7 996 2%
Personlig Assistans SFB -22 962 53 22909 5%
Personligt ombud -2671 1255 1416 0%
Sammanlagt -558 100 68 700 -489 400 100%

ANSVAR OCH UPPGIFTER

Vérd- och omsorgsndmnden fullgér kommunens ansvar nér det giller att tillgodose behoven
av vérd och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning enligt socialtjinstlagen




(SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS), med undantag for driften av de kommunala resultatenheterna.

Vard- och omsorgsndmnden &r sd kallad kundvalsnimnd med ansvar for myndighetsutov-
ning, bestéllning och finansiering av verksamheten, uppféljning av kvaliteten i verksamheten
och av de utforda insatserna. Verksamheten &r uppdelad i tre huvudomraden: ledning och
myndighetsutdvning, dldreomsorg och omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Ledning och myndighetsutévning

Ledningsfunktionen omfattar forvaltningsledning och administration. Myndighetsutdvningen
handlédggs av Bistandsenheten. FoU Seniorium bedriver forskning och utveckling inom
dldrevard i norddstra Stockholm, Osteraker dr administrativ huvudman.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stod och omvardnad i det egna hemmet f6r personer oavsett
alder (hemtjénst) samt sérskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet dér dven hélso- och
sjukvérdsinsatser ingar.

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Omsorgen enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) omfattar bostad
med sérskild service for barn och ungdomar samt bostad med sérskild service och daglig
verksamhet for vuxna. Ovriga insatser som ingér ir personlig assistans, ledsagning, kontakt-
person, avldsarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Verksamheten omfattar dessutom
omsorgen om personer med psykiskt funktionshinder och personligt ombudsverksamhet (PO).

MAL OCH RIKTLINJER

Kommunens vision pekar pa att Osterdker 2020 ska vara l4nets mest attraktiva skirgards-
kommun, den skédrgardskommun som flest viljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i
samt besoka; en skdrgardskommun i vérldsklass. Osteraker ska préglas av framtidstro,
mangfald och 6ppenhet. Kommunfullmiktige har faststillt fyra inriktningsmal och uppdragit
at ndmnderna att ta fram resultatmal tillsammans med nyckeltal och métmetod utifran
inriktningsmalen.

Kommunfullméktige har dven beslutat om tre dversiktliga lokala miljomal utifran nationella
miljomal och uppdragit t nimnderna att ta fram 2-3 verksamhetsspecifika mal.

INRIKTNINGSMAL, resultatmal Nyckeltal

1. EKONOMI [ BALANS
1.1. Verksamheten inryms inom given budgetram  O-resultat i bokslut.
och &r kostnadseffektiv. Andel externt kopta varddygn minskar.
Hogre beldggningsgrad.
Avvikelsen i prognossikerhet max 1 %.

2. INVANARNA SKALL UPPLEVA EN PROFESSIONELL SERVICE AV HOG
KVALITE OCH ETT GOTT BEMOTANDE FOR ALL KOMMUNAL SERVICE.

2.1. Andel medborgare som &r aktuella for Betygsindex for faktorn Bemétandet 4r
utredning och/eller insats upplever sig blivit hogre &n foregaende ar.
vil bemotta ska Oka. Resultatet i forvaltningens bemotande-

undersdkning dr hogre dn foregaende ar.



3. OSTERAKER SKALL VARA BASTA SKOLKOMMUN I LANET
3.1. Samverkan pa strategisk- och individnivd med Resultatet i férvaltningens egen
skolan okar. undersokning dr minst 50 % nojdhet.

4. OSTERAKER SKA ERBJUDA HOGSTA KVALITE PA OMSORG FOR ALDRE OCH
FUNKTIONSHINDRADE
4.1. Andel personer som upplever att de har Procentandel for ”"N6jda med hur perso-
personligt inflytande Over sin tillvaro ska 0ka.  nalen tar hénsyn till asikter/onskemal”

dr hogre #n foregaende 4r.
Resultatet i forvaltningens egen under-
s6kning inom funktionshinderomradet,
ar hogre 4n foregaende ar.
Alla kunder ska ha en genomftrande-
plan upprittad inom fyra veckor frin

verkstillighet.
4.2. Antal insatser och tjénster dér den enskilda Antal insatser och tjdnster med valfrihet,
kan gora aktiva val ska oka. dr hogre dn foregaende ar.
4.3 Andel personer som bor pa sirskilt boende Betygsindex for faktorn social samvaro
och som dr ndjda med social samvaro, och aktiviteter och faktorn maten dr
aktiviteter och maten ska oka. hogre én foregdende ar.

LOKALA MILJOMAL, verksamhetsspecifika mal  Nvckeltal

5. BEGRANSAD KLIMATPAVERKAN

5.1. Bilanvéndning i tjdnsten minskar Antal korda km minskar.
5.2. Miljomedvetenhet vid inkop Okar. Kunskapen hos medarbetarna okar.
5.3. Minskad méngd osorterat avfall. Killsorteringsmdjligheterna Okar,

ATGARDER FOR MALUPPFYLLELSE

1. Ekonomi i balans

For att uppné malet att verksamheten ryms inom given budgetram och ir kostnadseffektiv
fortsitter Gversynen av arbetsprocesser kring vérdplanering for att minska lingden pé
vistelsen (antal dygn) for individer pa korttidsboende for éldre.

Beldggningsgraden i sérskilt boende for éldre ska hjas. Det finns en viss administration runt
processen idag och det tar tid med bl.a. ldgenhetsrenoveringar i samband med hyresgistbyte.

Bristen pa platser inom sirskilt boende for dldre gor att fler personer blir hinvisade till att bo
pa korttidsenheter under lingre tid, ndgot som blir mer kostsamt dn permanenta platser. Det
leder ocksa till att kommunen far 6kade kostnader for personer som ir utskrivningsklara frén
sjukvérden, da platserna pa korttidsenheterna dr upptagna.

Nya avtal for enstaka platser inom sérskilt boende for dldre (permanent boende och
korttidsboende) tecknas fran 1 januari 2013.

Malgruppen yngre personer med funktionsnedsittning med behov av och ritt till boende
enligt LSS okar. Kommunstyrelsen har fattat ett beslut om att en ny gruppbostad enligt LSS



ska projekteras. Enheten ska firdigstéllas och tas i bruk under 2013 vilket innebdr ett mer
kostnadseffektivt alternativ istéllet for att kopa insatsen av externa leverantorer.

Mojligheten att starta en ny enhet for boende for personer med psykisk funktionsnedséttning
(SoL) utreds. Boendet &r planerat for personer med stora svarigheter i sin vardag som dr
orsakade av den psykiska funktionsnedsittningen. Detta kommer att leda till att nimnden
behdver kopa firre externa placeringar i hem for vard och boende (HVB) i andra kommuner.

Tillsammans med Vaxholm har Osterdkers kommun ansckt om medel for att genomfora en
analys av forutsittningar for en erséttningsmodell som stimulerar parter till helhetsansvar for
vard och omsorg for dldre. Modellen ska bidra till ett effektivare vardflode for de sjuka éldre.
Utredningen genomfors i samarbete med landstinget.

Osterdkers kommun har tillsammans med Taby, Vaxholm, Nacka och Huddinge kommuner
och landstinget en arbetsgrupp for att utveckla samarbetet kring vérdflodet for de mest sjuka
dldre. Syftet &r att forbéttra samverkan mellan huvudménnen utifran en tydlig kundfokusering
sa att aterinskrivningen till akutsjukvérden minskar.

For att mojliggora ett 6kat stod till kommuninvanarna nér det giller forebyggande arbete ska
en samordnad funktion med den uppsokande verksamheten, anhdrigstodet, och
samordningsfunktionen for stod till personer med demenssjukdom och kognitiv svikt skapas
pé Bistandsenheten. Dessa funktioner finns redan idag, men ir utspridda i organisationen. En
okad kostnad uppstar i och med att samordningsfunktionen for stod till personer med
demenssjukdom nu blir permanent, fran att tidigare varit finansierad med projektmedel.

2. Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemdtande
for all kommunal service

Socialférvaltningen har en bemétandepolicy som arligen foljs upp genom en enkit till
kunderna. Undersokningen ger ocksa svar pa hur den enskilde upplevt méjligheten till
delaktighet och inflytande 6ver sin utredning och/eller insats. Formen f6r undersdkningen ska
ses Over p.g.a. att enkdter inte dr en optimal metod vilket visar sig i liga svarsfrekvenser. Det
finns ocksé en strukturerad klagomals- och synpunktshantering, som &r ett viktigt underlag till
en fortlopande verksamhetsutveckling.

Handlidggningstiderna for ansokningar enligt LSS ska f6ljas upp utifrdn vad ndmnden atagit
sig i tjanstedeklarationer.

Statistiska centralbyrdns (SCB) brukarundersékning genomfors arligen inom sirskilt boende
och hemtjinst vilket ocksa ger underlag for forbéttringsatgirder.

3. Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Samarbetet med skolan ska utvecklas ytterligare for att uppni malet att Osterakers kommun
ska vara den bista skolkommunen i ldnet. Samarbetet sker i forsta hand pa strategisk niva.
Samverkansformer ska utvecklas och anvindas. Pa individnivd kommer barnets skolsituation

att beaktas i varje utredning.

4. Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for ildre och personer med

funktionsnedsittning
En enkit till personer med funktionsnedsittning och/eller deras anhoriga ska genomforas

under hosten 2013 och jimforas med resultaten fran hosten 2012.



Uppfoljningen fran Bistdndsenheten i anslutning till att en utredning avslutas kommer att
fortydligas i syfte att sikerstilla att det for varje kund upprittas en genomforandeplan nir
insatsen verkstills.

Valfrihetssystem (LOV) infors 1 januari 2013 for daglig verksamhet enligt LSS och
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning enligt SoL. Utbudet inom
framfor allt sysselséttning for personer med psykisk funktionsnedséttning bedoms vara for
litet i kommunen, och det behver goras ett aktivt marknadsforingsarbete for att mangfalden
genom flera utforare ska oka. Under 2013 planeras dven ett valfrihetssystem inforas inom
ledsagning och avlosning enligt LSS. Valftihet for fler insatser enligt SoL. och LSS utreds
vidare. Att mojliggora valfrihet inom sérskilt boende for éldre &r en prioriterad fraga.

Fler personer med funktionsnedséttning beviljas boendestdd enligt SoL dér de far stod i sitt
ordinidra boende jimfort med tidigare. Detta ska leda till att personerna kan fa sin
boendesituation att fungera och r ett alternativ till en sirskild boendeform.

For att uppna malet att 6ka andelen personer pa sérskilt boende och som &r ndjda med social
samvaro och aktiviteter har ett riktat anslag pa 1 mkr for att stimulera utvecklingen beslutats
av namnden. Uppf6ljning sker i SCB:s brukarundersékning.

Den nationella satsningen “Bittre liv for sjuka &ldre” fortsitter under dren 2012-2014. Den
syftar till att utveckla god vard i livets slutskede, preventivt arbetssétt och god vard vid
demenssjukdom. For att erhdlla prestationsersittningar for insatser 2013 krivs att
huvudménnen ska ha fattat beslut om att infora ett ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS
2011:9. Vard- och omsorgsndmnden har beslutat om att infora ett sadant system. Social-
forvaltningen avser att utarbeta ett forslag till ett gemensamt ledningssystem for kvalitet for
den kommunala hilso- och sjukvarden och socialtjdnst under hosten 2012.

Vérd- och omsorgsndmnden har skt och beviljats prestationsbaserat stimulansbidrag till att
utveckla lokala virdighetsgarantier inom dldreomradet. Garantin ska vara en konkret
beskrivning av vad dldre personer, deras anhdriga och dvriga kommuninvanare kan forvinta
sig av de tjinster som kommunen erbjuder inom &dldreomsorgen. Det tidigare utbetalade
statsbidraget far anvéindas dven under 2013 och 2014. Arbetet med framtagandet av
garantierna sker i samverkan med andra nordostkommuner och samordnas av FoU Seniorium.

Det s.k. UMiA-projektet drivs av Forsékringskassan i samarbete med bl.a.
Arbetsformedlingen och ett antal kommuner och stadsdelar i Stockholms ldn. Mélséttningen
med projektet #r att fler unga personer i aldern 19-29 &r med funktionsnedsittning ska nédrma
sig arbetsmarknaden genom att utveckla samarbetet mellan Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen och kommuner samt involvera néringsliv och vardgivare. En LSS-
handldggare i Osterker arbetar 50 procent i projektet under perioden 2012 — 2014.

5. Begriinsad klimatpaverkan
Kommunen utvecklar mojligheterna for de anstillda att agera miljovénligt. Det kommer att

finnas stérre mojligheter till att anvinda cykel i tjdnsten da en cykelpool inréttas och
utvecklas. Namnden fortsitter att stiilla krav pa ett aktivt miljéarbete i de upphandlingar och
bestillningar som gors.



STYRTAL

Uifall | Budget | Prognos| Budget | Plan Plan
Text 2011 2012 2012 2013 2014 2015
Antal invdnare 397921 40210 40 210| 40615 41135 41665
Antal anstéllda 33 33,65 34 36 36 36
Hemtjanst
Antal hemtjanstkunder 501 510 506 529 553 577
Utforda tim inom kundval *) 193 527| 201 647| 199 603| 216 367| 226 367| 236 367
Pris per utford timme inom kundval 357 371 366 375 384 396
Sarskilt boende
Antal képta SABO-platser 204 206 215 222 233 245
Snittkostnad dygn SABO-plats 1749 1962 1 549 2011 2011 2011
Antal dygn korttidsplatser 17 421 18612 19 000 18712 19 460 20 239
Snittkostnad dygn korttidsplats 1910 2194 2 045 2 096 2 096 2 096
Antal dygn utskrivningsklara 134 199 212 226 226 226
Snittkostnad dygn utskrivningsklara 2993 2015 3 066 3143 3143 3143
LSS-verksambhet
Antal boende, personer 135 135 135 141 141 141
Antal daglig verksamhet, personer 148 166 167 168 168 168
Antal barn korttidsvistelse, dygn 5111 5312 5 4589 5508 5509 5 509
Antal barn korttidstillsyn, personer 31 32 32 30 30 an
Personlig assistans
Antal timmar pers ass LSS 32 824 30 561 31 861 30 839 30 839 30 839
Antal personer pers ass SFB 70 73 74 75 75 75
Psykiatri-verksamhet
Antal dygn HVB G419 6 463 7 299 7297 7 297 7 207
Boendestod, antal timmar 8813 - 8614 9411 0411 9411
Boendestéd, antal brukare 87 - 85 a3 a3 93

*) exkl natt och larm

FORANDRINGAR I FORHALLANDE TILL BUDGET 2012

Enligt Kommunfullméktiges beslut i juni dr den preliminéra nettoramen for Vérd- och

omsorgsndmnden 489 400 tkr ar 2013. Jdmfort med budget 2012 4r den justerad med cirka

15 000 tkr for volymokningar och 11 754 tkr for prisokningar, 16netkningar och hojd

ersittning till utférarna motsvarande 2,5 %.

De 15 mkr som tillskjutits Vard- och omsorgsndmnden for volymokningar under 2013 har

fordelats enligt nedanstaende tabell:

Volymforiindringar budget 2013

Verksamhet Nettokostnader (tkr)
Aldre 7 1OOI
LSS 5450
Psyk 1850
Pers. ass. SFB 600

15000]

Tabellen nedan beskriver ocksé de omfordelningar som skett men pé en mer detaljerad niva.




Verksamhet Nettokostnader (tkr)
Sérskilt boende 2300
Utskrivningsklara 300
Korttidsplatser 300
Hemtjanst 4 000
Dagverksamhet aldre 200
HVB psyk 1550
Boendestéd 300
Korttidsvistelse 500
Avldsn./ledsagn. -200
Kontaktpersoner LSS -200
LSS-boende 4100
LSS daglig verksamhet 200
Personlig assistans LSS 200
Personlig assistans SFB 600
1,5 tjdnst LSS-handlaggare 850
15 000]

En del andra, storre fordndringar har skett inom budgetramen i jimforelse med 2012 ars
budget. Fran 1 januari 2013 kommer Produktionsstyrelsen att Gverta hanteringen av dess
lokaler for daglig verksamhet enligt LSS och sysselsittning enligt SoL enligt beslut i Vard-
och omsorgsndmnden i mars 2012. Tidigare fanns dessa kostnader budgeterade som
lokalkostnader i Véard- och omsorgsndmnden men kommer under 2013 istéllet finnas
budgeterade som kop av verksamhet internt dd Produktionsstyrelsen erhaller kompensation
for dessa i den prestationsbaserade erséttningen.

Ytterligare en omfordelning som finns med i budgeten for 2013 &r att kostnaderna for de tva
integrerade, dagliga verksamheterna pa Oppsittra och Ljusterd tidigare redovisats under LSS-
boende men nu istéllet flyttats till daglig verksamhet enlig LSS. Omf6rdelningen motsvarar
3700 tkr.

Da de statliga stimulansbidrag som erhallits sedan 2007 inom &dldreomsorgen upphor frén 31
december 2012 kommer saledes inga medel att erhéllas under 2013. I budget 2012 uppgick
intdkter och kostnader for detta projekt till cirka en miljon kronor.

LOKALER

Namnden har en skyldighet enligt socialtjdnstlagen att inrétta bostidder med sérskild service
till de som pé grund av fysiska, psykiska eller andra skl moter betydande svarigheter i sin
vardag och som behdver ett sddant boende. Dessutom finns ett ytterligare ansvar i LSS for att
erbjuda bostad med sérskilt service till personer med funktionsnedséttning inom
personkretsarna som har behov av boende.

En ny gruppbostad for LSS ska uppforas under 2013. Verksamheten vid gruppbostaden
Dalvillan avvecklades under varen 2012 och lokalerna kommer att anvéndas for en ny
verksamhet for malgrupper inom LSS personkrets eller f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning. Utover det behover ytterligare ldgenheter till servicebostider tillforas.

Behovet av antal platser i permanent sirskilt boende for dldre &r stort. Det pagar en planering
av privata foretag att under 2013 uppfora ett nytt sdrskilt boende for &dldre i Margretelund.
Dessa platser kan bli tillgdngliga for kommunen nér valfrihetssystem enligt LOV inrittas,



tidigast vid arsskiftet 2013/2014. Enligt boendeprognosen (2010) uppstér dock behov av ett
nytt sérskilt boende i kommunen efter ytterligare cirka fem é&r.

Vérd- och omsorgsndmnden har beslutat att omvandla Gorjansgarden till ett trygghets-
boende. Diskussioner fors med fastighetsigaren Armada Fastigheter AB. Samtidigt har det
patalats att det dven finns behov av sérskilda boendeplatser pa Ljusterd. Behovet ér dock inte
av den omfattningen att det skulle kriivas ett “eget hus” utan detta skulle kunna inrymmas i
Gorjansgérden. Planeringen ér att under 2012-2013 omvandla fastigheten till ett
trygghetsboende och efter det se Sver mojligheten att skapa ett sdrskilt boende i anslutning till
trygghetsboendet.

Ansvaret for lokaler for daglig verksamhet (LSS) och sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedséttning (SoL) gar fran 1 januari 2013 6ver till Produktionsstyrelsen i samband
med att valfrihetssystem infors. Erséttningen har dédrfor hojts for att inkludera dven
hyreskostnad.

Vard- och omsorgsndmnden vill tydliggora att i erséttningen som betalas ut frén ndimnden till
utforare ingdr ansvaret for att skota de lokaler som ndmnden anvisar. Némnden tecknar
hyreskontraktet for att ha styrning dver vilka lokaler och verksamheter som behovs for vissa
insatser. Alla kostnader (investeringar, reparationer, underhéll) som uppstér ska tickas av
prestationsersittningen till utféraren. I kommande avtal med externa utforare och i
bestéllningar till Produktionsstyrelsen ska detta fortydligas.

Véard- och omsorgsndmnden vill framhalla vikten av att i planeringen av kommande
bostadsomriden beakta de framtida behoven av bostider for dldre och for personer med
funktionsnedsittning. Dels behover sérskilda boendeformer byggas med trygghetsboende i
anslutning, dels behdver fungerande bostéider i det allménna utbudet finnas. I bada fall ska
bostidderna vara integrerade i bostadsomradet och ha god tillgang till samhéllsservice.

UTVECKLING OCH FORANDRINGAR

Effektiviseringar och strivan efter nytidnkande i forvaltningen kommer att fortsitta.
Malsittningen #r att kunna erbjuda béttre service till kommuninvinarna och en okad
tillgéinglighet. Arbete utifrin LEAN-principer med stidndiga forbittringar, effektivare
arbetsmetoder och 6kad arbetsglddje hos medarbetarna, &r en langsiktig strategi inom
forvaltningen.

Att sikerstilla att personer inom ndmndens ansvarsomréde har den tillgéng till boende som
kriivs enligt lagstiftningen #r en prioriterad frdga nu och i framtiden. Enligt kommunens
dgardirektiv till Armada ska de samverka med socialtjdnsten for att tillgodose det behovet,
men det krivs en mer aktiv planering fran kommunens sida for att mota framtidens behov. Ett
strukturellt problem #r att kostnaderna vid nybyggnation renderar i hyror som dr hdgre &n vad
individer med ersittning fran socialforsiikringssystemet kan ha rad med.

Aldreomsorg

I juni 2012 beslutade Socialstyrelsen om foreskrifter som ska styra bemanningen inom
demensomsorgen. Foreskrifterna ska trida i kraft 1 januari 2014. De nya reglerna innebér
krav p4 hogre bemanning jimfort med dagens bemanning. Ocksd myndighetsutdvandet
regleras pa s vis att beslut om sérskilt boende for personer med demenssjukdom ska fattas pa
mer detaljerad niva och dven foljas upp oftare. Socialstyrelsen papekar att lagstiftningen inte
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har foréindrats, utan att foreskrifterna tydliggor det som lagstiftaren redan har avsett men som
kommunerna inte uppfyller. Regeringen har dven gett Socialstyrelsen i uppdrag att utreda, och
om man anser det lampligt, utfdrda foreskrifter om bemanningen pd samtliga sérskilda
boenden inom &ldreomsorgen.

For att uppfylla de redan beslutade foreskrifterna finns det en risk att dagens erséttning till
utforarna inom sérskilt boende inte &r tillrdcklig. Erséttningen kommer dérfor att behdva
utredas och eventuellt justeras. Resurserna fér myndighetsutdvningen kommer ocksé att
behdva ses dver da det bland annat infors krav pa titare uppféljningar.

Regeringen avser att pa frivillig vég fa ett enhetligt kommunalt huvudmannaskap for den
kommunala hélso- och sjukvarden och hemsjukvérden i landet. Kommunerna i Stockholms
ldn (KSL) och Stockholms ldns landsting har stillt sig bakom en avsiktsférklaring om en
gemensam ambition att, genom skattevéxling, éverféra ansvaret for hemsjukvérden (exklusive
lakarinsatser) till kommunal regi. Detta kan trada ikraft tidigast 20135.

Vérd- och omsorgsnamnden har beviljats stimulansbidrag till omvardnadslyftet som &r en ny
kompetensreform for personal inom dldreomsorgen. Den 4r beslutad av regeringen och ska
péga t.o.m. 2014. Forvaltningens avsikt dr att ta tillvara de erfarenheter som projektet Aldreliv
gett och tillsammans med nordostkommunerna fortsitta med olika kompetenshdjande
investeringar genom omvardnadslyftet.

Ett strategiskt utvecklingsomrade under perioden 2013-2014 ir att forstdrka forebyggande
(hdlsofrdmjande) insatser i arbetet med dldre personer for att minska och skjuta fram behov av
vard- och omsorgsinsatser som exempel kan nimnas sékerhetsforebyggande arbete, goda
matvanor, fysisk aktivitet och god likemedelsbehandling.

Funktionshinder

Regeringen gor en satsning pa det fortsatta arbetet mot psykisk ohélsa under &ren 2012-2016.
Arligen anslas medel for arbetet och det skapas en ny nationell samordningsfunktion som ska
arbeta med den av regeringen beslutade handlingsplanen. Socialstyrelsen har i sina
tillsynsrapporter konstaterat att kommunerna generellt sett inte tar sitt ansvar vad giller
omsorgen om personer med psykiska funktionshinder. Exempel &r att det rader brist pa
sdrskilda boendeformer och att samarbetet med landstingen inte nér den enskilde. Att uppfylla
kravet pd att kunna erbjuda boenden pa hemmaplan kommer att kréva en initialt okad kostnad

fran kommunen.

Arbetet med att genomfora den &r 2011, av regeringen beslutade strategin fér genomforande
av funktionshinderpolitiken fortsétter. Inga sirskilda medel for andamélet har fordelats fran
regeringen, utan respektive huvudman forutsitts ta sitt ansvar for foréndringar som krévs. Ett
exempel &r strivan efter att fler personer med funktionsnedsittning ska nd den reguljira
arbetsmarknaden. UMIA ir ett exempel pa projekt som uppstar ur den strdvan.

Enligt statistik frin barn- och ungdomspsykiatrin utreds relativt manga barn i Osterdkers
kommun for neuropsykiatriska diagnoser. Det ér oklart varfor det &r sd. En hypotes 4r att det
dr ett uppddmt behov som betas av. Detta kan dock bara forklara en del av skillnaden, och
landstinget ser inte att efterfragan minskar. Detta kommer i forldngningen att paverka Vérd-
och omsorgsndmndens ansvarsomrédde, da fler barn med diagnoser kommer att betyda att fler
barn och ungdomar och framover dven vuxna, kommer att ansdka om stdd.
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EKONOMISK RISKANALYS

En foréndring som kommer att driva upp ndmndens kostnader for dldreomsorg &r de dkade
kraven pa bemanning inom omsorgen om personer med demenssjukdom. Ocksa
kommunaliseringen av hemsjukvarden riskerar att paverka naimndens kostnadsutveckling.

Kostnaderna for dldreomsorgen paverkas ocksa i allra hogsta grad av att kommunen har brist
pa platser i sdrskilt boende for dldre. Detta leder till ett 6kat nyttjande av de mer kostsamma
korttidsplatserna och direfter okade kostnader for ansvaret for personer som &r
utskrivningsklara. Den utvecklingen kommer inte att avstanna forrin kommunen har tillgéng
till fler platser i sdrskilt boende for &ldre.

Att uppfylla kommunens ansvar for att tillhandahalla bostédder kan leda till okade kostnader
initialt. I lingden kan kostnadsbilden paverkas positivt, dels da fler personer kan erbjudas
boende inom kommunen i motsats till att f4 kopta, dyrare placeringar pa annan ort, dels da en
ordnad boendesituation kan gora att de negativa konsekvenserna av funktionsnedsittning eller
aldrande minskas.

BILAGOR
Bilaga | — Prestationsbaserad erséttning och anslag
Bilaga 2 — Taxor och avgifter
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Bilaga 2
OSTERAKERS KOMMUN
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
BUDGET 2013, PLAN 2014-2015

Taxor och avgifter

Avgifter SoL.

Avgift 2012 Avgift 2013
Hemtjéinst 209 kr/timme 213 kr/timme
Ledsagning 209 kr/timme 213 kr/timme
Dagverksamhet 665 kr/manad 678 kr/manad
(maéltid tillkommer)
Omvardnad vid korttidsboende* 1760 kr/méinad 1780 kr/manad
& plats i hem for vard och boende (HVB) 59 kr/dygn 59 kr/dygn
Omvardnad vid sirskilt boende * 1760 kr/manad 1780 kr/manad
Boendeavgift vid korttidsboende * 1833 kr/manad 1854 kr/méanad
och HVB 61 kr/dag 62 kr/dag
Avgiften ingér ej imaxtaxan men
berdknas mot avgiftsutrymmet
Sald plats sérskilt boende *** 1997 kr/dygn *kdk kr/dygn
till annan kommun
Distribution av matportioner 333 kr/manad 340 kr/manad
Maltider Gorjansgarden, Soihélia och 53 kr/lunch 54 kr/lunch
Solgarden 42 kr/middag 43 kr/middag
Frysta matportioner 37 kr/portion 38 kr/portion
Maltider dagverksamhet 63 kr/dag 64 kr/dag
Maltider korttidsboende och HVB 109 kr/dag 111 kr/dag
Maltider viixelvard 6vriga dagar 109 kr/dag 111 kr/dag
Maltider viixelviard ankomstdagen 65 kr/dag 66 kr/dag
Maltider sirskilt boende 3263 kr/manad 3328 kr/manad

* = Ar baserade pd prisbasbeloppet.

##k A ygiften for sald plats pd sirskilt boende till annan kommun féreslés folja
forandringar i Omsorgsprisindex (OPI) sd som den publiceras av Sveriges kommuner

och landsting (SKL).

Ovriga avgifter uppriknade med 2%



Bilaga 2

Avgifter LSS

Avgift 2012 Avgift 2013
Korttidsvistelse
Barn frukost 15 kr/portion 16 kr/portion
Barn lunch 35 kr/portion 36 kr/portion
Barn middag 35 kr/portion 36 kr/portion
Vuxen (fran 19 ar) frukost 20 kr/portion 21 kr/portion
Vuxen lunch 46 kr/portion 47 kr/portion
Vuxen middag 45 kr/portion 46 kr/portion
Korttidstillsyn (fritids) 187 kr/manad 191 kr/manad
for mellanmal 12 ménader om aret
Barn lunch 35 kr/portion 36 ki/portion
Ungdomar (6ver 19 ar) lunch 46 kr/portion 47 kr/portion
Boende 1665 kr/ménad 1698 kr/manad
Skolinternat 1665 kr/manad 1698 kr/méinad |

Avgiften for frukost &r berdknad pa 4 % pa 2011 ars avgift eftersom avgiften for
frukost var oforéndrad &r 2012.

Ovriga avgifter uppriknade med 2%.

Avgifter for insatser enligt SoL och LSS 4r 2013

Avgifter for vard och omsorg justeras arligen utifrédn dndrat prisbasbelopp och
kommunens direktiv och anvisningar. For ar 2013 #r prisbasbeloppet 44 500 kr.
Avgifterna for vard och omsorg foreslés hojas med 2 % frén och med 2013-01-01 i
enlighet med Kommunfullméktiges “Direktiv och anvisningar for budget 2013 .....” i
juni 2012. Avgiften for forsald plats till annan kommun i sérskilt boende foreslés
hojas i enlighet med Omsorgsprisindex (OPI) sa som den publiceras av Sveriges

kommuner och landsting.

Regler for avgiftsuttag inom dldreomsorg regleras i socialtjinstlagen. For ar 2013

géller att
- maximala avgiften fér hemtjénstinsatser &r 1 780 kr/ménad

(hogst en tolftedel av 0,48 génger prisbasbeloppet)
- hogsta avgift for boende dr 1 854 kr/ménad
(hogst en tolftedel av 0,5 génger prisbasbeloppet)

2012-08-20



6.

Redovisning av Produktionsstyrelsens
svar pa Vard- och omsorgsnimndens
uppdragsbeskrivning for drift av
Solskiftets idldreboende



é Ste ré ke r TIANSTEUTLATANDE 1(1)

Socialférvaltningen 2012-06-20 Dnr
Susanne Ohrling

Till Vard- och omsorgsndmnden

Redovisning av Produktionsstyrelsens svar pa Vard- och
omsorgsnamndens uppdragsbeskrivning for drift av
Solskiftets dldreboende

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att
notera informationen till protokollet.

Bakgrund

Vérd- och omsorgsndgmnden har [dmnat en uppdragsbeskrivning till
Produktionsstyrelsen for drift av sérskilt boende for dldre. Produktionsstyrelsen
beslutade den 26 januari 2012 att godkénns svaret pd Vérd- och
omsorgsndmndens uppdragsbeskrivning.

Bilaga
Bilaga 1: Produktionsstyrelsens svar pa uppdragsbeskrivning for drift av
Solskiftets dldreboende.

Sty T
Anne Simmasgérd Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig dldre



OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
8.(18)
PRODUKTIONSSTYRELSEN 2012-01-26

I
D Vos3a, o773 5
ES.g 4 Dnr PS 2012/1-735

Utdrag: akten, VON
Svar pa uppdragsbeskrivning for drift av Solskiftets dldreboende

Verksamhetschef for vard och omsorg, Maria Lindstrém redogor for svar p& Vérd- och
omsorgsnédmndens stéllda uppdragsbeskrivning i enlighet med tjéinsteutlatande daterat 2012-

01-10.

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen beslutar att godkéinna svaret pa Vérd- och omsorgsndmndens

uppdragsbeskrivning for drift av sérskilt boende for dldre
2. Produktionsstyrelsen 6verlimnar redogtrelsen till Vérd- och omsorgsnidmnden

A
SN

¢

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

‘z



GSte I'é ker TJANSTEUTLATANDE 1(1)

Produktionsforvaltningen 2012-01-10  DnrPS 20 i %/ ' -"BS- (i }
Maria Lindstrom

Till Produktionsstyrelsen

Svar pa uppdragsbeskrivning for drift av Solskiftets
aldreboende

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen foreslas besluta att godkiinna svaret pa VONs
uppdragsbeskrivning for drift av sdrskilt boende for dldre

2. Produktionsstyrelsen 6verlimnar redogorelsen till Vérd- och
omsorgsndmnden

Bakgrund
Vard- och omsorgsnimnden har till Produktionsstyrelsen ldmnat en

uppdragsbeskrivning for drift av sérskilt boende for &ldre.
Produktionsforvaliningen bedriver sddan verksamhet pa Solskiftets
sldreboende. Verksamheten drivs inom verksamhetsomrade Vérd och Omsorg,

ansvarig verksamhetschef Maria Lindstrom.

Tidigare beredning, kéllhdnvisning och hilagor
Beslut i VON § 230 (2010-11-09)

Bilaga 1. Svar pd uppdragsbeskrivning for drift av Solskiftets dldreboende

//ér r7‘ f:\"f”%r et
Maria Lindstedm
Verksamhetschef



1N Osteraker

2012-01-16

Svar pa uppdragsheskrivning av drift av Solskiftets
dldreboende

I det fljande besvaras den uppdragsbeskrivning som VON dverlimnat till
Produktionsstyrelsen. Uppdragsbeskrivningens struktur foljs och "checklista for
kravspecifikation” bifogas (bilaga 1), med ifyllda uppgifter om separata textbilagor utdver
nedanstéende text.

Négra punkter déir svar krévs av utfSraren saknas i checklistan frin bestéllaren. De redovisas
nedan i den ordning de kommer i uppdragsbeskrivningen (avser omréadena 3.10 Kvalitet, 3.14
Kost, 3.23 Miljo).

Vad giller punkt 3,18 MyndighetsutGvning, underrubrik Erséttningens uppbyggnad, dnskar
Produktionsstyrelsen ett fortydligande frin Vard- och omsorgsnimnden avseende fiiljande
stycke i uppdragsbeskrivningen (forsta stycket, punkt 3.18): Ersdttningsnivierna innehdller
en kostnad for basbemanning inklusive fusta kostnader samt en rirlig del som kan variera
med den enskildes vérd- och omsorgsbehov. Basbemanningen dr den bemanning som
berdinas krdvas for att driva Solskiftets didreboende om alla boende har mycket ldgt vard-

och omsorgsbehov.
"kostnad for basbemanning inklusive fasta kostnader”, motsvaras det av erséittning for

tomt rum i "Prestationsbaserad erséttning for stirskilt boende”, dvs 885 kr per dygn

(for 2012)?
- Vilken bemanning beriknar Vérd- och omsorgsnémnden att det krdvs paett

sldreboende om alla boende har mycket lagt vérd- och omsorgsbehov?

3.7 Kvalitetshegreppet

Overgripande
Verksamheten ska genomsyras av:

. alla ménniskors lika virde - dér de 4ldres behov och dnskningar ska beaktas och
respekteras ur spraklig, etniska, kulturella och religitsa aspekter
. bembta den enskilde med vénlighet, lyhsrdhet, respekt utifran ett professionelt

forhallningssitt baserat pé kompetens.

De nedanstiende kvalitetsbegreppen kallar vi vara 7 nycklar. Deras konkreta innebdrd
forklaras nedan.

Valfrihet
De boende ska ges mdjlighet att fatta beslut om:
+ N jag ska stiga upp och ndr jag ska g och ldgga mig
+ N, var och med vem som ska sitta bredvid mig nér jag ska dta



Vad jag ska ha p& mig

Jag ska fé hjélp att halla mig ren och prydlig

Vad jag ska gora under dagen

Hur mitt rum ska mobleras

Ha méjlighet att 14sa in mina tillhSrigheter som har ett virde fr mig
Min dérr ska vara stéingd eller 6ppen

Nér jag vill ha géster

Nir jag vill réka, néir och hur jag vill dricka vin eller sprit

Kontinuitet

Jag ska f4 hjilp med att uppritthélla kontakten med mina anhdriga och vénner

For att biittre kunna forsta mig ska personalen skaffa sig kunskap om mitt tidigare liv
Jag ska ha en personlig kontaktman som #r kénd for mig

Jag ska kunna bo kvar till livets slut

Jag ska ha tillging till samma vérd samtliga dagar under &ret

Integritet och Sjlilvbestimmande

Jag ska tillfrégas i alla situationer hur jag vill ha det

Jag har ritt vara ifred om jag sé 6nskar det

Mina dnskemal pa vilket siitt jag ska bli tilltalad ska respekteras
Min privata post ska jag fa till mitt rum varje dag

Trygghet

Omvérdnad och hilso- och sjukvérd ska noggrant dokumenteras i min individuella
vérdplan som ska uppréttas i samrdd med mig/mina anhriga i samband med att jag
flyttar in.

Jag ska kunna f& vérd och tillsyn bade dag och natt av bade omvérdnadspersonal och
sjukskdterska

Jag ska inte ldmnas ensam i livets slutskede

Jag ska ha hjéilp att undanrdja smérta och obehag

Likemedelshanteringen ska ske enligt socialstyrelsens utfirdade fSrfattningar och
fSrordningar samt enligt rutiner som #r utarbetade av medicinskt ansvarig

sjukskoéterska (MAS)

Riitt till ett aktivt liv
Jag ska om jag 6nskar och fSrmér ha méjlighet att:

Delta i sysslor i samband med méltid, vardagssysslor

Fira min fodelsedag och helger pé sitt som jag &r van vid

Lisa de bocker och tidningar som jag ér van vid

F4 besok av fotvadare, frisor, tandhygienist och tandlikare

F4 tekniska hjdlpmedel som underléttar de vardagliga akiiviteterna

Delta i ndgon form av gemensamma aktiviteter tillsammans med andra boende och
personal

Komma utomhus nigon dag i veckan

Umgés med slikt och vénner



Tillgéinglighet
+  Det ska var l4tt fiir mig att né samtliga lokaler inom Solskiftet liksom uteplatsen
Larmanordningar ska vara utformade s4 att jag l4tt kan nd personalen
Solskiftet ska vara l4ttillgingligt for mina anhSriga och andra besdkare
< Mina anhbriga och vénner ska kunna ringa till mitt boende och fé svar

Gott bembtande
Som personal &r det viktigt att:

« Vi inte talar 6ver huvudet pa den boende

* Vi har bgonkontakt med den boende nér vi kommunicerar
Vi lyssnar aktivt och forssk frstér vad den boende och deras anhoriga vill
Om vi inte forstar friga vi vidare om vi har uppfattat den boende réitt

+  Vid kritik — gér vi inte i forsvar utan lyssnar

* Vi talar tydligt

For att dessa begrepp inte enbart ska vara ord har begreppen konkretiseras. Dialog om
kvalitetsbegreppen sker vid introduktion av nyanstéllda, arliga planeringsdagar, p&
anhorigmoten och husméten. Fortydliganden finns i skriftlig form i rutinpérmen som finns
pa varje enhet samt i vart introduktionsmaterial for nyanstéllda pa sid 6-8 (bilaga 2).

3.8 Personal — bemanning - téthetsschema

Bemanningen fran och med 2012-01-23

Funktion antal drsarbetare
Vérdbitriden 15 10,88
Underskoterskor 30 21,33
Sjukskoterska 3 2,44
Sjukskoterska natt 3 0,57
Arbetsterapeut 1 0,25
Sjukgymnast 1 0,25
Personalsamordnare 1 1

Ledning 1 !

Bemanningen per hus av 12 respektive 10 boende iir: (se éven Bilaga 3:
tjinstgbringsschema for omvardnadspersonal dag- och kvallstid).

06.45 till 17.00 3 personer

17.00 till 21.15 2 personer

21.00 till 07.00 1 person

Sjukskdterska Finns alla vardagar kl 07.00- 16.00 pa Solskiftet

Kvillar, helger och nétter finns ssk pd
Kortidsenheten. Ssk har regelbunden kontakt via
telefon med Solskiftet och kommer vid behov.



Lékare finns pa Solskiftet en gang i veckan eller vid behov.
Jourlikare anlitas utanfor ordinarie likares tjénstgdringstid

Arbetsterapeut och sjukgymnast finns tillgdnglig 8 timmar per vecka.

Krav vid nyanstélining

* Vid nyanstéllning av vardpersonal stills krav pa underskéterskekompetens
(Omvérdnadsprogrammet) f5r underskétersketjinster och for vérdbitride
grundliiggande omvérdnadsutbildning (termin 1, omvéardnadsprogrammet) eller
utbildning som provas likviirdigt eller motsvarande arbetslivserfarenhet.

F_allenhet, forstaelse och intresse for att arbeta med gldre och sjuka.
Ovriga yrkesfunktioner sasom sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast ska ha
géllande legitimation.

Introduktionsprogram
Den nyanstéllde fir genomga ett introduktionsprogram (Bilaga 2).
e En handledare utses och introduktionens tillfillen varierar mellan 2 - 7 pass beroende
av tidigare erfarenheter.
« Handledaren gir igenom de punkter som beskrivs i materialet. (sid 2 i materialet)
« Handledaren bokar tid med sjukgymnast/arbetsterapeut for genomgéng av forflyttning
och hjilpmedlens handhavande
Enhetschefen informerar om 6vergripande fragor (sid 1 i materialet).
En aterkoppling sker nir introduktionen dér enhetschef, handledare och nyanstélld ger
en terkoppling p& hur handledningen har genomforts samt hur den nyanstéllde klarar

sina uppgifter.

Personal- och utbildningspolicy
Vi foljer de direktiv som giller for chefer och medarbetare i Osterékers kommun
och som har tagits fram av kommunens personalenhet (se kommunens intranéit)

e Inventering gors genom kompetenskartldggning (bilaga 4) samt i

utvecklingssamtalen.
» Utbildningar prioriteras och l4ggs in i verksamhetsplanen

Handledning
- Vid behov av handledning ska foretagsh#lsovarden kontaktas.
- Sjukskoterskorna handleder personalen vid utdelad delegering samt vid konkret

uppkomna situationer.
- Sjukgymnast och arbetsterapeut handleder inom sitt verksamhetsomrade.

- Mer erfaren personal handleder sina kollegor i det dagliga arbetet.



Systematiskt arbetsmiljbarbete:

Centralt

e Inom vird- och omsorgsoradet finns en skyddskommité for hela verksamhetsomradet
vilken leds av verksamhetschefen. Syftet fir att pA ett me systematiskt arbetssit stiitta
och hjilpa varandra i arbetet med det Systematiska ArbetsMiljdarbetet.

o  En SAM-piirm har tagits fram (bilaga 5, innehallsfSrteckning) som ghiller inom hela
produktionens verksamhetsomradet och fir samtliga arbetsplatser

« Pirmens innehéll uppgraderas av respektive arbetsmiljéansvarig

+ Gemensamma utbildningsdagar anordnas fr att diskuters och frbiittra material och
arbetssitt samt ta del av nyheter inom lagstiftningen.

Lokalt
e  Solskiftet har en arbetsmiljégrupp som bestar av representanter for varje enhet samt

enhetschef och personalplanerare.

o Arbetsgruppen triffas en géng per ménad och fSljer den uppgjorda Arsplaneringen
(bilaga 6)

«  Arbetsskador, tillbud och sjukskrivningar fBljs upp och forslag till forbéttringsatgérder
dokumenteras

s Arbetsmiljsombuden tar ansvar for att riskbedSmningarna ér aktuella

e Samlar in &sikter frin sina medarbetare hur det upplever var arbetsmilj6 samt forslag

pé forbiittringar
3.9 Ledning

Organisationsstruktur

Fér Osterikers kommuns organisationsstruktur hénvisar vi till www.osteraker.se .
Produktionsforvaltningens organisationsstruktur bifogas. (bilaga 7)
Produktionsfbrvaltningen har en platt organisation ddr allt ansvar for enheten vilar pd
enhetschefen. Enhetschefen r resultatansvarig avseende verksamhet; dess innehdll och
kvalitet, ekonomi samt personal. Verksamhetschefen har ett Svergripande ansvar for
verksamhetsomradet, dess utveckling och kvalitet. Produktionsfirvaltningen har organiserat
sin h#lso- och sjukvérdspersonal (leg. Sjukskoterska, leg, Arbelsterapeut samt leg.
Sjukgymnast) i en separat enhet med en enhetschef som har den formella héilso- och
sjukvardskompetens som enligt Hélso- och sjukvérdslagen krlivs for att leda sidan personal.



Solskiftets uppbyggnad och organisation

Selskiftet bestar av 4 hus dir
varje hus har en firg, bld, risd, gron,gul.

Vixelvirden 10 platser

Forutom dvriga
ansvarsomriden har
vixelvarden ansvar for
SAMTRANS och
Beldggning

Enhetschefen pa
Kortids enheten

Omvérdnadspersonal
Har olika ansvarsomraden

Felanmillan
Myck b




1. Enhetschef
Ansvang for verksamheten och personalen.

2. Ifersoﬂalsamordnare
“Plaisdt personalbemanningen, ringer in timanstillida vid vakanseh utformér schera, ldgger
in schema'avvikelser, granskar fakturor, gir bestéllningar och 8vrig administration.

' 3. Sjukskiterska .
Har ansvar. for verksamhet som regleras i Hlso- och sjukvérdslagen. Ar handledare inom sitt
kompetensomedde. Enhetschefen for Osterdkers Korttidsenhet r chef for. sjukskdterskoma -
pa:Solskiftets Aldreboende. . .. S

4. Underskiterskor/Virdbitriiden

Angvasar fOr omsorgsarbetet utifdn bistindsbestut. De dr kontakinan (bilaga 8a) fir en eller
fler boende. Varje anstilld har dven ett eget ansvaromréde — arbetsmiljd, kvalitet, hygien,
ink3p och bestillningar, aktiviteter, brand etc.

5. Sjukgymnast/Arbetsterapeut ' _ : _
Har ansvar for verksamhet som regleras i Halso- och sjukvardslagen. Ar handledare inom sitt

kompetensomrade. Tillhor Osterdkers Korttidsenhet organisatoriskt med tjéinstgdring pé
Solskiftet 8 timmar per vecka. Ansvar for rehabilitering och funktionsbevarande Atghrder,
gruppgymnastik, hj slpmedelsutprovning, kartliggning av de boendes behov och fallrisker
m.m. o

Mal, inriktning och viirdegrund
Gsterakers kommun har beslytat om en vision och fyra évergripande mél.
anger rikthingen for hela kommunens verksambhiet. '

Visionen och mdlen

Osterdkers vision:
Osterdker ska vara linets mest attraktiva skéirgrdskommun, den sktirgdrdskommun som flest

viljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt bestka; en skéirgardskommun i
viildsklass, ; '

Osteraker ska priglas av: framtidstro, mangfald och Sppenhet,

Osterdkers kommuns fyra inriktningsmal:

Osteraker ska vara biista skolkommun i linet

Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for 4ldre och funktionshindrade
Invénarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande i all

kommunal service och en ekonomi i balans

Produktionsforvaltningens verksamhetsomride vird och omsorgs mil:
Med utgingspunkt i de av VON beslutade mélen for vérd och omsorg har
produktionsforvaltningens vefksamhe_:t_somréde vfllfd '°¢h.. omsorg antagit malen
- biista bemétandet ' g
- storst méjliga kundinflytande
for alla sina verksamheter. Vi ser bem
omsorg, alla kontakter vi har. Detsamma giller ku

Gtandet som essenfiellt i friga om alla insatser, all
ndens sjilvbestimmande, delaktighet och



irglﬂytande som &r centralt utifrdn den humanistiska minniskovirdesprincip som verksamheten
vilar pa.

Solskiftets dldreboende arbetar utifién produktionsforvaltningens Svergripande mal samt de
lagat och fSrordningar som géller for vart verksamhetsomréde. Utifran dessa utarbetas en
verksamhetsplan med aktiviteter for att nd malen. Solskiftets #ldreboendes vérdegrund bygger
pébaktivt véirdskap samt de “nycklar” som vi har konkretiserat och arbetar med i det dagliga
aroetet.

Aktivt viirdskap innebiir;

Virdskap dr att f& ménniskor att kdnna sig vilkomna! I vardskapet ligger en inbjudan till
mdnniskor som vill skapa meningsfulla méten, med sig sjdlv och med andra i vardagen och i
arbetet. Ytterst handlar det om lédngtan efier en vdlkomnande varld, dir alla ménniskor
kénner sig vintade och valkomna, oavsett var och hur de lever i virlden, idag eller i morgon.

Virdskapets sex grunder foljer kvalitetsbegreppen och innebér:

» Tjdnande fore egennytta
« Ansvar fore ignorans

+ Helhet fore delar

* Omtanke fore likgiltighet
» Kunskap fore arrogans

« Dialog fore konflikt

Ledningsfilosofin och hur arbetet ska ledas och férdelas

Ledarskapet inom produktionsfSrvaltningens vérd- och omsorgsomrade ér ett néra ledarskap
som ska préglas av engagemang och ansvarstagande. Enhetschefen leder och fordelar det
dagliga arbetet och fungerar som fSrebild i friga om bem&tande och ansvarstagande. Att
entusiasmera och motivera medarbetarna i det dagliga arbetet med att utveckla kvaliteten &r
en central uppgift.

Sjukskaterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast leds av enhetschefen for hélso- och
sjukvérdsenheten som hor till produktionsforvaltningens korttidsenhet. Detta for att
siikerstilla den kompetens som hiilso- och sjukvérdslagen stéller krav pa i frdga om ledning av
héilso- och sjukvérdspersonal. D kunderna i sérskilt boende blir allt mer sjuka stills allt hogre
kompetenskray pa hélso- och sjukvardspersonalen och dess ledning. De tva enhetscheferna
samarbetar néra for att sikerstilla en helhetssyn och verksamhetens kvalitet och innehall
ifriga om sévil den sociala omsorgen enligt Socialtjénstlagen som hélso- och sjukvarden
enligt Hilso- och sjukvardslagen.

Ledarskap handlar om att styra en verksamhet frén ett lige till ett biittre och om att skapa
energi, lust och kraft for att realisera all den potential som ér mdjlig, externt och internt.
Chefen ska optimera resurser, fatia beslut, fdlja upp, etc. Ledaren ska "gé fire” och ha
frméagan att se nya méjligheter, ofta langt innan ndgon annan gtir det. Det & mer en fraga om
att skapa frutséttningar for att andra att ta ansvar for att nd mélen, Ledarskap bygger pé tillit
och tilltro till ménniskors kraft och vilja att bidra med sitt engagemang och kunskap.



Ledningens kompetens

(med hénvisning till punkten 2.1 i uppdragsbeskrivningen)
CV bifogas (bilaga 8b)

3.10 Kvalitetsarbete

Kvalitetssystem

Sedan SOSFS 2006:11, Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS har ersatts av SOSFS 2011:9, Ledningssystem fir systematiskt kvalitetsarbete, pégdr et
utvecklingsarbete inom produktionsforvaltningens verksamhetsomrade vérd och omsorg for
att f5lja den nya forfattningen fullt ut avseende processbeskrivningar och systematisk
egenkontroll.

Kvalitetssékring, uppfdljning och utvérdering
Kundniva: Varje kund har ett beslut som fattats enligt Socialtjéinstlagen eller Lag om st6d och
service for vissa funktionshindrade, LSS. Dessa beslut utgér grunden for all kvalitetssiikring
pa individnivé, och & utgAngspunkt for de genomfSrandeplaner som gors tillsammans med
varje kund. Uppfdljning av genomfbrandeplaner, ihop med samlad dokumentation, &r en
central del av verksamhetens kvalitetssékring pd kundnivé.
Verksamhetsniva: Viktiga delar ar personalens kompetens som érligen sammanstills i en
kompetensutvecklingsplan och ir en del av det strategiska kompetensutvecklingsarbetet med
syfte att sikerstilla att enheten &r bemannad med personal med den kompetens som behdvs
fr att ge hogkvalitativ vard och omsorg. Alla nya medarbetare genomgér en introduktion
(introduktionsmaterial bifogas, bilaga 2).
Avvikelsehantering sker genom att
- synpunkter och klagomal hanteras enligt de rutiner och med de blanketter
produktionsforvaltningen har upprittat (bifogas och redogtirs for under punkt 3.27)
och varje kund och dess anhtriga far information om och blankett for
synpunkter/klagomal vid ankomstsamtalet
- avvikelser i vird och omsorg dokumenterar vi, utreder och fljer upp enligt gllande
lagstifining och anmélningsskyldigheten enligt LexMaria filjs enligt bestlllarens

rutiner
- rutiner for hur allvarliga missfrhéllanden rapporteras och utreds finns (bifogas och

redog®rs for under punkt 3.26)

- fel- och bristrapportering gors enligt produktionsférvaltningens rutiner och blanketter
for att sakerstilla att upptéckta risker blir dtgérdade innan nigot hinner hénda

- alla avvikelser utreds och Aterfors till medarbetare for att utveckla kvaliteten och i

forebyggande syfte

Kvalitetsutveckling

En viktig del av kvalitetsarbetet &r att siikerstélla att rutiner och processer dr indamalsenliga
och effektiva och resulterar i bista mdjliga vérd och omsorg. Viktiga initiativ till
kvalitetsutveckling uppmérksammas dérfSr av medarbetarna som arbetar i enlighet med dessa
rutiner och processer och som nirmast kunderna och deras behov och 6nskemal. Via viira
avvikelsehanteringssystem insamlas viisentlig information for kvalitetsutvecklingen. ]



arbetsplatstrﬁffal_f och planeringsdagar diskuteras dessa initiativ och denna information som en
del av det naturliga och stiindigt pAgdende kvalitetsutvecklande arbetet.

Verksamheten planeras arsvis vilket dokumenteras i en verksamhetsplan dér mél och
utvecklingsomréden beskrivs. Verksamhetsplanen fljs under dret upp och mél utvérderas och
revideras utifrén det gngna rets resultat. P4 s& vis kommer nista &rs verksamhetsplan att
utgdra véra erfarenheter och resultat frin det innevarande och gangna arets — och tidigare ars
— resultat. Verksamhetsplaneringen gtrs pa varje avdelning for att sékerstilla alla
medarbetares delaktighet och involvering i mal och resultat och sammanfbrs sedan till
enhetens samlade verksamhetsplan.

Den resultatuppftljning och granskning som grs av verksamheten i form av kundndjdhet,
anhorignsjdhet, medarbetarndjdhet, bestéllarndjdhet, lagfsljsamhet, processutvérdering och
avvikelsehantering analyseras, bearbetas, anvinds och &terfors till verksamheten, dess
ledning, dess kunder, dess medarbetare och dess bestéllare. Att ha en Sppen och pégéende
dialog med alla inblandade parter ser vi som en sjilvklarhet for den fortsatta

kvalitetsutvecklingen.

3.11 En aktiv, stimulerande och meningsfull dag

Det &r viktigt att de boende ska uppleva att dagarna kiinns meningsfulla, att det finns
forutséttningar till ett aktivt liv utifrin deras egna behov och 6nskemdl samt att delaktighet i
samhdllslivet stimuleras. De boende ska erbjudas regelbundna akiiviteter sivél enskilt som i
grupp. Det ska finnas en klar bild av vad de boende pa Solskiftet Aldreboendet upplever som

socialt innehall i dagen.

2007/2009 genomfdrdes en utredning av hur den sociala samvaron ser ut pa boendet. Vi
kommer regelbundet att stilla samma frigor som i tidigare utredningar for att f4 veta vad de

boende 6nskar. (bilaga 9).

Vi arbetar med att hitta det meningsfulla for varje boende sé att de upplever att dagen har varit
bra. Det kan innebira att sitta och hilla handen, tala om gamla minnen, A héret lagt, naglarna

omskotta, mojlighet att sitta ute och hora faglarna etc.

Aktivitetsgruppen
- En aktivitetsgrupp finns som planerar de érliga storre aktiviteter s som sang, musik,

teater, bio, cirtkusbesok etc.
- Anordna gemensamma sammankomster s& som adventskaffe varje s6ndag

Varje hus foljer arstidvéxlingar med att ha gemensamma maltider ddr man kan 8ta

surstrbmming, kréftor, ostar etc
- Mansgrupp som diskuterar &mnen som &r intressanta for dem som mén.

3.12 Rehabiliterande och funktionsbevarande férhallningssétt
Férhaliningssitt och arbetsmetod i det dagliga arbetet.

Det rehabiliterande arbetssittet handlar till stor del inom &ldreboendet om att bevara och
stddja den &ldres funktioner. Detta gors genom stimulans och motivation kring de dagliga
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aktiviteter som morgonrutiner, méltider, sociala aktiviteter m.m. Medarbetarna méste ha den
kompetens som kréivs f5r att pa ett respektfullt stitt kunna ge stod utan att ta Gver den
enskildes fSrmégor. Att arbeta rehabiliterande och funktionsbevarande stller krav pd bista
bemdtande och stdrsta méjliga kundinflytande — de tva dvergripande mél som
verksamhetsomradet arbetar for.

Integration av arbetsterapeutisk och sjukgymnastisk kompetens

Medarbetarna handleds av arbetsterapeut och sjukgymnast foratt i det dagliga arbetet med de
boende kunna vara s rehabiliterande och funktionsbevarande som mojligt. Det dr viktigt att
det funktionsbevarande firhallningssiittet genomsyrar hela verksamheten och att det
rehabiliterande arbetet inte knyts till en srskild plats. Dérfor arbetar arbetsterapeut och
sjukgymnast sivil ute pd avdelningamas gemensamma lokaler eller i gymnastiklokal eller
samlingslokal som i den enskildes ldgenhet. Arbetet utfirs pa konsultativ basis och mycket av
den tréining som sker &r delegerad till vArdpersonalen for att varaen aterkommande och
frekvent del i den enskildes vardag. Det kan gélla ADL-tréning (Aktiviteter i det Dagliga
Livet), riirelsetrtining, gingtriining. Arbetsterapeut och sjukgymnast handleder personalen och
foljer upp hur det fungerar.

individuell planering av rehabilitering

Utiftan den av Vérd- och omsorgsnimnden beslutade ersiittningen inkluderande rehabilitering
(from 1 april 2010) har Solskiftets dldreboende 25% arbetsterapeut och 25% sjukgymnast.
Arbetsterapeut och sjukgymnast uppriittar tillsammans med den enskilde en rehabplan i vilken
mal fiir rehabilitering och funktionsbevarande insatser framgér, samt den boendes behov av
hjéilpmedel. Den enskilde ska kéinna irygghet och ha ett s4 aktivt och meningsfullt liv som
méjligt, med bevarade funktioner. Med utgéngspunkt i planen arbetar kontaktmannen och
ovriga vérdpersonalen fbr att nd uppsatta mél. Planen fisljs upp och revideras aterkommande.

3.13 Brukarinflytande

- Nir de boende flyttar in genomfors ett ankomstsamtal déir de anhdriga medverkar.
Syftet iir att fa ta del av den boendes levnadsbeskrivning och deras 6nskemal for att sd

langt det dr mojligt kunna tillgodose detta.

. Forindras den boendes behov ska kontaktmannen fora en dialog med den boende och
deras anhoriga.

- 4 gAnger om Aret samlas anhbriga per hus for att diskutera gemensamma frigor

- Vi foljer de enkdter och understker som externa anordnare genomfor

. Vi arbetar fr nirvarande att ta fram en kvalitetsenkit som géller for Solskiftets
Aldreboende. Detta gor vi i samarbete med kunder och anhdriga s att vi far adekvata

frigor som méter vér kvalitet ur olika aspekter.

3:14 Kost

Vir utgingspunkt
Maltiderna fir for manga det viktigaste som hénder under dagen. Som boende har jag rétt att

veta vad som serveras, bli tillfrigad om storlek pa portionen, tillbehdr och pafyllning &r en
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sjélvklarhet. Den som kan och vill far ta for sig sjilv. Bordsplaceringen ér ocksa viktig. Salt,
peppar och andra kryddor finnas inom réickhall f5r de dldre att ta sjélva.

Maten &r en grundfSrutséttning for att vi ska m bra. Dessutom forknippas méltiden med
négot positivt for de allra flesta. Mat 4r gott och maltiden #r ett tillf¥lle till gemenskap. Dofter,
ett vackert dukat bord och samvaro med ménniskor vi trivs med ger inte bara matlust utan en
kiinsla av vilbefinnande i stérsta allméinhet.

Trots att behovet av energi minskar med stigande &lder, bland annat for att vi ror oss mindre,
foréndras inte behovet av niiringstimnen, Maten méste dérfor vara av god kvalitet for att
innehélla s& mycket néring som majligt. For att stimulera aptiten ir det viktigt att miljén vid
maltiderna #ir inbjudande. Det innebir att alla #ldre ska ha ritt att 4ta i en lugn, rofylld och
trivsam milj6, men ocksé att maten ska serveras pa ett tilltalande sitt.

Solskiftets 4ldreboende kéiper lunch- och middagsmat frén Osterdkers kommuns méltidsenhet,
Solskiftesskolan, Déir finns adekvat kompetens och kontinuerlig fortbildning for kockar och
kokspersonal for att kunna sammanstta fullvérdiga méltider for de dldre och den specialkost
som vissa behdver. Maltidsenheten foljer framtagna riktlinjer fbr kost. Personalen pa
Solskiftet far kontinuerlig utbildning i livsmedelshygien och egenkontroller utfSrs utifran de

krav som Milj6 och Hélsa stiller.

Virt arbetssiitt:
s Nér maten kommer till Solskiftets Aldreboende i véirmevagnar sker egenkontroll att

matens temperatur inte understiger 60 grader. Tagen temperatur antecknas pé en

separat lista.
Hantering av maten fbljer hygienrutinerna. En person avdelas for att dela ut maten.

L]

e Personalen ger omedelbar aterkoppling till kéket om kvaliteten.

o  Varje hus har ett kostombud som tréiffar ktiket 4 gnger per &r eller vid behov

» Matsedeln presenteras skriftligt och 4r uppsatt i kken. For de som har svirt att ldsa
sker presentationen muntligt.

e BMI tas i samband med inflyttning samt ytterligare en géng per 4r.

» Omvirdnadspersonalen kontrollerar vikten dér det ér risk f5r underndring i samrad
med sjukskoterska/likare.

3.23 Miljé

Produktionsforvaltningen foljer Osterdkers kommuns miljopolicy och har antagit miljomal for
verksambheterna. (bilaga 10)

3.26 Anmilningsskyldighet enligt SOL 14 kap 3§ (Lex Sarah)

Sedan 1 juni 2011 finns nya bestéimmelser kring Lex Sarah. Tidigare har rapport gjorts till
bestillaren som utrett hindelsen och d& det beddmts vara allvarligt anmalt det till
Socialtstyrelsen. Sedan 1 juli 2011 ska personalen genast rapportera missforhéllanden till den
som bedriver verksamheten, den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller
undanréja det rapporterade missforhallandet utan dr&jsmal och om det visar sig att
missforhallandet &r allvarligt, snarast anméla det till Socialstyrelsen. (SOSFS 2011:5
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om lex Sarah )
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Pr.oduktionsfbrval:mingen har rutiner fr anmlan, utredning och uppfSljning av allvarliga
nussfbrl}éllanden i omsorgen. Varje anstilld far information om fsrfarandet vid nyanstéllning
samt arligen for att stikerstélla att alla anstillda vid varje tillfille har kdnnedom om detta.

Alla anmélningar rapporteras till verksamhetschefen som har ansvaret att utreda inkomna
anmélningar. Utredningen resulterar i en redogbrelse i vilken beslut fattas om
missforhallandet varit av sdan allvarlig art att det ska anmélas till Socialstyrelsen. Enny
rutin i enlighet med SOSFS 2011:5 r att redogbirelsen redovisas fill Produltionsstyrelsen
samt direfter till Vérd- och omsorgsnimnden. (bilaga 11,12)

Skriftliga rutiner finns i rutinpirmen. Det finns en rutinprm pé varje hus. All personal
informeras kontinuerligt om f6ljande:

Anstiillda har skyldighet att rapportera

Personal ska genast rapportera om han eller hon uppméirksammar, eller far kinnedom om, ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missfrhéllande som tor en enskild.

Blankett finns i rutinpirmen (bilaga 13)

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ir:
- anstillda
- uppdragstagare
- praktikanter eller motsvarande under utbildning, och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program

3.27 Klagomalishantering

Rutiner finns for hur klagomal ska hanteras pé Solskiftet (bilaga 14)
¢ Synpunkterna tas emot av enheten nedskrivet pa blanketten "Vi vill forbéttra vér
verksamhet och service”. (bilaga 15)
¢ Om synpunkterna sker muntligt eller per telefon skall den som tar emot uppgifterna
fylla i samma blankett.
o Blanketten skickas till den administrative samordnaren pi Produktionsfrvaltningen
for registrering och diatiefSring. En kopia forvaras i pirm pé enheten.
« Enhetschef ansvarar for att
atgirda synpunkterna i verksamheten
informera personalen om synpunkierna och dtgérderna
dokumentera i formutdret “uppfdljning av synpunkter”(bilaga 16)
skicka detta ifyllda formulér till administrative samordnaren for
arkivering
. lamna en dterkoppling till den som lamnat synpunkterna

ppoe

Gérs en skrivelse skall tva exemplar uppréttas och skrivas under, Det ena originalet skickas
till den som lamnar synpunkterna. Det andra originalet skickas till administrativ samordnare
p4 ProduktionsfSrvaltningen som diariefdr och arkiverar original. En kopia forvaras i pirm pa

enheten.
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Verksamhetschef ansvarar for att synpunkterna i verksamhetsomrédet fSljs upp och
samman'stﬁlls systematiskt varje halvar (januari och augusti) samtatt rapportering sker till
Produktionsstyrelsen och kundvals/bestillarndmnd.

3.35 Medicintekniska produkter

I verksamheten finns medicintekniska produkter i form av hjtlpmedel for den enskilde,
arbetstekniska hjélpmedel som anvéinds hos kund for att underlitta i forsta hand forflyttningar
samt medicinteknisk utrustning som kan kréivas runt den enskilde sdsom utrustning for
provtagning och medicinering.

De medicintekniska produkterna ordineras av legitimerade arbetsterapeuter, sjukgymnaster
samt sjukskéterskor och det &r dessa yrkesgrupper som under sin enhetschefs ledning har
ansvar for produkterna och att instruera all vrdpersonal om anvéndandet. D& kontaktman
uppticker behov av hjilpmedel tar denne kontakt med arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Ordination av hjilpmedel gors av leg arbetsterapeut och leg sjukgymnast.

All personal instrueras om anvéindande i samband med nyordination eller fordndring.
Samtliga utprovade hjilpmede! har tydliga instruktioner och anvisningar om skotsel.

Alla medicintekniska produkter finns fortecknade i ett inventarieregister som handhas av
arbetsterapeut p& enheten for hélso- och sjukvard.

Vardpersonalen utbildas i forflyttningsteknik varje &r och vikarier far forflyttningsutbildning i

samband med att de borjar siit arbete.
Serviceavtal finns for besiktning, service och provbelastning av singar och personlyftar.

3.37 Hantering av privata medel
Hur hantering av kontanta medel och andra vérdesaker sker p4 Solskiftets Aldreboende finns
nedskrivna i rutinpdrmen
- Nir vi tar emot eller &terlimnar pengar/virdesaker skrivs det upp (med kulspetspenna)
pé resp. lista (datum, summa alt foremal, in/ut, signatur av bade personal och kund)
- For varje kund uppriittas separat redovisning och vatje kund har personlig plastficka
for virdesaker och kvitton
- Kvitton for inkop eller utligg liggs i mappen och summan samt saldot noteras i listan
- Kvitto skrivs till anhorig/God Man om s 6nskas, vid inlémning av kontanter och
viirdesaker for kundens rékning
- Ev smycken, l4genhetsnycklar och andra saker som tastill fSrvaring noteras pé listan
och kvitteras
- Nir kunden vill limna in hela planboken skall innehallet, speciellt summan av
kontanter, skrivas pa listan
- Virdesakerna, pengarna och kundens personliga mapp forvaras i 14st kassaskap hos
enhetschefen, vilket alltid 4r last. Endast enhetschefen och Ssk har tillgng till
nycklama
- Virdesaker/kontanter fir ej forvaras i medicinsképet i vrdtagarens rum
- Anhérig skall vid inflyttning informeras om vara hanteringsrutiner av vérdesaker
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- Rekommenderas att max 500 kr i kontanter limnas till forvaring i kassasképet
- Kontroll sker en géng i halvéret av 2 personer.
- Vid eventuell misstanke om oegentligheter gt enhetschef polisanmélan omedelbart

3.42 Samverkan

Goda samarbetsformer 4r viktigt i fullgbrande av uppdraget. I dterkommande
samverkansméten dir enhetschefen tréffar sakkunnig fr dldreomsorg respektive medicinskt
ansvarig sjukskoterska diskuteras verksamheten och dess utveckling. Avvikelser som
intréffat, synpunkter som inkommit fran kunder, anh6riga och bestéllare liksom
verksamhetsutvecklande idéer #r naturliga delar av de métena, liksom information av olika
slag.

Samtidigt har verksamhetsomradets verksamhetschef ménatliga samverkansmoten med
tjinsteménnen pa socialforvaltningen dér nulége och utveckling diskuteras och foljs upp och
information delges varandra.

Samverkan med bistandsenheten #r viktig for att beslut och genomfdrandeplaner ska kunna
f8ljas upp pa ett effektivt sttt och fOr att nya boende ska kunna flytta in pa boendet sé fort det

finns en ledig ligenhet.

Samverkan sker med landstinget kring ldkarinsatser, sjukhuskontakter och
informationstverforing. Tydliga rutiner finns for kontakt med likare vid behov, oavsett tid pa

dygnet.

Vi viilkomnar pensiondrs- och frivilligorganisationer att delta i sldreboendets aktiviteter och
har kontakter med traffpunkt Fyren.

Solskiftets #ldreboende samarbetar med kyrkan som haller andakt pa boendet och finns som
samtalspart for boende som sé& Onskar.

3.44 Inventarier, mébler, kontorsutrustning m.m.

I enlighet med att inventarier och utrustning tillnr, fortecknas, underhélls, repareras och
nyanskaffas av utfbraren som beskrivs i uppdragsbeskrivningen kan vi ej godkinna villkoret
att vi som utforare vid en eventuell verksamhetstvergang skulle siilja alla inventarier till
svertagande utforare. Inventariema tillhéir Produktionsstyrelsen och hur de ska anvindas eller
fisrsilias i samband med att driften av Qolskiftets dldreboende skulle tillfalla annan utfdrare

méste vara Produktionsstyrelsens beslut.

Avslutningsvis...
,..Bifogar vi information som varje kund far i samband med inflyttning (bilaga 17, 18, 19).

Maria Lindstrom, verksamhetschef
Eva Andrén, enhetschef
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Checklista fir kravspecifikation (bilaga 1)

I
Redogbrelse i bilaga:
Begilrd uppgift ]
Kvalitetsbegrepp Redovisas [ bilaga:
Utfbraren ska ange hur begreppen under punkt 3.7 omsttts i
dagliga arbetet. 2 (?‘ b B)
Personal-bemanning-tithetsschema Redovisas | bilaga:
Utfraren ska ange hur krav under punkt 3.8 uppfylls. ~
.34 5,b
/J ! i
Ledning Redovisas | bilaga:
Utfdraren ska beskriva de under punkt 3.9 efterfrigade
uppgifterna, ?/ 8
En aktiv, stimulerande och meningsfull dag. Redovisas | bilaga: o
Utfraren ska beskriva liur kraven under 3.11 omsiitts s& vél for
grupp som enskild individ. 9

Rehabilitering och funktionsbevarande furhaliningsskitt Redovisas i bilaga:
Utfraren ska beskriva det praktiska genomfirandet av kraven under T suar pa &.)P'F*C{" a@w -

unkt 3.12 1 )
’ beslerivmingy
Brukarinflytande Redovisas i bilaga: ~/
Utfbraren ska beskriva hur utforaren avser uppfylla de under punkt
3.13 sthillda kraven ——— o ————
Anmilningsskyldighet enligt SoL 14 kap 1 § Redovisas i bilaga:
UtfSraren ska redovisa det under punkt 3.26 stéllda kravet.
11,12, 13
Klagomélshantering Redovisas i bilaga:
Utfdraren ska redovisa det under 3.27 stélida kravet. 5
415, lb
Medicintekniska produkter Redovisas i bilaga: .
Utfraren ska redovisa sina rutiner for handhavande av | svar S>a opp a ra\ﬂ <+
ici i K . )
medicintekniska produkter, punkt 3.35 R T e,
Hantering av privata medel e
Redovisas i bilaga:

Utforaren ska redovisa hur kraven under punkt 3.37 uppfylls.
I

Samverkan Redovisas i bilaga:
Utfbraren ska beskriva hur utforaren avser uppfylia kraven under

punkt 3.42
Redogtses for pd sid. i anbudet:
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Checklista vid introduktion av nyanstéllda sjukvérdsbitrdden och

underskoterskor

(Detta tar du upp med din chef)

L
1.

15.

Véra verksamhetsmdl och virderingar
Organisationen

Anstillningsform och tid

Lonevillkor

Semester/ledighet

S jukanmélan/friskanmdlan

Sjuklén, sjukersittning och karensdag
Medicinsk delegering
Hygienfdreskrifter
Dokumentationsskyldighet - Stjdrnan
Risker i arbetet - genomgdng av SAM-pédrmen
Arbetsskador och tillbud, rékning
Sekretess

Krdnkande sdrbehandling

Anmilningsplikt vid missforhdllanden - Lex Sarah och Lex Maria

Fel och brister

Jag har tagit del av ovanstdende information.
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Eva Andrén



Checklista vid introduktion av nyanstilida sjukvfirdsbifr&den och

underskdterskor
(Detta gds igenom med din handledare)

Visning av lokalerna

Presentera medarbetarna

Arbetskldder

Nyckelrutiner

Arbetspass/raster/rapporter

Forh&liningssdtt - Aktivt Vdrdskap

Daglig arbetsplanering

Rutiner i skoljen, rengdring av spolen och instrument
Rutiner i koket

Sop- och tvdtthantering

Information om de boende

SOL- Dokumentaﬂon/genomg&ng av rutinpdrmen
Trygghefslarm/felefonen
Fﬁrflyt’rningshjtilpmedel

Gymnastik och andra aktiviteter for de boende
Hygien

Delegering

Viktiga telefonnummer

Kontaktmannaskap

Brand
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Checklista vid introduktion av nyanstdlida sjukvﬂrdsbitr&den och

underskéterskor
(Detta gds igenom med din handledare)

o e 8t

Néarmaste anhérig, kontaktuppgift

o e Y o R

Brand

------------

Belastnings information av sjukgymnast/arbetsterapeuf sker den:

4 [ e———— -

---------- —

Uppfoljnings- och utvirderingssamtal med enhetschefen sker den: -——

7, P ——

Jag har fétt kunskap om samtliga moment,

QIR = mmmm i mom o i S T S

___.__.......__._._.____..___...__,__......._.-_,._-_,_-_.,_.-..

Handledare -----========s===2=="""

Originalet limnas fill enhetschefen vid uppfoljningssamtalet.



Bemdtande av dldre

I vér verksamhet utgr vi frén det som kallas en humanistisk ménniskosyn. Def
innebiir att ménniskan dr unik och har ett virde just for aft hon dr ménniskal Det
in inte hennes funktioner och farmdgor som avaor hennes virde, utan viirdet
sitter | den mdnskliga existensen. Alla ménniskor har alltid ett fullt miinniskovéirde
och fortjanar alttid full respekt!

De manniskor vi méter i virt arbete kan inte klara sin dagliga livsféring utan
insatser frdn oss. Véra verksamheter finns till for attpd olika satt sttta dessa
ménniskor, och deras behov och énskemdl, Det dr det centrala ndir vi planerar hur
arbetet ska utfdras.

Kdrnan i ofl omsorg och omvardnad dr motet med den ididre.

Den dldres upplevelse av kvalitet i vért arbete avgors [
motet. Man kan dven kalla dessa moten fér sanningens

gonblick.

Métet bestdr av tvé delar:

Relation - att motas, oft kommunicera, dr en
forutsattning for att den éildre ska kanna fillit ach
fortroende

Uppgift - att utfora en omsorgs-/omv&rdnadsuppgif‘r, ex
att hjdlpa den dldre at? kld pd sig.

Gott bemdtande ar att

Respektera den dldres integritet och understidja hennes autonomi
(sj&lvbesﬂimmande)

Vara inriktad pd att forstd den dldre - se den ildre som en person som kan
kommunicera {dven ndr kommunikationsférmdgan dr nedsatt). Om vi inte har

en vilja att férsta varandra fungerar inte kommunikationen, Om vi ddremot
vill férsté den didre och @ir engagerade i hennes situation kommer vi oft finna

véigar att motas.

Bekrdfta den didre. Visa positiv uppmiirksamhef, intresse, lyhérdhet och
engagemang.



Tips fér ett gott bemdtande:

- Knacka innan du stiger in i rummet och tala om vem du dr.
-Tala om att du finns i rummet och dven om nér du gdr uf.
*Tala om vad du tdnker gora

-Er-afa direkt till personen, ndmn henne vid namn. Prata aldrig “dver huvudet” pd
ndgon.

*Nér du promenerar med en dldre som sitter i rullstol: prata med henne och inte
med dina arbetskamrater!

-Samtala som vanligt med den dldre. Om hon “lever” i gamla tider, samtala om
gamla tider.

.Att hela tiden fréga om personen minns eller kommer ihdg kan upplevas
krénkande.

- Anvénd din formdga till lyhérdhet och intuition till att forstd den dldre, hennes
kdnslor och reaktioner

P& Solskiftet arbetar vi utifran:

Aktivt Virdskap
Virdskap dr att f& ménniskor att kdnna
sig viilkomna!
r | viirdskapet ligger en inbjudan till
méinniskor som vill skapa meningsfulla
méten, med sig sjilv och med andra i
vardagen och i arbetet. Ytterst handlar
' det om léngtan efter en vilkomnande
, véirld, ddr alla madnniskor kdnner sig
véintade och viilkomna, oavsett var och hur
de lever i viirlden, idag eller i morgon.




Vara 7 nycklar

+ Valfrihet

. Kontinuitet

: Sjiilvbesﬁimmande

+ Integritet

- Trygghet

. Ratt till ett aktivt liv
. Tillgdnglighet

. Gott bemdtande



1. Valfrihet
De boende ska ges mdjlighet att fatta beslut om:

: Nér jag ska stiga upp och niir jag ska gd och ldgga mig
Nir, var och med vem som ska sitta bredvid mig nér jag ska dta
* Vad jag ska ha pé mig
> Jag ska £& hjdlp att hilla mig ren och prydiig
. Vad jag ska goira under dagen
hur mitt rum ska mébleras
® Ha majlighet att Idsa in mina tillhdrigheter som har ett viirde for mig
® Min dérr ska vara stiingd eller ppen
® Tag vill ha gtister
® Nar jag vill réka, nér och hur jag vill dricka vin eller sprit

2. Kontinuitet

* Jag ska fd hjdlp med att up riitthélla kontakten med mina anhériga och vénner
I'F-fir att bittre kunna firstd mig ska personalen skaffa sig kunskap om mitt tidigare
iv

® Jag ska ha en personlig kontaktman som &r kdnd fér mig

® Jag ska kunna bo kvar fill livets slut

® Tag ska ha tillgdng till samma vérd samtliga dagar under éret

3.Integritet och S dlvbestdimmande

+ Jag ska tillfrdgas i alla situationer hur jog vill ha det

- Jag har rétt vara ifred om jag sd onskar det

 Mina &nskemdl pd vilket satt jog ska bli filltalad ska respekteras
- Min privata post ska jag fd till mitt rum varje dag

4 Trygghet

. Omvardnads och hilso- och sjukvdrd ska noggrant dokumenteras i min individuella
vérdplan som ska upprdttas | samrdd med mig/mina anhiriga i samband dd jag flyttar
in.

+ Jag ska kunna fd vdrd och tillsyn béde dag och natt av bide omvdrdnadspersonal

och sjukskiterska

+ Jag ska inte kimnas ensam | livets slutskede

- Jag ska ha hjalp att undanrdja smirta och obehag

. Likemedelshanteringen ska ske enligt socialstyrelsens utfirdade fdrfattningar och
fsrordningar samt enligt rutiner som dr utarbetade av medicinskt ansvarig

sjuksksterska (MAS)



5. Ratt till ett aktivt liv

« Jag ska om jag snskar och férmdr ha méjlighet att:

- Delta i syssior i samband med mdltid, vardagssysslor

. Fira min fodelsedag och helger p& sétt som jag dr van vid

. Ltisa de bécker och tidningar som jog &r van vid

. F& bestk av fotvadare, fristr, tandhygienist och tandldkare

. F§ tekniska hjdipmedel som underlittar de vardaglige aktiviteterna
. Delta i ndgon form av gemensamma akfiviteter tillsammans med andra boende
och personal

- Komma utomhus ndgon dag i veckan

- Umgds med sldkt och viinner

6. Tillgdnglighet

. Det ska var ldtt for mig att nd samtliga lokaler inom solskiftet liksom
uteplatsen

 Larmanordringar ska vara utformade sd att jag latt kan nd personalen

. Solskiftet ska vara lttillgangligt for mina anhériga och andra besdkare
- Mina anhdriga och viinner ska kunra ringa till mitt boende och fd svar

7. Gott bemdtande
Som personal dr det viktigt aft:

« Vi inte talar dver huvudet pd den boende

+ Vi har 6gonkontakt med den boende nidr vi kommunicerar

Vi lyssnar aktivt och farstk forstér vad den boende och deras anhdriga vill
. Om vi inte forstar fréga vi vidare om vi har uppfattat den boende ritt

. Vid kritik - gdr vi inte i férsvar utan lyssnar

- Vi talar tydligt

Kom indg - Aktivt viirdskap

Vardskap dr att & ménniskor att kénna sig vélkomnal I virdskapet ligger en
inbyfudan till mdnniskor som vill skapa meningsfulla morer, med sig sjélv och med
andra i vardagen och i arbetet. Ytterst handlar det om lingtan efter en
viilkomnande vérld, dar alla ménniskor kdnner sig vintade och vilkomna, cavsett

var och hur de lever i véiriden, idag elfer i morgon.



Information om anstdliningen
(nedanstdende punkter gér du igenom med din enhetschef)

-Anstaliningsinformation, skriva under i tvé ex. 1 ex #&r du och 1 sparas hos
enhetschefen

«Gillande avtal

Nér du blir sjuk

*Egen sjukdom 14
Om du blir sjuk méste du meddela arbetsplatsen sd fort som majligt.

.Om du behdver vara hemma for sjukt barn kontaktar du bide arbetsplatsen
och forsikringskassan.

.Léikarbestk kan ske p& betald arbetstid om det dr akut.
. Lakarintyg - Du mdste ha ldkarintyg frdn dag 8.

-Friskskrivning ska ske fore kl. 11 dagen innan du dterkommer i arbete

Om du skadar dig i arbetet
Information och

Blanketter finns i

SAM-pdrmen

.Arbetsskada, blankett

Om du pé négot sitt skulle skada dig under arbetstid

(ex. skada muskler, hud cller skelett p& grund av att du halkat,
fallit eller forflyrtat en patient) ska en arbetsskadeanmdlan skrivas.

-Om det har funnits en risk for arbetsskada
- fyll i en tillbudsrapport.



Praktisk information som ror arbetet

-Nycklar, dérrar, Gppettider
P& Solskiftet anviinds sifferkoder vid entré och in till
personalrum/omklddningsrum. Koderna £&r du pd arbetsplatsen.

-Arbetskldder och omklddningsrum

Det finns arbetskldder att ldna och ska tvittas pd arbetsplatsen. Observera att
alla arbetskldder ska tvittas i 60 grader enligt hygienforeskrifter. Det finns
omkladningsrum och déir kan du som blir tillsvidareanstdlid f& ett skdp.

‘Namnskylt

*Telefonnummer, véxeln
Osterdkers kommuns véxel har telefonnummer 540 810 00. Sommartid dr den

oppen till 16.00. Vintertid till 16.30.

-Telefonnummer till din arbetsplats: : o

Grén 812 52
Bla 812 59
Rad 812 53
i 812 65
Ssk 81267
Pers. plan 812 40
Enhetschef 812 66
Kommunens viixel 540 810 00

Mobiltelefon Férhdliningssitt: privata mobiltelefoner ska vara avstdngda under
arbetstid av hinsyn ill de boende. Om du behsver kunna nés under arbetstid:

lamna ut telefonnumret till avdelningen/arbetsplatsen.
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Policy for rokfri arbetstid
Giller fran den 1 januari 2012

For Solskiftets Aldreboende gélier:

1.
2.
3.
4.

Den som roker far endast gora detta pa sin lunchrast.

Ta pé& en "rokjacka” for att skydda arbetskladerna

Det finns en askkopp langst bort pa parkeringsplatsen dér det ar tillatet att roka.
Behéver du stéd i att sluta réka — anteckna dig om du vill varamed i en
rékavvanjningsgrupp kontakta enhetschefen.

Syfte

Osterakers kommuns arbetsplatser och naromraden ska vara rokfria. Det &r kommunens ansvar
som arbetsgivare att se {ill att ingen medarbetare mot sin vilja utsétts for tobaksrok péa
arpetsplatsen.

Osterakers kommun arbetar aklivt for att framja friskvérd och god halsa hos medarbetare och
rékfri arbetstid ar en viktig del i detta arbete. Oavsett om man 4r medarbetare | kommunen,
invanare eller besékare, alla ska uppleva Osterékers kommun som en frisk och héalsofrémjande
kommun. Kommunen ska ocksa vara en f5rebild f6r de barn, ungdomar, vard- och
omsorgstagare som finns i de olika verksamheterna.

Rokfria arbetsplatser
Det ska vara rokfritt i kommunens lokaler, bilar och fordon, samt utanfor arbetsplatsers

naromraden. Ingen ska behdva utsattas for passiv rokning eller roklukt.

Rokfri arbetstid
Rékning &r inte tillétet under betald arbetstid. Ki&der som anvands i arbetet ska om mdjligt inte
utséttas for rok.

Stéd till rékavvinjning
Inom foretagshaisovarden finns majlighet att ge stod till rékavvanjning for de som onskar. Om

medarbetare har behov av sadant stod far fragan tas upp med berord chef.

Arbetsgivarens ansvar
Det &r varje chefs ansvar att informera om policyn. Vid introduktian av nya medarbetare ska

chef informera om kommunens policy for rokfri arbetstid.

Medarbetarens ansvar '
Medarbetaren &r skyldig att félja policyn for rokfri arbetstid.

i



Boende och omvdrdnad
(Detta gr du igenom med din handledare)

. Individen och individens behov
. Levnadsberdttelse

. Kontakt med anhériga och nérstdende

- Kontaktmannaskap

« Dokumentation

 Personlig hygien: munvird, rengdring och forvaring ov tandprotes, pakning, duschning,
tvéitt, hudvérd, nagelklippning, fotvérd, blgjor, biddning,
Trycksdrsprofylax

- Hilso- och sjukvdrdsuppgifter utifran delegering: t ex sdrvdrd, kontrakturprofylax,
temperaturtagning.

* Trygghetslarm
. Boendes rum: sdng, sdngbord, grindar
. Boendes tillhérigheter, kldder, virdesaker

- Vérd i livets slut

Mat och dryck
« Mattider
. Att bestiilla frén kok, mafrekvisition

. Skitsel av kok och utrustning

. De boende har olika behov av hjdlp - Matning
- Servering, dukning, bordsplacering

Skapa en rofylid miljd och I& maltiden ta tid
Hjdlp inte till for mycket - It de boende anvéinda de férmagor de har under

maltidernal

Ténk pd att ge rikligt aft dricka ndr det dr varmt utel 02



Hygien
Information finns i rutinpdrmen

-Personalhygien (hand- och nagelvdrd, smycken, klader)
-Spol- och diskdesinfektor

-Stiddning

- Sophantering

*Tvitt

-Boendes kldder och singlinne, handdukar

Personalkidder

-Riskavfall
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Rehabilitering

Rehabinriktat arbetssitt

Tnnebdr att man stimulerar den didres egna resurser i & stor utstriickning som
majligt. Hjdlp inte den dldre for mycket! Forsok att arbeta med “hiinderna pd
ryggen”, dvs. Idt den dldre f6rstka klara av att kndppa knapparnd sjdlv, tvdtta
ansiktet sjdlv, dta maten sjdlv osv. - ven om det tar lng tid!

Vardagsaktivitetens betydelse

All aktivitet, all gemenskap och altt deltagande i vardagen dr oerhort betydelsefull
£6r 0ss manniskor. Den dldre har inte allifid tillréickliga resurser att kunna utféra
aktiviteter sjdlystindigt, men att £8 delta dir ofta minst lika betydelsefullt! Aft sittd
bredvid och sméprata medan personalen arbetar med ndgon uppgift ar det ménga som

tycker om.

Farflyttningsteknik och farflyttningshjdipmedel kommer Rehabenhetens

5 jukgymnaster och arbetsterapeuter aft introducera dig i. Nér du har funderingar
kring forflyttningar - fréga dem!

Tak- och golviyftar

Personligt utprovade lyftselar (rutiner/instruktioner i boendes omvardnadspdrm eller
rum)

Rullstol

Rengdring av rullstol (ingdr i den boendes personliga vérd)

Pumpning av ddck

Duschvagn: anvindning och rengdring

Rehabiliterande férhdliningssatt
“att stédja och stimulera mdnniskans egen férmdga att ta hand om sig sjélv i det
dagliga livet”
Tdlamod - det tar ldngre fid med dren!
Se till det friskal
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Brandinformation - checklista

DV avgér vad som &r viktigast att gdra forst i den aktuella situationen:
LARMA, RADDA eller SLACKAl

LARMA
Om man har ett brandlarm p& avdelningen - kolla om det finns tecken péd brand
(roklukt eller synlig rok/eld). Kolla dven med angrdnsande avdelning att det &r okej

dar.

Om du har upptickt en brand - LARMAII
Ring 112 eller tryck in en brandlarmsknapp

Nér larmet gdr stdngs branddérrarna automatisk.
OBS: branddsrrarna fér aldrig vara blockerade eller uppkilade!
Sting dorrar och fanster!

RADDA
Om ni bedomer att ni maste evakuera - evakuera horisontelitl!

Férflytta boende till saker plats

Stiker plats &r utanfér brandddrrar, pd angrinsande avdelning eller angrénsande
huskropp

Evakuera férst de uppeglende och de som sitter i sino rullstolar

Anvind riddningslakan fér att evakuera stingliggande personer|

Flytta syrgastuber utanfor branddérr!

Om du vet att det brinner i ett rum och dirren dr stiingd -

kéinn pd dérren forst: om den dr brénnhet: OPPNA INTEI

SLACKA

Férsok slicka branden om den dr liten och begrdnsadl
Om den dr fér stor och du beddmer det som omajligt: sténg dorrenl
Anviind den sldckningsutrustning du bedémer mest lamplig och har ndrmast till

hands:

Brandfilt

Handbrandsldckare

Vattenpost med utdragbar slang

Utrymningsplan finns pa varje arbetsstille. Bekanta dig med den!

o

P
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Sol, Socialtjdnstiagen

Lagen &r en ramlag som trédde i kraft 1982 och som reviderades senast 1 januari

2002.
Lagen faststiller mdlen fér socialtjansten och kommunens ansvar fr att de som

vistas | kommunen f8r det stod och hjdlp som de behdver.

Socialtjdnsten ska under hansyn #ill méinniskans ansvar fér sin och andras
sociala situation inriktas pé att frigira och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten ska bygga pd respekt for manniskornas
sjdlvbestémmanderdtt och integritet.

Den som inte sjdlv kan tiligodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa
annat sdtt har rétt till bistdnd for sin frsarjning och fér sin livsforing i Gvrigt.

En dldre person kan ha svdrt att klara sig sjdlv - att tillgodose sina behov - ach
kan d& anstka om bistdnd enligt Socialt jdnstlagen. Det kan exempelvis giilla
hemtjdnst eller sarskilt boende med heldygnsomsorg.

Allmdnna riktlinjer fér ndmndens verksamhet:

Insatserna inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utférandet av
ndmndens uppgifter ska det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet.
Insatserna for den enskilde skall utformas och genomforas tillsammans med den

enskilde.

Namnden
bér genom olika sociala tjdnster underldtta f5r den enskilde att bo hemma och ha

kontakt med andra.
Uppstkande verksamhet betonas. Den ska inriktas pd enskilda och grupper som kan
tdnkas behova stéd och hjlp av ndmnden.

Socialstyrelsen har tillsyn over socialtjdnsten i rikef.
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HsL, Halso- och sjukvardslagen

Lc:ic{cerlml dr en ramlag som tradde i kraft 1983 och har ddrefter reviderats vid flera
tillfdtien.

Med hilso- och sjukvrd avses i lagen atgdrder fér att medicinskt fdrebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador. Hit hér dven sjuktransporfer samt
att ta hand om avlidna.

Dir det bedrivs hdlso- och sjukvdrd skall finnas den personal, de lokaler och den
utrustningen som behdvs fr att kunna ge en god vérd. Ledstjérnan for all
verksamhet dr en god hilsa och en vérd pd lika villkor for heta befolkningen.

Vérdpersonalen bér efterstriva att ha en helhetssyn pd patientens problem for att
skapa trygghet for den enskilda méanniskan.

Hlso- och sjukvdrdspersonalens yrkesansvar regleras i lagen om yrkesverksamhet
pd hiilso- och sjukvdrdens omrdde (LYHS)

Socialstyrelsen har tillsynsansvaret Gver hadlso- och sjukvdrden.

Tystnadsplikten - Sekretesslagen.

All personal omfattas av Sekretesslagen (1980:100).
Se foldern »R+ta sidor om sekretess” frén

Socialstyrelsen.
Nyanstillda ska skriva pd en férsdkran
om att de f&tt information om tystnadsplikten.
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Riktlinjeparmen

Pa varje arbetsstille finns en pdrm med Riktlinjer £6r hiilso- och s jukvdrden i
Osterdkers kommun.

Varje anstdlld ska ha kinnedom om och vara frtrogen med denna. Hér finns
information och riktlinjer om exempelvis delegering. \tikemedelshantering och
dokumentation.

F&ljande finns att ldsa i det inledande avsnittet till Riktlinjer for hdlso- och
sjukvérden i Osterdkers kommun:

Kommunen ansvarar for att en god hdlso- och sjukvard, habilitering, rehabilitering
och hjdlpmedel erbjuds:

1. de boende i kommunens siirskilda boendeformer

2 de som effer beslut i vird- och omsorgsndmnden bor i sdrskilda
boendeformer enligt foreskrift om enskild verksamhet (SFS 1980:620)

3. personer inskrivna i kommunens dagverksamheter.

I ansvaret ingdr ocksd att ta hand om avlidna.

I kraven pd en god vérd ingdr att den skall:
1 varaav god kvalitet och tillgodose den enskildes behov av trygg-het i varden

och behandlingen,

2 vara latt tillgdnglig,
3,  byggapd respekt for den enskildes sjdlvbestdmmande ach integritef,

framja goda kontakter mellan den enskilde och hdlso- och

sjukvdrdspersonalen,
4.  utformas och genomfaras i samrdd med den enskilde

ben enskilde skall ges upplysningar om sitY hilsotillsténd och om de
behandlingsmetoder som stér till buds.

Halso- och sjukvdrden skall arbeta for aft fsrebygga ohdlsa och ge upplysningar om
metoder for att forebygga sjukdom eller skada,

Nar ndgon avlidit, skall hdlso- och sjukvdrdens uppgifter fullgoras med respekf for
den avlidne. De efterlevande skall visas hénsyn och omtan-ke.

T kommunens ansvar ingdr att det skall finnas den personal, de lokaler och den
utrustning som behavs for at¥ meddela en god vard. (HSL 1982:763)
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Riktlinjer for anmélan av tillbud/skada “Lex Maria”
(ur kommunens riktlinjer fér hélso- och sjukvérden)

Om en person, boende i ndgon av kommunens sirskilda boendeformer, i
samband med vird och be-handling, inom hélso- och s '
drabbats ov eller utsatts fér risk att drabbas av allvarlig skada eller
sjukdom skall hiindelsen rapporteras till omvérdnadsansvarig
sjuk:kﬁ‘rlr-skn!disfﬁkrsskﬁhmkn, som dr skyldig att vidare rapportera
;lgoziz:)kﬂ‘r medicinskt ansvarig sjukskéterska (SFS 1998:531, SOSFS

Med awvikelse avses en icke forvintad héindelse i verksamheten som medfort eller
skulle kunna medféra risk eller skada for boende/omsorgstagare.

Handelseforloppet och vidtagna dtgdrder rapporteras pé blankett "Lokal
uwikzlsezrpur'rering enligt Lex Maria" och dokumenteras i
omvérd-nadsjournalen. Blanketten ar journalhandiing.

Kopia av r:l:ppwte.n skall skickas till medicinskt ansvarig s jukskaterska 58 snart som
majligt.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska analyserar handelsen och ger férslag till
ytterligare dtgdrd ndr def dr befogat.

Ger drendet anledning till anmdlan ill Socialstyrelsen skall den enskilde eller i
fsrekommande fall anhrig underrdttas. Anteckning om aft under-rttelse
skett skall goras i omvirdnadsjournalen. Likasd skall antecknas om
underrittelse inte ldmnats och anledning hariill.

Exempel p& hdndelser eller beteenden, som skall rapporteras i de fall de medfart
skada eller sjukdom eller inneburit risk for sddan:

fsrvidxlingar och feldoseringar

5 utebliven undersikning eller behandling som i den aktuella situa-tionen varit

klart in-dicerad enligt vedertagen praxis

otillrdcklig information fill den boende eller anhirig

otillrécklig information eller instruktion till personal eller mottagan-de

vérdgivare

5,  felaktig funktion eller anvindning av medicinsk/tekniska
produkter/utrust-ning

6.  brister i arbetsrutiner (t ex gvervakningsrutiner), i vérdens organi-sation
och i samarbetet mellan olika vérdenheternosokomiala infektioner (
intektioner uppkomna vid undersakning, vard eller behandling

7. otilirdckliga resurser for verksamhetens bedrivande

)
.

el
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Om en patient | samband med specifik omvirdnad sésom vérd, undersskning och
behandling inom hdlso- och sjukvdrden:

[ ad

begétt sjdlvmord

2 utfért en handling som av behandlingsansvarig likere bedémts som forsok fill
sjdlvmord, |

3. skadats vid fall ur siing eller motsvarande eller vid firflyttning

fullgdrs uﬂnﬁlnin?sskyidigheten enligt Lex Maria genom anmlan i de fall

héindelsen/avvikelsen féranletts av brister i séikerhetsanordningar eller fillsyn

eller om annars omstiindigheterna kring héindelsen/avvikelsen ar av stirskilt

intresse utifrén forebyggande synpunkt.

Aven andra hindelser skall om skil hartill foreligger anmdlas till sjukskoterska med
siirskilt medicinskt ansvar for tgérd.

Om en boende i samband med alimdn omvérdnad skadats gors
anmalan enligt riktlinjer fér Lex Sarah.

Anmilan om missforhdllanden, Lex Sarah.

Ur kor;munens riktlinjer fér anmdlan om missforhalianden enligt SoL 14 kap. 2

Var och en som dr verksam inom omsorger om dldre manniskor eller ménniskor med
funktionshinder skall vaka dver att dessa £&r en god omvardnad och lever
under trygga forhédllanden. Den som uppmdrksammar eller far kinnedom om ett
allvarligt missforhdllande i omsorgerna skall genost anmdla detta till vard och
omsorgsnimnden, Om inte missfarhdllandet utan dréjsmdl avhjdlps, skall
néimnden anmila forhdllandet till tillsynsmyndigheten.

Forsta stycket gdller dven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet. Anmélan skall goras till den som dr UHSWI:iag for verksamheten.
Den ansvarige har att utan dréjsmél avhjdlpa missforhallndet eller anmdla def

1ill tillsynsmyndigheten.

Vem skall géra anmélan?
Alla anstilida och frivilliga som pd ndgot satt dr verksamma inom varden och

omsorgen om ndgon enskild dldre eller funktionshindrad.

Vad skall anmdlas?
Allvarliga missférhdllanden i omsorgerna om ildre och funktionshindrade.

Hur ska anmdlan géras?
Genast pd sdrskild blankett som ldmnas ill ansvarig chef,
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Vad hinder sedan

Anmlan diarieférs p& vrd- och omsorgsnidmnden expedition.

Ansvarig chef for den verksamhet som berdrs ansvarar fér att dtgtrder vidtas
fér att avhjdlpa missforhdllandet. Ansvarig chef meddelar inom 14 dagar anmdlan
och vidtagna dtgirder till sakkunnig for didreomsorg. Om missforhdllandet infe
utan dréjsmdl kan avhjdlpas anméler vérd- och omsorgsnimnden forhdllandet till
Linsstyrelsen. Ansvarig fér beredning och beslut om anmdlan till Ldnsstyrelsen dr
sakkunnig for dldreomsorg enligt delegation frdn vird- och omsorgsnimnden.

Blankett fér anmélan av férslag och synpunkter .
Ar en blankett som fylls i av vdrdomsorgstagaren, anhériga och nirstdende och
ardra som har synpunkter pd kvaliteten i verksamheterna. bet kan exempelvis

gilla klagomdl eller idéer till fordndring.
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