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LY Osteraker Vard & Omsorg 2011
Namn: L B
Arbetsplats:
Anstilld som: .
O tills vidare (fast) O vikariat 0 timavl6nad
Vird- och omsorgsutbildning Fore | 1980 | Efter Kommentar
1980| - (2000
2000 =
Basutbildning i Osterikers kommun (Omfattade ca 5-7 halvdagar+sjdlvstudier)
SE2225ME1

Virdbitridesutb eller termin 1,
Omvérdnadsprogrammet

Landstingets underskdterskeutb 40 v

Vardlinjen / Omvérdnadsprogrammet
pé gymnasiet

Omvérdnadsprogrammet pa Komvux

Ange gina antal examinerade poing:

Vérdarutbildning GPU/PPU

Skotare i psykiatrisk vard
(omvardnadsprogram med inriktning

psykiatri)

Barn- och fritidsprogrammet pa
gymnasiet

Annan gymnasieutbildning eller
enstaka kurser

Ange gima linje/program/ mnen o poéng

Kvalificerad yrkesutbildning
(KY) Yrkeshtgskola

Ange gima #mnen/examen

Hogskoleutbildning med examen

Ange gima examen o totalpoting

Hogskoleutbildning, enstaka kurser

Ange gima dmnen o podng

Utbildning i projekt Carpe(LSS) eller Aldretiv

Annan vérd- och omsorgsutbildning




Vird- och omsorgserfarenhet

Arbetsplats / typ av verksamhet Fore |1980-| Efter| Kommentar (arbetsuppgifter)
1980 | 2000 | 2000 ==

Sprakkunskaper

Sprak Forstar/pratar/skriver lite Forstar/pratar/skriver bra
(x) (x) ]

Svenska
Engelska
Spanska
Finska
Arabiska
Persiska
Somaliska
Ryska
Annat sprék:

Utbildning som jag skulle behdva i mitt nuvarande arbete

' Amne/program , . Motiv

Limna blanketten ifylld till din chef senast den 2 december ©
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Innehdlisforteckning rev. 2010-09-14
1. Delegeringsordning fér arbetsmiljo
2. Medarbetarsamtal, Lonepolitisk plattform, Kriterier
3. Arbetsplatstrdffar, dagordning
4. Skyddskommitté, dagordning. Forteckning pé fackombud inom Vérd & Omsorg

5. Arsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet, Vad dr systematiskt
arbetsmiljcarbete?

6. Arbetsmiljokonsekvensbeskrivning vid planerad forandring

7. Riskbeddmning och handlingsplan, rutiner for genomforande av arbetsmil joriskanalys,
arbetsmiljoriskanalys avseende arbete hemma hos, lathund far analys av arbetsmiljs vid
arbete med enskild kund, resultat av riskbedémning, rutiner for vad du gér om du kommer

i kontakt med blod

8. Arbetsskada, rutiner for anmélan till arbetsskada, Varfor héinde det?, blankett for
utredning av arbetsskada/tillbud

9. Tillbud till arbetsskada, rutiner for tillbud till arbetsskada

10. Rutiner for skyddsrond, Checklistor

11, Systematiskt brandskyddsarbete

12, Checklista vid introduktion av nyanstélida

13. Handlingsplan vid sjukanmdlan och far sjukskrivningsprocessen vid korttidssjukfrdnvaro
14. Handlingsplan vid rehabilitering och arbetsanpassning

15. Policy och handlingsplan vid alkohol och drogproblem

16. Rutiner mot krédnkande sdrbehandling

17. Jamstdlldhets- och mdngfaldspolicy for Osterdkers kommun, Jamstélidhetsplan 2009-
2011

18. Arbetsmiljoaktiviteter under dret
19. Arbetsmiljopolicy Farsdkringar Terminalglasdgon

20. Beredskap for enhetschefer inom Vdrd och Omsorg, Krisplan
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Arsglan for det systematiska arbetsmiljéarbetet 2011 for Solskiftets Aldreboende

Husmote — gul 6/10
Husmote — bla 11/10
Husméte ~ gron 12/10
Nattmote 12/10

APT for alla 4/10
Arbetsmiljtgrupp 25/10

Minad Aktiviteter Ansvarig &

Januari Arbetsmiljdgruppen 4/1 - heldag Eva Andrén
11/1 uppfSljning med Maria L/Stephanie D Eva Andrén
Enkét arbetsmiljd delas ut 10/1- svar senast 24/1 Eva Andrén
Arbetsmiljbgrupp 27/17 Eva Andrén
Husmbte — 25/1 bl& Den som #ir sammankallande
Husméte — 26/1 gron Den som #r sammankallade per hus

Februari Husmdte — 2/2 roda Den som 4r sammankallade per hus
Husméte — 15/2 gula Den som 4r sammankallade per hus
Arbetsmiljbrond rod — 8/2 Eva Andrén
Arbetsmiljbrond bla — 3/2 Eva Andrén
Arbetsmiljérond gul — 10/2 Eva Andrén
Arbetsmiljbrond grdn — 17/2 Eva Andrén
Arbetsmiljégrupp 24/2 central skydds kom. Produktionsfirvaltningen
Medarbetarsamtal v7-v13 (52 personer) Eva Andrén
Nattmbte 9/2 Eva Andrén
Hygienombuden 22/2 Eva Andrén

Mars Ergonomi utbildning v 9-17 Eva Andrén
Husmbte — réd 2/3 Den som #r sammankaliade per hus
Husméte — gul 3/3 Den som #r sammankallade per hus
Husméte — bl 8/3 Den som #r sammankallade per hus
Husmbte — grén 16/3 Den som 4r sammankallade per hus
Arbetsmiljogrupp 1/3- sammanstillning arbetsrond Eva Andrén
APT foralla 1/3 Eva Andrén
Arbetsmiljégrupp 22/3 Eva Andrén

April Husmite — réd 5/4 Den som #r sammankallade per hus
Husmdte — gul 7/4 Den som #r sammankallade per hus
Husméte — bld 12/4 Den som 4r sammankallade per hus
Husmbte — grén 13/4 Den som #r sammankallade per hus
Arbetsmiljogrupp 19/4 Eva Andrén
Planeringsdag gron 20/4 Eva Andrén

Maj Husmdte — rtid 3/5 instillt  Planeringsdag 28/4 Den som 4r sammankallade per hus
Husmdte — gul 12/5 Den som 4r sammankallade per hus
Husmte - bld 17/5 Den som #r sammankallade per hus
Husméte — gron 18/5 Den som 4r sammankallade per hus
APT 10/5 Eva Andrén
Arbetsmiljégrupp 24/5 Eva Andrén
Nattmite 4/5 Eva Andrén

Juni Utbildning — forflyttningsteknik for nyanstélida Sjukgymnast/arbetsterapeut

Juli Semester

Augusti Semester B

September | Husmote —rbd 6/9 Den som #r sammankallade per hus
Husmbte — gul 8/9 Den som 4r sammankallade per hus
Husmote — blé 13/9 Den som #r sammankallade per hus
Husméte — gron 14/9 Den som #r sammankallade per hus
Arbetsmiljdgrupp 22/9 - Eva Andrén

Oktober Husméte — réd 4/10 Den som #r sammankallade per hus

Den som 4r sammankallade per hus
Den som 4r sammankallade per hus
Den som #r sammankallade per hus
Eva Andrén
Eva Andrén
Eva Andrén




November | Husmbte —rdd 1/11 Den som &r sammankallade per hus
Husmte - gul 3/11 Den som #r sammankallade per hus
Husmdte - bld 8/11 Den som #r sammankallade per hus
Husméte — grén 9/11 Den som #r sammankallade per hus
Arbetsmiljdgrupp 29/11 Eva Andrén

December | APT 6/12 Eva Andrén
Arbetsmiljdgrupp 15/12 Eva Andrén

Skicka in sammanstillning arbetsskada/tillbud 31/12
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Produktionsférvaltningen

Controller
Mahshid Nayer

Controlier
Martin:Gétander

jiFesstaemistschateh 16 Resultatenhetschefer An A_,u\__w _m_uwmzwmmmz
R P n ariotie ersson
Specialpedagoger Skoilakaren 13 Resultatenhetschefer 4 Resultatenhetschefer oamm.?im 2010: 365 144

‘Arsarbetare: 50,9
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Aldreboende

Arsarbetare: 71,3

Omssttning 2010: 40 243

Solskiftets Aldreboende

Eva Andrén
Omsittning 2010: 24
Arsarbetare: 44,9

528

Omsattning 2010: 15 715

Korttidsenheten Fyren
och.Dagverksamhet

Birgifta Bradhe

Arsarbetare: 26,4

N

S/

Hemtjanst
Omsatining 2010: 59 224
Arsarbetare: 114,9

~

o

Ljusterd och Solhiila hemtja

Kerstin Niklasson
Omsattning 2010: 21 454
Arsarbetare: 40,3

-

Funktionshinder
Omsattning 2010: 144 847
Arsarbetare: 233,7

\\l

Y

Solgardens hemtjanst
Helena Jemnberg
Omsattning 2010: 37 770
Arsarbetare: 74,6

9 Enheter

A S

(A



Dokumentation

- Kontakta anhoriga fér ankomstsamtal
- Genomfora ankomstsamtal

- Skriva in handlingsplanen i Procapita
- Vid férdndring eller varje halvir géra en uppfdljning av

handlingsplanen
- Gora en riskbedémning i samréd med natten och arbetskamrater

Inkdp
-Akut inkép s& som; Hygienartiklar, “extra’ som gor livet gladare tex.

Godis, vin etc

Kldder

- Viss laghing

Boendes rum

- Stédning av rummet 1 gdng/ ménad - avtorkning av sdng, sngbord,

- dammtorkning 1 gang/vecka
- Vattna och skdta om blommorna

Tidsbokning
- Frisoren

- Fotvard
-Tandldkaren
- Resor

Anhdrigkontakt

- Viss kontakt med den boendes anhdrig/godman.

- De anhériga/godman ska veta vem den boendes kontaktman dr och vad
som ingdr i uppdraget

_ Se till att det finns en skylt pd den boendes dorr ddr namn pd
kontaktmannen finns samt ansvarig sjukskoterska
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mnasie- och Universi ildni

Studentexamen, allmdna linjen, sociala grenen
Vid Nya Elementar for flickor

Fil kand examen, samhdllsvetenskaplig fakultet
Pedagogik, sociologi, fonetik

Arbetsmarknadsteknik med personaladministration

Ovrig utbildning

Juridik fér kuratorer 1980
Handledning i psykosocialt behandlingsarbete 1981-1989
Att arbeta med samlevnad, sexualitet, samhdlle 1985
Projektledareutbildning 1986
Ledar utbildning for blivande chefer inom Landstinget 1987
ADB - uppgradering av Word Perfect 5.0 1989
Ledarskap - att leda grupper 1989
Grundkurs i ekonomi 1990

LOTS (Logiskt tillvidgagdngssdtt) affdrscoachutbildning 1990
Examinerad att genomfora PPA (PersonProfilAnalys) 1991
BPA (BefattningsProfilAnalys), GPA (GruppProfilAnalyser)

av Thomas International

Ledar- och examinatorstrdning baserad pd Utmdrkelsen

Svensk Kvalitet (USK) 1996
Ledarutvecklings program inom Akersberga Kommun 2003-2005



Arbetslivserfarenhet

Medan jag studerade arbetade jag
Under 6 sommrarna pd sjukhus som vérdbitride frdn 1964

Stockholms ldns landsting 1971 - 1988

Utbildningsndmnden

Skolkurator 1971 - 1979

l:e skolkurator 1980 - 1988

Folkets Hus Riksorganisation 1988 - 1996
Utvecklings-och utbildnings-

chef

Huddinge kommun - ledningskontoret 1996 - 1997

Utvecklingsledare med ansvar far

kvalitetsarbete
NOVIA 1997-1999

Handlingbolag (checkin, bagage, lounger, reklamationer)
Terminalchef fér terminal 5

Kvalitetspartner AB (eget féretag) 2000 - 2003
Konsult: ledarskap, grupputveckling, kvalitet
Akersberga Kommun 2003 -

Enhetschef Solskiftets Aldreboende

fgr:r‘f‘s, E>}1a_ja. Bo
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3. J4mforelse mellan 2007 och 2009 ars undersbkning
Tabslierna nadan visar hur de 27 Intervjuzde vérdtagarna svarade pa frdgoma 1-11 vid raspekiive
undersokningstilifélte.
1. Vilka aktiviteter kénner du tine
2007 &rs underskning 2009 ars understkning
Gruppgymnastik 25 yardtagare Gruppgymnastik Bvidiagare |
Promenadgrupp 18 vardtagare Promenadarupp 21 vérdtagare
Héglasning 18 vardtagare Hégldsning 22 vérdtagare
Bingo 24 vardtagare Bingo 24 vérdtagare
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2. Vilka aktiviteter deftar du i?

2007 &rs understkning 2009 ars undersbkning
Gruppgymnastik 15 vardtagare Gruppgymnasiik 17 vardtagare
Promenadgrupp 10 vardtagare Promenadgrupp 11 vardtagare
Hoglasning 11 vardtagare Haéglasning 9 vérdtagare
Bingo 10 vérdtagare Bingo 13 vardtagare .

3. Far du tillrdcklig information (t ex via tv, radio och tidninga

1) om vad som hénder i

omvérlden?
2007 ars undersdkning

Mycket n&jd No&jd Delvis missndjd Mycket missndjd

5 19 1 2 J
2009 ars undersdkning

Mycket ndjd N&jd Delvis missnéjd Mycket missndjd

T 16 3 i

4.2 Har du méjlighet att paverka aktiviteten pékiddning i det dagliga livet?

2007 &rs understkning
Mycket néjd Né&jd Delvis missndjd Mycket missnéjd
5 18 4
2009 ars understkning
Mycket ndjd Na&jd Delvis missndjd Mycket missndjd
14 1 1]

!’ﬁ

e
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4.b Har du méjlighet att paverka aktiviteten personlig hygien idet dagliga livet?

2007 &rs undersékning
Mycket n&jd Néjd Delvis missndjd Mycket missnéjd
[3 18 1
2009 ars undersdkning
Mycket ndjd Néjd Delvis missnéjd Mycket missndjd
8 16 F] o

4.c Har du méjlighet att paverka aktivitetan maitider | det dagliga livet?

2007 ars undersdkning
Mycket n&jd N&jd Delvis missnéjd Mycket missndjd
3 16 7 1

2009 ars undersdkning
Mycket nojd No&jd Delvis missndjd Mycket missndjd

13 10 4 [/

5. Har du méjlighet att komma ut sa ofta som du nskar?

2007 é&rs undersokning

Mycket néjd Na&jd Delvis missndjd Mycket missnéjd

3 w a 1

2009 ars undersékning
Mycket ndjd Ndjd Delvis missndjd Mycket missngjd

M i : 1

Qe
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6. Hur upplever du bemétandet fran personalen?

2007 ars undersékning

Mycket ndjd Néjd Delvis missndjd Mycket missndjd

12 T 3 0 _]
2008 ars undersdkning

Mycket n&jd Nojd Deivis missnéjd Mycket missndjd

15 12 (i} 4]

7. Upplever du att du har en meningsfull tilivaro?

2007 ars undersdkning

Mycket meningsfull

Meningsfull

Mindre meningsfull

Inte alls meningsfull

1 15 8 3

2009 ars understkning
Mycket meningsfull  Meningsfull Mindre meningsfull Inte alls meningsfull
8 o 19 1 1

8. Brukar du kinna dig oroad eller bekymrad dver négot?

2007 ars undersdkning
Aldrig Ibland Ofta
11 2 T
2009 ars undersdkning
Aldrig Ibland Ofta
9 16 2
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9. Kéinner du att du har nagon att prata med?

2007 ars undersékning
Ja Nej
15 12

2009 ars undersskning

Ja Nej

23 4

Vem/vilka brukar du prata med i dagliga livet?

2007 ars understkning 2009 ars undersdkning

Personalen, kontaktperson 15 vardtagare 20 vardtagare
Andra boenden 9 vardtagare 7 vardtagare
Make, maka, barn, syskon 10 vardtagare 22 vérdtagare

Fragorna 10-13 #r stélida som 6ppna fragor och darfér skiljer sig sveren | summeringen négot fran

underskningstillfallet 2007 och 2009 beroende pa vad som framkommlt.

Fragorna 12 "Vad tycker du att du &r bra pa” och 13 " Vilka dr dina stérsta glidjeimnen” har

besvarats pa ett likartat satt i respektive undersdkning, varfor dessa inte redovisas ytterligare i denna
sammanstalining. D4remot upplever interviuaren genereilt en mer positiv livssyn bland de tilifrdgade i

2009 &rs understkning.

10. Vad brukar du gbra pa dagarna?

2007 &rs understkning
“Tittar pa TV 14
Lyssnar pa radio, band, bécker ] En vardtagare kan ha
Laser korsord, spelar spel, syr, stickar, virkar 5 angett fiera alternativ
Laser 1
Utfiykter, traffar barn T 3
10

Ingenting; sitter pa rummet, ater, vilar, promenerar i
korridoren, viker servetter till middagen, hjalper till i

kéket, tittar i taket och pa faglarna

1)

Uy
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2009 ars undersékning
Tittar pé TV 15
Lyssnar pa radio, band, bécker 3 En vérdtagare kan ha
Léser korsord, spelar spel, syr, stickar, virkar, skoter & angett fiera alternativ
om biommor
Léser 15
Vistas ute (pa uteplatsen) &
Promenerar ute eller i huset g
Pratar med andra boenden elfler personalen = >l
11. Négon aktivitet/sysselséttning som du saknar?
2007 ars understkning
ingenting 7
Hantverk. Spala fiol och dragspel. Skriva brev. Sticka. Sy. Spela kort 13
Pyssla. Lyssna pa musik. Lésa bocker
Traffa slakt och vanner. Kyrkoarbete. Aka tag 3
Hem- och hushéllsarbete 3
Djur 3
Alit man gjorde fdrr. Fysiskt arbete [
2009 &rs undersbkning
Ingenting. 13
Trasnide, hantverk. Spela, spelade fiol och dragspel. Skriva brev, sticka, sy, spela T
kort, att pyssla, som férr pé dagvérden. Lyssna pa musik, lasa bocker. Dansa.
Hem- och hushalisarbete. 2
Idrottsaktviteter (t ex fotboll, friidrott, cykling, skidor mm) [

5o
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Mil i Produkt omrade Vird-Omso

Byt ut lamporna till 14genergi lampor

Slick lampor nér du limnar ett rum

Sténg av alla apparater ndr de inte anvénds, €j stand by
Tvitta/diska bara nir maskinerna &r fulla

. 8 & ®»

Eommunikation

* Cykla alt. &k kollektivt ndr det gér

Kravmirkta produkter

Kontorsmaterial + kemikalier ( tex. tvittmedel och diskmedel) ska vara miljsmarkta
* Om det vid inkSp av tex. kaffe finns miljomérkt alternativ ska det véljas i forsta hand

Kéllsortering

* Varje enhet ska killsortera utifrén sina forutséttningar

Overgripande mél som vi dnskar att kommunstyrelsen bor ta:

»  ROkforbud i kommunen

s Miljobilar

¢ Upphandling ska ske utifrdn miljémal

= Sopsortering i hushdllen bor ske som i Bohuslén, varje hushall har tre sopp8sar som
sléngs i samma tunna, gron-kompostering, rdd - brénnbart, vit — §vriga sopor
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Produktionsstyrelsen
2011-12-05

1. Personal gor en rapport pa blankett "Rapport missforhallanden”

2. Rapporten lémnas till den som 6ppnar och registrerar post. Denne limnar vidare
originalet till ansvarig enhetschef. En kopia lmnas samtidigt till verksamhetschef f5r
vérd och omsorg. Om verksamhetschefen inte &r pé plats ldmnas kopian till
Produktionschef.

3. Enhetschefen ansvarar for att omedelbart avhjilpa missférhallandet.

4, Verksamhetschef fr vérd och omsorg ansvarar for utredning av rapporten och beslut
(avgorande om héindelsen var ett missfrhéllande eller inte). Annan enhetschef 4n den
for vilkens verksamhet rapporten avser, kan ocks4 utreda rapporten. Verksamhetschef
fSr vard och omsorg ansvarar for beslut géllande detta.

5. Utredning paborjas omedelbart, senast pafSljande vardag efter att rapporten dr
inldmnad.

6. Den som utreder avgdr om 6vrig verksamhet ska informeras om rapporten.

7. Den som utreder avgor i samrad med verksamheten i vilken man och hur den enskilde
ska informeras om rapporten.

8. Utredningen ska handliggas skyndsamt och avslutas med ett beslut dér det framgér
om héndelsen som rapporten avsag var ett missforhallande eller inte. Om hndelsen
var ett missforhallande, gors ocksa bedomningen om det var allvarligt eller inte.

9. Om missfrhallandet beddms vara allvarligt ska utredaren anméla missforhallandet till
Socialstyrelsen. Anmilan till Socialstyrelsen ska ske omedelbart nér missforhallandet
bedémts som allvarligt, oavsett om utredning pabérjats eller inte. Om utredningen inte
ar firdigstilld vid anmélningstillfillet kompletterar utredaren med den senare, dock
senast tva manader efter att anmilan gjordes. Blankett finns firdig fran

Socialstyrelsen.

10. Den som utreder avgdr i vilken mén och hur den enskilde ska informeras om anmélan.

11. Rapport, utredning och beslut redovisas till Produktionsstyrelsen. Beslutet ir ett
delegationsbeslut.

12. En eventuell anmilan till Socialstyrelsen redovisas till Produktionsstyrelsen.

13. Den som utreder ansvarar for att aterkoppling sker till den rapporteringsskyldige och,
nér sé dr aktuellt, till verksamheten.

14. Produktionsstyrelsen versinder drendet till Vérd- och omsorgsnimnden



D \aﬂa

1N Osteraker

2011-12-05

Utredning med anledning av anmilan om missférhallanden i omsorger
om éldre och personer med funktionsnedsiittning (14 kap 3 § SolL, 24
b§ LSS) Lex Sarah

Anmélan avser Svergrepp( fysiska, psykiska, sexuella, ekonomiska), brister i omvérdnaden (
personlig hygien, mathalining, tand- och munhygien, tillsyn, sikerhet) bemétande.

Anmilan gjord av

Anmilan inkom

Sakkunnig tog emot anmilan och inledde utredning
Utredningen avslutades

Beslut: Hindelsen anmilan avser &r/ér inte ett allvarligt missforhéliande.

Hindelse/hiindelseforlopp( redogir for faktiska omstandigheter d.v.s. vad som hdnt, nér, var
och vilka personer var inblandade)

Konsekvenser av det intriffade

Vad kan ha orsakat héindelsen/hiéindelseforloppet (analysera orsaken/orsakerna till
hdndelsen/handelseforloppet och bedom behov av Gigérder bade i det akuta skeder och narmaste

tiden efter hdndelsen).

Vidtagna atgiirder

Forebyggande atgiirder ( redogor for dtgdrder for att forhindra att liknande missforhdllanden
uppkommer igen och nér dessa digdrder vidtagits eller kommer att vidtas. )

Beslut enligt 14 kap 2§ SoL

Utredare

Maria Lindstrom ,verksamhetschef
Produktionsforvaltningen Vard&Omsorg

Bilaga: Anmilan om missforhallande med Dnr.

12



Bilaﬂa- 15 :

1N Osteraker

2011-12-05

Anmélan om missférhallanden i omsorger om dldre och personer med
funktionsnedsittning ( 14 kap 3§ SoL, 24b § LSS) lex Sarah

Denna blankett anvinds for anmélan om missforhallanden om &ldre och personer med
funktionsnedstittning enligt 14 kap 3 § Socialtjénstlagen och 24 b §LSS, Lex Sarah

Den enskildes namn

Personnummer

Adress

Telefon

Anmaélarens namn:

Befattning:

Arbetsenhet:

Adress:

Telefon:

Datum for anmélan:




Hiindelse/hiindelseférlopp; Beskriv vad som hant, ndr, var och vilka personer som var
inblandade.

Nir och hur upptiicktes missforhallandet; 5is endast om anmclaren inte var divekt
inblandad i hindelsen/hdindelseférloppet.

| Mottagare av anmélan:

Datum:

Namn:

Underskrift:

Befattning:




6\‘[%0» H

IN Osteraker

RUTIN FOR HANTERING AV SYNPUNKTER
INOM PRODUKTIONSFORVALTNINGEN

|. Synpunkterna tas emot av enheten nedskrivet pé blanketten "Vi
vill forbatira vér verksamhet och service”. Om synpunkierna
sker muntligt, per telefon eller frén handldggare vid
Kundvalsnimnden skall den som tar emot uppgifterna fylla i
samma blankett. Blanketten skickas till den administrative
samordnaren pd Produktionsforvaltningen. En kopia forvaras i
pirm pé enheten.

2. Enhetschef ansvarar for att atgérda synpunktemna i formuléret
“uppfoljning av synpunkter”, dokumentera atgirderna samt att
limna en aterkoppling till den som ldmnat synpunkterna.

Gérs en skrivelse skall tvé exemplar skrivas under. Det ena
originalet skickas till den som |smnar synpunkterna. Det andra
originalet skickas till administrativ samordnare vid
Produktionsstyrelsen som diariefor och arkiverar original. En
kopia forvaras i pirm pé enheten.

3. Verksambhetschef ansvarar for aft synpunkterna fljs upp och
sammanstills systematiskt varje halvar (januari och augusti)
samt att rapportering sker till Produktionsstyrelsen och

kundvalsndmnd.
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Fbiloﬁa o

1N Osteraker

Uppfoljning av inkomna synpunkter

Inkommet Mottaget av: Diarienummer:

Datum: _ = = —
Per telefon Synpunkterna giller:
Blankett
E-post
Annat:

L]

Verksambhet: Atgéirder:

Arendet avslutat | Ansvarig for atgirder:

Datum:
Anteckningar:




Vilkommen till
§olskifte‘rs
Aldreboende.

Lite information om
vad som dr bra att
veta ndr du flyttar in
hos oss.




Hyreskontrakt

Ndr du flyttat in skriver du kontrakt pa din ldgenhet i 1v& exemplar. Det ena spara du
det andra limnar du till enhetschefen. Behdver du séka bostadstilligg behdver duen
kopia av hyreskontraktet att skicka med ansékan om bostadstilldgg.

Nyckel
Vill du ha nyckel till din lagenhet kvitterar du ut den hos enhetschefen.

Hyran och andra avgifter

Har du frégor angdende hyran eller andra ekonomiska frdgar ska du vinda dig till
Kommunens Bistandsenhet.

Forsakringar
Tdnk pd att det dr viktigt att du har hemforsdkring.

Vad finns i ldgenheten?
I ldgenheterna ingdr sting, stingbord, sénglampa, tvéattmaskin och torktumiare samt en

trinett dvs. diskho, kylskap och eluttag.

Vad behéver jag ha med mig?

Vilken omfattning av kdksutrustning sésom porslin, glas, bestick, kastruller,
kaffebryggare, vaser, blommor etc. man vill ta med, dr helt fritt for dig att vilja

efter behov samt de mabler du vill ha.

Det vi rekommenderar ska finnas fér varje boende ar:

- 5 kompletta stingkldder (lakarn, pdslakan och srngott)

- 2 tiicken samt kuddar

- Sdngdverkast

- Filt

- 3 badhanddukar och 8 frottéhanddukar

- Gardiner och gardinstinger

- Lampor med jordade kontakter ev. féridngningssladd, glédlampor
« Radio och TV, sladdvinda

- Tviittkorg, torkstdlining och galgar

« Strykjdrn och strykbrdda

. Stidmaterial sdsom sopborste med I8ngt skaft, sopskyffel, hink, mopp och

duschskrapa/antiglidmattor
- Diskhandduk, diskborste, diskmedel, wettexduk och dammtrasor

+ Papperskorg/avfallshink/soppdsar
- Hygienartiklar sésom tvittkrdm, shampoo, tandkrdm, toalettpapper, tvdttlappar av

skumgummi/toalettborste
- Kemitekniska produkter sdsom tvittmedel och skéljmedel

* Nattlinne/pyjomas :



Telefon

Telefonjack finns pd rummet och dnskar du telefon miste du kontakta televerket for
att koppla in din telefon. Kom ihdg att uppge Iﬁgznhetsmmmre‘r som finns dver
ingdngsddrren till din ldgenhet.

Tv
P§ Solskiftet finns det enbart ett basutbud av kanaler dvs. 1, 2, 4. For dessa kanaler
betalar du inget utan det ingdr i hyran. Vill du ha fler kanaler behdver du en box.

Kontanta medel
Vi rekommenderar att du har sd lite kontanter tillgangliga i ligenheten. Det finns ett
kassaskdp hos enhetschefen déir du kan Idsa in dina pengar och andra féremdl av virde.

Ankomstsamtal - uppfdljningssamtal
Veckan efter du har flyttat in har vi ett ankoms+samtal med dig och dina anhériga.
Syftet med detta méte dr att vi ska f& kunskap om hur du vill ha det och att vi ger dig

information och svara gx& frdgor.
Du kommer dven att & uppféljningssamtal minst varje & eller ndr du sjélv Saskar def.

Kontaktmannens uppgift
Du f&r en kontaktman ndr du kommer till oss. Syftet dratt han/hon ska se till att du

har det bra och fdr hjdlp med det du har behov av. Utanfér din légenhet hittar du
namnet p& din kontaktman och de sjuksk&terskor som har ansvar for dig nir det gdller

medicinska frdgor.

I kontaktsmannens uppgifter ingdr:

- akuta inkdp etc.

- Sttidning av rummet 1 gdng/mdnad - avtorkning av sting, singbord,
hyllor etc.

- Vattna och skota om blommorna

Tidsbokning av:

- Frisgren

- Fotvérd

- Tandldkaren

- Resor

~Ha kontakt med dina anhérig/godman



Méltiderna
Méltiderna serveras i kéket eller om du hellre vill ha in maten till din ldgenhet sd gar
det bra. Du kan vil ja mellan tva rétter.

Tider

Frukost serveras mellan 7.30 och ca 10.00.
Lunch klockan 12.00

Eftermiddags kaffe vid 14.00-tiden
Middag melian 16.00 och 16.30.

Kvillsm8l ca 18.00 eller efter dnskemdl.

Frisor, fotvdard, tandlikare, tandhygienist
Behdver du hérvard, fotvard eller hjdlp med dina téinder kontaktar du personalen s
ordnar de en tid. Det kommer sedan en faktur pd utfért arbete.

Besdgkstider
Dina vinner och anhériga dr vilkomna att komma ndr de vill och kan dven sova Gver.

Det finns en extrasting som du kan |dna. Skulle dina anhdriga vilja dta lunch eller
middag mdste de séiga till en dag i férvéig s& att vi hinner att bestdlla en extra
portion. Maten kostar 50:- som betalas till personalen.

Anhérigmdten
Dina anhdriga dr vélkomna att delta i tréffar som anordnas 4 gdnger per dr. Syffet

med dessa moten dr att ha en dialog om hur du och dina anhériga upplever var
kvalitet. Métena dr aven et forum for att skapa en dkad samharighet mellan

anhdriga.

Social Dokumentation
Personalen som ger dig ditt beviljade stdd for anteckningar om dig och det stdd du

fér, fér att det ska bli s8 bra som mdjligt. Det dr de skyldiga att géira enligt lag.

Anteckningarna kallas social dokumentation.
Den sociala dokumentationen bestdr av en genomférandeplan, en social journal och
eventuellt en levnadsberdttelse med information om ditt liv.

Dokumentationen skall vara korrekt, viisentlig och gndamdlsdndlig. Det betyder att
personalen inte ska skriva om allt, utan bara det som dr viktigt for att kunna ge dig
hjdlp och stéd pd ett bra satt. Anteckningarna ska vara ldftta att forstd.



En genomférandeplan ska beskriva vilka insatser du ska £&, samt ndr och pg vilket
sdtt du vill att de ska utféras. I planen ska det ocksé framg@ vilken mdlsdttning
det finns for hjdlpen och stidet. Genomférandeplanen ska utformas tillsammans
med dig, eller med ndgon som du vill ska féretréida dig. Planen ska féljas upp.

Den sociala journalen
Personalen skriver ocks& journalanteckningar om det vardagliga arbetet hos dig.

Det ska g4 att ldsa hur din situation utvecklas, om du gnskar ha ndgon férdndring
eller om ndgot inte fungerar som det var ténkt.

Varfdr ska personalen skriva om mig?
Dokumentationen dr en trygghet, bide for gig och for personalen. Du ska veta nar
du kommer att f& hjdlpen och stidet och hur det kommer att utforas. Personalen
kan planera vilken hjtlp och vilket stod du ska f& oavsett vem som arbetar.
Genom dokumentation kan man ocksé sakerstalla att dufdr den hjdlp som du har
riitt till enligt ditt bisténdsbeslut och att den héller en hog kvalitet.

Vem fér ldsa vad som skrivs om mig?
Fér dokumentationen gdller sekretess. Det betyder atf bara den som behdver
kéinna till uppgifterna for att utfora sitt arbete har rétt att ldsa det som stdr

skrivet.
Du har alltid rétt att ldsa vad som skrivs om dig i din genomftrandeplan och i

journalanteckningarna. Om du tycker att ndgot dr fel dr perso nalen skyldig att
anteckna det i journalen. Om du sjdlv vill kan dven dina ndrstdende fa lisa

dokumentationen.

Hoppas att du ska trivas hos oss/

Eva Andrén
Enhetschef

iy T Ci il
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Har du frdgor och vill ha ytterligare information dr du vdlkommen att
kontakta oss.

Eva Andrén, enhetschef

Adress: Solskiftesvigen 9
184 33 Akersberga

E-postadress: eva.andren@osteraker.se

Telefonnummer. 08-540 812 66
073-625 20 79

Sjukskéterskeexpeditionen: 08-540 812 67
Grona huset 08-540 812 52

08-540 812 53

Rdda huset
Bl@ huset 08-540 812 59
Vixelvarden 08-540 812 65

3 Osteréker




Vdlkommen till
§olskif’re’rs
Aldreboende

Vdxelvarden

Lite information om

| vad somar bra att

{ veta ndr du flyttar in
220 hos oss.




Vad behdver jag ha med mig?

Mdrkta kldder och hygienartiklar som rdcker hela vistelsen.
Lakan, handdukar och inkontenensskydd héller vi med. Vi tvdttar dina kldder endast

om ndgot akut skulle hdnda.

Mediciner

Vi behdver dven ha en aktuell medicinlista frén din huslakare om Du har mediciner. Har
Du APO-dos tar du med dina medicinpdsar till oss. Har du dosett dr def viktigt att du
tar med dig dina mediciner i originalférpackning.

OBS! Vi delar din medicin i en dosett efter den aktuella lakemedelslista som vi har
f&tt frdn din lakare.

Andras dina mediciner dr der viktigt att du tar med en uppdaterad medicinlista.

Du ska dven ta med dig all "vid behovsmedicin” som du anvinder hemma sd som
magmedel, dgondroppar, mjukgdrande krdm, extra virktabletter etc.

Journaler
Fér att var liikare ska kunna ge bra vérd behéver hon ett godkdnnande frdn Dig aft vi

£8r skicka efter journalkopior frén din huslikare. Def &r braom vi far bestilla
journalkopior frdn din lakare innan du kommer till oss. Om du godkdnner detta ber vi
dig skriva under bifogad blankett och skicka den till oss innan du kommer.

Besdk pd sjukhus eller annan virdinrdttning

Under tiden du r hos oss har vi inga méjligheter att falja med pd fkarundersakningar
eller annan undersskning. Detta fér gdras under de veckor du befinner dig i hemmet.
Om ndgot akut skulle intrdffa kommer en personal folja med fér att du ska kdnna dig

Trygg.

Lakare
Din husldkare har huvudansvaret for Dig men har du akuta problem ndr du vistas hos

oss kan var lakare hjdlpa dig. Vér ordinarie likare heter dr Sinikka Keskitalo. Var
likare har besgkstid torsdagar mellan 9.00-12.00 men kan dven nds per telefon om det

uppstér behov av lakarkontakt. Effer kl. 17.00 tar jourlikare dver.

Ankomstsamtal - uppfdljningssamtal
Vi bokar ett ankomstsamtal med dig och dina anhdriga fore eller efter forsta

viixelvardsbesok. Syftet med detta samtal &r att vi ska f& kunskap om hur du vill ha

det och att vi ger dig information och svara pd frdgor.
Du kommer dven att £ uppfoljningssamtal minst varje &r eller ndr du sjdlv onskar det.

Transport
Vi ordnar med transport till och frén Solskiftet med Samtrans. Transporten till 0ss

sker ca 12,45 och hemfird vid 10.00-tiden. Kontakta oss om det finns en portkod som
Samtrans bér kdnna till. 1



Kontaktmannens uppgift
Du f&r en kontaktman ndr du kommer till oss. Syftet dr att han/hon ska se till aft
du har det bra och fér hjdlp med det du har behov av. Utanfor din ldgenhet hittar
du namnet pd din kontaktman.

I kontaktmannens uppgifter ingdr:

- akuta inkdp etc.

- Tidsbokning av: frisér, fotvdrd, transporter
- Ha kontakt med dina anhdrig

Mdltiderna

Maltiderna serveras i kiket eller om du hellre vill ha in maten till ditt rum sd gdr
det bra. Skulle dina anhériga vilja dta lunch eller middag mdste de stga till en dag i
forvdg sd att vi hinner att bestiilla en extra portion. Maten kostar 50:- per mdl.

Tider

Frukost serveras mellan 7.30 och ca 10.00.
Lunch klockan 12.00

Eftermiddags kaffe vid 14.00-tiden
Middag mellan 16.30 och 17.30.

Kvillsmél ca 19.00 eller efter onskemdl.

Hyran och andra avgifter .
Har du frégor angdende den avgift du betalar eller andra ekonomiska frdgar ska

du viinda dig till Kommunens Bistdndsenhet.

Vad finns i ldgenheten?
Ditt rum dr fullt moblerat med séing, sdngbord, fétilj, bord efc.

Telefon
Behdver du ringa sager du till personalen som hjélper dig.

Tv och bocker
P& Solskiftet finns det eft basutbud av kanaler dvs. 1, 2 och 4. En DVD finns for

att kunna visa filmer. Du fér gérna ta med egna filmer.
Et+ utbud av bocker finns som du kan 1&na.

Aktiviteter . _
Det finns mdjlighet att deita | gemensamina aktiviteter pd Solskiftet, t ex

gruppgymnastik, hagidsning, andakt, bingo, singstunder, Takfil handmassage, film
2tc. Aktivitetsgruppen som bestdr av Solskiftets onvardnadspersonal arbefar

med utveckling och planering kring olika akfiviteter.



Kontanta medel
Vi rekommenderar att du har s4 lite kontanter tillgtingliga i rummet. Det finns ett
kassaskdp hos enhetschefen dér du kan lésa in dina pengar.

Frisor, fotvard,
Behsver du hérvérd eller nskar fotvird kontaktar du personalen s ordnar de en tid. Def
kommer sedan en faktur pd utfért arbete.

Besékstider
Dina viinner och anhériga dr vilkomna att komma ndr de vill.

Anhdrigmdten
Dina anhdriga tr vélkomna att delfa i tréiffar som apordnas 2 gnger per &r. Syftet med
dessa méten dr att ge information om vad som hiinder | verksamheten och ha en dialog om

hur du och dina anhdriga upplever vér kvalitet.

Telefonnummer:
Har du fragor och vill ha ytterligare information dr du vilkommen att o forsta hand

kontakta

Ingela Lindgren 073 644 39 86
Underskéterska

eller

Eva Andrén 540 812 66
Enhetschef

S jukskdterska exp. 540 812 67
Gula Huset 540 812 65
Port kod 0707

Adress

Solskiftets Aldreboende

Solskiftetsvigen 9-11
184 33 Akersberga

Klagomal
Ar du missndjd med ndgot eller har synpunkfer p& den omvirdnad du fér ska du genast

kontakta enhetschefen. Du kan dven skriftligen ge dina synpunkter pd en siirskild blankett
som finna pd respektive hus.

Kom ihdg att om vi ska kunna bli béttre dr det viktigt att vi fdr hora dina synpunkter/

Hoppas att du ska trivas hos oss 3
Eva Andrén
Enhetschef
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In/avflyttningsprocessen

1. En boende avlider

2. Enhetschef/ssk kontaktar Bistdndsenheten (Elisabeth Meissner) att ett
dodsfall har intraffat.

3. Bistdndsenheten sammantrider och viljer ut den som pd tur samt
kontaktar oftast anhdriga att det finns en plafs.

4. Anhbriga ringer oss for att titta pd Solskiftet innan de bestdmmer sig att

tacka jo.

Den anhériga tackar ja till Bistdndsenheten som har en kommunikation

med den anhériga ndr inflyttningen kan ske.

Enhetschefen fr ett meddelande om tdnkt inflyttningsdatum.

Beslut om boende och insatser skickas via Procapita.

Enhetschef/Personalplanerare verkstiller besiufet.

9. Ett vilkomstbrev skickas med information om Solskiftef.

10. De anhériga kommer och méblerar

11. Den boende kommer fill oss.

12. Kontrakt skrivs med den boende och en kopia skickas till Bistdndsenheten

13.Personalen gdr igenom rutinerna

14. Kontaktmannen bokar ett ankomstsamtal med arhériga, boende,
enhetschef for att g igenom genomférande planen.

15. Denna plan skrivs in i datorn efter det aft den boende eller anhériga har
skrivit under.

16.Efter 14 dagar sker en riskanalys och en handlingsplan om detta dr
ngdvéindigt. Risker beddms dels frdn Sjukgymnasten angdende
fall/hjdlpmedel, dels av risker i boendet. ADL analys gdrs av
arbetsterapeuten.

17. Vistelsen hos o0ss.
18. Nér den boende ndrmar sig slutet sker ett brytsamtal med ssk/ldkare

19. De boende avlider och personalen gor i ordning den avlidne for att de

anhériga kan ta farvdl.
20.De anhériga stddar rummet och flyttar ut mébler och andra tillhdrigheter.

21. Enhetschef synar stddningen
22. Kontraktet skrivs av , ev nycklar ldmnas dter, kontanta medel med kvitton

redovisas for den anhérige.
23 Enhetschef skickar det avskrivna kontraktet till Bistdndsenheten

o

® N O
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Osteraker

Vard- och omsorgsndmnden

2010-10-23

Uppdragsbeskrivning

for drift av sirskilt boende for dldre

1. Allméan information

1.1 Beteckning och beniimning
Uppdragsbeskrivningen giller Solskiftets 4ldreboende. Vérd - och omsorgsnéimnden

blockhyr samtliga lokaler av fastighetsdgaren Armada Fastighets AB. De boende har
2:a handskontrakt med ndmndens frvaltning.

Osterakers kommuns Vard- och omsorgsnémnd benémos fortsattningsvis som
bestcllaven. Osterakers kommuns egenregiverksamhet benéimns utforaren.

1.2 Bakgrund
Tv4 av kommunens tre dldreboenden har konkurrensptovats och drivs idag pa

entreprenad av tvé privata vardforetag, Solskiftets dldreboende drivs av kommunens
egenregiverksamhet som lyder under Produktionsstyrelsen.

Kvalitetskraven 4r desamma oavsett driftsform. De forfrgningsunderlag som Iag till
grund for upphandlingar enligt LOU, Lagen om offentlig upphandling, omséits har till
en uppdragsbeskrivning till Produktionsstyrelsen for drifien av Solskiftets aldre-

boende.

1.3 Omfattning
Uppdraget omfattar driften av Solskiftets dldreboende med totalt 46 boende. Solskiftet

har tre enheter med tolv boende vardera for 4ldre med omfattande omvérdnadsbehov
samt. En enhet #r korttidsboende dér fyra platser nyttjas for personer med demens-
sjukdom och resterande sex platser #r till for personermed omfattande vérd- och

omsorgsbehov.

Byggnaden ér byggd i ett plan. Samtliga enheter har ugang till tridgérd. Enheterna
forbinds med varandra genom korridorer. Samlingssal finns for hela dldreboendet.
Varje enhet har kok, maltidsrum/rum for samvaro sant ett TV-rum.
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1.4 Verksamhetens svar pd uppdragsbeskrivningen ska
= Fblja dispositionen i uppdragsbeskrivningen samt
innehélla de bilagor som begiirs in.
* Limnas i ett originalexemplar samt en kopia.
¢ Limnas med genomgaende sidnumrering.

1.5 Handliiggning av inkommet svar pd uppdragsbeskrivningen
Utﬁirareps .be§krivm'ng av hur uppdraget kommer att genomfOras granskas av
sakkunnig inom &ldreomsorg och medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begtras in.

2. Ledningens kompetens och villkor for drift av verksamhet

2.1 Kompetens
Fbr utfSraren kréivs att minst en av dem som 4r ansvariga for driften av den

verksamhet som uppdragsbeskrivningen géller ska ha:

¢ Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning,
sjukskoterskeutbildning, dlderdomshemsfSrestindarutbildning, social
servicelinje eller annan efiergymnasial utbildning som ger likvirdiga
kunskaper.

s Ingiende kunskaper om tilldmpliga lagar, forerdningar, foreskrifter och
allménna réd.

« Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom liknande
verksamhet som beskrivs i detta fSrfrdgningsunderlag.

Til! svaret pd uppdragsbeskrivning ska bifogas:

e  Meritfdrieckning (Curiculum Vitae, CV) som ulvisar relevant yrkeserfarenhet
enligt ovan. Namn och telefonnummer till tvé personer som kan bekrifta
uppgifterna om yrkeserfarenhet.

e Bevis pa genomgéngen relevant utbildning for den/de som ar
ansvarig/ansvariga for driften av verksamheten.

3. Kravspecifikation

Utforaren ska fylla i och bifoga frfragningsunderlagets bilaga 1, Checklista for
kravspecifikation.

3.1 Allmiint om uppdraget
Bestéillaren ansvarar for insatser enligt SoL (socialtjénstlagen) i séirskilt boende for

dldre samt hilso- och sjukvardsinsatser enligt HSL (hiilso- och sjukvardslagen).
Bestiillaren &r huvudman for dldreomsorgen i Osterdkers kommun och beslutar i alla
frigor som innefattar myndighetsutdvning. Bestillarens ansvar som myndighets-
utévare och ytterst ansvarig for verksamheten kvarstér alltid, Bestdllaren svarar dven

for formedling och tillhandahallande av ligenheterna
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Boendet

Solskiftet &r ett dldreboende avsett for totalt 46 personer med omfattande vard- och
omsorgsbehov. 36 personer har permanent boende. P4 korttidsenheten finns plats for
sex boende med omfattande vard och omsorgsbehov och fyra for personer med
demenssjukdom.

Uppdraget avser att fir bestillarens rikning bedriva verksamhet som ger de boende
tillgang till vird och omsorg av god kvalitet. Den boende ska ges mdjlighet till en
aktiv, stimulerande och meningsfull dag samt service, omvérdnad och hdlso- och
sjukvérd. Korttidsenheten riktar sig till boende i ordinéirt boende och syftar till att
skapa en meningsfull och aktiv dag samt mdjliggtra kvarboende och dérmed fordrtja
inflyttning till ett sérskilt boende. Verksamheten kan ocksd fungera som avldsning for
anhdriga/nérstaende.

Det bistandsbeslut om sérskilt boende som den enskilde fér innefattar beslut om sjélva
boendet och en formulerad mélséttning med boendet. Bistandsbeslutet for de som bor
permanent kompletteras med en preliminér vardresursbeddmning som anger den
ersittningsniva som utgér, se bilaga 2.

Verksamheterna pa Solskiftet ska vara bemannade med den kompetens och den
personalstyrka som en kvalitativt bra och siker verksamhet kriver. Bemanningen ska
omfatta savl socialomsorgspetsonal som hlso- och sjukvardspersonal.

3.2 Lagar, férordningar m.m.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterékers kommuns Vérd- och

omsorgsndmnd vid varje tillfdlle antagna mal och rikilinjer. Maldokument for Vérd-
och omsorgsnémnden bifogas (bil.3).

Aldreomsorgen i Osteraker ska vara av god kvalitet och verka for aft dldre ménniskor
far mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt, under trygga forhallanden och med respekt
for deras sjdlvbestimmande och integritet. De boende ska ges mbjlighet till social

stimulans och en meningsfull dag.

Minniskor ska ges mdjlighet att bo kvar i sina hem dven om det uppstér ett stort behov
av véard och omsorg.

Utfraren forutsitts ha ingdende kéinnedom om vard- och omsorgsverksamhet for dldre
samt vara vil fortrogen med de lagar, forordningar samt nationella och lokala
styrdokument som géller for verksamheten.

3.3 Allmint vergripande krav
Utforaren ska ha god kunskap, kompetens och erfarenhet av de tjénster som beskrivs i

uppdragsbeskrivningen.

Verksamheten ska vara organiserad sé att hoga krav pa kontinuitet, sikerhet och
kvalitet 1 varden tillgodoses.

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som bestillaren faststallt.
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Verksamheten ska bedrivas p4 ett sidant sitt att verksamheten uppfyller de krav som
stélls i SoL (2001:453), HSL (1982:763), SFS (1998:531), SFS (1998:1513),
sekretesslagen (1980:100), SOSFS 2005:12, SOSFS 2006:11 samt dvriga géllande
lagar, foreskrifter, rdd, anvisningar och nationella styrdokument.

3.4 Insatser enligt socialtjiinstlagen

Den enskilde har rétt till den hjtlp och det sttid som han eller hon behdver for att klara
sitt dagliga liv. De insatser som ges ska préiglas av en helhetssyn pé ménniskan och
genomsyras av grundtanken att ménniskan i grunden har en vilja att klara sig sjlv och
en firméiga att sjélv vilja hur hon vill leva sitt liv. Insatserna ska utformas i samréd
med den boende och vid behov med den anhorige eller nérstiende. Insatserna ska ge
milighet till stdd och stimulans sé att den enskilde fir optimal mdjlighet att utnyttja
sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala kapacitet.

De boende ska erbjudas en stimulerande, aktiv och meningsfull dag utifrén
individuella 5nskemal och forutsittningar. Deltagande i vardagsnéra aktiviteter ska
erbjudas och de boende ska uppmuntras att bibehallasina intressen. De boende ska
erbjudas méjlighet att vistas utomhus och i 6vrigt ta del av samhdllets service och
kulturutbud. De boende ska nilr de s& dnskar kunna ta emot bestk av vénner och

anhoriga.

For att en god individuell utformad omsorg ska kunna ges krévs en vilgrundad bild av
den boendes bakgrund, behov och 6nskemal.

Insatserna ska innebira en forstirkning och komplettering av den enskildes resurser
och ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde.

3.5 Insatser enligt hiilso- sjukvirdslagen
Utforaren ska ge den hélso- och sjukvérd som omfattar uppgifter enligt 18 och 18 a, b,

¢ och d §§ hilso- och sjukvérdstagen. Hélso- och sjukvardsansvaret omfattar sivél
boende som dagverksamhet. I texten benimns béda grupperna “boende”.

Héilso- och sjukvérden ska omfatta hélso- och sjukvérdsinsatser upp till lakarniva, det
vill stiga till och med sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut. Hiilso- och
sjukvard ska vara av god kvalitet och tillgodose den boendes behov av trygghet och
siikerhet i virden och behandlingen samt vara létt tillganglig. Vérden ska bygga pa
respekt for den boendes sjélvbestimmande och integritet samt frimja goda kontakier
mellan den boende och hélso- och sjukvardspersonal, Virden ska sé lingt det &r
mdiligt genomforas i samréd med den boende och/eller dess niirstdende/god

man/frvaltare.

Utforaren ska se till att samtliga boende har en patientansvarig likare som
kontinuerligt foljer upp den boendes halsotillsténd i samrad med omvérdnadsansvarig
sjukskéterska. Omsorg och vérd ska ges for att forebygga ytterligare ohélsa hos de
boende. Patientansvarig likare ska regelbundet besdka boendet enligt avtal med

Stockholms léns landsting.

Fér halso- och sjukvardspersonal ska de arbetsordningar, foreskrifter och allménna
rad som Socialstyrelsen uttalar samt bestéllarens MAS lokala riktlinjer for hélso- och
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sjukvard vara gillande.

Utifrdn den enskildes behov ska arbetsterapeut och sjukgymnast:

Bedéma och fSlja upp den boendes aktivitets- och funktionsforméga.
Vara delaktiga i uppréttandet av den individuella vérdplanen och uppritta en
rehabiliteringsplan for den enskilde.

* Ge triining och behandling individuellt eller i grupp.

* Ge personalen handledning och st6d inom ramen for sin kompetens.

Det rehabiliteringsansvar som i dvrigt vilar pa utfSraren dr att, utifrdn den av
landstingets/kommunens rehabiliteringsenhet pabdtjade rehabiliteringen, planera,
tillhandahalla och f5lja upp rehabiliteringsinsatser. Utforaren ska samarbeta med
landstinget/kommunen i dessa fragor. Aven fSr boende som fire inflyttning paborjat
rehabilitering i annat boende ska uppfbljning och samarbete gras av tidigare insatser.

Syninstruktér/horselinstruktor finns att tillga frén Fyrens tréffpunkt.

3.6 Vird ilivets slutskede
Personer som befinner sig i livets slutskede ska f& en kvalificerad vard och vérdig

omvardnad. Den boende ska ha tillgang till hjalp for bade fysisk, psykisk och
existentiell smérta. Vid vard i livets slutskede ska vardplanering ske i samverkan med
nirstdende, berdrd personal och likare. Insatser som ¢kar den boendes trygghet och ro
ska tillgodoses. De boende ska fa d6 med vérdighet och hénsyn ska tas till religion,
etnisk tillhdrighet och integritet. Den déende ska inte limnas ensam om inte det finns

ett tydligt 5nskemél om detta.

Vid kontakter med nérstdende/god man i dessa situationer ska sérskild omtanke och
hénsyn visas. Personalen ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, vigleda
och stédja de nérstdende/god man. Vid dodsfall ska utftraren upprétthélla rutiner sé
att stor respekt visas savél den avlidne som nérstdende/god man. Rutiner ska dven
finnas for att ge personalen stod och handledning i dessa situationer.

3.7 Kvalitetshbegrepp

De begrepp som tillsammans utgér grunden for en god vard och omsorg i ordinéirt och
sarskilt boende &r:

Helhetssyn

Kontinuitet

Integritet

Trygghet

Rait till ett s& aktivt, stimulerande och meningsfullt liv som m&jligt
Tillgénglighet

Rehabilitering och funktionsbevarande

Sjalvbestdmmande

Respekt for alla ménniskors lika vérde

Professionalitet och kompetens

Gott bemotande

coooooocoooo

Utforaren ska med ledning av ovanstdende begrepp beskriva verksamhetens
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inriktning, forhdliningssdtt och hur begreppen omsdtis i den dagliga verksamheten.

3.8 Personal — bemanning - tiithetsschema

Solskiftet ska vara bemannat i den omfattning och med den kompetens som
verksamheten kréiver. Utforaren ska ha personal med kompetens for att kunna utfora
arbetsuppgifter p& delegation av sjukskoterska och sjukgymnast/arbetsterapeut.
Sjukskoterskor ska finnas tillgéingliga dygnet runt, Arets alla dagar.

Personalgruppen ska ha savil socialomsorgskompetens som hilso- och
sjukvardskompetens. Hélso- och sjukvéard ska bedrivas pé det sttt som anges i
Socialstyrelsens allménna réd om omvardnad inom hilso- och sjukvérden
SOSFS1993:17.

All personal ska ha adekvat utbildning (t.ex. omvardnadsprogrammet, under-
skaterskeutbildning) och/eller tidigare erfarenhet av liknande arbete, fallenhet och
intresse for sina arbetsuppgifter. Personalen ska behtirska det svenska spraket i tal och
skrift pé ett sadant stt att de boendes trygghet och stkerhet inte &sidositts samt utfora
sitt arbete med engagemang och omtanke om de boende. Bestéillaren ser géma att det
finns personal som behérskar andra sprak &n svenska.

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning, fort-
bildning och handledning.

Utforaren ska ange:
1. Bemanning uttryckt i arsarbetare per yrkeskategori och tathetsschema for hela

schemaperioden dér samtliga personalkategorier redovisas for omvérdnadsboende
respektive korttidsboende. Detta ska styrka att bemanningen &r sadan att de
boendes vard- och omsorgssékerhet garanteras.

2. De krav utforaren stiller i samband med nyanstilining samt introduktionsprogram.

3. Personal- och utbildningspolicy samt fortbildningsplan (innehéll och omfattning
ska framgd).

4. Former f6r handledning.

5. Hur systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs

3.8.2 Utforaren iir arbetsgivare
Utforaren dr arbetsgivare och fir inte vidta atgird som kan véntas medftra

ssidosiittande av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ér allmént
godiaget inom utforarens verksamhetsomrade.

3.9 Ledning
Ledningen for verksamheten ér av avgdrande betydelse for mojligheterna att pa ett sd

bra siitt som majligt utfora det aktuella uppdraget. Ledningen pd enheten ska vara
kunnig och kompetent. For Solskiftet ska finnas ansvarig och stationéir chef samt en
uttalad ersittare for denne. Kontinuitet i arbetsledningen &r av stdrsta vikt.
Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att ledaliknande verksamhet dr av
stirskild betydelse. Ledningens kompetens for beskriven verksamhet ska redovisas.
Har ledning och utforardel specialkompetens att erbjuda exempelvis sérskild
omvardnadspedagogik, demens, psykiatri m.m. ska detta framgé av utfdrarens svar pd

uppdragsbeskrivning med kravspecifikation.
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I ut.ﬁirarens hilso- och sjukvérdsansvar ingér att utse en stationdr verksamhetschef
enligt HSL 29§. Denna person ska ha god erfarenhet av att arbeta med hilso- och
sjukvardsarbete vid denna typ av verksambet.

Utforaren ska beskriva.
o Organisationsstrukfur
e Utforarens mal, inrikining och vérdegrund for verksamheten.
¢ Ledningsfilosofi
e Hur arbetet ska ledas och fordelas i den verksamhet som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.
¢ Eventuell specialkompetens.

3.10 Kvalitetsarbete
Varden och omsorgen ska hélla en god kvalitet. Maoijlighet till kontroll av uppstéllda

krav och villkor ska finnas.

Utforaren ska i anbudet redogdra for sget kvalitetssystem, kvalitetsarbete. Kvalitets-
systemet ska inkludera rutiner for kvalitetssakring, utvérdering och uppfbijning av
verksamheten samt en beskrivning av ochi vilken ormfattning utftraren arbetar med
kvalitetsutveckling. Kvalitetssystemet ska minst uppfylla Socialstyrelsens foreskrift
"[edningssystem for kvalitet och patientsiikerhet i hiilso- och sjukvirden™, SOSFS
2005:12 samt socialstyrelsens allminna rad om kvalitstssystem inom omsorgema om
4ldre och funktionshindrade SOSFS 2006:11.

Bestillare och utforare ska dokumentera s&vil egna som gemensamma uppfoljningar
och utvirderingar, Parterna ska utan anmodan delge varandra dessa.

Om det vid bestéillarens granskningar finns brister i verksamheten ska utfbraren
redovisa en Atgirdsplan med en tidsplan for atghrdemas genomftirande. Atgéirds-
planen ska godkénnas av bestallaren. Utifrén tidsplanen girs en ny uppfBljning. Be-
stillaren ska hallas skadesls for de ekonomiska konsekvenser som kan bli en foljd

av utforaren brister i utforandet av uppdraget.

Utforaren ska beskriva sitt arbete med:
s kvalitetssystem

e kvalitetssikring

. uppﬁiljning/utvéirdering

o kvalitetsutveckling

3.11 En aktiv, stimulerande och meningsfull dag

Det dagliga livet ska priiglas av en stimulerande milii som skapar mbjligheter fiir den
enskilde att uppleva en meningsfull dag som ger social, psykisk, kulturell, andlig och
fysisk stimulans, Samarbete med frivilliga organisationer ska efterstriivas som eit
naturligt komplement till utforarens insatser och ses av bestéllaren som en positiv del

av verksamheten.

Utforaren ska beskriva hur ovanstiende omsatts i arbetet med den enskilde.
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3.12 Rehabilitering och funktionsbevarande forhiliningssiitt

Inslaget av rehabiliterande insatser i verksamheten ska vara stort, och ses som en
integrerad del av hela verksamheten. Genom rehabilitering ska den boende efter
behov och mdjligheter Aterfd tidigare funktionsniva, behlla eller forbtira nuvarande
funktionsniva, Malet for insatserna ska vara att den boende ska kunna leva ett sd
normalt liv som méjligt med hénsyn till vars och ens forméga. Det
rehabiliteringsansvar som i dvrigt vilar p4 utfbraren dr att utifrin den av sjukhuset,
kommunen eller primérvarden paborjade rehabiliteringen planera, tilthandahalla och
folja upp insatserna. Utfbraren ansvarar fOr att rehabiliteringsinsatserna genomfors.

Utforaren ska beskriva sin verksamhet utifran nedansidende.
o Forhallningssdtt och arbetsmetod i det daglige arbetet.
o  Hur utfraren avser integrera sjukgymnast- och arbetsterapeut kompetens.
e  Hurden individuella planeringen fr den boende avseende behoven av
rehabilitering och funktionsbevarande sker.

3.13. Brukarinflytande
Av stor vikt ir ait verksamheten priglas av Sppenhet for den enskildes synpunkter och

upplevelser av boendet. De boendes mojligheter att framfbra synpunkter och péverka
verksamheten stimuleras bl. a genom fortroenderéd. For anhoriga/nérstiende ska

tréffar anordnas regelbundet.

Utforaren ska beskriva:
o  Hur utforaren avser stimulera den boendes inflytande och delaktighet.

¢ Hur utforaren avser uppmuntra anhorigas/nérstiendes inflytande och
delaktighet i den boendes situation.
s Hur utfSraren avser att stimulera brukarinflytandet.

3.14 Kost
Kosthallningen vid de sérskilda boendeformerna ska utga frdn de av Vird- och

omsorgsndmnden antagna kostpolicy, kostrekommendationerna och kravspecifikation
vid upphandling av heldygnskost (bil 4). Utf6raren ansvarar sjélv for heldygnskost for
sina boende. Ekonomisk ersdttning for detta dr inkluderat i dygnsersétiningen per

boende.

Utforaren ska styrka:
o Att utforaren har nddvindig kompetens och insikt om kostens och méltidens

betydelse for dldre betydelse samt géllande lagstifining.

Utforaren ska beskriva:
e Rutiner och arbetssitt for att uppmérksamma risk for- och undernéring.

3.15 Foriindringsarbete
Bestillare och utforare ska, utover utforarens eget kontinuerliga utvecklings- och

forindringsarbete, tilisammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade

resurser.
Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga

arbetsomradet vara Sppna for forslag till forandringar och utveckling av
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verksamheten.

3.16 Omstrukturering av verksamhet
Utftraren ska pé' anmodan frén bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin att foréindrat behov inom vard- och omsorg.

3.17 Den enskildes bostad

Bostaden hyrs av den enskilde med 2:a handskontrakt. Den boende moblerar och
utrustar sjalv sin ligenhet och har eget sdnglinne, thcke/filt, kudde, handdukar och
ovriga textilier.

I vard- och omsorgsavgiften ingar kostnad for likare och likemedel.
Hygienprodukter och frbrukningsmaterial bekostas av den enskilde.

Dérrarna in till de boendes ligenheter har idag fonster vilket ger insyn i ldgenheterna
utifan korridoren. Flera boende har satt upp gardin. For de som inte har téickt fonster
ska utforaren fraga boende eller anhérig om utforaren fir ticka fonstren. Utfdraren
ansvarar for att, varefter lagenheterna byter boende, ticka fonstren.

3.18 Myndighetsutivning
Vard- och omsorgsnémnden beslutar om bistdnd enligt Socialtjénstiagen 4 kap.1§ och

om andra frigor kring den enskilde som innefattar myndighetsutdvning, Kommunens
bistandshandl#ggare limnar utifrén bistdndsbesiutet e skriftlig bestdllning (utredning
och beslut) samt preliminiir vird- och omsorgsersittning fir den boende till utforaren.
Erséittning utgér utifrdn den vird- och omsorgsmétning som gjorts for vacje boende.

Instrument for vdrd- och omsorgsmdtning
Mitinstrumentet méter fyra delomréden, se bilaga 5.

Ersdttningsnivder 2010
Se bilaga 6.

Erséittningens uppbyggnnd
Ersitiningsnivéetna innehaller en kostnad for basbemanning inklusive fasta kostnader

samt en rorlig del som kan variera med den enskildes vird- och omsorgsbehov.
Basbemanningen & den bemanning som beriknas ktivas for att driva Solskifiets
ildreboende om alla boende har mycket ligt véard- och omsorgsbehov. Den rorliga
delen varierar utifrén vilka behov av vhrd och omsorg den boende har,

[ den erséittningen ingdr samtliga kostnader som:
 grundbemanning
sjukskoterskor
sjukgymnast och arbetsterapeut
administration, inventarier och material
tekniska hjdlpmedel (inkl medicinteknisk utrustning, arbetstekniska
hjalpmedel och de individuellt utprovade hjélpmedel som landstinget j

bekostar)
» hygienavtal
s inkontinenshjélpmedel
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* erséttning for inkSp av heldygnskost

3.19 Justering av ersiittning

Erséttningsnivén omprévas arligen, dvs. ritknas inte med automatik upp enligt
indexklausul. Detta skapar fSrutsittningar f5r ndmnden att gora arliga omprévningar
av kvalitets/ambitionsnivierna samt méjligheter att genomdriva effektiviseringar om
sd #r nbdvindigt.

Erstittningssystemets uppbyggnad kan komma att &ndras.

3.20 Nyckelrutiner
Utforaren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar for Solskiftet. Detta

giller all nyckelhantering.

3.21 IT-system och teknisk utrustning

Procapita 4r #rendehanteringssystem for bistindshandléggarna, av giftshandliggarna
och utfirara i sérskilt boende och inom hemtjénst, I Procapita hanteras bl.a. beslut,
verkstiillighet samt underlag for debitering till hemtjénstmottagare. Systemet anviinds
for hiilso- och sjukvéardsdokumentation samt dokumentation enligt SoL. Utftraren ska
om bestéillaren si nskar ansluta sig till bestéllarens dokumentationssystem.
Utfiraren ska vara utrustad med egen dator med intemetanslutning, e-mail adress,
virusskydd och brandviigg. Bestiillaren tillhandahéller programvara, siikerhetskod,

samt utbildning i Procapita.

3.22 Tillgiinglighet
Alla boende ska uppleva trygghet och sikerhet och siirskilt for de boende som inte har

trygghetslarm ska arbetsrutinerna utformas sa att trygghet och sikerhet uppnés.
Utfdtaren svarar for de personligt utprovade/freskrivna larmen for demenssjuka.
Utforaren ska dygnet runt besvara och atgirda larmanrop fran de boende. Larmet ska

besvaras omgéende och 4tgirdas snarast.

3.23 Miljé
Utforaren ska redogora for sitt arbete med miljofragor.

3.24. Medicinskt ansvarig sjulskoterska
Bestillarens medicinskt ansvariga sjukskiiterska, MAS, har det medicinska ansvarel

enligt 24 § HSL och forordningen om yrkesverksambet pA hilso- och sjukvérdens
omrade: SFS 1998 :1513. Utforaren fir skyldig att tillse att bestéllarens MAS kan
uttiva sitt ansvar och de av Vérd- och omsorgsnmnden antagna riktlinjerna foljs av
personalen. [ syfte att forbéttra patientsiikerheten skaett system fiir
avvikelsehantering finnas. Alla avvikelser som har betydelse for patientsikerheten ska
alltid rapporteras till bestéillarens MAS liksom de atgirder som vidtagits. Ett ndra
samarbete ska upprétthallas mellan enhetens sjukskoterskor, arbetsterapeuter,

sjukgymnaster, enhetens chef, ansvarig ldkare och MAS,

3.25 Lex Maria .
Utfbraren 4r skyldig att tillse att personalen har ingéende kunskap om

anmilningsskyldighet enligt SFS 1998:531 och anmélningsskyldigheten enligt Lex
Maria samt lokal avvikelsehantering enligt Socialstyrelsens allm#nna rad - foreskrifter
SOSFS 2002:4. Utforaren ska folja bestillarens rutiner for handhavande av Lex Maria
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arenden, varav bl, a framgar att MAS #r mottagare av anmilan enligt Lex Maria.

3.26 Anmiilningsskyldighet enligt SoL 14 kap 1 § (Lex Sarah)

Var och en som &r verksam inom omsorgen om Hldre och funktionshindrade ska svara
for att dessa fir god omvérdnad och lever under trygge farhallanden, Den som
misstinker eller fitr kiinnedom om ett allvarligt missfirhillande i omsorgen om nagon
enskild ska genast anmiila detta till bestéillaren enligt Sol. 14 kap 1 §. Utforaren har
utBver att informera personalen fven skyldighet att informera alla som har anknytning
Il Solskifiet, exempelvis frivillighetsorganisationer, studerande m fl.

Utfuraren fir skyldig att utforma instruktioner fr hut anmilan ska ske sami atl
instruktionerna #ir vii! kiinda hos personalen. Instruktionerna ska lamnas till
bestéllaren. Anmélan om missférhallanden eller Svergrepp rapporcras snarast till

bestiillaren.

Utforaren ska redovisa rutiner for handhavande av SoL 14 kap 1 §.

3.27 Klagomaélshantering
Rutinerna for klagomalshantering ska godkénnas av bestillaren. Fortlépande

redovisning till bestdllaren ska ske under avtalsperioden. Klagomalen redovisas varje
delars-och helarsbokslut. Nér ett klagomél &r av allvarlig art ska Vard- och
omsorgsndmnden genast underréttas.

Utforaren ska redogora for sina rutiner for klagomdishantering

3.28 Dokumentation
Dokumentation av hilso- och sjukvard
Utfiraren ansvatar fr att journaler fors i enlighet med Patientdatalagen,

Socialstyrelsens foreskrifter och MAS riktlinjer. Fér varje boende ska utfiraren ulse
an omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskbterskan ska vid inflytiningen upprétta
en omvardnadsdokumentation enligt SOSFS 1993:17, Varje boende ska ha en
individuell omvirdnadsvardplan. Vérdplanen ska uppréttas i samrad med den boende,
dennes nirstiende/god man och andra berdrda personalkategorier.

Omvardnadsjournalen ska innehalla den lagstadgade journalfSringen, en
rehabiliteringsplan och bakgrundsfakta om den boende. Omvardnadsresultatet ska
regelbundet utvirderas. Omvardnads- och likarjournaler ska hanteras och forvaras sa

att obehoriga inte far tillgng till dessa.

Dokumentation enligt SoL
Fir varje boende ska en social dokumentation uppriiftas. Arbetsledningen ansvarar for

att detta sker och ati en genomfBrandeplan uppritias, Denna uppréttas i samrad med
den boende/ niirstaende, kontakimannen och andra berdrda personalkategorier.
Genom ftrandeplanen ska utgh frén en helhetssyn phden boendes liv dér forstéclsen
fiir den enskildes tidigare levnadshistorta ir en av fnitséittningarna for att rétt kunna
mita behoven av vérd och cmsorg idag, Alla handlingar som riir den enskilde ska

forvaras pa ett for den enskilde betryggande sétt.

Utforaren ska gora regelbundna uppfoljningar och utvirderingar av
genomfbrandeplanen.
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Arbetsledaren kan gverlata uppgifterna till kontaktmannen.

Procapita
Dokumentation av hlso- och sjukvérd samt dokumentation enligt SoL sker i
Procapita.

Overldmnande av dokumentation

Utfotaren ska se till att omvardnadsjournalen och den sociala dokumentationen
Sverlimnas till bestéllaren nir en boende flyttar eller aviider. Handlingarna ska vara
gallrade enligt gillande lagstiftning och MAS riktlinjer. Handlingar rérande enskilda
personers personliga forhallanden ska, utan kostnad for bestéllaren, dverldmnas till
bestillaren om verksamheten upphor eller om ansvaret for verksamheten Svergar till

annan.

3.29 Flyttaing, kontakt med anhiriga m.m.

Utfraren ska visa boendet och ligenhetema for personer som dr aktuella fr
inflyttning samt deras nérstiende/anhdriga. Utforaren svarar for information till de
boende, deras anhtriga och gode mén om firutsittningama for boende pa Solskiftet,
Utféraren svarar dven for att kontakter tas med anh&riga och gode miin och aft
introduktion ges nér en ny boende ska flytta in pa Solskiftet, Utforaren ansvarar for
skrivandet av 2:a handskontrakten med hyresgésten. Hyresdebiteringen sker genom
kommunens avgiftshandliiggare. Utfraren ansvarar pa uppdrag av bestillaren for ut-
och terldmning av nycklar till bostédderna.

Vilikoren for avflyttning regleras av hyreskontraktet. Ny inflyttning kan ske antingen
niir ordinarie uppstigningstid for kontraktet 16pt ut eller om dverenskommelse kan nés
s att inflyttning kan ske pa grund av forkortad uppsigningstid. Det aligger utforaren
att omgaende meddela bistandshandldggaren om en boende avlidit, eller blivit inlagd
pé sjukhus eller om en légenhet av annan anledning fristills.

3.30 Kostnadsansvar for utskrivningsklara
UtfSraren atar sig att svara for att boende som vérdats pd sjukhus snarast ska kunna

aterviinda till Solskiftet, Férutséittningen #r att sjukhuset bedmt den boende vara
utskrivningsklar och att ansvarig likare for &ldreboendet beddmt att denne kan
aterviinda till boendet. Fullféljs inte detta Atagande ska utfbraren ersétta bestéllaren
fr vad denne nddgas utge till respektive sjukvardsenhet fr sjukhusvistelsen.

3.31 Ledsagare och tolk
Utforaren svarar for att personal eller annan lémplig person foljer med den boende till

likare, tandlikare, frisor etc.

Utféraren ombesdtjer att vid behov anlita och bekosta tolk.

3.32 Tand- och munvird
Landstingets Tandvardsenhet svarar for den uppsdkande tandvérden &t boende i

stirskilda boendeformer. For ndrvarande finns ett avtal med LA Romain KB.

Utforaren ska tillse att de boende ges uppstkande tandvard med tandhygienist samt att
personalen ges utbildning i tand- och munhygien. Det ska for varje boende med stora
vérd- och omsorgsbehov finnas dokumenterade uppgifter om den boende behov av
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mun- och tandvardshygien samt vidtagna atgérder.

3.33 Sjukvirdsmaterial
Utforaren tillhandahaller och bekostar allt sjukvérdsmaterial.

3.34 Lilkemedel

I varje lagenhet finns ett lasbart skép dér den enskildes fiikemedel forvaras. For
nirvarande anviinds APO-dos fr de boendes mediciner. Verksamheten ska teckna
avtal for akut buffertforrad.

Utforaren ska teckna avial med apotek anglende inspektion av likemedelsfirrdd och
likemedelshantering enligt gillands lagstiftning och Socialstyrelsens freskrifter och
allménna rid samt kommunens riktlinjer for hiilso- och sjukvird, Kopia pa
inspektionsprotokoll skickas till kommunens MAS. Inspektionen bekostas av
utfraren. Likemedelshanteringen ska godkéinnas av kommunens MAS.

3.35 Medicintekniska produkter
Medicintekniska produkter indelas i medicinteknisk uérustning (grupp 1),
arbetstekniska hjilpmedel (grupp 2) och individuellt utprovade hjélpmedel (grupp 3).

Hjilpmedel ska finnas i en sidan omfattning att de boende kan leva et s4
sjilvstindigt liv som mbjligt. Uppfblining och kontroll av dessa produkter ska ske
enligt gillande lagar och foreskrifter. Rutiner for hantering och anviindning av
medicintekniska produkter ska finnas enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmiinna
rad (SOSFS 2008:1). Dessa rutiner ska vara kiinda av all personal, All personal ska ha
utbildning i medicinteknisk sikerhet. Instruktion for mmvindandet samt néidviindig
relenisk data ska finnas tillgtingliga. Utforaren ansvarar for att endast |ampliga och
kontrollerade produkter anvéinds, samt att produkterna underhélls regelbundel och alt

serviceavtal finns.

[ anbudet ska redovisas rutiner for handhavandet av medicintekniska produkter.

Pa Solskiftet tillhandahéller och bekostar Jtfraren den medicinska utrustningen, den
Gvriga utrustningen, de arhetsredskap och arbetstekniska hjilpmedel samt den del av
de individuellt utprovade hjilpmede! (grupp 3) som landstinget ej bekostar. Utftraren
tillhandahaller och bekostar dven de firbrukningsartiklar inklusive
inkontinenshjdlpmedel som Atgar for att fullgdra tagandet.

3.36 Inkontinenshjiilpmedel
Utforarens sjukskoterskor med kunskap och kompetens (forskrivningsrétt) inom

omradet forskriver inkontinenshjilpmedel. Utfdrarens sjukskoterskor och
omvardnadspersonal ska tillsammans med bestéllaren bidra och delta i utveckling av

kompetens och kvalitet inom omréadet.

3.37 Hygien
Utforaren ska for verksamheten hélla en god vardhygienisk standard, dvs. fiirebygga

smittspridning, SOSFS 2007:1. Avtal ska tecknas med enheten for Vardhygien
Stockholms lan. Utfbraren ska folja de vardprogram som finns pa

1~=-.rv.ﬂ-'.r.smittslqudstockholm.se



14 (18)

3.38 Hantering av privata medel
Dc?n boende eller nirstaende/god man ska skota hanteringen av privata medel. I de fall
privata medel handhas av utforaren ska rutiner finnas for det.

En rutinbeskrivning ska bifogas och omfatta:
o Skriftlig 6verenskommelse med den enskilde, nirstdende/god man.
o Separat redovisning och separat frvaring av medel for varje enskild.
e Forvaring av medel och virdesaker i l&st utrymme.
e Intern kontroll.
e Hantering vid misstanke om oegentligheter.

3.39 Insyni utférarens verksamhet

Bestéllaren dger kontrollera och folja upp verksambheten. Bestéllaren ska for detta
sndamal dga tillirade till de lokaler dér verksamheten bedrivs samt f4 tillgéng till
sddana uppgifter om verksamheten som bestllaren anser vara erforderliga.

Senast den 1 december innevarande &r ska utfSraren limna en verksamhetsplan for det
kommande dret. Denna ska mnehélla en beskrivning av vilka dtaganden och dtgérder
som kriivs for att uppnd uppsatta mél en analys Sver pemsonalinsatserna samt plan for
fort- och utbildning/kompetensutveckling och inrikiningsmal for verksamheten, Till
verksamhetsplanen ska bifogas utfdraren beriiknade personalbemanning och
{ithetsschema per den 1/1. Avvikelser frén verksamhetsplanen som ir av betydelse
ska snarast inrapporteras till bestéllaren.

Utforaren ska senast 31 mars limna en verksamhetsberéitelse for det gangna aret.

Utforaren och bestéllaren har ett gemensamt ansvar fbratt verksamheten foljs upp och
utviirderas. Bestllaren dger rétt att genomfora undersSkningar for att utvirdera
verksamheten. Utforaren ska bista bestéllaren i detta atbete.

Bestillaren har ritt att, under forutsittning att den boende medger det, ta del av
samtliga omvérdnadsjournaler, arbetsplaner samt vrig dokumentation som ror den

enskilde.

3.40 Allmdinhetens insyn i utforarens verksamhet

Utforaren ska utan dréjsmal efter det att kommunen framstllt begiran hirom, till
kommunen |dmna sadan information som avses i 3 kapitlet 19a § kommunallagen.
Sadan begiran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det méjligt for

allméinheten att f3 insyn i hur angeldgenheten skots.

Informationen ska - om inte annat avtalats - limnas i skriftlig form. Det aligger
kommunen att i sin begran precisera vilken information som efterfragas. Utforaren dr
inte skyldig att lémna information om utlimnandet inte kan ske utan vésentlig
praktisk oligenhet for utforaren, om utlamnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer aft omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som ldmnats kommunen enligt forsta stycket skal ej anses utgdra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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3.41 Tillsyn

Socialstyrelsen Hger ritt att utdva tillsyn och kontroll 6ver verksamheten. Utforaren
ska stilla begird dokumentation, lokaler och personal till besttillarens och
Socialstyrelsens forfogande. Utforaren #r ocksa skyldigatt i alla avseenden medverke
till att kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska kan utbva sitt tillsynsansvar
enligt hdlso- och sjukvérdslagen.

3.42 Samverkan

Ett ndra och firtroendefullt samarbete mellan utftraren och bestéillaren firutsfitts. I
utfSraren ataganden ligger ett stort ansvar i att verka fir goda samarbetsformer metlan
parterna. Det Aligger utfSraren ait kontinuerligt informera om verksamheten samt
inbjuda ill diskussion om verksamhetens utveckling. Bida parter ska deltaien
samverkansgrupp vars syfie fir att filja verksamhetens utveckling.

Verksamhetschefen (el. motsvarande) ska delta i regelbundna informations- och
utvecklingsmoten med bestéllaren.

Utforaren ska verka for att former for samverkan utvecklas med verksamheter inom
kommunen, landstinget, frivilligorganisationer, pensionirsorganisationer andra

privata aktdrer m.fl.

Utforaren ska beskriva hur samverka med bestallaren och andra aktrer ska utformas.

3.43 Utforarrapportering
Utftraren ska fortlopande rapportera in- och utflyttning, frinvaro m.m. genom
ménadsrapporter som efter varje manadsslut senast den3:ei varje méanad ska inges till

bestillaren.

Det aligger utforaren att omgéaende meddela bestillaren om den boende avlidit eller
vistas pé sjukhus.

Utforaren svarar fr nodvindiga vaktrdstartjénster.

Utféraren far inte anvénda lokaler, inventarier 6vrig utristning fSr annat dndamal 4n
f5r den avsedda verksamheten och vad som regleras i forfrigningsunderlag och avtal.
Undantag frn detta kan goras efter skriftligt godkénnande av bestéllaren. [ det fall
utforaren vill genomfora fordndringar av lokalerna maste det i forvéig godkénnas av

bestillaren.

Utforaren svarar for den l6pande skétseln och tilisynen av lokalerna ur

stkerhetssynpunkt. Det ankommer pé utforaren att omgiende anmila eventuell

siikerhetsrisk till fastighetsskotaren samt att vidta erforderliga atgérder for att
forhindra personskada.

3.44 Inventarier, mibler, kontorsutrustning m.m,

Ldgenheter
De boende méblerar sjilva sina lagenheter forutom sing och séngbord som

bekostas/inkops av utfSraren. Ansvaret for inkdp av takskena och takliftsutrustning
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till boende som s& behtver ligger pa utfSraren. UtfSraren ansvarar for underhall,
serviceavtal reparationer och nyanskaffning av taklifisutrustning.

Ovriga utrymmen

Samtliga inventarier och utrustning tillhér utfSraren. lnventarierna och utrustningen &r
fortecknade och vérderade.

Fér reparationer och nyanskaffning svarar utforaren. Vid eventuell
verksamhetsdverging séljer utfSraren inventarier och utrustning till den utforare som
Svertar driften av Solskiftets 4ldreboende. Ansvarsfordelning betréffande
nyanskaffning, underhall och reparationer se bilaga 5.

Konst, konsthantverk, mabler och annat som sk#nks/doneras till Solskiftet ska
anmdlas till bestéllaren, s#rskilt fortecknas och dokumenteras och tillforas en sérskild
inventarieforteckning avsedd enbart for detta &indamal. Vid eventuell
verksamhetsdvergang tillfaller det som skénkts/donerats bestillaren.

3.45 Besikining fre och efter avtalsperioden

Restéillaren kommer ait tillsammans med Ffastighetsigaren att besiktiga lokalerna
regelbundet, Utfbraren kallas till besikiningen. Utfiraren svarar for sina egna
kostnader for besikiningen, Anlitas utomstéende konsult delar parterna pé denna
kostnad. lakttagelser vid besiktningen dokumenteras | besiktningsprotokoll som
godkiinns och undertecknas av bada parter., Till protokollet ska inventariefSrieckning

bifogas.

Vid eventuell verksamhetsévergng ska lokalerna och inventarier vara i samma skick
som vid start. Reparation p.g.a. dverkan eller onormait slitage sammanhingande med
utfSraren verksamhet bekostas av utfdraren. All sidan reparation ska ske | samrid
med bestéllaren. Rimlig hansyn till normal frslitning ska tas. Desamma ghller om
lokalerna under avialsperioden renoverats. Inventarier och annar utrustning ska vid
verksamhetstvergang vara i fullt brukbart skick och med samma standard som vid

start av verksambhet.

3.46 Kostnadsansvar for telefon, TV m m
Utforaren svarar for IT-utrustning och dér tillhérande kostnader. Utforaren ska vara

ansluten till informationssystem kompatibelt med kommunens for att mojliggora IT-
kommunikation mellan bestéllare och utforare. Utforaren svarar ocksé for fastighetens
TV-licens. Utforaren ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang.

3.47 Lokalvard
Utforaren svarar for att samtliga lokaler, enligt bilagda ritningar, stédas sa att de dr

rena och snygga och uppfyller stillda kvalitetskrav. Storstid, golvvard och
fonsterputsning i allménna utrymmen och i de boendes ldgenheter ska ske regelbundet
och utvarderas vid av bestéllaren och utfSraren gemensamma kvalitetsuppftljningat.

Utforaren svarar for att samtliga sopor (undantaget sidant som enligt lagar och
forordningar ska hanteras pa srskilt sitt) kallsorteras, transporteras till och kastas pé

av fastighetsforvaltaren anvisad plats.

3.48 Trygghetslarm, brandlarm
Larmet 4r bestillarens egendom. UtfOraren svarat for lspande kostnader for skotsel,

drift, reparationer av larmanldggning.
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Brandlarm med rok detektorer finns installerat. Brandlarmets tekniska funktion
handhas och skots av fastighetstigaren.

Utfbraren bekostar eventuella fellarm.

3.49 Rutiner vid brand
Utfbraren ska i samrdd med brandmyndigheten utarbeta en plan for rutiner for
brandsikerhet. Rutinerna ska delges besttillaren.

3.50 Beredskapsatgiirder

Utforaren ska i hiindelse av hojd beredskap, naturkatastrof eller annan exceptionell
situation inordna sin verksamhet i den beredskapsorganisation som Osterakers
kommun har.

3.51 Byte av utforare

Utforaren ska redovisa en dverldmnandeplan i det fall annan utfbrare tar vid.
Utforaren 4r skyldig att efter anmodan ge bestéllaren de uppgifter han behdver vid
beslut om konkurrensprévning av verksamheten.

3.52 Avgifter
Utfbraren fér inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som

omfattas av detta avtal.

3.53 Forsiikringar
Bestillaren ansvarar i enlighet med patientskadelagen (1996:799) for tecknande av

patientforsikring.

3.54 Skadestandsskyldighet
UtfSraren svarar i forhallande till bestillaren for skadestind, som bestéllaren p.g.a.

vallande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.

Utfbraren svarar ven i detta avseende for anlitade underentreprendrer

3.55 Underentreprenir
Om utfSraren anlitar underentreprendr ansvarar utforaren for underentreprendrens

arbete sisom for sitt eget. Utforaren far anlita underentreprendr efter skriftligt
godkiinnande av bestéllaren. I de fall utfSraren anlitar underentreprendr ska samma
krav stillas pa denne som bestdllaren stéllt pa utfraren. Bestéillaren kommer dock
inte att godkénna underentreprendr fr att utfora verksamheter beskrivna i 3.19.2
Ersiittningssystem for driften, 3.4 Insatser enligt hidlso- sjukvirdslagen, 3.5
Insatser enligt socialtjinstlagen. Om utfbraren undintagsvis och akut tvingas anlita
personalbemanningsftretag for dessa tjdnster kan s ske efter godkiinnande av

bestillaren.

3.56 Sikerhet och sekretess
For uppgifter som kommer till utforaren kdnnedom och som skyddas enligt

sekretesslagens bestimmelser géller sekretesslagen. Utfdraren svarar for att
personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Endast berord personal ska ha
tillgang till arbetsplan, dokumentation och information. Utforaren forbinder sig att
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folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204)
3.57 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till denna uppdragsbeskrivning fir endast goras efter skriftlig
dverenskommelse mellan parterna.



