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Till Vérd- och omsorgsndmnden

Revisorernas rapport avseende uppfdljning av insatser
inom aldre- och handikappomsorgen

Vird- och omsorgsndmnden har anmodats avge synpunkter pa redovisade iakt-
tagelser samt ge en beskrivning dver vilka atgérder som avses vidtas pa ovan
rubricerade granskning.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att
1. stilla sig bakom forvaltningens slutsatser Gver revisorernas granskning
2. paragrafen foreslas omedelbart justerad.

Bakgrund

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdker har PwC gjort en
granskning av Vérd- och omsorgsnémndens arbete och system for uppfoljning
av beslutande insatser inom dldre- och handikappomsorgen. Granskningen vi-
sar att det i allt vésentligt finns ett utvecklat och dndamalsenligt system och
systematik for uppfoljning och granskning av bade externa och interna utfora-
re. Revisorerna anser att nimndens granskning och uppfoljning kan stérkas
genom att bittre integrera bistdndshandlaggarnas roll och del i uppfoljning som
sakkunniga och medicinskt ansvarig sjukskoterska genomfor. Revisorerna fin-
ner det positivt att nimnden beslutat att infora ett kvalitetsledningssystem en-
ligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réad.

Férvaltningens slutsatser

Forvaltningen vilkomnar granskningen och dess iakttagelser. Forvaltningen
anser att revisorerna pa ett fortjanstfullt sétt visat att det i allt vésentligt finns
en faststilld och tydlig roll- och ansvarsfordelning i Vérd- och omsorgsndmn-
dens uppfoljning av insatserna for dldre och funktionshindrade.

Forvaltningen har utarbetat ett forslag till kvalitetsledningssystem som béade
avser Vérd- och omsorgsndmnden och Socialndmnden som kommer att presen-
teras for resp. namnd i december 2012. Syftet med ett sddant system &r att kva-
liteten i verksamheterna systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.
Den information som verksamheterna far genom bl.a. riskanalyser, egenkon-
troller, riskanalyser, utredningar av klagomal, synpunkter och rapporter ska
ligga till grund for forbattringar av det inforda ledningssystemets rutiner och
processer. Implementeringen av systemet kommer enligt forvaltningen att pa
ett mer Andamalsenligt halla samman Vérd- och omsorgsndmndens kvalitetsar-



bete genom att bl.a. tydliggora bistandshandliggarnas roll i uppféljningen 1
syfie att tillgodose den enskildes behov av en dndamalsenlig vérd och omsorg.
Férvaltningen vill i detta sammanhang peka pd att den kommunala utforarverk-
samheten har utarbetat ett eget system for kvalitetssékring och kvalitetsutveck-
ling. Férvaltningen delar revisorernas beddmning att bistandshandliggarnas
roll och del i den mélgruppsinriktade uppftljningen och granskningen beh&ver
uppmiirksammas och dven tydliggoras. Vid samverkansmdten med utfirarna
deltar alltid representanter for bistindsenheten. Vard- och omsorgsndmnden
avser fortsittningsvis att i storre utstrickning involvera bistandshandldggarna i
granskning och uppf6ljningen av bl.a. sirskilda boenden. Vidare avser ndmn-
den att forstirka uppfoljningen i den vard och omsorg som sker i kopta dldre-

omsorgsplatser.

Vird- och omsorgsndmnden har avsatt 1 miljon kronor drligen under tv ars tid
i syfte att oka stimulansen och skapa en meningsfull dag for de boende vilket
har resulterat i en méngfald av sociala aktiviteter. Som exempel kan ndmnas
utflykter bade individuella och i grupp, taktik massage, filmvisningar, musik-
evenemang, handledd mélning, caféverksamhet m.m. I syfte att forstérka ute-
miljéin har en s.k. sinnenas triidgérd skapats. Sérskilda medel kommer dven att
avsittas for 2013.

Forvaltningen vill slutligen peka pa att inom omradet dldreomsorg sker upp-
foljning i dialogform med representanter for utforarna fyra ganger per ar.

Bilagor
Bilaga 1: Revisionsrapport Osterdikers kommun — Uppfoljning av insatser inom
ldre — och handikappomsorgen.
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Angaende granskning av uppfoljning av insatser inom ildre- och
handikappomsorgen

P3 uppdrag av Osterikers kommuups fortroendevalda revisorer har PwC gjort en
granskning av V&rd- och omsorgsnimndens arbete och system for uppfoljning av
beslutade insatser inom dldre- och handikappomsorgen. Resultatet av granskningen
redovisas i bifogad rapport.

Granskningen visar att det i allt véisentligt finns ett utvecklat och &ndamélsenligt
system och systematik for uppfoljning och granskning av sivél kommuninterna som
externa verksamhetsutforare. Den uppfoljning och granskning som genomfors,
dokumenteras och rapporteras till nimnden huvudsakligen av férvaltningens
sakkunniga och MAS.

Nimndens uppftljning och granskning kan dock utvecklas och stirkas genom
att bistindshandléiggarnas roll och del i uppfoljningen béttre integreras med den
uppfélining som sakkunniga och MAS genomfor. Detta for att séikerstélla att det
system fbr uppfoljning som idag tillimpas, och det samlade resultatet, ocksé far
avsedd effekt och genomslag i den véird som ges till enskilda brukare, de som i
praktiken ir foremél fiir de olika virdinsatserna.

Det dr positivt att nimnden nyligen har faststillt att ett ledningssystem for kvalitet
kopplat till de allmiéinna rid och foreskrifter som Socialstyrelsen faststallt ska
inforas. Vi uppfattar att det ger bittre forutsittningar att kunna hdlla samman det
fortsatta kvalitetsarbetet och uppfoljningen inom éldre- och handikappomsorgen.
En uppfoljning som inte enbart sikerstiller att virden innehdllsmissigt lever upp
till de lokala mélen utan som ocks tillgodoser den enskildes behov.

Revisorerna dversinder rapporten och énskar namndens synpunkter pé de
jakttagelser som redovisas samt en beskrivning 6ver vilka atgérder som avses vidtas.
Svar skall vara revisorerna tillhanda senast den 21 december 2012.

For revisorerna
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Etir kinnedom:
Kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges presidium



OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna 2012-10-22

Vérd- och omsorgsndmnden

Angéende granskning av uppfoljning av insatser inom éldre- och
handikappomsorgen

P& uppdrag av Osterdkers kommuns fortroendevalda revisorer har PwC gjort en
granskning av Vard- och omsorgsnidmndens arbete och system fér uppf6ljning av
beslutade insatser inom #ldre- och handikappomsorgen. Resultatet av granskningen
redovisas i bifogad rapport.

Granskningen visar att det i allt visentligt finns ett utvecklat och indam3lsenligt
system och systematik for uppf6ljning och granskning av sévil kommuninterna som
externa verksamhetsutforare. Den uppfoljning och granskning som genomfors,
dokumenteras och rapporteras till ndimnden huvudsakligen av forvaltningens
sakkunniga och MAS,

Namndens uppféljning och granskning kan dock utvecklas och stirkas genom
att bistindshandlaggarnas roll och del i uppfoljningen battre integreras med den
uppfédljning som sakkunniga och MAS genomfGr. Detta for att sdkerstélla att det
system for uppfoljning som idag tillimpas, och det samlade resultatet, ocks far
avsedd effekt och genomslag i den vard som ges till enskilda brukare, de som i
praktiken ar foremal for de olika vardinsatserna.

Det ir positivt att nimnden nyligen har faststallt att ett ledningssysten: for kvalitet
kopplat till de allmanna rid och foreskrifter som Socinlstyrelsen faststillt ska
infdras, Vi uppfattar att det ger bittre fSrutsittningar att kanna hidlla samman det
fortsatla kvalitetsarbetet och uppfiljiningen inom dldre- och handikappomsorgen.
En uppfdljning som inte enbart siikerstéller att virden innehillsmassigt lever upp
till de lokala milen utan som ocksa tillgodoser den enskildes behov,

Revisorerna dversander rapporten och 6nskar namndens synpunkter p de
iakttagelser som redovisas samt en beskrivning Sver vilka &tgérder som avses vidtas.
Svar skall vara revisorerna tillhanda senast den 21 december 2012.

FOr revisorerna
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Uppfblining av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen
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Uppfbljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

1. Sammanfatining

PwC har av de fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun fatt i uppdrag att
granska Vard- och omsorgsndmndens arbete och system for uppfdljning av besluta-
de insatser inom aldre- och handikappomsorgen.

Granskningen ska utifrin ett antal revisionskriterier besvara foljande revisions-
fréga;

Har Vérd- och omsorgsnimnden en dndamdlsenlig uppféljning av insatserna
inom dldre- och handikappomsorgen?

Granskningen visar att det i allt vésentligt finns ett utvecklat och dndamaélsenligt
system och systematik for uppfoljning och granskning av sévil kommuninterna som
externa verksamhetsutforare. Den uppfdljning och granskning som genomférs,
dokumenteras och rapporteras till nimnden huvudsakligen av forvaltningens sak-
kunniga och MAS.

Nimndens uppfoljning och granskning kan dock utvecklas och stérkas genom att
bistandshandliggarnas roll och del i uppféljningen bittre integreras med den upp-
f6ljning som sakkunniga och MAS genomfor. Detta for att sikerstilla att det system
fér uppfljning som idag tillimpas, och att det samlade resultatet, ocksa far avsedd
effekt och genomslag i den vird som ges till enskilda brukare, de som i praktiken ir
foremal for de olika vardinsatserna.

En relativt stor del av varden kops av externa utforare som kommunen inte har
nagot ramavtal med. Det understyrker ytterligare vikten av en systematisk uppfolj-
ning pé individniv samt att denna integreras med den ovriga uppfoljning och
granskning som nimnden genomfor. Det faststéllda och nuvarande systemet for
uppfoljning och granskning som idag praktiseras i kommunen héller inte tydligt
samman dessa delar och inblandade parter.

Det iir positivt att nimnden nyligen har faststallt att ett ledningssystem for kvalitet
kopplat till de allmiinna rdd och foreskrifter som Socialstyrelsen faststéllt ska info-
ras. Vi uppfattar att det ger biittre forutsittningar att kunna hlla samman det fort-
satta kvalitetsarbetet och uppfoljningen inom &ldre- och handikappomsorgen. En
uppfoljning som inte enbart sikerstiller att virden innehéllsméssigt lever upp till
de lokala mélen utan som ocksé tillgodoser den enskildes behov.

I rapportens avslutande kapitel lyfts ett antal utvecklingsomréden fram.

Oktober 2012
Osteraker kommun
PwC
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Uppftljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

|
2. Inledning

2.1. Uppdrag
PwC har p4 uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osterakers kommun
granskat om kommunen pé ett indamalsenligt sitt f6ljer upp de insatser som gors
inom #ldre- och handikappomsorgen.

Uppdraget omfattar Vérd- och omsorgsnémnden.

De fortroendevalda revisorernas uppgift enligt kommunallagen 9:9 dr att prova om
verksamheten skots pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt, om rakenskaperna ér rattvisande och om den interna kontrollen som

gors inom nimnderna ar tillrécklig.

2.2, Bakgrund
Kommunens ansvar for insatser inom #ldre- och handikappomradet, SoL resp LSS,
utférs antingen inom den egna organisation eller av extern avtalsknuten utforare.
Externa utforare kontrakteras av huvudmannen, kommunen, i enlighet med LoU
(Lagen om offentlig upphandling) eller LOV (Lag om valfrihet).

Oavsett utférare har kommunen ansvar for att medborgarna tillfdrséikras en om-
virdnad “som p& demokratins och solidaritetens grund frémjar minniskornas eko-
nomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i
samhillslivet, under hinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras so-
ciala situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser. Verksamheten skall bygga pa respekt fér manniskornas sjalvbestammande-
ritt och integritet. ” (SoL)

"Verksamhet enligt denna lag skall frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full delak-
tighet i samhiillslivet fér de personer som anges i1 §. Milet skall vara att den en-
skilde far méjlighet att leva som andra. Verksamheten enligt denna lag skall vara av
god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berorda samhiillsorgan och myn-
digheter. Verksamheten skall vara grundad pé respekt for den enskildes sjélvbe-
stimmanderitt och integritet. Den enskilde skall i storsta méjliga utstrackning ges
inflytande och medbestdmmande Gver insatser som ges.” (LSS)

Nir varden av kommunal angelégenhet har limnats ver till annan skall namnden
forsikra sig om att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i den enskilda verk-
samhet fran vilken nimnden upphandlat tjinster for att fullgra skyldigheter enligt
Sol eller &t vilken namnden genom avtal 17§ LSS uppdragit att tillhandahalla insat-
ser enligt samma lag.

Kvaliteten i den av kommunerna tillhandah8llna omvardnaden och servicen har
under hésten varit foremal for en nationell uppmérksamhet i media som lett till ett
flertal initiativ fran foretradare for savil regering som kommuner. Bland annat har
fragor rests avseende kommunernas uppf6ljning av den verksamhet som bedrivs
inom dldre- och handikappomsorgen.

Oktober 2012
Osteraker kommun
#wC
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Uppftljning av insatser inom é&ldre- och handikappomsorgen

|
2030

Revisionsfraga

Har Vérd- och omsorgsnédmnden en dndamédlsenlig uppféljning av insatserna
inom dldre- och handikappomsorgen?

2040

Revisionskriterier

Ledningssystemet omfattar uppfoljningsbara mél utifrén SoL och LSS

Kvalitetsarbetets inriktning och omfattning &r anpassat till vad som krévs
for att uppna verksamhetens mal

Ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet r tydlig

Enskilda, grupper (t.ex. Brukargrupper) och personal gors delaktiga i arbetet
med att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten

Kvalitetsarbetet dokumenteras och f6ljs upp kontinuerligt

Kvalitetsuppfoljningen omfattar sdvil egen som avtalad verksamhet i sam-
ma omfattning

Metod

Granskningen baseras pa genomgéng av olika styrdokument sasom gillande led-
nings- och kvalitetssystem, tjanstedeklarationer, system och rutiner for verksam-
hets- och avtalsuppfoljningar samt exempel pé sddana. Vi har ocksé studerat ett
urval avtal med externa och interna utforare.

Intervjuer har genomfrts med tjainstemén och representanter inom féljande funk-
tioner i kommunen;

Socialchef

Upphandlingsfunktion

Myndighets- och bestéllarfunktion

Sakkunniga bitriden f6r dldre- och handikappomsorgen samt MAS!
Verksamhetschef Vard - och omsorg

Enhetschef vid ett korttidsboende samt enhetschef f6r daglig verksamhet

Brukarorganisationer

' Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Oktober 2012

Osterdker kommun
Pwi
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Uppfoljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

—— L
Under september ménad genomférdes &dven verksamhetsbesok pa en korttidsenhet,
ett trygghetshoende och en daglig verksamhet i kommunens egen regi.

Granskningen har huvudsalkligen genomforts under juni till september 2012.

Oktober 2012
Osteraker kommun
PwC
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Uppfoljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

3. Aldre- och handikappomsorgen i

Osteraker

3.1. Mal och styrdokument

Kommunfullmiktige har faststillt fyra inrikiningsmal f6r mandatperioden 2011-
2014. Ett av dessa, som har stark béring for denna granskning, ar att »Osterker ska
erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshindrade”.

Vard- och omsorgsndmnden har i sina mél och uppdragsbeskrivningar utifrén detta
formulerat foljande dvergripande mal:

»Aldre och funktionshindrade ska kunna leva och bo sjélvstindigt under trygga
forhéllanden och ha tillgéng till vérd och omsorg av god kvalitet. Verksamheten
ska prdglas av en humanistisk médnniskosyn, en helhetssyn pd mdnniskan, trygg-
het och sjélustindighet for den enskilde, ett professionellt forhallningssitt och
kompetens hos personalen samt ett effektivt utnyttjande av resurser”.

Nimnden har vidare faststillt ett antal mer operativa verksamhetsmal for 2012:

= Andel medborgare som #r aktuella f6r utredning och/eller insats upplever
sig blivit vl bemotta ska Oka.

« Andel medborgare som #r aktuella for utredning och/eller insats upplever
sig blivit vél bemotta ska oka.

=  Antal insatser och tjanster dar den enskilda kan gora aktiva val ska Oka.

» Andel personer som bor pa sirskilt boende och som ar no6jda med social
samvaro och aktiviteter ska oka.

Kvalitetspolicyn i kommunen, som faststélldes av KF 2010-06-14, som dr en del av
kommunens styrmodell, omfattar all verksamhet inom Ostersker kommun. Policyn
betonar bland annat att medborgarna ska vara ndjda med kommunens tjdnster och
att tjéinsterna ska astadkomma storsta méjliga nytta med de resurser som finns att
tillga. Kvalitetspolicyn betonar éven att brukaren ska kunna foérvinta sig ett gott
bemdtande samt att kommunen arbetar aktivt med att méita och utveckla sin kvali-
tet.

Enligt vard- och omsorgsniamndens tjinstedeklarationer ska den som behover hjélp
med att klara vardagen f& hemtjinst for att kunna bo kvar och kédnna sig trygg i det
egna hemmet. Den som har en funktionsnedsattning och som beh&ver hjélp ska fa
ett stod som bidrar till att denne kan leva ett sjalvstindigt liv. Enskilda som har be-
hov av att bo p4 sirskilt boende ska ha méjlighet till en aktiv, meningsfull och sti-
mulerande vardag.

Oktober 2012
Osteraker kommun 5av 14
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Uppflining av insatser inom éldre- och handikappomsorgen

3.2. Organisation samt roll- och ansvarsfordelning
Osteriker kommun 4r sedan 2008 organiserad enligt bestéllar- och utférarmodell.

Enligt faststillt reglemente fiir VArd- och omsorgsnémnden (antaget av kommun-
fullmiiktige 2010-12-13) har nimnden i uppgift att "bedéma behovet av vird och
omsorg samt verka for ett allsidigt och varierat utbud med hog kvalitet som tillgo-
doser vrdtagares och anhorigas énskemal om vérd och omsorg”. I uppdraget ingér
ocksd att f6lja upp om denna verksamhet utfors i enlighet med faststéllda tillimp-
ningsféreskrifter. Nimnden har diven ansvar for hur det overgripande brukarinfly-
tandet kan utvecklas.

Vard- och omsorgsnimnden har tvé roller. En som myndighet vad giller den utred-
nings- och bistandsbedémningsprocess som ligger till grund for beslutsfattande i
enskilda drenden. Nimndens myndighetsroll kan sammanfattat beskrivas som an-
svar for de formella kraven som lagstiftningen anger vad galler réttssékerhet i hand-
liggningsprocessen. Vidare har namnden en roll som bestillare och uppdragsgivare
i forhallande till de parter och verksamheter som pé néimndens uppdrag har till
uppgift att utfora verksamhet. Kommunens centrala upphandlingsfunktion bistér,
pi nimndens uppdrag, med sakomrideskompetens inom upphandlingsomradet for
att sikerstiilla upphandlingsprocessen. Forvaltningens sakkunniga kopplasini
upphandlingsprocessen nér det giller beaktande av de verksamhetsspecifika fréa-
gorna och att dessa beaktas i forfrigningsunderlag.

Socialforvaltningens sakkunniga fér dldre- och funktionshinder ér ansvariga for att
granska verksamheterna (den kommunala produktionens verksamheter, verksam-
heter som drivs pd entreprenad samt verksamheter som dr upphandlade med ram-
avtal). De externa platser som kdps utanfor upphandlade avtal granskas och foljs
upp av ansvarig bistindshandléggare. I de sakkunnigas uppdrag ingér ocksa om-
viirldsbevakning, att ta emot enskilda klagomal och att vara referenspersoner vid
upphandling av nya verksambheter.

2.3. Arbetssiitt vid uppfoljning av insatser for ald-
re- och funktionshindrade
Vard- och omsorgsnimnden faststillde 2008-05-27 ett system for uppféljning och
granskning av verksamheter inom vird- och omsorg for ildre och funktionshindra-
de. Systemet betonar kopplingen till det nationella regelverket, Socialtjinstlagen,
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, Hilso- och sjukvérdslagen
samt de skrivningar och intentioner som géller kvalitet. Det nationella regelverket
har som mal att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlgpande ska utveck-
las och sikras. Vidare betonas i det faststillda systemet de foreskrifter och allménna
rad som Socialstyrelsen har gett ut och som giller ledningssystem for kvalitet i
verksamheten samt foreskrifterna avseende handldggning och dokumentation.

Vard- och omsorgsnamnden har i systemet faststallt vilka verksamheter som ska
foljas upp:

Oktober 2012
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Uppftljning av insatser inom aldre- och handikappomsorgen

« Den kommunala produktionens verksamheter

» Verksamheter som drivs pé entreprenad
« Verksamheter upphandlade med ramavtal ska foljas upp ur ett individper-
spektiv

Av systemet for uppfoljning och tillsyn framgér dven vilka metoder ska anvindas
vid uppfsljning och granskning av ovanstiende verksamheter:

= Regelbundna moten
Uppf6ljning och samverkansméten ser regelbundet mellan nimndens for-
valtning och utforare ur ett vergripande perspektiv

¥

v

Ur ett individperspektiv ska uppfoljningen ske 1 ging/&r av LSS-
handldggare

Inom omradet funktionshindrade ska uppf6ljning/ samverkansmoten
hallas med utforare i egen regi, enskilda verksamheter och auktorisera-
de verksamheter 2 génger/ar

Forvaltningens sakkunniga initierar och leder dessa samverkansmoten.

« Kundernas uppfattning om kvaliteten

v
v

Enkat till personer och anhdriga ske genomforas vartannat ar

Vid férdjupad granskning ska kundens/boendes synpunkter och situa-
tion inhimtas med metoder anpassade efter den enskilde och verksam-
heten

Utforarna uppmanas att arligen redovisa resultat av sina kundunder-
sOkningar

Synpunkter och klagomail som handldggs i verksamheterna redovisas en
géng per halvar till forvaltningen. Allvarligare klagomal meddelas for-
valtningens uppfoljningsansvariga direkt

= Arlig granskning/tillsyn
Frageformulédr besvaras arligen angdende

v
W

Personal (personalstat, kompetensutveckling etc)

Kvalitetssystem (fel och brister, synpunkter och Klagomél, kundunder-
sokningar etc)

Dokumentationsgranskningen gors en ging per ar

= Lgpande redovisning
Lex Sarah anmélningar/utredningar och anmailningar/utredningar av miss-
f5rhallanden enligt 24 a § LSS, redovisas tva ganger/ar, avvikelser enligt Lex
Maria redovisas l6pande till ansvarig MAS inom landstinget. Klagomél och
synpunkter redovisas tvA ganger per ar stillvida inte arendet ar av allvarlig

art.
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Uppfoljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

Fordjupad granskning

Vartannat &r gors en fordjupad granskning hos utférarna. Granskningen an-
passas till vilken verksamhet som kundenkit gér ut till. Férdjupad gransk-
ning kan ocksa goras pa forekommen anledning. Plan for de fordjupade
granskningarna gors upp tillsammans med enhetscheferna.

Granskningen gors vid besdk i verksamheten. Fragor stills till ledning och
personal samt till bistindshandléggare. Dessutom ska synpunkter frén kun-
der/boende och eventuellt anhorig/nérstdende inhdmtas pd lampligt satt.

Granskningen genomfors utifrdn utarbetade checklistor som bland annat
omfattar;

Personal —~ bemanning och kompetens
- Boendet - lokaler och miljé
Verksamhetsinnehall
- Boendets kvalitetsarbete.

Forvaltningens sakkunniga ansvarar tillsammans med MAS for planering
och genomférande av dessa granskningar och tillsyner.

Sedan oktober 2011 har socialférvaltningen borjat genomfora individuella
uppfoljningar pa vird- och omsorgsboenden inom &ldreomsorgen. Anled-
ningen till detta var att nimnden efterfragade en béttre insyn av hur dldre
som dr bosatta pa externa vird- och omsorgsboenden i kommunen uppfattar
verksamhetens vard och omsorg samt att granska om dokumentationen som
fors pa boendet ar relevant och uppdaterad.

Bistdndshandldggarnas erfarenheter

Bistdndshandldggarna har ansvaret for uppfoljning i individuella &renden
med pagiende bistindsinsats. Uppfoljning av dessa gors arligen i all verk-
samhet om den enskildes hjilpbehov inte har férandrats under perioden.
Kvalitetssakring av myndighetsutévningen gors genom uppféljning av bi-
standsbeslut i forhallande till den genomférandeplan som utféraren ska
uppritta tillsammans med brukaren.

Inom hemtjinsten sker #ven en ménatlig uppfoljning av utford tid i forhél-
lande till beviljad tid for samtliga pagéende drenden.

Utdver ovanstiende finns ocks en upparbetad struktur f6r avtalsuppfoljning vil-
ken genomfors av kommunens upphandlingsenhet. Uppfdljningen sker enligt den
s4 kallade Vixjomodellen, vilket innebér en leverantorsuppfoljning av ansvarig
upphandlare minst en ging per &r. Vid detta tillfélle gors en fornyad kreditvarde-
ring via Creditsafe av utforaren. Vidare gors uttag av stickprovsfakturor som jam-
f5rs med avtalade villkor, uttag av statistiska uppgifter, fornyande av forsikrings-
brev liksom kontroll av att underleverantdrer hanteras i enlighet med avtalet. Vid
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Uppféljning av insatser inom 4ldre- och handikappomsorgen

avtalsuppfoljningarna deltar de sakkunniga samt MAS. Protokollen frn dessa mo-
ten diariefors.

Kommunen har sedan nigra ir tillbaka inréttat en rutin for hantering av synpunk-
ter och klagomdlshantering. Dessa kan lamnas via srskild blankett eller pd kom-
munens hemsida, Klagomél och synpunkter kan éven ldmnas direkt till ndgon av
utfrarna dir ansvarig ska géra en bedomning av Klagomélet och itgérda bristerna
for att sedan Aterkoppla detta till medarbetare pd enheten samt senare folja upp och
se till att vidtagna atgirder har fatt avsedd effekt, Allvarligare klagomél ska anmalas
till de sakkunniga direkt. Inkomna klagomél rapporteras till och sammanstalls av
forvaltningens sakkunniga och redovisas till nimnden halvarsvis, Andelen klagomél
har Gkat de senaste aren.

Brukarorganisationernas delaktighet sker i medborgardialoger dér representanter
frin kommunen samt brukarorganisationerna traffas ungefir tre ginger per halvér.
Brukare och anhdriga gors dven delaktiga i kvalitetsarbete genom de enkiter som
genomfors vartannat &r. Utforarna far besvara frigor angéende personal och kvali-
tetssystem arligen.

Fordjupade granskningarna och tillsyner gors som béade anmilda och canmaélda
besdk i verksamheterna. For dessa granskningar och tillsyner har det utvecklats en
struktur som bland annat innebér att frdgor stills till ledning, personal och att syn-
punkter himtas in frn brukare och anhoriga.

I sirskild bilaga finns en sammanstéllning som beskriver den verksamhetsuppfolj-
ning och rapportering som genomforts till némnden under perioden augusti 2011
och till och med september 2012.
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Uppfoljning av insatser inom éldre- och handikappomsorgen

4. Granskningsresultat

Efter genomford granskning &r var sammanfattande beddmning att det i allt vasent-
ligt finns en faststélld struktur och en tydlig roll- och ansvarsférdelning i uppfolj-
ningsprocessen av insatser inom #ldre- och handikappomsorgen. Némnden har
nyligen, 2012-06-19, fattat beslut om att ett ledningssystem for kvalitet ska inforas.

Den uppfoljning och granskning som genomfors av niimnden giller oavsett drifts-
form, om verksamhet bedrivs i egen regi i kommunen eller om den bedrivs av ex-
terna utforare i kommunen. Det finns dock vissa skillnader, framfor allt gillande de
platser inom sérskilda hoendeformer som av olika anledningar kips av externa ent-
reprendrer med vilka kommunen inte har upphandlade avtal. Uppféliningsansvarig
av den virden ir bistindshandliggare for det enskilda firendet och ingir darfor inte
i den uppféljning, granskning och tillsyn som firvaltningens sakkunniga eller MAS
genomfor.

Enligt uppgift frin upphandlingsenheten koper niamnden relativt frekvent sidana
vardplatser. Det finns flera bakomliggande motiv till detta. Bland annat handlar det
om att sikerstiilla verkstillighet av gynnande beslut inom de tidsramar som regel-
verket anger. Vidare kan det handla om enskilda bistindstagare som ansoker om
vird och en specifik plats fér vérden i annan kommun.

For den operativa uppfoljningen och granskningen har det utvecklats en metodik
som inneh&ller olika verktyg och mallar. Framfor allt géller detta den uppfoljning
och tillsyn som sakkunniga och MAS genomfor bide genom anmalda och oanmaélda

besok pa enheterna.

Vi bedémer att det finns en systematik i nimndens uppfoljning som féngar in och
beskriver verksamheterna utifrén olika perspektiv:

» Kommunovergripande
Genom de enkiter som vartannat &r genomfors av namnden och som riktar

sig till bdde brukare och deras anhoriga.

Nimnden anvinder ocksé de Gppna jamforelser som Sveriges kommun- och
landstingsforbund sammanstéller och lamnar. Genom dessa finns mdjlighet
att ta del av uppgifter rorande dldreomsorgen och stédet till funktionshind-

rade. Jamforelserna beskriver verksamheterna ur ett kvalitativt, resursmas-

sigt och ekonomiskt perspektiv.

Kommunen deltar ocksa i de kund- och brukarundersékningar som SCB
genomfor.

» Malgruppsrelaterad
Vilket huvudsakligen sker genom den uppfoljning som forvaltningens sak-
kunniga inom sina olika funktionsomraden genomfor tillsammans med
MAS. Uppféljningen gors genom béde anmilda och oanmilda verksamhets-
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Uppfélining av insatser inom éldre- och handikappomsorgen

bestk p4 olika enheter enligt en utarbetad och faststilld struktur. Resultatet
av denna uppf6ljning dokumenteras i sirskilda granskningsrapporter vilka
redovisas for namnden.

Utdver den uppfoljningen, som har en stark tillsynspragel, sker dven en upp-
f5ljning i dialogform dér foretrddare for fsrvaltningen, sakkunniga, MAS och
bistandshandldggare tillsammans triffar representanter for utforarna. Aven
dessa s& kallade samverkansmoten foljer en faststélld agenda och proto-
kollsfors.

» Individfokuserad
Genom den uppfoljning av bistdndsbeslut som ansvariga bistandshandldg-
gare genomfor i enskilda drenden och pagaende beslutade insatser.

Uppfoljningen har under de senare éren fatt en fastare struktur och omfattar
idag iven de insatser som genomfors i kpta vardplatser som ej omfattas av
ramavtal.

Denna uppfoljning har starkt fokus pd den enskilde virdtagaren och tillgo-
doseendet av dennes behov, de som ligger till grund for bistdndsbeslutet.
Uppfoljningen foljer i dvrigt inte den struktur som i ovrigt giller for ovriga
utforare och som genomfors av de sakkunniga och MAS.

Vi vill lyfta fram behovet av utvecklingsinsatser inom foljande delar:

«  Systemet for uppfoljning, tillsyn och kvalitetssakring vad géller omsorgen
om #ldre och funktionshindrade har idag i Osterakers kommun ett huvud-
sakligt fokus p kommunen som myndighet, bestéllare och uppdragsgivare.

For kommunen som helhet behover det utvecklas ett kvalitetsledningssy-
stem som haller samman och som #r styrande for sévil den kommunala ut-
forarverksamheten som externa utforare. Den kommunala utforarverksam-
heten efterfragar idag ett system for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling
som 4r gemensamt for alla inblandade parter.

De avtal och kvalitetssystem som vi studerat och som géller externa utforare
visar pé en bred flora av system for kvalitetsledning och kvalitetsutveckling.
Vid upphandlingstillfdllen krévs att utforarna redovisar vilka kvalitetssystem
de anvinder. Nagot motsvarande krav uppfattar vi inte finns i de bestall-
ningar som nimnden idag har med den kommunala produktionen.

s Ett kvalitetsledningssystem behdver ocksd omfatta lokala och uppfoljnings-
bara mal. Idag har systemet for uppfoljningen och granskning av insatser
inom &ldre- och handikappomsorgen en huvudsaklig baring p4 de mal och
krav som framgar av det nationella regelverket.

= Bistdndshandliggarnas roll och del i den mélgruppsinriktade uppfoljningen
och granskningen behdver uppméarksammas. Framfor allt handlar det om
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Uppfsljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

att bistindshandliiggarnas roll och medverkan behover goras tydlig och sa-
kerstillas i samverkansmdtena. Vi uppfattar att handlédggarnas deltagande i
dessa moten inte far den prioritet som ir nddvandig vilket ar en avvikelse
ifran det system for uppfoljning och tillsyn som némnden faststallt. Sam-
banden och kopplingen av erfarenheter frin den malgruppsinriktade upp-
fljningen och den som sker i individdrenden behover stirkas. Det handlar
om att de atgirder, som vidtas med anledning av identifierade brister i upp-
f5ljningen, ocksd far genomslag och avsedd effekt for den enskilda brukaren.

Vi lyfter fram detta mot bakgrund av flera av de salkkunnigas gransknings-
rapporter, och som redovisats nimnden, pekar pé att det finns kvalitetsmas-
siga skillnader mellan de olika sérskilda boendena men ocksd pé tydliga
brister. Exempelvis giller det torftig boendemiljo och brist pd stimulans for
de enskilda, att verksamhetens struktur kan utvecklas, att rutiner, mal och
forhallningssitt behdver forankras hos personalen, att de boende enligt led-
ning och personal inte fér den service eller omsorg och viird som de behdver
eller att de boende inte har tillgéng till promenader och samtal. Exempel
som vi uppfattar som allvarliga i forhallande till de overgripande mél som
nimnden har faststallt.

Detta visar att bistindshandliiggarnas roll i den samlade uppfoljningen be-
héver utvecklas. Ytterst handlar det om att nimndens samlade uppféljning
och granskning av varden ska sékerstilla att vArden &r utformad och genom-
fors pa ett sidant sitt att den tillgodoser den enskildes behov.

» Uppftljningen, och siikerstéllande av kvalitet, i den vard som sker i kopta
vardplatser som &r direktupphandlade behover genomfOras mera systema-
tiskt mot bakgrund av att nimnden frekvent koper sédan vard.

= Brukarorganisationer eller andra foretrddare for brukare eller boenden pé
de siirskilda boendeformerna behver géras mera delaktiga i arbetet med att
utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.

Var bild 4r att boenderdd pé de sirskilda boendena, samt medborgardialo-
gerna, for ledningen pé boendet idag frimst fungerar som forum for givande
av information. Nagot motsvarande brukarrad finns inte for enskilda som
har insats genom hemtjénsten.
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Uppfblining av insatser inom aldre- och handikappomsorgen
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Uppfdlining av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

Bilaga - Redovisning av uppfdljning till Vard- och omsorgsnimnden
aug 2011 tom sep 2012
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Socialfrvaltningen Dnr VON 2012/0030-749
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Information om Vard- och omsorgsnamndens
medborgardialoger om dldres boende under 2012

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Notera informationen till protokollet

Redogorelse for drendet

Under 2012 har Vérd- och omsorgsndmnden genomfort tre medborgardialoger med
temat dldres boende. Inbjudan till medborgardialogerna har distribuerats med hjélp
av pensionidrsorganisationerna PRO och SPF. Inbjudan har ocksa funnits pa
kommunens hemsida och anslagen vid vissa verksamheter. Alla var vilkomna till
medborgardialogerna.

Vid varje tillfille har 70-130 deltagare kommit. Politiker fran ndmnden har deltagit,
liksom tjénstemén frén socialfdrvaltningen. Fakta om olika typer av boende for dldre
har presenterats. Deltagarna har diskuterat ndgra frdgor i grupp och sedan redovisat
svaren. Fragorna har skiljt sig at mellan tillfidllena, exempel pé fragor &r

1. Hur och var vill du bo som dldre?

2. Vad 4r viktigt for dig i ett trygghetsboende?

3. Vilka aktiviteter tycker du ska finnas pa Solgérden?

Det har ocksa funnits mojlighet till allménna fragor.

Efter varje medborgardialog har resultatet ssmmanfattats. Ett brev har gétt ut till de
deltagare som &nskat &terkoppling med en kort sammanfattning av vad som
framkommit.

Sammanfattningar med vad som framkommit vid de tre medborgardialogerna
bifogas.
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Bilagor

Bilaga | Anteckningar fran medborgardialog 2012-05-09
Bilaga 2 Anteckningar fran medborgardialog 2012-09-26
Bilaga 3 Anteckningar fran medborgardialog 2012-10-29

Jan. fohmoe

Anne Simmasgard Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Sara Eriksson 2012-06-13

Anteckningar fran medborgardialog 2012-05-09

Vérd- och omsorgsndmnden inbjéd till medborgardialog med temat ”Aldres boende”.
Inbjudan anslogs bland annat via kommunens enheter och kommunens hemsida. PRO
distribuerade inbjudan till sina medlemmar. Cirka 70 personer deltog. Sex politiker var
representerade. Fragor diskuterades i mindre grupper och sammanfattades enligt nedan:

Hur och var vill du bo som aldre?
e Beror pa hur mycket det kostar
e Bo hemma sé ldnge som mojligt
Hur méanga génger per dag kan och vill man f& hjélp?
Kameradvervakning, tekniska hjalpmedel mm. kan st6dja
Det #r svart att fatta det definitiva beslutet om att bryta upp och flytta permanent
Serviceboende ir en bra boendeform, mellan sérskilt boende och trygghetsboende
De gamla alderdomshemmen 6nskas éter
Man vet inte vad ett trygghetsboende &r
Vilfirden méste fa kosta pengar, prioriteras
Som man har bott tidigare
P& Ljusterd
Enebacken #r f6r langt borta
Hyresritter ska finnas
s Centralt, ¢j Taljoviken eller Margretelund
o Viktigt att det &r néra till service
e Om man bor i seniorldgenheterna pa Vardbo ska man kunna nyttja matsalen

Vad ir viktigt for dig nér det géller fysisk miljo, service, aktiviteter, mat?
e Fysisk milj6
o Utemiljon dr viktig
o Man ska fd komma ut dagligen
o Jdrnvégsparken dr ett bra exempel
o Sinnesintryck &r viktiga
o Blommor &r bra
o En bra fysisk miljg dr ett minimikrav
o Breda dérrar, ej trosklar
e Service
o Allt ska inte behova vara bistindsbeddmt, man ska kunna fa den service man
behéver just nu
Alla har inte dator
Personalen ska vara utbildad
Nartrafiken ska trafikera ett storre omréde
Sjukskaterska pé natten
o Finsksprakig avdelning pa dldreboende
e Aktiviteter
o Gympa
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o Terapiavdelning och tréslojd
o Néra natur

o Djur

o Musik och dans
o Gympa, gi-gong, sittgymnastik
o Gym

o Vill inte ha bingo

o Allaktivitetshus for dldre

o Anhorigstéd

o Nérproducerad mat ska det vara

o Mat far ta tid, bade dtandet och lagandet

o Viktigt att personalen ocksa &ter med de boende
o Man ska ej behdva binda sig vid matabonnemang
o Matlag, maten ska vara lagad pa plats

Vad ar du beredd att betala?

Gratis dr gott

Garantisumman som man fir ha kvar 4r intressant

Man spar tills man #r dldre, sen blir man for snal for att spendera
Det #r ingen idé att spara, man ska finga dagen

Man ska kunna betala efter férmaga

Lika mycket som man betalar idag

Man gor av med mindre pengar nér man forlorar férmagor

Svar och integritetskrinkande fraga

Ovrigt som kom upp

Nir syn- och hérselkonsulentens tjénst dr neddragen, vart vénder man sig istéllet?
Hur ska Solgarden fungera?

Vad man 4n beslutar ska det vara helhetslésning

Man ska tinka pa de dldre i samhéllsplaneringen
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2012-09-28
Anteckningar fran medborgardialog 201 2-09-24

Viard- och omsorgsnimnden inbjod till medborgardialog med temat ” Aldres boende” pé
Ljustero. Inbjudan disttibuerades till PRO:s medlemmar pa Ljustero samt annonserades pa
kommunens hemsida. Cirka 120 personet deltog och tre politiker representerade nimnden.
Deltagarna fick fakta om ildres boende idag ptesenterade for sig, och sedan skedde

diskussioner 1 smagrupper.
Hur vill du bo som dldre?

- Bo hemma sa linge som mojligt
- Bo pa Ljusteto
~ Bo som jag bot nu
I ett hus nara havet
_Val av boende it beroende pa hur man mat, det ska finnas flexibilitet
- Bra hemtjanst ar en forutsattning
Nista steg efter hemmet ska vara ett trygghetsboende
_ Det ska finnas mycket likarhjalp pa ett aldreboende
- Trygghetslarm som fungeras
- Kombinerat trygghetsboende med sirskilt boende for par med olika behov
- Den gamla sortens alderdomshem
Far inte blandas med soc-ligenheter

- Servicehus

Var vill du bo som ialdre?

- Ljustero!

_ Roslags-Kulla (bor dir idag)
Nira sjon, med pool och restaurang

_Det maste finnas bra bussférbindelser nar man fotlorar forméagan att kora bil
Man vill ha hjalp med resor

_ Hellre i havsmilio dn pa Gorjansgrden, t ex helikopterplattan
Akersberga (pga att barnen bor dar)

Vad ir viktigt nir Gérjansgarden omvandlas till ett
trygghetsboende? Hur vill du att féljande ska vara:

Fysisk miljo
- Radhus med tappa
_ Centralt lage vid Ljusterd Totg
- Bussforbindelse
Markniva
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Levande miljé med odlingar
- Sjoutsikt
- Gemensamhetslokaler
Uteplatser
- Bastu
- Ligenheten ska vara rymlig
Ett rum med toalett och egen dusch (raknar med att inte kunna anvinda spis)
- Bekvamt!

Setvice

- Bassang

- Bubbelpool

- Systembolag

- Bra bibliotek

- Tillgéng till likare och sjukskoterska
Fi vad man vill, t ex drinkar

- Hemsjukvird

- Overnattningstum for besokare
IT-hjélp

- Bredband

- Fotvard
Gemensam tvattstuga

- Fullstindiga rittigheter

Aktiviteter

- Husdjur

- Husdjur — nej tack
Gympa

- Gym

- Snickeri

- Somnad

- Handarbete
Keramik

- Cyklar
Vattengympa

- Dans

- Lasecirkel
Musik

- Kultur
Ska skapa glidje

- Massage

-TV-rum
Schack, bridge
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Mat
Gemensam matsal

- Platslagad mat

- Nirproducerad
Flera ratter att valja pa

- Mojligt sjalvhushall

- Husmanskost plus lite festligt ibland
” All-inclusive”

- Inga matlador

Ovriga asikter som framkom

- Varfor ir planforslaget for Vistansjo ej utstallt pa Ljuster?

Det borde byggas ett helt nytt sirskilt boende pa tomten som ar planlagd
- Det borde byggas ett nytt trygghetsboende pd tomten som ar planlagd
- Vistansjo — bygg pensionirsligenheter, trygghetsboende, sirskilt boende,
likarmottagning, skoterska — allt pa ett stalle
- Ingen vill flytta till Gétjansgatden aven om det blir ett trygghetsboende
- Gorjansgirden kan bli ett studentboende

Gorjansgarden ir for trakig
- Politikerna borde triffa hyresgisterna pa Gotjansgirden och hora vad de sager
- Niimnden borde gora studiebesok pa bra enhetet och ta inspiration (t ex Kista)
- Det borde finnas cykelvagar pa Ljusteto
_ Personer ir inte lika ensamma p4 Ljusterd som inne i Stockholm, man tar hand om
varandra har
- Bygg om Rastaborg pé Linanis till trygghetsboende
- Bygg ett sirskilt boende pd Gropgardet

"Pirland” pa Vistra Lagno stir nastan tomt, ligger mycket vackert men har daliga
forbindelser, gor om till ett boende

Mer service maste finnas pa sodra Ljustero
- Dragboda for ett boende, och Getudden
- RUT-tjanster bor inte vara billigare eller battre

Finns ekonomi for att betala allt det har?
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Anteckningar fran medborgardialog 2012-10-29

Vird- och omsotgsnimnden inbjod till medborgatrdialog med temat »Aldres boende” 1
Akersberga 1 samverkan med SPF Osterdker. Inbjudan distribuerades till SPF:s medlemmat
samt annonserades pd kommunens hemsida. Cirka 130 personer deltog och fyra politiker
representerade namnden, Deltagarna fick fakta om dldres boende idag presenterade for sig, och

sedan skedde diskussioner 1 smigrupper.
Hur och var vill du bo som dldre?

- Hemma sa linge som mojligt
- Enligt Linképingsmodellen
- Centralt i Akersberga
Vid havet eller centralt
- Handikappanpassat
- Trygghetsboende
Nira kommunikationer
_ Hemma, direfter kollektivt boende tillsammans med vinner dir alla har mojlighet till
aktiviteter och man har sitt eget boende
- Med balkong
- Nara till allt

Vad ir viktigt i ett trygghetsboende? Hur vill du att féljande saker
ska fungera:

Fysisk miljo
- Centralt
- Gemensamt samvarorum
_ Nirhet till natur och mycket samvaro
- Fickpatker
- Méjlighet att komma ut
- Utomhusspel
Sinnenas tradgard
- Faglar utanfor fonstret
- Hemlik miljo
- Tyst och lugnt

Setvice
- Hemtjinst och sjukskotetska, att kunna bo tills livets slut



- Avlastningsméjlighet for anhoriga

_ Huslikare och distriktsskoterska
Hemmabio

- Djur

- Pub
Pool

_ Kunna tillkalla hjilp vid akuta lagen

- Fixare

Snoréjning och halkbekimpning

Mat

_ Val mellan kétt och fisk

- Vin

- Mat som lagas pa plats och serveras s4 att man far ta sjalv
Hemlagad av personal

_ Att man fir vara med och géra det man kan

- Restaurang med flera ratter

Osteraker

Solgarden ska bli ett trygghetsboende. Vilka aktiviteter tycker du

ska finnas dar?

Massage
- Bastu
- Pub
Gymnastik
- Hjalp med mat
Film och teatet
- Bredband
- Diskussionsgruppet
Snickeri
- Datotrum
Handledare for olika aktivitetet
- Musikunderhallning
- Tillgang till bocket och film
- Mala, keramik
- Tradgard
- Spa
Gymnastik under ledning av sjukgymnast
- Motionslokal
Bridge
- Nyttja de enskildas kompetens
- Dans
Dagverksamhet
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- Vavstuga

- Spel och pussel
Biljardbord

- Qigong

- Bibliotek

Hur tycker du att triffpunkt Fyren fungerar som motesplats for
social samvaro?

- Bral
Ganska bra
- Borde vara battre reklam
Det borde finnas nigon som fir oss att prata med de som kommer nya
- Bra anhorigstdd och syn- och horselkonsulent
- Borde vara langre Sppettider
Borde finnas flera herrar
- Fortsatt att utveckla
- Mer aktivteter, dans, foredrag, musik
- Svart att rekrytera frivilliga
- Fler aktiviteter for man

Ovriga asikter som framkom

- Effektivisera nartrafiken
- Kostar det att koa till trygghetsboende?
- Vilka kriteriet ska uppfyllas for att fa plats?
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Socialf6rvaltningen Dnr VON 2012/0051-791
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Foérdjupad granskning av LSS-gruppbostaden
Smedby

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att

godkinna foreliggande rapporter

Redogdrelse for arendet

Vard- och omsorgsnimnden foljer 16pande upp verksamheter genom fordjupade
granskningar. Sakkunnig inom funktionshinder och medicinskt ansvarig
sjukskoterska har genomfort granskningen pa Smedby gruppbostad under oktober
2013.

Smedby gruppbostad drivs av Produktionsstyrelsen pa uppdrag av Vard- och
omsorgsnimnden enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Bilagor
Bilaga 1 Granskning av Smedby gruppbostad (LSS)

Bilaga 2 Granskning av hilso- och sjukvérdsrutiner pa Smedby gruppbostad
den 30/10 2012

Beslut bor delges

Produktionsstyrelsen
% m}f'ﬁl }%‘4’ e J%/VZ\ y@' W
Birgitta Almen Sara Eriksson

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder
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Granskning av Smedby gruppbostad (LSS)

Verksamhet Smedby gruppbostad, Smedby Skolvig 8 a och b, Akersberga
Huvudman: Osterikers kommun

Sammanfattning

Verksamheten som bedrivs vid Smedby gruppbostad uppfyller till stor del de krav
som stills enligt gillande lagstiftning. De som bor pa Smedby har stora
omvardnadsbehov och far en god omvardnad av petsonalen.

Det finns omraden i vetksamheten som behover forbattras. Dessa ar att

_ det ska finnas tydliga utbildningskrav pa petsonal

- systemen som finns for att forbittra verksamheten, t ex Lex Sarah och
synpunkter /klagomal, ska vara valkinda for all personal och anvindas
lokala rutiner for privata medel ska upprattas och anvindas for att sakra att
den enskildes pengar tas omhand

Verksamheten ska uppritta en dtgirdsplan fiir hur man avser att forbittra
ovanstiende punkter. Denna ska aterredovisas till Vard- och omsorgsnamnden
senast den 30 aptil 2013. Utover dessa omraden finns andra
forbattringsmojligheter som ar redovisade nedan.

Bakgrund, syfte och metod

Produktionsstyrelsen driver pa uppdrag av Vird- och omsorgsnamnden bostad
med sirskild service enligt LSS 1 form av gruppbostad vid Smedby gruppbostad.
Genom innehallet i lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, och tillhoérande foreskrifter ges forutsattningar for vad en
bostad enligt 9.9 § LSS ska innehalla.

Vird- och omsorgsnamnden foljer upp verksamheten genom granskning som
penomfirs av sakkunnig inom funktionshinder pa socialférvaltningen. Samtidigt
granskar medicinskt ansvarig sjukskoterska de delar av verksamheten som ror

hilso- och sjukvérdslagen.

Denna granskning har genomforts genom
o frageformulir som fylides i av enhetschef (2012-10-24)
o intervju med enhetschefen (2012-10-30)
o interviu med personal (2012-10-31)
o granskning av rutiner och dokumentation pa enheten
o genomging av enhetens lokal.

Granskningen och denna rapport at strukturerad liknande upplagget 1
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ”Ledningssystem for kvalitet 1
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS” (SOSES 2006:11). En ny foreskrift
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om ledningssystem (SOSFS 2011:9) gller frin den 1 januari 2012. Kommunen
arbetar f n med att uppritta rutiner enligt det nya ledningssystemet och
vetksamheten foljs ditrfor upp enligt det dldre systemet.

Beskrivning av verksamheten

Smedby gruppbostad ligger 1 Akerstorp, cirka tvi kilometer frin centrala
Akersberga. Omridet ar ett bostadsomride med ligenheter och radhus. Det finns
direkt narhet till naturomrade. Allminna kommunikationer finns en halv
kilometer bott, och en affar cirka en kilometer bott.

Gruppbostaden bestar av tvi enhetet, en med fyra ligenheter och en med fem
lagenheter. De tva enheterna finns i samma enplansbyggnad men har olika
ingangar. Det finns ingen forbindelse inomhus mellan de tvd. Det finns tva
separata personalgrupper och bigge enhetetna har varsitt kontot och
personaluttymmen. Minga av rutinetna ar gemensamma.

I denna granskning behandlas de tvd enheterna gemensamt.

Pi Smedby gruppbostad bor man om man har relanvt sett stora
funktionsnedsittningar. Vetksamheten dr ocksé van vid att ge omvardnad vid
olika sjukdomstillstand, man har mycket kontakt med hilso- och sjukvérden.
Manga av de boende har flyttat till Smedby fran andra LSS-boenden, nar deras
omvirdnadsbehov blivit stora.

Smedby gruppbostads mal lyder:
17 arbetar uitfrin att du som kund ska:
kdnna trygghet
fid service och omvérdnad anpassad efter dina egna forutsattningar
bemitas med respekt och lybordhet for dina bebov och Gnskemal
kdéinna social och kulturell meningsfullbet
i stid att utveckla och ta tillvara det friska och aktiva hos dig som individ med
personalens insatser som it Romplement.

Resultat av granskningen

1. Lokaler

Lagenheterna har ett kombinerat sovrum och vardagsrum med oppen
planlésning, inklusive en liten koksfunktion. Det finns ett badrum i vatje ligenhet.
Badrummet 4t stort och mojliggor anvindandet av hjilpmedel. Alla ligenheter har
en ingang frin gruppbostaden. | de flesta lagenheterna finns ocksa en altanddirr
som leder till en uteplats pa innegarden till byggnaden. Ligenheterna raknas som
fullvirdiga di de har kokmojligheter och eget badrum. Koksfunktionen dr dock
begtrinsad, t ex finns ingen ugn.
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Det finns gemensamhetsutrymme i form av ett kék som anvinds som
vardagsrum och matrum. Ytorna it relativt sma sett till att det anvinds manga
skrymmande hjilpmedel. Personalen har kontor.

Utemiljén ir i form av en innegérd till byggnaden, som 4t byggd som ett L. Dar
finns bade uteplatser och en tradgard med vissa odlingar.

2. Boende

Det bor 9 personer, mellan 55 och 77 ar, pa Smedby gruppbostad. Manga har
relativt sett stora omvardnadsbehov, med omfattande funktionsnedsittningar
kombinerat med fysiska sjukdomstillstand. Flera personer har flyttat till Smedby
gruppbostad frin andra gruppbostader eller servicebostider i kommunen nar
deras behov av stod har okat. Verksamheten beskriver sig som ett aldreboende
for personer inom LSS.

Alla boende har en stodperson 1 personalgruppen. Det finns rutin f6r vad som
ingér i stodpersonens ansvar. De boende har alla en god man eller forvaltare.
Nagra har ocksa anhériga med vilka kontakt finns. Atta av nio boende har en
kontaktperson enligt LSS.

De boende har gemensam mathéllning. Maten lagas av personalen och den
boende viljer om man vill dta gemensamt eller i sin ligenhet, och man fér piverka
valet av mat. Betalningen skots genom fakturering. Gode min limnar fickpengar
for de boende, som personalen sedan forvarar och skéter. Det har varit incidenter
nir kassorna inte har stimt och nir kvitton har férsvunnit. Personalen anvander
sig inte av faststillda rutiner f6r hantering av ptivata medel.

Vad giller fritidsaktivitetet, s upplevs efterfrigan vara relativt begransad.
Personalen upplever att de delvis kan gora aktiviteter individuellt med de boende.
Exempel pi aktiviteter ir promenader. Nagon tycker om att dka pa dans, da
bemannat verksamheten med extra personal s3 att det 4t mojligt att aka ivag. Det
som personalen 6nskar att de kunde gora mera, ar till exempel att dka ner till
centrum och handla eller fika med de boende. Man anvander fardtjanst nar det ar
mojligt.

Fokus i verksamheten ir till stor del hilso- och sjukvardskopplat. Flera av de
boende 4ker regelbundet till sjukhuset och verksamheten har tit kontakt med
primirvirden. Man utfér manga delegerade hilso- och sjukvirdsuppgifter. Ibland
kan personalen enligt egen uppgift glomma att det 1 forsta hand 4r
funktionsnedsittningen som gor att den enskilde bor pa Smedby gruppbostad.
Detta framgar ocksd ur dokumentationen, dir mycket utrymme laggs pa att
dokumentera sidant som frimst ir uppgifter rorande halso- och sjukvird. Det ar
viktigt att perspektivet som ges 1 LSS inte sitts at sidan.

Férbittringsmdajligheter, boende:
O Privata medel. Det finns vissa rutiner for hantering av privata medel, men dessa
f5ljs inte. Det ska finnas dverenskommelse med varje god man om hur den
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enskildes medel ska hanteras. Kassorna ska riknas med titate intervall 4n vad
som sker idag, och det ska signeras.

o Fokus ps 1S5S och HSL. Verksamheten stodjer personer som ofta dr mycket
sjuka. Trots det 4t det viktigt att man inte tappar fokus pd de behov som
petsonens funktionsnedsattning medfor. Det kan t ex rora kommunikation

och trygghet.

3. Personal

Det finns 14,70 tjanster pa Smedby, fordelat pa de tvd enheterna. Sammanlagt
arbetar 19 personer pi Smedby, exklusive vikarier. Det ar relativt lig sjukfranvaro
i verksamheten, enligt enhetschefen. Dock finns det vakanser dar rekrytering
pagar. Verksamheten utékade nyligen sitt schema med cirka en tjanst. Detta gor
att man nu pa dag- och kvillstid inte arbetar ensam pé sin enhet. Att arbeta ensam
bedoémdes inte vara mojligt med tanke pa det hoga omvardnadsbehov som de
boende hat. P4 natten finns det en personal som ar vaken, pd respektive enhet.

Personalen upplever att de far gi pa mycket vidareutbildning. Ena
personalgruppen har handledning, kring hur man kan méta de boendes behov.

Det ir oklatt vilket krav pa grundutbildning som stalls fér att man ska fa arbeta pa
Smedby gruppbostad. Behovet kan variera mellan traditionell virdarutbildning
och underskéterskeutbildning. For vikarier finns inget direkt utbildningskrav.

Efter hojningen av bemanningen kinns bemanningen mer tillricklig 4n tidigare,
enligt enhetschef och personal. Personalen kinner sig stressad ibland da det ir
manga atbetsuppgifter som ror omvérdnad och dagligt omhindertagande. Det
finns inte alltid tillrickligt med tid till ”det lilla extra”.

Det finns ingen samordnarroll pa Smedby gruppbostad. Diremot finns det
petsonet i petsonalgruppen som har ett utokat ansvar, frimst for administrativa
frigor. Den ansvarige enhetschefen har ansvar for ytterligare en gruppbostad 1
Osteriker. Enhetschefen 4r pa Smedby flera ginger 1 veckan och har daglig
telefonkontakt, men har inte nigot kontor pa verksamheten. Personalen upplever
att det 4r enkelt att f4 tag pa sin chef nar det behovs. Enhetschefen har
motsvarande cirka tvd 4rs hogskolepoang samt grundutbildning fran de aldre
grund- och pibyggnadsutbildningarna inom omsorgsverksamheten. Arbetsgivaren
erbjuder mycket vidareutbildning.

Forbittringsmdojligheter, personal:
o Uthildning. Det ska vara tydligt vilken kompetens som efterfrigas vid
rekrytering av personal, bide tillsvidareanstallda och vikarier.

4. Samverkan och samarbete

Verksamheten har ett samarbete med hilso- och sjukvirden som personalen
upplever fungerar bra. Aven samarbetet med daglig verksamhet fungerar bra och
utgér frin de boendes behov och hilsa, som kan skifta frin dag till dag.
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Verksamheten har inte mycket kontakt med 1.8S-handliggarna, det sket mestadels
niir ndgon har flyttat frin eller till gruppbostaden.

5. Uppfoljining och utviirdering av verksamheten

Det finns en verksamhetsplan och verksamhetsherittelse som upprattas i enlighet
med kommunens riktlinjer. Dessa dr dock inte forankrade i personalgruppen. Det
finns mil som bland annat syns pi hemsidan. Personalen vet inte vilka mélen ar,
men anser att man vet vad som ér ett bra resultat i verksamheten, att de boende
miar bra och far den vard och omsorg som de behdver.

Forbattringsmdojlighetet, uppféljning och utvirdering:

o Nuojdhet. Vetrksamheten ska systematiskt folja upp vad de boende anser om det
std de tar emot av personalen. Den boende ska ha en mdjlighet att svara
enligt sin formaga, och gode man och anhoriga kan tillfrdgas vid behov. En
sammanstillning bor goras och anvandas som underlag for forbittringsarbete.
Information kan t ex fas vid upprittande och uppfoljning av
genomférandeplaner.

o Mal Verksamhetens mal behover forankras i personalgruppen. De ska brytas
ner och fungera i det dagliga arbetet.

6. Fel & brister och synpunkter & klagomal

Skriftliga rutiner for Lex Sarah, fel & brister, och synpunkter & klagomal finns 1
verksamheten. Blanketterna anvinds inte regelbundet av verksamheten trots att
man ofta diskuterar forbattringsmojligheter.

Personalen tror att de anhoriga vet att de kan fora fram synpunkter och klagomal.
De synpunktet som fors fram muntligen ér ofta positiva. Det at manga anhoriga
som ir tacksamma Sver att verksamheten klarar av att ta hand om s pass sjuka
personer med omfattande funktionsnedsittningar.

Férbittringsmdjligheter, fel & brister och synpunkter & klagomal:

o Rutiner fir Lex Sarah och synpunkter/ klagomal. Rutinerna finns men anvands inte.
Aterkommande repetition och genomgang av syftet ska genomforas. Det ska
framgd att systemen anvinds for det systematiska forbattringsarbetet. Man
kan anvanda blanketterna for att dokumentera de forbittringar som redan
genomfors.

7. Dokumentation

Alla boende har genomférandeplaner. Verksamheten har borjat dokumentera i
verksamhetssystemet Procapita. 1 gfznumfﬁrﬂndcp]nncrna star att den boende har
varit med enligt formaga, och om god man ellet anhorig har varit representerad.

Delarna i genomférandeplanen ar ofta vil beskrivna. Det som atetstar att utveckla
it att sitta upp mal foe den enskilde. Detta upplevs till viss del som svart av
personalen da minga som bor pi Smedby har stora funktionsnedsittningar, ofta
kombinerat med fysiska sjukdomat.
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En stor del av innehallet i den 16pande dokumentationen handlar om den
enskildes hilso- och sjuktillstind. Det 4t oklart om gode man och anhoriga far
information om att de, efter den enskildes godkinnande dir det ar mojligt, har
ratt att lasa dokumentationen.

Forbittringsmojligheter, dokumentation:
o Mal Det ar viktigt att det framgér vilka mél som ska uppnas med insatsen for
den enskilde.



Osterakers kommun
Socialforvaltningen
Birgitta Almén 2012-11-28

Granskning av hiilso- och sjukvérdsrutiner pa Smedby
gruppbostad

Bakgrund

Stockholms lins landsting ansvarar for den hélso- och sjukvérd som forekommer pa
gruppboenden och serviceboenden.

De uppgifter som fullgdrs av medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommunen ska dven
omfatta gruppboenden och serviceboende, det innebir att Riktlinjer for hdlso- och sjukvard i
Ostercikers kommun skall foljas av dessa boenden.

Metod
Ett frageformulir med fragor om hélso- och sjukvard skickas till enheten och en tid for
uppfoljningsmote bokas. Frageunderlaget besvaras av personal pé enheten och skickas sedan
ater.

/id forsta uppfoljningsmétet medverkade enhetsche [, en personal, sakkunnig funktionshinder
och medicinskt ansvarig sjukskdterska. Vid andra uppfoljningsmotet medverkade en personal
och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Organisation och samarbete

Riktlinjer for hilso- och sjukvard i Osterakers kommun finns pa boendet och ér kédnd av
berrd personal. Samarbetet med berord huslikarmottagning fungerar. Distriktsskoterska dr
knuten till boendet. Distriktsskoterska utbildar och ger delegeringar till personalen.

Rutiner for hur personal kontaktar hilso- och sjukvérden finns pd enheten.

Likemedelhantering

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om likemedelshantering i hiilso- och
sjukvérden skall foljas. Medicinskt ansvarig sjukskoterskas instruktion for
likemedelshanteringen finns p& enheten och dr kind av berdrd personal. Lokal skriftlig
instruktion finns pa enheten. Likemedel forvaras inlast i den enskildes likemedelskap.

Dokumentation
Den enskilde har en parm dér all hélso- och sjukvardsdokumentation forvaras.
Dokumentationen forvaras inlast. Dokumentation sker &ven i Procapita.

Delegering

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om delegering av arbetsuppgifter skall foljas.
Inom verksamheten delegerar personal som arbetar under annan huvudman till personal som
arbetar i kommunen. Det innebér att arbetsledningen hos respektive huvudman ska samverka.
Hilso- och sjukvardsuppgifter delegeras skriftligt och f6ljs upp under tid.



Medicintekniska produkter
De tekniska hjilpmedel som anvénds vid boendet ordineras av sjukgymnast och
arbetsterapeut pa Habiliteringscenter.

Avvikelsehantering

Rutiner for avvikelsehantering finns pa enheten, rutinerna féljs av personalen pé enheten.
Avvikelser som sker inom enheten skickas till berord huslikarmottagning, och till MAS for
kénnedom.

Hygien
Socialstyrelsens foreskrifter om basala hygienrutiner ska tilldmpas pa enheten. Personal

kinner till foreskriften och arbetar efter den. Tillgang till skyddsutrustning finns pa boendet.

Personal som hanterar mat bor byta klidder om de har deltagit i omvardnadsarbete.

Mun- och tandhilsovard

Enligt tandvardslagen har alla personer som beviljats insatser enligt LSS rtt till ett
tandvardsstodsintyg. Den enskilde erbjuds en avgiftsfri munhilsobedémning arligen.
Personalen kinner till samverkansoverenskommelsen om uppsokande tandvérd mellan
tandvardsstaben och kommunen.

Sammanfattning

Rutiner for hilso- och sjukviird finns pa enheten Samarbetet mellan hilso- och sjukvérden och

enheten fungerar bra.

tead
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Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0080-741
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Bestillning av bostad med sarskild service for vuxna
och tjdnsten tillhandahallande av vikarie vid sjukdom
hos ordinarie personlig assistent enligt LSS

Vard- och omsorgsnimnden ldmnar bestéllningar pa tjénster och utférande av
verksamhet till Produktionsstyrelsen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att

1. godkinna bestillning avseende bostad med sérskild service enligt LSS 9.9 §
2. godkénna bestillning avseende tillhandahallande av vikarie vid sjukdom hos
ordinarie personlig assistent enligt LSS 9.2 §

Redogodrelse fér drendet

Enligt reglementet f6r Vard- och omsorgsndmnden, OFS 2010:28, ska nimnden géra
bestillningar avseende de verksamheter dér Produktionsstyrelsen ansvarar for
driften.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har gjort bestdllningar, se bilaga. Produktionsstyrelsen ska svara pa
bestillningarna och avstimning gors av socialforvaltningen gentemot
bestiillningarnas innehall.

Bilagor

Bilaga 1 Bestillning av tjénsten bostad med sérskild service

Bilaga 2 Bestiillning av tjénsten tillhandahallande av vikarie vid sjukdom hos
ordinarie assistent

Bilaga 3 Erséttningar

Beslut bor delges
Produktionsstyrelsen

I Eibne

Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Osteraker

2012-12-04

Bestillning av insatsen bostad for vuxna personer med
funktionsnedsittning i Osterakers kommun

Vard- och omsorgsniimnden lamnar foljande bestallning pa tjansten bostad med sirskild service
enligt LSS fior vuxna personer med funktionsnedsatming tll Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen besktivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som giller for samtliga tjanster finns sist i bestallningen.

Bestiillningen giller fran och med 2013-04-01 och direfter i tre ir med mojlighet for bestillaren
att forkinga giltigheten med ytterligare ett ar.

1. Allmin information och kravspecifikation

1.1 Uppdraget i korthet

Av LSS, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §§ framgar krav
som stiills pa verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska frimija
jimlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhllslivet. Milet ar att den enskilde ska kunna leva
som andra. All verksamhet ska grundas pi respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestimmande. Den enskilde och dess foretridare ska i storsta mojliga utstriickning ha
inflytande och medbestimmande dver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som
behovs for att ge ett gott stod, god service och omvirdnad. Den enskilde ska genom insatserna
tllfrsakras goda levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pa ett sadant sitt att de
stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Denna bestillning avset

Gruppbostad

Gruppbostad iir en bostad for personet med funktionsnedsittning som har ett s omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att tillgang till personal hela dygnet dr nodviindig. Lagenheterna i
en gruppbostad ska vara fullvirdiga och finnas i anslutning till gemensamhetsutrymmen. I
insatsen ingir omvirdnad och all hjalp som behovs i den dagliga livsforingen for att tillpodose
den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter ingar
i insatsen.

Servicebostad

En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som har tillging till gemensam setvice och fast
petsonal. Lagenheterna ska vara anpassade eftet den enskildes behov och finnas samlade 1 samma
hus eller 1 kringliggande hus med gemensambets- och personallokal i anslutning. Lagenheterna
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ska vara fullvirdiga och boendeformen ar tankt f6r dem som inte kan bo 1 ordinirt boende men
som inte har si omfattande behov av stod och service att gruppbostad at aktuellt. Personalstod
ska ges av en fast personalgrupp med kontinuitet och anpassas efter individens behov bide vad
avset mangd och utformning. I insatsen ingr omvardnad och allt stéd som behovs i den dagliga
livsforingen for att tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Fritidsvetksamhet
och kulturella aktiviteter ingar 1 insatsen.

Uppdraget omfattat drift av den aktuella verksamheten pé ett sidant satt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stalls 1 gillande lagstiftning, forordningar och foreskrifter inom
omridet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprovad
erfarenhet.

Uppdraget ska genomforas med en milsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt for medbotgarna i Osteraker.

Bostad med sirskild service for vuxna drivs vid elva enheter: Runo Gard stod och service,
Norrgirdsvagens stdd och setvice, Smedby gruppbostad, Oppsatra gruppbostad, Bergsatra
gruppbostad, Notrgirdsvigen 35 plan 2 grupphostad, Planett gruppbostad, Skonaren
gruppbostad, Skdnsta gruppbostad, Ljustetd gruppbostad, och Malvavigens stéd och service.

1.2 Syfte och mal

Syftet med bostad med sarskild service féir vuxna ir att den enskilde ska ha ett sjalvstindigt
boende dir dennes formagor tillvaratas och utvecklas. Omsorg och stimulans ska ges si att den
enskilde far en god levnadsnivd. Den enskilde ska vara delaktig i utformningen av omsotgen.

Insatsens mal ar att
- Den enskilde har ett sjilvstindigt boende
- Den enskilde fir sina behov av omsotg och stod tillgodosedda
- Den enskilde fir utveckla sina formagor och anvinda sina kunskapet i storsta mojligaste
man utefter sina forutsattningar

1.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestillningens start skrifthigt svara pa hur enheten ska uppfylla innehillet 1
bestallningen. Féljande At ska enheten redovisa utférandet av bestillningen 1
verksamhetsberattelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlamnad senast 2013-04-01 och kommer att granskas av
socialforvaltningen.

1.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomférandeplan

Den enskilde ansoker om insatsen bostad med sirskild setvice och far ett beslut
(bistindsbeslut) av bestallaren. Vid ett bifallsbeslut kontaktar bestillaren utféraren for
att planera verkstilligheten. Utforaren ska delta i planeringen och en ledig ligenhet ska
utan dréjsmal goras redo for en ny hyresgast och verksamheten ska forberedas for
densamma.

For vatje placering hos utforaren ska det finnas en skriftlig bestillning frin bestallaren.
Bestillningen upphor att galla vid bistandsbeslutets utging om inte annat beslutas.
Bestillningen ska limnas till utforaren innan paborjad insats.
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Utforaren ska inom 30 dagar cfter att bestallningen har verkstallts skicka en genumfﬁrandcplan
till bestallaren. Genomfarandeplanen ska upprattas tillsammans med den enskilde och, nir det ir
aktuellt, legal foretradare, eller om den enskilde si onskar, annat ombud. Genomfarandeplanen
ska signeras av den enskilde och/eller av dennes foretradare och den ska signeras av utforaren. 1
gcnomﬁ}rand&planen <ka mal och delmal anges, och den ska foljas upp och uppdateras vid
behov, minst en ging per ar.

De formella forutsittingarna for genomfbrandeplanen beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om dokumentation vid handliggning av irenden och genomforande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaren ska folja dessa fireskrifter och
allmanna rad.

Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utforaren medverka till att uppni
milen i den. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprittad ska utforaren hilpa till med att
ta kontakt med LSS-handlaggaren.

Stidperson/kontaktman

Den enskilde ska ha en stidperson/ kontaktman i personalgruppen som har ett sirskilt ansvar for
att gesmmfﬁtandn:phn blir upprittad, kontakter med anhoriga och vanner fungerar och att sirskilt
bevaka att den enskilde hat det bra 1 sin bostad. Den enskilde ska kunna piverka valet av
stodpetrson /kontaktman.

Omvirdnad och innehall i verksamheten

Olika personer har olika forutsittningar att ta emot och delta i det stod som ges fir en viss Insals.
Det stod som ges ska praglas av en hog grad av individualisering och utforas sa att den stirker
den enskildes tilltro till sin egen formaga. Omvardnad ingir 1 insatsen. Med omvardnad menas all
individuellt anpassad hjalp 1 den dagliga livsforingen.

Utforaren ansvarar for att den enskilde fir sina behov av en siker och trygg tillvaro tillgodosedda
enligt insatsens omfattning, Utforaren ska illse att den enskilde erhaller individuellt anpassat stod
i den dagliga livsféringen. Tillgingen till stod ska planeras savil eftet den enskildes aktiviteter och
livsforhallanden som efter eventuella ovintade hindelser och forindrade behov, Utforaren ska

ansvara for att den enskilde far stod, och vid behov sallskap /ledsagning, aven nir den enskilde
behover eller vill tota sig utanfor bostaden.

Med individuellt anpassad hjalp i den dagliga livsforingen avses insatser SOM ska tillgodose
kundens psylkiska, fysiska och sociala behov, till exempel hjalp med att

. ita, dricka och forflytta sig,

- skota personlig hygien och kla sig,

. skéta hemmet, tillreda maltider, giira drenden och inkop,

. kommunicera, uppratthalla cociala kontakter och bryta isoleting,

- gora tillvaron begriplig, forutsagbar och trygg,

- planera framat,

- gora tillganglig den hilso- och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering ach

hjilpmedel, och den tandvérd som den enskilde behover,
. se till atr misstankar om OVEIgrepp och andra brott mot den enskilde polisanmils, samt
- ialla vriga avseenden dllse att den enskildes behov 1 mojligaste main till fredsstalls.
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Kultur och fritid

I bostaden med sirskild service ska det enligt LSS ingé fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Utforaren ska erbjuda aktiviteter och stimulans anpassade efter den enskildes behov.
Den enskilde ska ha méjlighet att ta del av olika fritidsaktiviteter och kulturella aktivteter, och
utforaren ska mojliggora detta genom individuell utformning av stod. Ledsagning till aktiviteter
ingér 1 insatsen.

Kost och maltider

Maltiderna ska kunna tillagas 1 de egna lagenheterna eller tillsammans med andra i det
gemensamma kisket. Hur och var mildderna tillreds och its ska anpassas individuellt efter
6nskemil, liksom maltidernas antal, fordelning 6ver dygnet, och omfattning, Hansyn ska tas till
den enskildes énskemil utiftin hilso-, etiska och religiésa skil. For matkostnaderna ansvarar den
enskilde och det ska framgi av rutinen for ptivata medel samt av innehallet 1
genomférandeplanen hur dessa administreras. Oavsett vald form for mathillning ska den
enskildes sjilvbestimmande och delaktighet maximeras.

Tvitt och stidning

Den enskilde kan i olika utstrickning behéva stéd och hjilp med att stada sin lagenhet samt
tvitta och forvara sina klader. Stodet till detta ska vara individuellt utformat. Personalen ska ha
sadan kunskap att de nir si beh6vs kan bistd den enskilde (dvs. ocksd vid behov utfora) med att
se till att bostad, klider och singlinne halls hela, rena och frischa liksom tvittning av klader samt
enklare lagning av klider.

Tillginglighet

Stodet ska ges till den enskilde pa ett satt som gor att den enskilde forstir sin omgivning, Detta
kan till exempel innebira att personalen behover anvinda olika typer av kommunikationssitt och
strategier for detta. Stodet ska ocksa kunna ges oberoende av den enskildes fysiska status, inom
de grinser som lokalernas utformning medger.

Stodet ska vara tillgangligt for den enskilde dygnet runt arets alla dagar.

Den enskilde méoblerar i sin egen ligenhet, och kan ta emot besokare enligt eget onskemal vad
giller ider mm.

Inflyttning och utflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde och dennes anhotig eller god man ges skriftlig information om
den enskildes rittigheter, skyldigheter och de mal som finns for bostaden med sarskild service.
Informationen ska innehalla rutin fér synpunkter och klagomil samt kontaktuppgifter till enheten
och dess ledning.

Vid utflyttning ska utforaren medverka il att processen gar s& bra som mojligt. Detta innefattar
bland annat att medverka tll att packa flyttkartongen och att planera flytten tillsammans med den
enskilde och dess foretridatre, samt nir det ar aktuellt, med bestillaren. [ forekommande fall ingar
att samverka med andra enheter och allmin stéttning om den enskilde flyttar till eget ordinart
boende.

Privata medel

Den enskilde ska i forsta hand sjilv skota hanteringen av ptivata medel, eventuellt med stod av
legal stallforetradare. Verksamheten kan dock bli berord av den enskildes hantering av privata
medel. D4 avses exempelvis handkassa/ ﬁckpengar/ matpengar for den enskilde. Utforaren ska ha
skriftliga rutiner for den eventuella hanteringen som kan bli aktuell.
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De skriftliga rutinerna ska minst omfatta

- forslag pa skriftlig Gverenskommelse med den enskilde eller dennes stallforetridare

- sepatat redovisning och separat forvaring av medel for varje enskild petson

- forvaring av medel och virdesaker i last utrymme

- rutiner £t intern kontroll som visar att kontroll av medlen och redovisning kontinuerligt

gors

- hur misstankar om oegentligheter hantetas
Rutinerna ska iven innehalla information om reglet for gavor frin den enskilde. Informatonen
ska vara dverensstimmande med gillande lagstiftning pa omradet.

Hiiilpmedel

Utféraren ska medverka till att den enskilde erhiller ndviindiga personliga hjilpmedel och att
kontinuerlig funktions- och sikerhetskontroll genomfors. Landstinget ansvatar for kostnader for
hjilpmedel som ir individuellt forskrivna. Utforaren ska ansvara for att bostaden med sirskild
service ir utrustad med nodvandiga arbetstekniska hjilpmedel, tll exempel liftar.
Kostnadsansvaret for arbetstekniska hjilpmedel ligger pil utforaren.

Dokumentation

Utforaren ska dokumentera verkstilligheten av de insatser som den enskilde hat beviljats.
Dokumentationen ska goras i det av bestallaren tillhandahalina verksamhetssystemet.
Dokumentationen ska foras enligt vid var tid gallande lagar, forordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad. Detta innefattar bland annat regler for forvaring, gallring och
Sverlamnande.

Rapporterings- och anmilningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system £6r Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sakerstilla att personal ar
inforstadd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nit en rapport ir inlamnad eller en
anmalan till Socialstyrelsen gjord informera bestallarens representant och under utredningen halla
bestillaren uppdaterad.

Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprattat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSES 2011:9.

1.5 Renhallning och stddning
Utforaren ska ansvara for att lokalerna skéts om och erbjuder en trivsam och ren miljé for den
enskilde.

1.6 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterikers kommuns Vard- och omsorgsnimnd vid
vatje tillfalle antagna mil och rikdlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vérd- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
och folja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt
giller for verksamheten

I.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning
Alla formet av bostad med sirskild service ska ha en sarskilt utsedd person som forestar
verksamheten. Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa



6(8)

funktionshindrade, ska det for daglig vetksamhet, korttidshem samt gruppbostider och
barnboende finnas en petson med limplig utbildning som forestir verksamheten (forestandare).
Vad som sigs om forestandare for gruppbostad galler i denna bestillning aven forestandare for
servicebostad.

Socialstytelsen har i SOSFS 2002:9 preciserat kraven pd limplig utbildning. Personen ska ha
hogskoleutbildning som ar relevant for att en person ska kunna forestd verksamheten for bostad
med sirskild service for vuxna. Den person som ar utsedd att ha den ledarskapsfunktionen ska ha
tillricklig kunskap och kompetens o5 att sikerstilla att kvaliteten i bostaden uppritthalls.

Utforaren ska darfor ha fotestandare for gruppbostaden och servicebostaden som har ingdende
kunskaper om tillimpliga lagar, foreskrifter och allminna rad. Forestindaren ska ha tre ars
hégskoleutbildning med inriktning social omsorg/socionomutbildning eller annan utbildning som
beddms likvirdig och minst tre drs yrkeserfarenhet frin verksamhetsomradet. Forestindaren ska
ha genomgétt ledarskapsutbildning.

Den som i ledningen hos utféraren dr verksamhetsansvarig (verksamhetschef) ska ha adekvat
hégskoleutbildning enligt ovan. Bestallaren kraver inte att utforaren byter ut i dagsliget ansvariga
enhetschefer som inte uppfyller ovanstiende utbildningskrav. Vid nyrekrytering av enhetschef
(forestandare) ska dock dven denna ha adekvat hogskoleutbildning och bedémas ha goda
ledaregenskapet.

1.7.2 Personal och kompetens

Verksamheten ska bemannas med den petsonal som behovs for att ett gott stod och en god
service och omvardnad ska kunna ges. Detta giller bide mingd personal och utbildning.
Utforaren ska tillse att personalen hat branschutbildning for att kunna ge ett gott stod och en god
service och omvardnad 4t personer med funktionsnedsattning.

Utforaren ska folja vid var tid gallande regler for utdrag ur belastningstregistret.

Erfordetlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas savil
individuella som fot verksamheten dvergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstir i och den enskildes specifika diagnoser. Utfiraren ska ocksi
tillse att personalen far handledning i den utstrackning som behovs.

Petsonal eller verksamhetsansvarig fir inte ha uppdrag som god man, forvaltare eller
kontaktperson enligt LSS § 9 p. 4 for personer 1 den enhet de arbetar.

1.8 Lokaler

Lokalerna som verksamheterna finns i tillhandahalls av Vird- och omsotgsniamnden.

Utféraren svarar for att all utrustning och inredning som kravs for att bedriva verksamheten finns
i lokalerna. Detta innefattar sdvil mobler och annan utrustning som leksaker, IT-utrustning, och
arbetstekniska hjilpmedel. Lokaletna ska vara utrustade med for verksamheten nédvindiga
inventarier och material, for att verksamheten ska uppna malen ovan. Lokalerna ska hallas 1 gott
skick vad galler det inte underhallet. Det inkluderar ansvar for utbyte av vitvaror dar det blir
aktuellt.

1.9 Ersattning
Se bilaga. Ersittningen faststalls arligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget for kommande .
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2 Allminna krav

2.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid vatje delérs- och helarsbokslut. Nat ett
klagomal beddms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende undetrattas.

2.3 Verksamheten ir arbetsgivare

Verksamheten ir arbetsgivare och far inte vidta atgird som kan vantas medfora asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljdarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Aw stor vikt it att verksamheten priglas av appenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin dnskemal vill gora omprioriteringar ska bestillaren underrattas
for att fa godkinnande. V erksamheten ska, vid behov i samverkan med socialforvalmingen,
ansvara for att informationen pa www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lactllgingligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
i form av broschyt i pappersform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska praglas av brukarinflytande och ha formaliserade former far att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en ging per dr och redovisas
till bestallaren i samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Sgvil bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara oppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestallaren delta 1 diskussionet om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat hehov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndighetet, hilso- och sjukvird, anhoriga och andta for
den enskilde viktiga personer ach funktonet, liksom med vardnadshavare eller legal foretradare.
Detta galler aven intresseorganisationer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsitts. Det
alipger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersdttning
Se bilaga.
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2.9 Justering av ersittning
Ersiittning till verksamheten faststills drligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett i
november for nistkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaten ansvarat for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta
andamil figa tllerade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fi tillging till sidana uppgifter
om verksamheten som bestillaren anser vara nddvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan fr ekonomisk planering och uppfoljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaten.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningar for att utvardera verksamheten.
Verksamheten ska bista bestillaren i detta atbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV. mm.

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingat.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestillaten viljet. Verksamheten
ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang, Verksamheten ska ha [T-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestallaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet
Verksamheten svarat 1 forhallande till bestillaren 51 skadestind, som bestillaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarat for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sikerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1 998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestillning fir endast goras efter skriftlig Gverenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestidllningen

Bestillningen giller i tre ar fran det datum som anges i bestillningen. Bestillaren har mojlighet att
forlanga bestillningen med ytterligare ett ar, Detta ska meddelas senast sex manader innan det
tredje bestillningsarets utgang. Bestallaren och verksamheten kan under bestillningens
giltighetstid saga upp bestallningen med sex manaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsret (fjairde om bestallaren hat forlangt
giltigheten ett ir) om hestillaren inte anger annat minst sex minader innan utgingen av
piltighetsuden. Om bestillaren och verksamheten i samforstind vill gora forandringar i
bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras iett
tillagg till bestéllningen.
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Osteraker

2012-12-03

Bestillning av tjdnsten tillhandahallande av vikarie vid
sjukdom hos ordinarie assistent

Vard- och omsorgsnamnden har till Produktionsstyrelsen limnat foljande bestillning avseende
uppdraget att tillhandahilla vikarie vid sjukdom hos ordinarie personlig assistent for kunder med
ptivat anordnad assistans.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjinsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som giller for samtliga tjanster finns sist i bestéllningen.

Bestillningen giller frin och med 2013-04-01 och direfter i tre 4r med méjlighet for bestallaren
att forlinga giltigheten med ytterligare ett ar.

I. Allmin information och kravspecifikation

I.| Uppdraget i korthet

Enligt 9 § 2 LSS har kommunen skyldighet att ge bitride av personlig assistans eller ekonomiskt
stod till skiliga kostnader for sadan assistans, till den del som behovet av stod inte ticks av
beviljade assistanstimmar enligt SFB. Kommunens ansvar enligt 9 § 2 LSS intrader bland annat
vid tillfilliga utdkningar av insatsen, till exempel nir den ordinarie personliga assistenten ar sjuk.

Om den enskildes personliga assistent blir sjuk ir det den enskilde sjalv som avgor om han eller
hon vill att kommunen gir in med en vikatie eller om kommunen ska betala ut ekonomiskt stod
till skiliga kostnadet for personlig assistans till den enskilde eller dennes assistansanordnare for
att de sjilva har ordnat vikatie.

Den enskilde ansoker om detta stod sisom en 1.55-insats frin kommunen och ansokan
handliggs, beslutas om och verkstills sisom andra ansokningar om insatser.

Det ir bistandsenheten pa socialforvaltningen som handlagger ansokningar. Nar det giller
ansokan om att betala ut ekonomiskt stod vid sjukfrinvaro hanteras detta redan enligt redan
fastlagda rutiner. Detta uppdrag handlar om insatsen att tilthandahélla den faktiska vikarien vid
behov.

1.2 Syfte och mal

Syftet med uppdraget ir att fullflja kommunens ansvar vad giller att vid behov tillhandahélla en
vikatie som personlig assistent till enskilda vars personliga assistenter dr sjuka och dar den privata
assistansanordnaren/den enskilde sjilv inte lyckats ordna en vikarie.

Syftet ar inte att ta Gver ansvaret som den som utfor assistansen har for att organisera
personalsituationen s att vikatietickning vid sjukdom 1 normalfallet fungerar. Kommunens
ansvar for vikarieinsittning ska ses som ett komplement for sallsynta och akuta situationer. § de
fall dar utforaren, assistansanordnaren eller L.SS-handliggaten ser att den enskildes organisation
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for kontinuerlig vikareinsattning inte fungerar, utan att akuta behov uppstir ofta, ska LS5
handliggaren stotta den enskilde 1 att finna en bittre 16sning for anordnandet av sin assistans.

Malet med uppdraget ar att det ska utgora en trygghet for enskilda som tar ansvar for att anordna
sin egen personlig assistans i hindelse av att deras ordinarie organisation for vikatieinsittning vid
sjukdom vid enstaka fall inte fungerar.

1.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehallet 1
bestillningen. Foljande ar ska enheten redovisa utférandet av bestallningen 1
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-04-01 och kommer att granskas av

socialf6rvaltningen.
1.4 Uppdragsbeskrivning
Omfattning och tillginglighet

Uppdraget giller enbatt vikarietillsattning till de personer som har ansokt hos LSS-handlaggare
om att fi stod med att fa vikarie tillsatt vid ordinarie assistents sjukdom.

Utféraren ska vara tillginglig dygnet runt alla dagar i veckan for att ta emot begiran frin den
enskilde om att ordna vikatie. Utforaren kan sjilv bestimma sin organisation for mottagande av
begiran och tllsittande av vikatie. Tillgangligheten kan uppfyllas till exempel genom
verksamhetens egen jourorganisation eller genom chefsberedskapen. Da ersittning ges for faktisk
kostnad ska 16sningen vara kostnadseffektiv och rimlig i forhallande till uppdragets omfattning.

Vikarie ska tillsittas skyndsame. Utféraren har ansvaret att erbjuda en vikarie fran de vikarier som
den enskilde valt att lata introduceras. I det fall dir vikarie trots anstringning inte kan tillsittas, till
exempel pa grund av att ingen introducerad vikarie var tiliginglig, ska utforaren genom sin
organisation ordna med tillsyn till den enskilde for de akuta behoven. Malsittningen ska vara att
ersatta med vikarie for samma antal timmar och enligt den planering som den enskilde hade for
sin sjuka personal.

Den enskilde ska i normalfallet anséka om stodet och fi ett lingre beslut som ar giltigt under den
period det formodade behovet finns.

Kontakt frin den enskilde sker via dennes anlitade assistansanordnare till utforaren. Det ar alltsa
inte den enskilde sjalv som tar kontakt med utforaren nir behovet av vikarie uppstir. Undantaget
ar nar den enskilde sjalv ar atbetsgivare for sina assistenter.

Orsaken till detta ir att utforaren ska kunna garanteras av ansvarig assistansanordnare (foretag,
kooperativ eller liknande, eller den enskilde sjalv i forekommande fall), att alla egna méjligheter
till anskaffning av vikarie har uttémts. Det ger ocksi méjlighet f6r utforaren att vidarebefordra
information till LSS-handliggaren om de fall dir den enskilde inte har en tillfredstallande
organisation for att anskaffa vikarier vid sjukdom.
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1.5 Ledning och kompetens
Ledning

Uppdraget ska organiseras med en ansvarig ledning si att mottagande av begiran och tillsittning
av vikarier fungerat.

Personal och kompetens
Uppdraget ska utforas av den personal som behdvs [Gr att upp fylla syfte och mil med uppdraget.
Personalen ska ha den utbildning och kompetens som krivs for arbetet hos den enskilde.

Utforaren ska tillse att personal far introduktion hos den enskilde som har begirt stod med att fa
hjiilp med vikarie vid ordinatie assistents sjukdom. Utforaren avgor i vilken omfattning
introduktion keivs, vad galler antal personer, langd pa introduktion, samt nér introduktion
behover goras om for att vara Jkruell. Detta ska i mojligaste min goras i samrad med den
enskilde. Det ir den enskilde som bekostar introduktionen. Den enskilde ska tillhandahilla en
aktuell genomforandeplan.

1.6 Ersdttning

Utfararen ersitts av bestillaren for faktisk kostnad for uppdraget. Denna ersattning ska innefatta
vid f5r administration och planering av uppdraget, samt genomforande av uppdraget genom
timkostnad for vikarier samt for tid for ovrig personal, till exempel chefer 1 beredskap, som gir at
for uppdraget. Utforaren dokumenterat sina tillkommande kostnader som uppstir i och med
uppdraget och redovisar detta till bestallaren méanadsvis.

Fn avgift tas ut frin den enskilde av bestillaren motsvarande timbeloppet for personlig assistans
(275 kr for ar 2013) for varje fimme som den enskilde far stod av genom introduktion eller vikare
frin utforaren.

2 Allmidnna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.
2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutinet for klagomilshantering ska finnas och redavisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid vatje delrs- och helarsbokslut. Nar ett
klagomiil beddms vara av allvatlig art ska bestallaren omgiende underrattas.

2.3 Verksamheten ir arbetsgivare

Verksamheten ir arbetsgivare och fir inte vida dtgird som kan vantas medfcra asidosattande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmint godraget inom verksamhetens
yerksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Aw stor vikt ar att verksamheten praglas av oppenhet och tar tillvara den enskildes tankar ach
idéer. Om verksamheten utifrdn onskemal vill gora omprioriteringar ska bestallaren underrattas
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for att fa godkénnande. Verksamheten ska, vid behov 1 samverkan med socialforvaltningen,
ansvara for att informationen pi www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
i form av broschyr 1 pappersform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande ach ha formaliserade former fisr att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbittrings forslag. Detta ska goras minst en ging per ar och redovisas
till bestallaren i samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurset.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara oppna for forslag tll forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet

Verksamheten ska pa anmodan frin bestillaren delea 1 diskussioner om omstrukurering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med virdnadshavare eller legal foretridare.
Detta giller aven intresseorganisationer.

Fitt mira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsitts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersittning
Enligt avsnitt 1.6.
2.9 Justering av ersittning

Ersittning till verksamheten faststalls drligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett 1
november for nastkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarat for kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta
andamél dga tilltride till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sadana uppgifter
om verksamheten som bestallaren anser vara nodvandiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppf('jljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestallaren har ett gemensamt ansvar for at verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestillaren ager ratt att genomfora undersokningar fior att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestillaren i detta arbete.
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Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.
2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestallaren viljer. Verksamheten
ansvarar sjilv och bekostar eget relefonabonnemang, Verksamheten ska ha TT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhallande till bestillaren for skadestind, som bestillaren p.g.a. villande
hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sikerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser galler offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig Sverenskommelse

mellan patterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestdllningen

Bestillningen giller 1 tre 4t fran det datum som anges i bestillningen. Bestillaren har mojlighet att
forlanga bestillningen med yttetligare ett r. Detta ska meddelas senast sex minader innan det
tredje bestillningsarets utging. Bestallaren och vetksamheten kan under bestéllningens
giltighetstid saga upp bestillningen med sex méanaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgingen av det tredje av talsaret (fjarde om bestillaren har forlingt
giltigheten ett 4r) om bestillaren inte anget annat minst sex manader innan utgangen av
giltighetstiden. Om bestillaren och verksamheten i samforstand vill gora forandringar 1
bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tilligg
till bestallningen.
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12.

Forslag till ny ersittningsmodell for
bostad med sirskild service t6r vuxna
enligt LSS
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2012-12-11

Socialforvaltningen Dnr VON 2011/0070
Sara Eriksson

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag till ny ersattningsmodell for bostad med
sarskild service fér vuxna enligt LSS

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar Kommunfullmaktige
besluta

I. faststilla ersittningen for insatsen bostad med sérskild service {or vuxna
enligt LSS till 1 214 kr per dygn och plats for servicebostad och till 2 023 kr
per dygn och plats fir gruppbostad frin och med 2013-01-01 fir kommunala
utforare (2013 drs erséttningsniva)

2. faststiilla ersittningen for insatsen bostad med sérskild service for vuxna
enligt LSS till 1 250 kr per dygn och plats for servicebostad och till 2 084 kr
per dygn och plats for gruppbostad fran och med 2013-01-01 fir externa
utforare (2013 ars ersittningsniva)

3, ersittningen utges enligt de villkor som utredning ”Utredning av erséttning
f5r insatsen bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS”, daterad
2012-11-01, redovisar

4, ge Vérd- och omsorgsndmnden i uppdrag att fatta beslut om extra ersdttning
nir en enskild person har behov vilka medfor en avsevird hogre kostnad for
verkstéllighet av insats. Beslutet ska grundas pé en sirskild utredning och
motivation av ndmnden

5. finansiering av forslaget sker inom Vérd- och omsorgsndmndens ram.

Redogorelse for drendet

Vard- och omsorgsndmnden bestiller av Produktionsstyrelsen att driva verksamheter
vid elva grupp- och servicebostdder 1 kommunen. Olivia Omsorg AB driver pa
entreprenad verksamhet vid en servicebostad.

Produktionsstyrelsen har patalat till Véard- och omsorgsndmnden att den anser att
ersittningen for gruppbostad inte ticker kostnaderna [or att driva verksamheten pa ett
levalitativt bra sitt. Med anledning av det gav Vard- och omsorgsnémnden
socialfsrvaltningen i uppdrag att utreda konstruktionen for ersdttning for gruppbostad
och servicebostad enligt LSS, Aven Olivia Omsorg AB har pétalat att de bedtmer att
villkoren runt ersittningarna gor det sviirt att driva en verksamhet enligt de
kvalitetskrav som finns.
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N Osteraker

Forvaltningens slutsatser

Sakkunnig inom funktionshinder och controller for socialférvaltningen har utrett
fragan och foreslar en ny modell for erséttning for bostad med sérskild service for
vuxna enligt LSS. Ersittningen bygger pé de volymer och medftljande kostnader
som Vérd- och omsorgsnimnden har idag. Férslaget innebér bland annat att
ersittning for ej belagda platser utgér till utforaren.

Tidigare beredning

Beslut VON § 238/2011 — Forslag frdn Produktionsstyrelsen om justering av
gruppbostad enligt LSS

Bilagor
Bilaga 1 Utredning om erséttning for insatsen bostad med sérskild service for vuxna
enligt LSS

Beslut boér delges

Produktionsstyrelsen
Kommunstyrelsen
-
s bl
!
o A

Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Frida Wennermark
Controller



Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2012-11-12
Arende/nr; VON 2012/0070-06

Utredning om ersittning for insatsen bostad med sarskild service for
vuxna enligt LSS

Bakgrund

Vitd- och omsorgsnimnden har givit socialforvaltningen i uppdrag att utreda
pengkonstruktionen (ersittningen) for gruppbostad och setvicebostad (bostad med sarskild
service for vuxna) enligt lag om stdd och service fOr vissa funktionshindrade (1993:387), LSS.

Insatsen bostad med sirskild service fér vuxna personer med funktionsnedsittning finns i form
av gruppbostad och servicebostad, dir den forra erbjuder en hogre tillgang till personal och
gemensamhetsutrymme. Produktionsstytelsen dtiver pa uppdrag av Vérd- och omsorgsnimnden
samtliga gruppbostider 1 kommunen och alla servicebostider forutom en. Den driver Olivia
Omsorg AB

Bada utforarna har framfdrt synpunkter pa att ersattningskonstruktionen ar svarhanterlig och inte

ticker de kostnader som kravs for att driva verksamheten.

Forslag pa ny konstruktion av ersittningssystem

En ersittning pet plats och dygn foreslas for gruppbostad respektive servicebostad.

[ Kommunal Kommunal Extern Extern
utférareX* utférare** utforareX* utforare®*
2012 2013%* 2012 2013
' Gruppbostad 1979 ke 2023 kr 2 038 kr 2 084 kr
Servicebostad 1188 ke | 1214 ke 1224 kr 1250 ke
| |

XS killnaden mellan 2012 och 2013 utgors av 2.2 %

*% §killnaden mellan erséttningsnivderna for de kommunala och externa ulforarna uigrs av 3 % momskompensation




Ersittningen bygger pa en fordelning av Vérd- och omsorgsnimndens totala kostnader for

insatsen inklusive hemmadagsersattningen. Dessa har beriknats genom et

t antagande som bygger

pa full belaggning enligt nedan beriknade volymer och dagens ersittningsnivier. Den totala

kostnadsmassan har sedan fordelats ut pa de totala volymer som anges i tabellen nedan

(105 platser) samt antal dygn pet 4r. Den totala ersittningen till utférarna ar densamma som den

hade varit om alla platser varit belagda under 2012.

En omfordelning har gjorts, dar den totala ersittningen for gruppbostad har okats med 400 tkr
och den totala ersittningen for servicebostad har minskats med motsvarande summa.

Frsittningen utbetalas for alla dagar pa aret oavsett om platsen ar belagd eller inte med undantag

for tillaggsplatser. For dessa utgar ersittning bara nir nagon bor dar. Det ir Vard- och

omsorgsnimnden som har ratt att beligga platser. Antalet platser 2012-11-01 ar:

Fast kapacitet Tillagg 2012-11-01 | Totalt 2012-11-01 |
| Gruppbostad ]
Skénsta 6 0 6
| Smedby 9 (4+5) 0 9
" Bergsitra 10 (5+5) 0 10 ]
Nottgirdsv. 35 plan 2 4 ] 4 N
Planett 4 2 6
| Skonaren 4 2 6
Ljusterd 10 (5+5) ! 1 N
 Oppsitra 11 (3+4+4) 0 1 a
Setvicebostad g
Runo Gard 7 B 12
Norrgardsvigen 7 8 15
| Malvavagen ' 8 0 8 -
Akerspark 7 0 7 |

Siffror inom parantes vitar att verksambeten bestdr av flova mindre, avgrinsade enhetor

Med fast kapacitet menas att det dr det minsta antal platser som etsatts 1 gruppbostad och

servicebostad. Aven om en plats ar tom i den fasta kapaciteten utgir alltsa ersattning for denna.
Med tilligg menas att lagenheter vid behov kan knytas till den fasta kapaciteten 1 verksamheten.

Dessa platser ersitts nit de anvinds. Antalet platser i tillagg kan variera upp och ner jamfort med

dagens siffror i tabellen ovan.



Om den enskilde som bor en tilliggsligenhet avlider utgir ersittning darefter till utforaren for

platsen 1 30 dagar.

Sammanfattningsvis innebar detta att utforaren garantetas en viss ersattning betoende pa antal
fasta platser i verksamheten. Viljer Vard- och omsorgsnimnden att tillfora platser genom att

anvanda flera ligenheter ersatts dessa platser nir de anvands.

Ersittningen inkluderar alla kostnader som uppstir i och med att verksamheten drivs, exklusive
kostnader for hyra av lokalen. Den sa kallade hemmadagsersittningen tas bort.

Nuvarande ersittningssystems konstruktion

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att enskilda efter ansokan far ritt att bo i en bostad med
sirskild service enligt LSS § 9.9. Den enskildes behov av stod bedéms enligt en skala 1 till 5. For
vatje nivd finns en ersattning som utges till utféraren. Ju hogre bedémt behov, desto hogre
ersattning. Ersittningarna ar olika for servicebostad och gruppbostad. Om en enskild inte har
daglig verksamhet eller annan sysselsattning pa dagtid kan en extra ersittning betalas ut, si kallad

hemmadagsersittning.

Det nuvarande etsittningssystemet skapades 2007 och byggde pi en fordelning av medel enligt
den tidigare anslagsfinansieringen. Etsittningsnivierna har darefter faststallts drligen av
Kommunfullmiktige. Vid ett tillfille har ersittningen for den hogsta nivan pd gruppbostadspeng

justerats nedat.

Nir en enskild avlider eller flyttar frin en bostad med sirskild setvice, utbetalas etsattning till
utféraren enligt niva tva i 30 dagar. Direfter utgir ingen ersittning. Det ar Vard- och
omsotgsnamnden som planerat beliggningen vid boendeenhetetna och utforaren kan inte till

exempel silja platser.

Férutsittningar for ny konstruktion av ersittningen

Verksambetens volym

Produktionsstyrelsen driver elva verksamheter; tre servicebostider och dtta gruppbostader.
Verksamheterna hat olika forutsittingar vad giller antal ligenheter/platser (fast kapacitet). De
ekonomiska skalfordelar som uppstér i och med att en verksamhet har flera platser ar stora.
Verksamheterna 4r s pass smé att bemanningen ofta bygger pa att det ir en ellet tvd personal pd
plats. Detta gor att bemanningen kan se ganska likartad ut vid verksamheter med till exempel

5 platser jamfort med en verksamhet med 6 platser.

Bestillningen av setvice- och gruppbostad till Produktionsstyrelsen innefattar alla elva
verksamheter och gilla det totala antalet platser. Ersittningen ska tacka de totala kostnaderna for
att driva samtliga elva verksamheter enligt de krav som stills 1 bestillningen. Produktionsstyrelsen

budgeterar sjilva for respektive verksamhet enligt vad de bedomer behovs for att uppna kraven.

I avtalet med Olivia Omsorg AB finns att kommunen drligen fattar beslut om ersittningens
storlek. Det finns ingen indexupprikning eller liknande avtalat. Den foreslagna forandringen
kommer att innebira en volymgaranti vilket ir en forbattring for utféraren jamfort med avtalet.



Beliggning

En garanti infors dar Vard- och omsorgsnamnden dtar sig att etsatta utforaren for en viss fast
kapacitet oavsett om platserna dr belagda eller ¢j. Detta gor att utforaren kan fortsitta garantera
en kvalitativt bra verksamhet iven om en enskild flyttar eller avlider och det blir en tidsperiod dar
en plats it obelagd. Det ar annars svart att minska kostnaderna i verksamheten pa grund av dess
lilla skala och samtidigt bibehélla en bra omvardnad {6t de som bor kvar.

Vid vissa verksamheter, framforallt servicebostidet, dr det naturligt att det finns lagenheter en bit
frin gemensamhetsligenheten. Antalet kan diarmed vara flexibelt och forandras 6ver tid. For att
garantera en viss niva har den fasta kapaciteten bestimts till sju platser for servicebostad
(undantag Malvavigen dir det finns Atta ligenheter i direkt anslutning till
gemensamhetsutrymmet) och for gruppbostad, det antal platser som finns i sjalva gruppbostaden.
Aven dir kan det dock forekomma att det finns tilliggslagenheter som kan generera ytterligare
ersattning.

Hemmadagar

Konstruktionen med hemmadagar tas bort. Beslutet bostad med sarskild service enligt LSS ger
den enskilde ritt att fa stod dygnet runt alla dagar p aret. Det it pa dessa villkor som
ersittningen i forslaget kommer att betalas ut. Ingen sarskild bedémning av hur ménga dagar den

enskilde 4r hemma pa dagtid kommer att goras.

Kostnader

Ingen etsittning utover den som finns i forslaget kommer att utbetalas, med undantag av det som
star nedan. Ersittningen ska tacka utférarens kostnader for bemanning, moten,
kompetensutveckling, ledning, administration, inkop av inventarier, upptitthéllande av lokalerna
standard, férbrukningsvarot, hjilpmedel, och alla andra forekommande kostnader som uppstr

vid verksamhetsdrift.

Det ersittningen inte ska ticka ar kostnad for den rena lokalhyran, vilken Vard- och

omsotgsnamnden bekostar.

For ett fatal enskilda som far beslut om bostad med sarskild service enligt LSS kommer Vard-
och omsotrgsnimnden att utge en extra ersattning. Denna beslutas sarskilt vid vatje tillfille da
namnden bedémer att den enskilde har sirskilda behov som inte verksamheten kan tillgodose

genom den beslutade ersittningen.
Konsekvenser och risker

Nir ett ersittningssystem andras si pass genomgtipande som 1 forslaget uppstar alltid
konsekvenser. Dessa ska leda till att problemen som upplevs med dagens ersittningssystem
forsvinner. Det kan dock ocksa finnas tisker med en forindring, som ér svara att forutse. Nedan
redovisas nigra av de konsekvenser och risker som forslaget kan medfora uppdelade pé

respektive part.

V7 érd- och omsorgsnémnden
Volymékningar kommer att medféra en direkt kostnadsékning for Vard- och omsorgsnamnden
medan volymminskningar inte kommer att ha samma kostnadsminskande effekt som idag.



Kostnaderna for Vard- och omsorgsnimnden blir enkla att forutse, det dr bara

volymforindringar som paverkar.

Administration fot utbetalning av ersittning minskar f6r Vard- och omsorgsnimnden, bade for
controller och for bistindsenheten. 1.8S-handlaggarna kommer inte att behova lagga tid pa

nivabedémningar utan kan arbeta mer med uppfoljningar.

Vird- och omsorgsnamnden har att ta stallning till férdndrad ersittning om de totala behoven
hos de enskilda i grupp- och servicebostider markant skulle forandras. De som bor 1
verksamheterna blir dldre vilket ibland medfér dkat behov av stéd, men det flyttar ocksa in yngre
personer vilket kan tyda pa att stodbehovet penerellt sett iir jimnt, rsittningen ar tankt att tacka

en viss variation i behovet.

Vird- och omsorgsnamnden har att ta stallning till om ersattningen ska gilla dven nytillkomna

verksamhetet.

Stallningstagande maste ocksa goras till ersittningens stotlek om en eller flera av de verksamheter
som Produktionsstyrelsen driver skulle konkurrensprovas, till exempel efter att utmanarritten har
anvints och utretts. Bryts di vissa verksamheter ut, kan ersittningen per dygn och plats behova

ses over.

Produfktionsstyrelsen
Intikterna for Produktionsstytelsen blir enkla att forutse.

Administrationen minskar i och med borttagandet av nivibedémningar och ocks den faktiska

tiden som idag liggs pa nivibedémningat.

Produktionsstyrelsen kommer inte att kunna ha kravet pé att varje verksamhet eller varje
enhetschef ska kunna uppvisa ett nolltesultat baserat pa intakter. En budget pet verksamhet

maste goras med rittvisande forutsittningar.

Olivia omsorg AB
Administrationen minskat i och med borttagandet av nivibedémningar och ocksi den faktiska

tiden som idag liggs pa nivabedémningar.
Intikterna for Olivia blir enkla att forutse.

En volymgaranti infors vilket innebir att avtalet kan behova omforhandlas. Den ekonomiska

effekten blir mer positiv for utforaren jaimfort med dagens avtal utan volymgaranti.
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Utbyggnad av bostad med sérskild
service pa Tédppans vig
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2012-12-12

Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0059-741
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Utbyggnad av bostad med sérskild service pa
Tappans vag

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden féreslar Kommunstyrelsen besluta att

1. godkéinna att Vard- och omsorgsniimnden far teckna tillagg il hyresavtal
avseende tvd nyproducerade lagenheter i bostad med sirskild service pé
Tappans vig (f.d. Dalvillan)

2. finansiering sker inom Vard- och omsorgsnidmndens ram

Redogorelse foér drendet

Vard- och omsorgsndmnden har beslutat att starta en verksamhet enligt
socialtjinstlagen med bostad med sérskild service f6r personer med psykisk
funktionsnedséttning. Kommunfullméktige har uppdragit &t Vérd- och
omsorgsnamnden att gora detta i budget 2013.

Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag pd ersattning for verksamheten pa
Tappans vig. Ersittningsmodellen bygger pé en ersittning som utgér per dygn och
person som bor i verksamheten. Ersttningen ska tédcka alla kostnader som uppstér i
och med att verksamheten utfors, forutom hyran for lokalen.

Ersiittningens storlek bygger pd att fastighetsigaren (Armada) utdkar den befintliga
lokalen, som i dagslidget inrymmer fem ldgenheter, med en lidgenhet. Efter att
ersiittningen faststillts framkom att det fanns en méjlighet att utdka med tva
ldgenheter. Detta skulle om sa blir fallet, paverka ersiitiningens storlek nedat.
Orsaken till att erséttningen inte beriiknas pa fem lagenheter fr att dygnserséttningen
da blir orimligt hég i och med att skalftrdelar med att ha fler ligenheter i hig grad
paverkar forutsittningarna for att kunna driva verksamhet.

Kostnaden som Vard- och omsorgsnimnden idag har for hyran &r 407/ar tkr.
Intikterna i form av hyresintikter frin andrahandshyresgéster motsvarar cirka
270 tkr/ar.
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Férvaltningens slutsatser

En preliminér kalkyl for hur Vérd- och omsorgsnamndens hyreskostnad péverkas av
utbyggnaden ir att den kommer att 6ka med 280 tkr/ar och vara sammanlagt

687 tkr/ar. Av detta berdknas cirka 462 tkr/ar tickas av hyresintékter. Den okade
nettokostnaden for nimnden blir da 88 tkr/ar.

Detta #r en uppskattning fran fastighetsdgaren av hur mycket hyran maximalt skulle
kunna 6ka. Det finns osékra faktorer, som handlar om markforhallanden, som gor att
det 4r en relativt hdg uppskattning. Troligen blir Skningen mindre &n s&. Detta vet
man forst d4 projekteringen péborjats.

Socialfsrvaltningen bedomer att det finns behov av att ha sju lagenheter i bostaden
med sirskild service. Detta gor ocksa att snittdygnserséttningen for omsorgen sjunker
nagot. Bedomningen ér darfor att Vérd- och omsorgsnamnden ska hantera den dkade
lokalhyreskostnaden inom ramen for de volymokningsmedel som tillfors.

Tidigare beredning

Beslut VON § 225, Ersiittning for bostad med sérskild service enligt socialtjédnstlagen
for personer med psykisk funktionsnedséttning

Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Namn pa ny bostad med sérskild
service for vuxna personer med psykisk
funktionsnedsittning
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Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0059-741
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Namn pa ny bostad med sérskild service for vuxna
personer med psykisk funktionsnedsattning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1. foresla Namnberedningen besluta om namn pa den nya verksamheten bostad
med sirskild service for vuxna personer med funktionsnedséttning som
kommer att finnas pa Tdppans vig

2. foresla Namnberedningen namnet Tédppans boende

Redogorelse for drendet

Vard- och omsorgsnamnden har fattat beslut om att avveckla verksamheten vid
Dalvillans gruppbostad for boende enligt LSS.

Kommunfullmiktige har i drendet om budget 2013 givit Vard- och omsorgsndmnden
i uppdrag att planera for en ny bostad med sérskild service enligt socialtjanstlagen for
personer med psykisk funktionsnedséttning pa Tdppans vag.

Vard- och omsorgsndmnden har vidare fattat beslut om att starta en bostad med
sirskild service for vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning enligt
socialtjanstlagen i en lokal pa Tadppans vég i Akersberga som tidigare inrymde LSS-
gruppbostaden Dalvillan.

Den nya verksamheten beréknas starta under andra halvaret 2013. En upphandling av
driften av verksamheten genomf6rs under varen 2013.

Forvaltningens slutsatser

Da verksamheten bostad med sérskild service for vuxna personer med psykisk
funktionsnedsdttning 4r ny behdver verksamheten fa ett namn. D& bostaden kommer
att finnas i en lokal som tidigare inrymde en LSS-gruppbostad &r det viktigt att de tva
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verksamheterna inte blandas ihop. Darfor bér man inte behalla LSS-gruppbostadens
namn Dalvillan. En ytterligare orsak till att ta bort namnet Dalvillan &r att det annars
finns risk for att tidigare hyresgéster p& Dalvillan, och deras anhériga, fér intrycket
av att det 4r en LSS-gruppbostad &ven i fortséttningen.

Namnberedningen i kommunen kan fatta beslut om namn f6r den nya verksamheten
pa Tappans vig. Forslag som nidmnden kan ge dr exempelvis Téppans boende.

Tidigare beslut

Avveckling av verksamheten vid LSS-gruppbostaden Dalvillan, VON § 91, Dnr
VON 2012/0020

Anvindning av lokalen pa Téppans vég (tidigare gruppbostad Dalvillan), VON §
187, Dnr 2012/59

@yz SWlyr~

Anne Simmasgard ara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder

2(2)
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Fordelning av lokalhyra vid Solskiftets
barn- och ungdomsverksamhet nar
Produktionsstyrelsen siljer verksamhet
till andra kommuner
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2012-12-05

Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0083-041
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Férdelning av lokalhyra vid Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet nar Produktionsstyrelsen séljer
verksambhet till andra kommuner

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsniamnden beslutar att

1. fordela kostnader for hyra av lokal for Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet mellan Vérd- och omsorgsnimnden och utforaren
Produktionsstyrelsen i relation till andel verksamhet som
Produktionsstyrelsen séljer till andra kommuner

2. avstdmning gors per den 1 mars och den 1 september varje ar med start 2013

3. den forsta avstimningen gors den 1 januari 2013 och géller for perioden
1 januari till 28 februari 2013

Redogoérelse for drendet

Produktionsstyrelsen driver pa uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden
korttidsvistelse och korttidstillsyn enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387), LSS, i lokaler pd Solskiftesvégen. Vard- och
omsorgsnamnden ersétter Produktionsstyrelsen med en summa per dygn
(korttidsvistelse) eller ar (korttidstillsyn) per barn eller ungdom som 4r i
verksamheten. Erséttningen ska ticka alla kostnader som uppstar i samband med
driften av verksamheten, forutom kostnad for lokalhyra. Denna betalar Vérd- och
omsorgsndmnden.

Produktionsstyrelsen har under 2012 ansokt om och blivit leverantorer i Taby
kommuns valfrihetssystem och siljer dven enstaka platser till andra kommuner.
Produktionsstyrelsen far d& en intikt frén dessa kommuner som inkluderar erséttning
for lokal.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsndmnden ska fortsétta betala
hyreskostnaden for lokalen, men att Produktionsstyrelsen i forskott ska ersétta Vérd-
och omsorgsndmnden for den andel av hyran for lokalen som kan hérroras till de
platser som Produktionsstyrelsen séljer till andra kommuner.
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Oavsett om barnen eller ungdomarna kommer frén Osterakers kommun eller fran en
annan kommun, deltar barnen eller ungdomarna i samma verksamhet. Dérfor foreslas
en schablon for fordelningen av lokalhyran. Fordelningen foreslas stémmas av tva
ganger per ar, d4 terminen har startat och de flesta bestéllningar dr gjorda, per den

1 mars och den 1 september.

Kostnaden for hyran fordelas mellan korttidsvistelse och korttidstillsyn i relation till
den erséittning som Vard- och omsorgsndmnden betalar ut till Produktionsstyrelsen
for de bigge verksamheterna, Direfter fordelas hyreskostnaden efter det antal dygn
(korttidsvistelse) respektive platser (korttidstillsyn) som &r bestillda fran Vard- och
omsorgsniimnden och som siiljs av Produktionsstyrelsen till andra kommuner. Denna
fordelning gors tva ganger per ar.

Den forsta avstdmningen gors den 1 januari 2013 och géller i tvé manader fram till
det forsta ordinarie avstdmningstillfillet.

Exempel

I september 2012 bestillde Vird- och omsorgsnidmnden 161 dygn korttidsvistelse
och 5 platser korttidstillsyn. Motsvarande siffror for vad Produktionsstyrelsen salde
till andra kommuner var 62 dygn och 3,5 platser. Av den ersittning (100 %) som
Vard- och omsorgsnidmnden i dagsliget betalar till Produktionsstyrelsen fiir de bigge
verksamheterna svarar korttidsvistelse for 76 %, och korttidstillsyn for 24 %. Det ir
s& hyreskostnaden blir fordelad.

Den totala hyreskostnaden for lokalen var 1 285 tkr (heldr 2012). Enligt
fordelningsprincipen ovan (76 resp. 24 %) skulle Produktionsstyrelsen ersétta Vard-
och omsorgsnamnden med 410 tkr (helér), varav 274 tkr avser korttidsvistelse och
136 tkr avser korttidstillsyn.

Beslut bor delges

Produktionsstyrelsen

r/é% V2 Il
Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Frida Wennermark
Controller
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Kvartalsrapport 3 ar 2012 av ¢j
verkstillda beslut fran Vard- och
omsorgsnimnden



2 o 1(2)
OSte ra ker Tjansteutlatande

2012-11-28

Bistandsenheten Dnr VON 2012/0056-739
Sigbritt Sundling

Till Vérd- och omsorgsndamnden

Kvartalsrapport 3 ar 2012 av ej verkstillda beslut fran
Vard- och omsorgsnamnden

Rapporten avser dldreomsorg enligt SoL och omsorg till personer med
funktionsnedsittning enligt SoL och LSS

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. anteckna rapporten till protokollet
2. 6verlimna rapporten till Kommunfullmiktige

Redogorelse for arendet

Kommunerna har skyldighet enligt 16 kap 6 f § socialtjénstlagen (SoL) och enligt 28
f § lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) att till
Socialstyrelsen och revisorerna rapportera in gynnande beslut som inte verkstillts
inom tre méanader fran beslutsdatum.

Vard- och omsorgsnimnden ska dven till Kommunfullméaktige ldmna statistikrapport
ver hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 § L.SS som inte
verkstillts inom tre manader frdn dagen for gynnande beslut

Forvaltningens slutsatser

Det fanns nio ej verkstillda beslut enligt SoL per den 30 september 2012
Atta beslut avser sirskilt boende och ett beslut avser vixelvardsboende

Det fanns sex ¢j verkstillda beslut enligt LSS per den 30 september 2012
Tva beslut avser bostad med sdrskild service for vuxna

Tre beslut avser ledsagarservice

Ett beslut avser avldsarservice
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Beslut bor delges

Kommunfullméktige
Akt
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Anne Simmasgérd Sigbritt Sundling
Socialchef enhetschef bistdndsenheten



