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OSte I'a kel’ Tjansteutlatande

2012-11-08

Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0027-042
Frida Wennermark

Till Vérd- och omsorgsndgmnden

Vard- och omsorgsnamndens manadsuppféljning per
2012-10-31

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1. Ménadsuppf6ljning per den 31 oktober 2012 och prognos per den 31 december
2012 noteras.
2. Ménadsuppf6ljning och prognos dverldmnas till Kommunstyrelsen.

Redogoérelse for arendet

Nimndens nettokostnader for perioden uppgar till -381 979 tkr vilket motsvarar 99 %
av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret dr -459 900 tkr, vilket ger en positiv
budgetavvikelse uppgéende till 2,7 mkr for helaret 2012.

Bilagor

Vérd- och omsorgsndmndens méanadsuppf6ljning per den 31 oktober 2012.

Anne Simmasgérd Frida Wennermark
forvaltningschef controller



Frida Wennermark
Controller

N Osteraker

Ekonomisk uppfoljning per den 3| oktober,

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk sammanstallning

2012-11-08

HELAR PERIOD: JAN - OKT
Driftsredovisning per slag Budget Prognos Utfall Period- Utfall
(belopp i tkr) 2012 2012 2011 budget  perioden %
Verksamhetens intakter
Avgifter 17171 18321} 19296 14309 16 320 114%
Ovriga intdkter 48 029 47029 47 814 40024 41 190} S0 103%
Summa intikter 65200 65350 67 110} 54333 57 510 ESho il 106%
- Varav Interna intdkter ' |
Verksamhetens kostnader j
Personalkostnader 20255 -17 497 -16 879 16 108 Prall 95%
Lokalkostnader -40 594 -37140]] 33828 -35532 (il 105%
Kapitalkostnader -812 -1203 677 -913) )| 135%
Kop av verksamhet -441 474 -437 374 -423 024)| -367894 -366 875 | 1005
Ovriga kostnader 24665  -24 665 | -24 609 -20554  -20 061 98%
Summa kostnader -527800 -525 250} =503 473 -439833 -439 489 m 100%
- Varav interna kostnader
rVerksam hetens nettokostnad -385499 -381 979 99%
HELAR PERIOD: JAN - OKT
Driftsredovisning per verksamhet Budget  Prognos Utfall Period- Uttall
(belopp i tkr) 2012 2012 2011 budget perioden %
Namnd och ledningsstab 22957 22157 oo 21298 219131 17 748) 1382 WS
Sarskilt boende 109339 -108139 oif 105909 91116 -89 951| 1164 gk
Korttidsplatser dldreomsorg -40 444 -40444 0 -33 428 -33703  -34 069 Bl 101%
Hemtjénst 77311 -76111 0] -71 150 64426  -62 630| 1 ?ﬁl 97
Ovrig dldreomsorg -9084 9274 80 -6 993 -7570 -7 789) -1l 103%,
Korttids LSS -23168  -23268 (0 -22 097 -19307  -19 287| 100%
LSS-boende 93210 91560 ol -92 831 77 675 76 299 9B%
Daglig verksamhet LSS =22 490 22790 00 20 628 18742 19 029 102%
Ovrig LSS-verksamhet <6 950 -6 200 -1 -6 599 -5792 -5 145 9%
Vard psyk funktionshindrade -11914  -13564 2] -11 550 9928 11 534 W 116%
Ovrigomsorg psyk funk hindr -14983  -15343 Sl -14 306 -12486  -12 702 151 102%
Personlig assistans LSS -7721 -7 821 0 -7 849 -6434 -6 516 |101%
Personlig assistans SFB -21795 -21 995 bl 20514 -18163 18 254 101%
Personligt Ombud -1234 -1234 d -1211 -1028 1028 1] 100%
Verksam hetens nettokostnad 462600 -459 900[isiar 7 ] -436363]| -385499 -381 979)imEan i+l 99%

Sammanfattning

Nimndens utfall for perioden uppgar till -381 979 tkr vilket motsvarar 99 % av periodbudgeten.
Bokslutsprognosen for helaret ar -459 900 tkr vilket ger en positiv budgetavvikelse pa 2,7 mkr.




Kommentarer till periodens utfall

Nimndens nettoavvikelse per sista oktober visar ett 6verskott pa 3 520 tkr vilket 4r en forsamring
sedan foregiende manad med cirka 1,1 mkr men helt 1 enlighet med utfallet vid delarsbokslutet 1
augusti.

Framsta anledningen till forsamringen atetfinns for korttidsplatser dir utfallet forsamrats med
citka 1 mkr sedan senaste minadsuppfoljningen. Det beror fraimst pé att utfallet for september
blev 500 tkr dyrare an det prelimindra tesultatet pa grund av kraftigt 6kade volymer under
september. Okningen i antalet virddygn mellan augusti och september uppgar till citka 13 %. For
oktober har utgingspunkten vatit att volymetna ligger pa samma nivid som september 1 det
preliminira utfallet vilket innebir 6kade kostnader under oktober med ytterligare 500 tkr.

Totalt fem stycken petsoner boende pa gruppbostad enligt LSS fick 1 oktober hojda vardnivaer
som under oktober manad har etsatts till Produktionsstyrelsen retroaktiv sedan varen 2012.
Kostnaden for detta uppgick till nirmare 400 tkr vilket ocksd dr en del av forklaringen till det
forsimrade utfallet i oktober.

Inom Ovriga verksamhetsomriden har inga storre féraindringar skett under pertoden.

Kommentarer till bokslutsprognos

Bokslutsprognosen for heldret ar oférindrad sedan féregiende manad och uppgér till +2,7 mkr.
Dock har verksamheternas prognos forsamrats med totalt 250 tkr men prognosen for de centrala
posterna har samtidigt forbattrats med motsvarande.

Inom aldreomsorgen har prognosen forsimrats med 700 tkr frin +2,9 mkr till + 2,2 mkr. Det dr
framst de okade volymerna f6r korttidsplatser som lett till en forsaimrad prognos med 500 tkr.
Dock vantas fortfarande ett 6verskott uppgiende till 900 tkr for helaret. Aven volymerna for
utskrivningsklara har okat yttetligare och har darfor férsimrat prognosen med yttetligare 200 thkr
till totalt -900 tkr. For sirskilt boende har nya vard- och omsorgsmatningar som genomforts
under oktober lett till 6kade virdbehov hos méinga boende. I dagsliget nir matningarna endast
genomforts pa Vardbo kommer dessa forindringar innebira en okad kostnad for 2012 pa cirka
270 tkr. Signaler finns dock att liknande kommer att ske pd de Ovriga sirskilda boenden men
prognosen for dessa dr dock osiker. Pa grund av en firre externt kopt sarskilt boendeplats fran
oktober kommer utfallet att forbidttras med cirka 200 tkr och detta gor att prognosen an si linge
ar oforandrad inom sarskilt boende.

Inom korttidsvistelse enligt LSS har volymokningarna inte varit sa kraftiga som forvantat under
hosten vilket gor att prognosen nu uppgir till -700 tkr, en forbattring med 300 tkr. Aven
prognoserna for korttidstillsyn, kontaktperson och familjehem enligt LSS har forbattrats och
uppgir nu till totalt drygt 1 mkr till f6ljd av ligre volymer dn budgeterat.

Sedan september manad hat ytterligare 3 placeringar tillkommit inom HVB psyk. Prognosen
visade tidigare pd en negativ avvikelse pa 1,3 mkr men i och med dessa placeringar forvintas
utfallet paverkas negativ med ytterligare 350 tkr for 2012.



Budget Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2012 2012 2011
Sarskilt boende, arsplatser 206 203 204
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1962 1673 1749
Sarskilt boende, beldggningsgrad 96% 97% 96%
Sarskilt boende, genomsnittlig vardniva 5,21 5,06 5,21
Korttidsplatser, antal dygn 18612 21366 17 421
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2194 1920 1910
Utskrivningsklara, antal dygn 199 422 134
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 2015 3252 2993
Hemtjdnst, utférda timmar dag och kvall 201 647 204037 193527
-varav extern regi 35% 38% 32%
Hemtjdnst, antal kunder 510 503 501
Hemtjanst, pris/utford timme 371 365 357

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2012 2012 2011
Boende, antal vuxna egen regi 100 101 98
Boende, antal vuxna extern regi 21 22 23
Boende, antal barn 14 12 14
Daglig verksam het enl. LSS, antal personer 166 167 148
Korttidsvistelse, antal dygn 5312 5503 5111
Korttidstillsyn, antal barn 32 33 31
Hem fér vard och boende (HVB), antal dygn 6 269 7419 6419
Hem fér vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2102 2 047 2049
Boendestdd, antal personer 87 89 87
Boendestdd, antal timmar 8590 9168 8813
Sysselsdttning enl. Sol, antal pass 7674 6952 7086
Personlig assistans LSS, antal timmar 30561 31237 32824
Personlig assistans LSS, antal personer 16 17 16
Personlig assistans SFB, antal personer 73 73 70

Lad
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Bestillning av korttidsvistelse,
korttidstillsyn och kontaktperson enligt
LSS
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OSte ra ker Tjdnsteutlatande

2012-11-06

Socialférvaltningen Dnr VON 2012/0080-741
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Bestallning av korttidsvistelse, korttidstillsyn och
kontaktperson enligt LSS

Vard- och omsorgsndmnden ldmnar bestéllningar pa tjanster och utforande av
verksambhet till Produktionsstyrelsen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndamnden beslutar att

1. godkinna bestéllning avseende korttidsvistelse enligt LSS 9.6 §
2. godkénna bestdllning avseende korttidstillsyn enligt LSS 9.7 §
3. godkénna bestillning avseende kontaktperson enligt [.SS 9.4 §

Redogorelse for drendet

Enligt reglementet for Véard- och omsorgsnimnden, OFS 2010:28, ska nimnden géra
bestidllningar avseende de verksamheter diar Produktionsstyrelsen ansvarar for
driften.

Férvaltningens slutsatser

Forvaltningen har gjort bestéllningar, se bilaga. Produktionsstyrelsen ska svara pa
bestillningarna och avstdmning gors av socialforvaltningen gentemot
bestéllningarnas innehall.

Erséttningarna for utférande av verksamheten utges i enlighet med de erséttningar
som Kommunfullméktige faststéllt vid sammantride 2012-11-05.

Bilagor

Bilaga 1 Bestillning av tjansten korttidsvistelse
Bilaga 2 Bestéllning av tjansten korttidstilisyn
Bilaga 3 Bestillning av tjdnsten kontaktperson
Bilaga 4 Erséttningar

Beslut bor delges
Produktionsstyrelsen

Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef sakkunnig funktionshinder
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Osteraker

Bestillning av korttidsvistelse i Osterakers kommun

Vird- och omsorgsnimnden limnar féljande bestillning pa tjansten korttidsvistelse till
Produktionsstyrelsen.

[ forsta delen av bestillningen beskrivs tjinsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allméinna krav som giller f6r samtliga tjanster finns sist 1 bestéllningen.

Bestillningen giller frin och med 2013-04-01 och direfter i tre ar med méjlighet {61 bestillaren
att forlinga giltigheten med ytterligare ett ar.

|. Allmédn information och kravspecifikation

1.1 Uppdraget i korthet

Insatsen korttidsvistelse innebar att en person med funktionsnedsattning tillfalligt vistas pa
korttidshem, hos en familj eller 1 en ligerverksamhet. Bestillningen ror korttidsvistelse 1 form av
korttidshem och inom samma ram ligervistelse f6r barn och unga. Den enskilde ska fa
miljdombyte och den anhérige kan fa utrymme for avkoppling eller avlastning. Insatsen kan
ocksi beviljas for att frimja stimulans i den personliga utvecklingen och kan vara ett led i att
arbeta for 6kad sjalvstindighet och frigorelse.

Av LSS, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §§ framgér krav
som stills pa verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska frimja
jamlika levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhallslivet. Malet ar att den enskilde ska kunna leva
som andra. All verksamhet ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestimmande. Den enskilde och dess foretradare ska 1 storsta mojliga utstrickning ha
inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som
behovs for att ge ett gott stdd, god service och omvirdnad. Den enskilde ska genom insatserna
tillférsakras goda levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pé ett sidant sitt att de
starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sidant sitt att den vid vatje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stalls 1 gillande lagstiftning, férordningar och féreskrifter inom
omradet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pé aktuell forskning och beprévad
erfarenhet.

Uppdraget ska genomforas med en malsattning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt fér medborgarna i Osteriker.

Korttidsvistelse ska bedrivas pa Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet och pa Halo.
Solskiftets korttidsvistelse riktar sig till barn och ungdomar frin ett ar och uppét, med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Verksamheten kan ta emot barn med
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olika tillaggshandikapp, exempelvis epilepsi, talsvarigheter och rorelsehinder. Verksamheten pa
Halo riktar sig till barn ungdomar med Aspergers syndrom.

1.2 Syfte och mal

Syftet med korttidsvistelse ar att barnet ska fa miljoombyte eller att den anhorige ska fa utrymme
for avkoppling eller avlastning. Insatsen kan ocksa beviljas for att framja stimulans 1 den
petsonliga utvecklingen och kan vara ett led 1 att arbeta for 6kad sjilvstindighet och frigorelse.

Korttidstillsynens mal ar att
- Fungera som en avlastning for foraldrar dar det ar syftet med insatsen
- Den enskilde ska fa stimulans och utveckling genom en ny miljé och for den enskilde
mndividuellt planerade aktiviteter
- Den enskilde ska trivas pa korttidsvistelsen

1.3 Svar pa bestidllningen

Enheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehallet 1
bestallningen. Foéljande éar ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
vetksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-03-01 och kommer att granskas av
socialforvaltningen.

1.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning, verkstallighet och genomforandeplan

Bestillaren utfor myndighetsutovningen och fattar beslut om insatsen for den enskilde
efter den enskildes ansokan. Darefter skickar bestillaren genom LSS-handliggaren en
bestallning for varje uppdrag/insats till utféraren. Den enskilde bestallningen upphor att
gilla vid bistandsbeslutets utging om inte annat beslutas. Bestallningen ska limnas till
utforaren innan paborjad insats.

Utforaren ska verkstilla beslutet enligt bestallningen snarast, dock senast inom tre
manader. Detta betyder inte att utféraren kan avvakta i tre manader. Planeringen f6r
verkstilligheten ska paborjas omedelbart och LSS-handlaggaren ska hallas uppdaterad
om hur planeringen fortskrider.

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestallningen har verkstallts skicka en genomférandeplan
till bestillaren. Sarskild hansyn ska tas till f6raldrarnas behov vid planering av insatsen.

Genomférandeplanen ska upprattas tillsammans med den enskilde och legal foretridare, eller om
den enskilde sa 6nskar, annat ombud. Genomférandeplanen ska signeras av den enskilde
och/eller av dennes foretradate och den ska signeras av utforaren. I genomforandeplanen ska mal
och delmal anges, och den ska f6ljas upp och uppdateras vid behov, minst en ging per ér.

De formella forutsittningarna for genomforandeplanen beskrivs 1 Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rid om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och
allmanna rad.
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Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utféraren medverka till att uppna
milen 1 den. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprittad ska utféraren hjalpa till med att
ta kontakt med LSS-handlaggaren.

Stidperson/ kontaktman

Vatje barn ska ha en stodpetson/kontaktman i personalgruppen som har ett sarskilt ansvar for
att genomforandeplan blir upprattad, kontakter med forildrar fungerar och att sarskilt bevaka att
ungdomen har det bra pa korttidsvistelsen. Barnet och dess forildrar ska kunna paverka valet av
stodperson/kontaktman.

Omwérdnad och innehill i verksambeten

Olika barn har olika forutsittningar att ta emot och delta 1 det stéd som ges for en viss insats. Det
stod som ges ska priglas av en hog grad av individualisering och gott bemotande med respekt for
barnet.

Utf6raten ansvarar for att barnet far sina behov av en siker och tryge tillvaro tillgodosedd enligt
insatsens omfattning. Utforaren ska ge barnet individuellt anpassad hjilp 1 den dagliga
livsforingen. Detta ska galla bade vid planerade aktiviteter och vid ovintade hindelser.

Utforaren ska erbjuda aktiviteter och stimulans anpassade efter individens behov. Barnet ska ha
samma mojligheter som andra barn att ta del av olika fritids- och kulturella aktiviteter och
utforaren ska mojliggora detta genom individuell utformning av stod. En f6r barnet passande
balans med aspekter sisom spontanitet och planering, langt bort och nara, samt individuella och
gruppvisa aktiviteter ska efterstriavas. Utforaren ska ge den enskilde tillgang till
samhillsinformation i lattforstielig form.

Utforaren kan inom ramen for bestillningen bedriva utflyttad verksamhet 1 ligerform under
exempelvis skollov. Detta bor ske i naromréidet sa att batnen kan nyttja sina ordinatie dygn och
resor. Insatsen for barnet dr 1 detta fall densamma, korttidsvistelse. Ingen sirskild ersittning for
lokaler utgiér till utféraren.

Kost och maltider

Utforaren tillhandahaller mat for samtliga méltider. Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet
och omfatta frukost, lunch, middag och mellanmal i de fall barnet inte deltar i annan verksamhet
dar aktuellt mal serveras. Barn som ir 1 behov av specialkost ska erbjudas detta. Hansyn ska tas
till individens 6nskemal av hilso- etniska eller religiosa skdl. Om 6nskemal om detta finns ska
barnet ha méjlighet att delta vid tillagning av maten.

Tillganglighet och oppettider

Korttidsvistelsens verksamhet ska vara tillginglig f6r malgrupperna till vilka den riktas. Med detta
avses tillganglighet bade vad galler fysiska mojligheter, och sprakliga, kulturella eller intellektuella
forutsattningar.

Verksamheten och aktiviteterna ska planeras sa att varje barn har méjlighet till samvaro med
andra barn, deltagande 1 aktiviteter samhillet, och meningsfull stimulans given fran personal. Att
den enskilde isoleras ska motverkas. Verksamheten ska ocksd utformas sa att barnens forildrar
far tid med personal for planering av dygnen och genomférandeplanen.

Vid korttidsvistelse ska den enskilde kunna fortsiatta med sina dagliga aktiviteter i barnomsorg,
skola, korttidstillsyn eller daglig verksamhet. Vid helgdagar, lov, studiedagar, klamdagar och andra
vardagar utan skola ska korttidsvistelsen erbjudas dygnet runt sdsom p4 helger.
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Verksamhet ska erbjudas vid behov under érets alla dygn. Detta inkluderar storhelger och
liknande, men om inget barn har bokat sina dygn sé kan verksamheten stinga.

Dokumentation

Utforaren ska dokumenteta verkstilligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska hallas tillganglig for representant for socialfGrvaltningen.
Dokumentationen ska foras enligt vid var tid gallande lagar, férordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad. Detta innefattar bland annat regler for forvaring, gallring och
overlimnande.

Rapporterings- och anmdlningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system for Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstilla att personal ar
inférstadd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nér en rapport ar inlimnad eller en
anmailan till Socialstyrelsen gjord informera bestallarens representant och under utredningen hilla
bestallaren uppdaterad.

Rualitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSES 2011:9.

Dagens verksambet
I dagslaget utfor Produktionsstyrelsen insatsen korttidsvistelse pa Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet och vid Halo.

1.5 Renhallning och stidning
Utforaren ska ansvara for att lokalerna skéts om och erbjuder en trivsam och ren milj6 for
verksamheten och dess deltagare.

1.6 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med av Osterakers kommuns Vard- och omsorgsnamnd vid
varje tillfille antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vird- och omsorgsverksamhet samt vara fértrogen med
och folja de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller for verksamheten

1.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning

Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade, ska det f6t
daglig verksamhet, korttidshem samt gruppbostider och barnboende finnas en person med
relevant utbildning som forestar verksamheten (forestindare). Vad som sigs om forestindare
giller 1 denna bestallning 4dven utférande av insatsen kontaktvistelse.

Socialstyrelsen har i SOSFS 2002:9 preciserat kraven pa lamplig utbildning. Personen ska ha
hogskoleutbildning som ir relevant. Den person som 4r utsedd att ha den ledarskapsfunktionen
ska ha tillracklig kunskap och kompetens for att sikerstilla att kvaliteten 1 den utférda insatsen
uppratthalls. Forestandaren ska ha ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, féreskrifter och
allmanna rdd. Férestindaren ska ha tre ars hogskoleutbildning med inriktning social
omsorg/socionomutbildning eller annan utbildning som bedéms likvardig och minst tre Ats
yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet. Forestindaren ska ha genomgatt ledarskapsutbildning.
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Den som i ledningen hos utforaren ar vetksamhetsansvatig ska uppfylla ovanstiaende krav. Vid
nytekryteting av enhetschef (forestdndare) ska dven denna ha adekvat hdgskoleutbildning och
bedémas ha goda ledaregenskaper.

1.7.2 Personal och kompetens
Verksamheten ska bemannas med den personal som behévs for att uppfylla LSS intentioner.
Detta giller bide mingd personal och utbildning.

Utforaren ska folja vid var tid gallande regler for utdrag ur belastningsregistret for personal som
arbetar med barn och ungdomar.

Erfordetlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas saval
individuella som for vetksamheten vergtipande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstir i och med ungdomarnas specifika diagnoser. Nir forestindaren
bedomer att det behovs ska personalgruppen genomga handledning.

Personal eller verksamhetsansvarig far inte ha uppdrag som god man, férvaltare eller
kontaktperson enligt LSS § 9 p. 4 f6r personer 1 den enhet de arbetar.

1.8 Lokaler
Korttidsvistelse for barn och unga bedrivs i lokaler 1 Solskiftet, Solskiftesvagen 3 och pa
Notrgirdsvigen 27. Lokalerna tillhandahalls av Vard- och omsorgsnamnden.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som krivs for att bedriva verksamheten finns
i lokalerna. Detta innefattar sdval mobler och annan utrustning som leksaker, IT-utrustning, och
atbetstekniska hjalpmedel. Lokalerna ska vara utrustade med for verksamheten nédvandiga
inventatier och material, for att verksamheten ska uppna mélen ovan.

1.9 Ersattning
Se bilaga. Ersittningen faststalls arligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande ar.
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2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje delirs- och helarsbokslut. Nar ett
klagomal bedéms vara av allvarlig art ska bestillaren omgéaende underrittas.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ar arbetsgivare och far inte vidta dtgard som kan vintas medfora asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljoatbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av Sppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifran 6nskemal vill géra omprioriteringar ska bestallaren underrittas
for att fa godkinnande. Verksamheten ska, vid behov 1 samverkan med socialférvaltningen,
ansvara fOr att informationen pa www.osteraker.se dr adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
1 form av broschyr i pappersform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska praglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att underséka
deltagarnas néjdhet och forbattringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestallaren 1 samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resutser.

Saval bestallare som utférare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara Oppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestéllaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, halso- och sjukvird, anhoériga och andra f6r
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med virdnadshavare eller legal foretridare.
Detta giller 4ven intresseorganisationer.

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersdttning
Se bilaga.
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Bestillning korttidstillsyn i Osterakers kommun

Vird- och omsorgsnimnden laimnar foljande bestillning pé tjansten korttidstillsyn till
Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som giller for samtliga tjanster finns sist 1 bestallningen.

Bestallningen giller frain och med 2013-04-01 och darefter 1 tre ar med mojlighet f6r bestallaren
att forlanga giltigheten med ytterligare ett ar.

I. Allmian information och kravspecifikation

l.1 Uppdrageti korthet

Uppdraget innebar att tillhandahalla insatsen korttidstillsyn till ungdomar Gver 12 ar som pa
grund av funktionsnedsittning behéver stod och tillsyn fore och efter skoldagen samt under lov-
och studiedagar. Insatsen ar bistindsbedomd och beviljas det ar ungdomen fyller 13 ar.

Av LSS, lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §f framgar krav som
stills pa verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska framja jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhallslivet. Malet ar att den enskilde ska kunna leva som
andra. All verksamhet ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjalvbestimmande.
Den enskilde och dess foretridare ska i storsta moéjliga utstrackning ha inflytande och
medbestimmande 6ver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som behévs for att ge
ett gott stod, god service och omvardnad. Den enskilde ska genom insatserna tillforsikras goda
levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pa ett sidant satt att de stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Uppdraget ska vid vatje tidpunkt bedrivas 1 enlighet med de krav som stalls 1 gillande lagstiftning,
forordningar och foreskrifter som finns for respektive verksamhetsomrade. Verksamhetens
utformning ska grunda sig pa aktuell forskning och beprovad erfarenhet.

Uppdraget ska genomforas med en milsattning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt f6r medborgarna i Ostersker.

Korttidstillsynen ska finnas 1 anslutning till verksamheterna korttidsvistelse vid Solskiftets barn-
och ungdomsverksambhet, vid verksamheten Halo, samt integrerad i den ordinatie
friidsgardsverksamheten vid Solskiftesgirden. Korttidstillsyn vid Solskiftets batn- och
ungdomsverksambhet riktar sig till ungdomar med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstind, samt dven med exempelvis epilepsi, talsvirigheter och rorelsehinder. Verksamheten vid
Halo riktar sig till ungdomar med Aspergers syndrom. Verksamheten vid Solskiftesgirden ar en
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2.9 Justering av ersattning
Ersittning till verksamheten faststills arligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett 1
november fOr nastkommande ir.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaten ansvarar f6r kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestéllaren ska for detta
andamal dga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fi tillgang till sadana uppgifter
om verksamheten som bestillaren anser vara nédviandiga.

Verksamheten ska 1 enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppféljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvarderas. Bestallaren dger ritt att genomfora undersdkningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestillaren viljer. Verksamheten
ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhillande till bestallaten for skadestind, som bestillaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarar f6r, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sdkerhet och sekretess

Fér uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Vetksamheten svarar fOr att personalen eftetlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestallning far endast goras efter skriftlig 6verenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestallningen

Bestillningen galler 1 tre ar frin det datum som anges 1 bestillningen. Bestillaren har mojlighet att
fotlinga bestillningen med ytterligare ett ar. Detta ska meddelas senast sex manader innan det
tredje bestillningsérets utgang. Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens
giltighetstid siga upp bestillningen med sex manaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsaret (fjirde om bestillaren har forlangt
giltigheten ett 4r) om bestillaren inte anger annat minst sex manader innan utgangen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforstand vill géra fordndringar i
bestéllningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tillagg till bestdllningen.
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integrerad verksamhet dir milgruppen dr ungdomar med funktionsnedsattning som vill delta i
den ordinarie fritidsverksamheten.

1.2 Syfte och mal

Syftet med korttidstillsyn 4r att vara en form av fritids fo6r de ungdomar éver tolv ar som pa
grund av funktionsnedsattning har behov av tillsyn och st6d och som inte kan vara sjilva fore
eller efter skoldagen, under lov- och studiedagar eller under andra dagar da skolan ar stangd.
Insatsen ska mojliggdra for foraldrar att forvirvsarbeta. Insatsen ska erbjuda en meningsfull
tillvaro och frimja ungdomens utveckling.

Korttidstillsynens mal ar att
- Fungera som en avlastning for forildrar och mojliggora f6r dem att forvarvsarbeta
- Erbjuda trygghet f6r ungdomen
- Erbjuda meningsfull sysselsattning och roliga aktiviteter

1.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehillet i
bestillningen. Féljande ar ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
verksamhetsberattelse respektive verksamhetsplan 1 enlighet med kommunens tidsplan f6r dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-03-01 och kommer att granskas av
socialférvaltningen.

.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomforandeplan

Bestallaren utfér myndighetsutévningen och fattar beslut om insatsen fér den enskilde
efter den enskildes ansékan. Direfter skickar bestillaren genom LSS-handlidggaren en
bestallning {or vatje uppdrag/insats till utforaren. Den enskilde bestallningen upphor att
galla vid bistindsbeslutets utgang om inte annat beslutas. Bestallningen ska limnas till
utféraren innan paborjad insats.

Utféraren ska verkstilla beslutet enligt bestallningen snarast, dock senast inom tre
manader. Detta betyder inte att utforaren kan avvakta 1 tre manader. Planeringen for
verkstalligheten ska pabotjas omedelbart och LSS-handliggaren ska hallas uppdaterad
om hur planeringen fortskrider.

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestéllningen har verkstallts skicka en genomférandeplan
till bestallaren. Sirskild hinsyn ska tas till foraldrarnas behov vid planering av insatsen.

Genomforandeplanen ska upprattas tillsammans med den enskilde och legal foretridare, eller om
den enskilde si 6nskar, annat ombud. Genomférandeplanen ska signeras av den enskilde
och/eller av dennes foretradare och den ska signeras av utféraren. I genomférandeplanen ska mal
och delmil anges, och den ska foljas upp och uppdateras vid behov, minst en gang per ar.

De formella forutsattningarna for genomforandeplanen beskrivs 1 Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rid om dokumentation vid handliggning av drenden och genomfdrande av insatser
enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och
allmanna rad.
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Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utféraren medverka till att uppna
milen i den. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprittad ska utfraren hjilpa till med att
ta kontakt med LSS-handliggaren.

Stidperson/ kontaktman

Vatje ungdom ska ha en stodperson/kontaktman i personalgruppen som har ett sarskilt ansvar
for att genomforandeplan blir upprittad, kontakter med fordldrar fungerar och att sirskilt bevaka
att ungdomen har det bra pa korttidstillsynen. Ungdomen och dess forildrar ska kunna paverka
valet av stodperson/kontaktman.

Omuvdrdnad och innehdll i verksambeten

Olika ungdomar har olika férutsattningar att ta emot och delta i det stod som ges for en viss
insats. Det stod som ges ska priglas av en hog grad av individualisering och gott bemotande med
respekt for ungdomen.

Utforaten ansvarar fOr att ungdomen fér sina behov av en siker och trygg tillvaro tillgodosedd
enligt insatsens omfattning. Utféraren ska ge ungdomen individuellt anpassad hjilp i den dagliga
livsforingen. Detta ska gilla bade vid planerade aktiviteter och vid ovintade hindelser.

Utforaten kan inom ramen for bestéillningen bedriva utflyttad verksamhet 1 form av daglager
under exempelvis skollov. Detta bor ske 1 nitomradet si att ungdomen kan delta som under
andra dagar. Insatsen for ungdomen ar i detta fall densamma, korttidstillsyn. Ingen sarskild
ersittning for lokaler utgar till utféraren.

Kost och maltider

Utforaten tillhandahaller mat 61 samtliga maltider nir ungdomen ér i verksamheten. Kosten ska
vara naringstik och av god kvalitet och omfatta frukost, lunch (pi lov- och studiedagar) och
mellanmal. Ungdomar som ir i behov av specialkost ska erbjudas detta. Hansyn ska tas till
individens 6nskemal av hilso- etniska eller religiésa skil. Om 6nskemal om detta finns ska
ungdomen ha maijlighet att delta vid tillagning av maten.

Tillgiinglighet och oppettider

Korttidstillsynens verksamhet ska vara tillganglig for malgrupperna till vilka den riktas. Med detta
avses tillganglighet bade vad giller fysiska mojligheter, och sprakliga, kulturella eller intellektuella
forutsattningar.

Verksamheten och aktiviteterna ska planeras si att varje ungdom har mojlighet till samvaro med
andra ungdomar, deltagande i aktiviteter samhallet, och meningsfull stimulans given frén
personal. Att den enskilde isoleras ska motverkas. Verksamheten ska ockséa utformas sa att
ungdomens foraldrar far tid med personal f6r planering av insatsen.

Verksamheten ska vara tillgianglig under arets alla vardagar.

Oppettiderna for verksamheterna ir morgnar innan skoldagens borjan och eftermiddagar efter
skoldagens slut samt hela dagar pa lovdagar, klimdagar och studiedagar. Oppettiderna ska styras
av ungdomens och dennes forildrars behov av tillsyn. Helgdagar far verksamheten stanga.

Dokumentation
Utforaren ska dokumentera verkstilligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska héllas tillgianglig f6r representant for kommunen. Dokumentationen ska
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foras enligt vid var tid gillande lagar, férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad. Detta innefattar bland annat regler f6r forvaring, gallring och 6verlimnande.

Rapporterings- och anmdlningsskyldighet

Utfératen ska ha ett system for Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstalla att personal ar
inf6rstidd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nir en rapport ar inlimnad eller en
anmilan till Socialstyrelsen gjord informera bestillarens representant och under utredningen hélla
bestallaren uppdaterad.

Kualitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Dagens verksambet
I dagslaget utfor Produktionsstyrelsen insatsen korttidstillsyn vid de tre verksamheterna
Solskiftets batn- och ungdomsverksamhet, Halo och Solskiftesgirden.

1.5 Renhallning och stidning
Utforaren ska ansvara for att lokalerna skots om och erbjuder en trivsam och ren miljé for
verksamheten och dess deltagare.

1.6 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterikers kommuns Vard- och omsorgsnimnd vid
varje tillfalle antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vird- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
och folja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt
giller for verksamheten

1.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning

Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade, ska det for
daglig verksamhet, korttidshem samt gruppbostidder och barnboende finnas en person med
relevant utbildning som foérestir verksamheten (forestindare). Vad som sigs om forestindare
giller 1 denna bestallning aven utférande av insatsen kontakttillsyn.

Socialstytelsen har 1 SOSES 2002:9 preciserat kraven pa lamplig utbildning. Personen ska ha
hogskoleutbildning som ar relevant. Den person som ir utsedd att ha den ledarskapsfunktionen
ska ha tillricklig kunskap och kompetens for att sikerstalla att kvaliteten i den utférda insatsen
uppratthalls. Férestaindaren ska ha ingéende kunskaper om tillimpliga lagar, foreskrifter och
allminna rid. Foérestdndaren ska ha tre ars hégskoleutbildning med inriktning social
omsorg/socionomutbildning eller annan utbildning som bedéms likvardig och minst tre rs
yrkeserfarenhet fran verksamhetsomridet. Forestindaren ska ha genomgitt ledarskapsutbildning.

Den som i ledningen hos utforaren ir verksamhetsansvarig ska uppfylla ovanstaende krav. Vid
nytrekrytering av enhetschef (forestdndare) ska dven denna ha adekvat hogskoleutbildning och
beddmas ha goda ledaregenskaper.

1.7.2 Personal och kompetens
Verksamheten ska bemannas med den personal som behévs for att uppfylla LSS intentioner.
Detta giller bide mangd personal och utbildning.
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Utforaren ska folja vid var tid gillande regler f6r utdrag ur belastningsregistret for personal som
arbetar med barn och ungdomar.

Erforderlig kompetensutveckling ska genomfdras for all personal. Det ska finnas saval
individuella som {6t vetksamheten vergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstat i och med ungdomarnas specifika diagnoser. Nir forestindaren
bedomer att det behévs ska personalgruppen genomga handledning.

Personal eller verksamhetsansvarig far inte ha uppdrag som god man, forvaltare eller
kontaktperson enligt LSS § 9 p. 4 for personer 1 den enhet de arbetar.

1.8 Lokaler
Korttidstillsyn 61 batn och unga bedrivs i lokaler 1 Solskiftet, Solskiftesvigen 3. Verksamheten
riktad till ungdomar med Aspergers syndrom finns pa Norrgardsvagen 27.

Lokalerna tillhandahalls av Viard- och omsorgsnamnden.

Korttidstillsyn vid Solskiftesgarden bedrivs i lokaler tillhandahallna av Kultur- och
utbildningsnamnden.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som kravs for att bedriva verksamheten finns
i lokalerna. Detta innefattar sival mobler och annan utrustning som leksaker, [T-utrustning, och
arbetstekniska hjalpmedel. Lokalerna ska vara utrustad med for verksamheten nodvindiga
inventarier och material, for att verksamheten ska uppna milen ovan.

1.9 Ersdttning
Se bilaga. Ersattningen faststalls drligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande ar.



6(7)

2 Allmanna krav

2.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner f6r klagomalshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje deldrs- och helarsbokslut. Nar ett
klagomal bedéms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrattas.

2.3 Verksamheten idr arbetsgivare

Verksamheten ar arbetsgivare och fir inte vidta dtgird som kan vintas medfora dsidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av Oppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill gbéra omptioriteringar ska bestallaren underrittas
for att fa godkdnnande. Vetksamheten ska, vid behov 1 samverkan med socialf6rvaltningen,
ansvara for att informationen pa www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
1 form av broschyr i pappetsform. I matetialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Vetksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att underscka
deltagarnas néjdhet och forbittringsforslag. Detta ska géras minst en gang per ar och redovisas
till bestallaren 1 samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utdver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomridet
vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestallaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomride.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhériga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med vardnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller dven intresseorganisationet.

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersdttning
Se bilaga.
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2.9 Justering av ersattning
Ersittning till verksamheten faststélls drligen av Kommunfullmaktige. Detta sker normalt sett 1
november for nastkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar f6r kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestallaten ska for detta
andamal 4ga tilltride tll de lokaler dar verksamheten bedtivs samt fa tillgang till sadana uppgifter
om verksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.

Vetksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan fér ekonomisk planering och uppféljning
sanda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfdra undersdkningar fOr att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara for [T-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestillaren viljet. Verksamheten
ansvarat sjilv och bekostar eget telefonabonnemang, Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahéllet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhallande till bestallaren for skadestind, som bestallaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarar {61, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sdkerhet och sekretess

Fér uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestammelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestillning fir endast goras efter skriftlig Gverenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdagning och avslutande av bestédllningen

Bestallningen giller i tre ar fran det datum som anges 1 bestillningen. Bestallaren har méjlighet att
forlinga bestillningen med ytterligare ett 4r. Detta ska meddelas senast sex manader innan det
tredje bestillningsdrets utging. Bestillaren och verksamheten kan under bestallningens
giltighetstid sdga upp bestillningen med sex manaders varsel.

Bestallningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsiret (fiirde om bestillaren har forlingt
giltigheten ett 4r) om bestillaren inte anger annat minst sex manader innan utgingen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforstand vill gora fordndringar i
bestéllningens innehdll kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras 1 ett
tillagg till bestéllningen.
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Osteraker

Bestillning av insatsen kontaktperson enligt LSS i
Osterakers kommun

Vird- och omsorgsnamnden limnar féljande bestillning pa jansten kontaktperson enligt LSS
§ 9.4 for personer med funktionsnedsittning till Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen besktivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som giller for samtliga tjanster finns sist i bestallningen.

Bestillningen galler fran och med 2013-04-01 och direfter i tre ar med mojlighet for bestallaren
att forlanga giltigheten med ytterligare ett ar.

I. Allmadn information och kravspecifikation

1.1 Uppdraget i korthet

Av LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 {§ framgar krav
som stalls pa verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska frimja
jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet 4r att den enskilde ska kunna leva
som andra. All vetksamhet ska grundas pé respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestimmande. Den enskilde och dess foretridate ska i storsta mojliga utstrackning ha
inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som
behovs for att ge ett gott stdd, god service och omvérdnad. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsakras goda levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pa ett sidant sitt att de
starker den enskildes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Denna bestallning avser bitride av kontaktperson enligt LSS § 9.4. Kontaktperson ar ett icke-
professionellt stod som en person med funktionsnedsittning kan bli beviljad om personen har
behov av den typen av kontakt och det behovet inte tillgodoses pa annat sitt. Annat sitt kan t ex
vara genom vannet, anhoriga, eller personal via annan insats. En kontaktperson finns for den
enskilde sisom en vin, eller nigon att komma ut och delta 1 aktiviteter i samhillet med.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sidant sitt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stalls i gillande lagstiftning, forordningar och foreskriftet inom
omradet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprévad
erfarenhet.

Uppdraget ska genomféras med en malsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt f6r medborgarna i Osterdker.

1.2 Syfte och mal

Syftet med kontaktperson ir att den enskilde ska fa en gemenskap som personer utan
funktionsnedsattning ofta har genom sitt arbetsliv eller 1 fritidssammanhang. Den enskilde ska fa
forutsattningar for ett sjalvstandigt liv i samhallet och risken for isolering ska minska. En
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kontaktperson ska ocksd kunna ge rid till den enskilde i situationer som inte ar av komplicerad
natur.

Bitrdde av kontaktperson it en individuellt utformad insats och den enskilde ska ha stort
inflytande over hur insatsen planeras och utfors, vilket ocksa inkluderar paverkan pé vilken
person som ska utfora insatsen.

Insatsens mal ar att
- Bryta den enskildes isolering
- Stodja den enskilde i att delta aktivt i samhallslivet, exempelvis genom att medverka vid
aktiviteter eller ha enklare samvaro sdsom att ta en fika

1.3 Svar pa bestidllningen

Enheten ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehéllet 1
bestallningen. Foljande ir ska enheten redovisa utférandet av bestallningen 1
vetksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-03-01 och kommer att granskas av
socialforvaltningen.

|.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomforandeplan

Bestallaren utfor myndighetsutévningen och fattar beslut om insatsen for den enskilde
efter den enskildes anstkan. Direfter skickar bestillaren genom LSS-handliggaren en
bestallning for varje uppdrag/insats till utféraren. Den enskilde bestillningen upphor att
galla vid bistindsbeslutets utging om inte annat beslutas. Bestéllningen ska limnas till
utforaren innan paborjad insats.

Utforaren ska verkstilla beslutet enligt bestéillningen snarast, dock senast inom tre
ménader. Detta betyder inte att utféraren kan avvakta i tre manader. Planeringen for
verkstalligheten ska pibotjas omedelbart och LSS-handlaggaren ska hiéllas uppdaterad
om hur planeringen fortskrider.

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestillningen hat verkstillts skicka en genomférandeplan
till bestallaren. Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och legal
foretradare, eller om den enskilde sa 6nskar, annat ombud. Genomférandeplanen ska signeras av
den enskilde och/eller av dennes foretridare och den ska signeras av utforaren. I
genomforandeplanen ska mél och delmal anges, och den ska féljas upp och uppdateras vid
behov, minst en gang per ar.

Genomforandeplanens omfattning ska vara rimlig i forhallande till uppdragets volym och
komplexitet. Med det menas att innehéllet 1 den ska begransas till att réra just det som ar malet
med den beslutade insatsen.

De formella forutsattningarna for genomfoérandeplanen beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rdd om dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och
allmanna rad.
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Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utféraren medverka till att uppna
malen i den. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprittad ska utforaren hjalpa till med att
ta kontakt med LSS-handliggaren.

Tillganglighet
Insatsen bitride av kontaktperson ska utforas enligt 6verenskommelse med den enskilde.

Insatsen ska bli tillganglig for den enskilde skyndsamt efter att bestéllningen ar skickad.

Dokumentation

Utforaren ska dokumentera verkstilligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska héllas tillginglig for representant for socialforvaltningen.
Dokumentationen ska foras enligt vid var tid gallande lagar, férordningar och Soctalstyrelsens
foreskrifter och allminna rad. Detta innefattar bland annat regler for férvaring, gallring och
ovetlimnande.

Rapporterings- och anmiilningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system for Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstilla att personal ar
inférstidd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nir en rapport ar inlimnad eller en
anmailan till Socialstyrelsen gjord informera bestillarens representant och under utredningen halla
bestallaren uppdaterad.

Kualitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

1.5 Lagar och férordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterikers kommuns Vard- och omsorgsnimnd vid
varje tillfalle antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vérd- och omsorgsverksamhet samt vara fértrogen med
och f6lja de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller for verksamheten

1.6 Ledning och kompetens

1.6.1 Ledning

Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade, ska det for
daglig verksamhet, korttidshem samt gruppbostider och barnboende finnas en person med
relevant utbildning som forestir verksamheten (forestandare). Vad som sigs om forestindare
giller i denna bestillning aven utférande av insatsen kontaktperson.

Socialstyrelsen har 1 SOSFS 2002:9 preciserat kraven pa lamplig utbildning. Personen ska ha
hogskoleutbildning som ér relevant. Den person som 4r utsedd att ha den ledarskapsfunktionen
ska ha tillricklig kunskap och kompetens for att sakerstalla att kvaliteten 1 den utfoérda insatsen
uppritthalls. Forestindaren ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, foreskrifter och
allminna rad. Forestindaren ska ha tre ars hogskoleutbildning med inriktning social
omsotg/socionomutbildning eller annan utbildning som bedéms likvirdig och minst tre ars
yrkesetfarenhet frin verksamhetsomridet. Forestandaren ska ha genomgitt ledarskapsutbildning.
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Den som i ledningen hos utféraren ir verksamhetsansvarig ska uppfylla ovanstiende krav. Vid
nyrekrytering av enhetschef (forestindare) ska aven denna ha adekvat hogskoleutbildning och
bed6émas ha goda ledaregenskaper.

1.6.2 Personal och kompetens

Person som rekryteras som kontaktperson behéver inte uppfylla bestimda kompetens- eller
utbildningskrav. Diremot ska petsonen ha ett stort engagemang och intresse for andra
mianniskor. Personen ska kunna fa stod och handledning av arbetsledningen hos utforaren.

Utforaren ska folja vid var tid gallande regler for utdrag ur belastningsregistret.

Den som utfér kontaktpersonsuppdraget far inte vara anstilld personal som den enskilde moter 1
sin vardag genom nigon annan insats. Det far heller inte vara en anhorig eller en nirstaende till
den enskilde som utfér uppdraget. Detta for att ett av syftena med insatsen 4r att den enskilde ska
fd en mojlighet att utdka sitt sociala natverk.

1.7 Lokaler

Insatsen bitride av kontaktpetson utfors dar den enskilde sa viljer, féretradesvis ute i samhillet.

Utforaren ansvarar sjalv for de lokalet som behévs for ledning av verksamheten och

administration.

1.8 Ersittning
Se bilaga. Ersittningen faststills tligen av Kommunfullmiktige, normalt i november 1 samband
med budget f6r kommande ar.

Ersittning ges for utford tid (arvode till kontaktpetsonen inklusive PO) och omkostnader i
enlighet med SKL:s rekommendationer. Till detta tillkommer en ersittning pa 20 % av utbetalat
belopp for arvode som ska ticka administration och OH-kostnader, samt alla 6vriga kostnader
som uppstir 1 samband med utférande av insatsen.
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2 Allmanna krav

2.1 Miljs

Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaten ska ske vid varje delars- och helarsbokslut. Nar ett
klagomal bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgaende underrattas.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ar arbetsgivare och far inte vidta dtgird som kan vintas medféra asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annats strida mot vad som ér allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill géra omprioriteringar ska bestillaren underrittas
for att f4 godkannande. Verksamheten ska, vid behov i samverkan med socialforvaltningen,
ansvara for att informationen pa www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangliet informationsmaterial {6r medborgarna, t ex
i form av broschyt i pappetsform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbattringsférslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestallaren 1 samband med heldrsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestillaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhériga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med vardnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsitts. Det
iligger verksamheten att kontinuetligt informeta om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersattning
Se bilaga.
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2.9 Justering av ersittning
Ersittning till verksamheten faststills drligen av Kommunfullmaktige. Detta sker normalt sett 1
november for nastkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar f6r kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta
andamal aga tilltrdde till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sidana uppgifter
om verksamheten som bestallaren anser vara nédvandiga.

Verksamheten ska 1 enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och uppfoljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Vetrksamheten och bestallaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6l)s upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfoéra undersokningar for att utvardera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

2.1 1 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara for [T-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestillaren véljer. Verksamheten
ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestallaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar 1 férhallande till bestillaren f6r skadestand, som bestillaren p.g.a. villande
hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar fOr att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att f6lja bestimmelserna 1 personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 i-'\ndringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestallning far endast goras efter skriftlig 6verenskommelse

mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestdllningen

Bestallningen giller 1 tre 4r frin det datum som anges 1 bestillningen. Bestallaren har mojlighet att
forlinga bestillningen med ytterligare ett ar. Detta ska meddelas senast sex manader innan det
tredje bestillningsarets utgang. Bestillaren och verksamheten kan under bestéllningens
giltighetstid siga upp bestallningen med sex manaders varsel.

Bestallningen avslutas efter utgangen av det tredje avtalsiret (fjairde om bestallaren har forlangt
giltigheten ett ar) om bestallaren inte anger annat minst sex manader innan utgangen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforstand vill géra foréndringar i
bestillningens innehéll kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tilldgg till bestdllningen.



OSTERAKERS KOMMUN
EKONOMIENHETEN

PENG INOM FUNKTIONSHINDER *

Kanalhuset /arbetspass = 3 tim

VERKSAMHET PENG
2013
GRUPPBOSTADER
1 437 kr
2 1094 kr
3 1423 kr
4 1 860 kr
5 2191 kr
TILLAGG(GRUPPBOSTADER, HEMMADAGAR)
i 114 kr
2 170 kr
3 249 kr
4 294 kr
5 328 kr
STOD & SERVICE INKL. MALVAVAGEN
1 433 kr
2 704 kr
3 1030 kr
4q 1 464 kr
5 1 897 kr
TILLAGG(STOD & SERVICE, HEMMADAGAR)
1 226 kr
2 336 kr
3 493 kr
4 582 kr
5 649 kr
DAGLIG VERKSAMHET **
1 342 kr
2 509 kr
3 743 kr
4 880 kr
5 996 kr
KORTTIDSVISTELSE
Per dygn (vardag)
1 1 406 kr
2 1640 kr
3 1953 kr
q 2187 kr
5 2 735 kr
Per dygn (helg)
1 2 164 kr
2 2 524 kr
3 3 004 kr
4 3 364 kr
5 4 207 kr
KORTTIDSTILLSYN FOR UNGA FR.O.M. AK. 7 136 572 kr
KORTTIDSTILLSYN FOR UNGA FRITIDS 101 109 kr
PERSONLIG ASSISTANS LSS 267 kr
LEDSAGARSERVICE, AVLOSARSERVICE 267 kr
DAGVERKSAMHET (ARBETE OCH SYSSELSATTNING) ** 651 kr

* For privat utférare +3% fér momskompensation
“* inkl. lokaltillagg enligt den nya modellen




OSTERAKERS KOMMUN
EKONOMIENHETEN

PENG INOM ALDREOMSORG

2013
VERKSAMHET NIVA 2013
) Egen regl Vardbo Enebacken
SARSKILT BOENDE
Exki. lokal Tom 904 kr 932 kr 932 kr
1 1054 kr 1085 kr 1085 kr
2 1244 kr 1281 kr 1281 kr
3 1325 kr 1364 kr 1364 kr
4 1445 kr 1488 kr 1488 kr
5 1 565 kr 1612kr 1612 kr
& 1665 kr 1715 kr 1715 kr
7 1766 kr 1819 kr 1819 kr
8 1867 kr 1923 kr 1923 kr
Korttids, Alceahuset 2 003 kr
Ovriga korttidsplatser 1867 kr 1923 kr
Dagverksamhet, ersattning per utfrt pass (5 h) | 530 kr| 546 kr| 546 kr|
HEMTJANST Zon |2013 ]
Egen regi Privat utfrare
Per utférd timme Tatort 367 kr 378 kr
Per utford timme Landsbygd 418 kr 431 kr
BESTALLNINGAR INOM VARD- OCH OMSORG
ANSLAG
Verksamhet
2012
Fyren 1455 000 kr
Hemtjanst natt 7 079 000 kr
Trygghetslarm 1193 000 kr
Ruffen 1294 000 kr
Matsal aldreomsorg 25000 kr
Fixartjanst 210 000 kr
KONTAKTPERSON
Faktiska kostnader + 20% av arvode
BOENDESTOD
Enligt hemtj&nstpeng
FAMILJERADGIVNING
1022 kr

Erséttning per timme
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Bestiillning av syn- och horselinstruktor,
triffpunktsverksamheter och fixartjinst
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Socialférvaltningen 2011-10-29 Dnr VON
Susanne Ohrling
Till Véard- och omsorgsndmnden

Bestéllning av syn- och hérselinstruktér,
trafffpunktsverksamheter och fixartjanst

Vérd- och omsorgsndmnden ldmnar bestillning pé ovan rubricerade tjénster
och utférande av verksamhet till Produktionsstyrelsen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslutar

1. godkinna bestéllning avseende syn- och horselinstruktor
2. godkénna bestédllning avseende traffpunktsverksamheter
3. godkénna bestéllning avseende fixartjdnst

Redogdérelse for arendet

Enligt reglementet f6r Véard- och omsorgsnimnden, OFS 2010:28, ska
ndmnden gora bestéllningar avseende de verksamheter dar
Produktionsstyrelsen ansvarar for driften.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har gjort bestéllningar, se bilaga. Produktionsstyrelsen ska svara
pé bestdllningarna och avstdmning goérs av socialférvaltningen gentemot
bestidllningarnas innehall.

Ersdttningarna {or utférande av verksamheten utges i enlighet med de
ersdttningar som Kommunfullméktige faststillt vid sammantrade 2012-11-05.

Bilagor

Bilaga 1. Bestéllning av tjdnsterna syn- och horselinstruktér och
traffpunktsverkssamheter

Bilaga 2. Bestéllning av tjdnsten Fixartjdnst

Beslut bor delges
Produktionsstyrelsen

S Wo Ot Gl Y
Anne Simmasgard Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig dldre
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‘-.-; Vard- och omsorgsndmnden

2012-10-16

Bestillning av tjéinsterna syn- och horselinstruktor och
traffpunktsverksamheter

Vérd- och omsorgsndmnden ldmnar foljande bestéillningar pa tjansterna syn- och
horselinstruktdr samt verksamhet vid tréffpunkterna: Fyren, Solhélla och Gorjansgérden till
Produktionsstyrelsen.

[ denna bestillning ges information om respektive tjédnst med avseende pa uppdraget,
kravspecifikation samt allménna krav som géller for samtliga tjanster som Vérd- och
omsorgsndmnden bestéller fran Produktionsstyrelsen.

Bestallningen giller frin och med 2013-04-01 och darefter i tre 4r med mdjlighet for bestallaren
att forlinga giltigheten med ytterligare ett ar.

1. Allmén information och kravspecifikation

1.1 Syn- och horselinstruktor

1.1.1 Uppdraget i korthet

Syn- och horselinstruktdren ger stod och hjélp till personer som har en syn eller
horselnedsittning. Heminstruktorens uppgift innebdr att i vardagen ge stdd och ge service till
den som anvénder horsel- eller synhjdlpmedel. Exempel pé serviceinsatser &r att byta slang
och batteri i horapparat, informera om hur rengéring gér till, tipsa om olika syn och
horselhjalpmedel, biblioteksservice t.ex. tal- och storstilsbocker.

Stodet ska underlitta i vardagen och 6ka forutsittningarna for ett sjélvsténdigt liv. I uppdraget
ingdr dven att vara behjélplig vid kontakter med syn- eller horcentral och besok hos 6gon- och
oronlikare. Ett viktigt inslag &r trdning och uppf6ljning av syn- och horselhjdlpmedel som den
enskilde fétt ordinerat.

Genom heminstruktdrerna kan anhoériga och ndrstdende fa information om hur
kommunikationen kan underlittas for syn- eller horselskadade personer.
Heminstruktdrerna kan ocksa informera om de resurser som finns i samhéllet f6r syn- och
horselskadade som t.ex. bibliotek, foreningar, fardtjénst och bostadsanpassning.

1.1.2 Syfte och mal
Syn- och horselinstruktorens verksamhet ska stédja den enskilde i att kunna leva ett
sjalvstiandigt och aktivt liv.
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1.1.2.1 Verksamheten syftar till att stddja personer med syn- och/eller horselnedséttning i den
dagliga livsféringen. Verksamheten syftar till att bevara och 6ka den syn- och/eller
horselskadades formaga att klara ett eget boende och i 6vrigt kunna leva ett sa sjalvsténdigt
och aktivt liv som mgjligt.

1.1.2.2 Mélet #r att den enskilde ska uppleva att stodet underléttar den dagliga livsforingen
och skapar mojligheter att aktivt delta i samhéllslivet.

1.1.3 Svar pa bestillningen

Utf6raren ska under de rubriker nedan dér svar efterfragas svara pa hur utforaren planerar att
uppfylla innehéllet i bestillningen. Svaret kan antingen begéras genom att utforaren véljer ett
av alternativen Ja eller Nej eller genom att utforaren i [6pande text ska beskriva svaret. For att
svaret pa bestéllningen ska anses vara godként ska samtliga Ja/Nej-fragor besvaras med ett Ja,
och alla svar i I6pande text ska svara upp mot bestéllarens krav.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av sakkunnig inom
dldreomsorg och sakkunnig inom omrédet funktionshinder.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begéras in.
Utforarens verksamhet kommer varje r att f6ljas upp av bestillaren.
1.1.4 Uppdraget

1.1.4.1 Omfattning

Tjansten som syn- och horselinstruktor ska omfatta 50 % av en heltidstjénst.

Landstingets hélso- och sjukvard ansvarar for verksamheterna vid syncentraler och
horselkliniker. Vid dessa utprovas bl.a. hjdlpmedlen och viss introduktion i anvéndandet och
trdning i ndrmiljon ges. Ansvar som tillkommer annan huvudman ingér inte i uppdraget.

1.1.4.2 Tillgdnglighet
Syn- och hérselinstruktorens tjdnster ska vara tillgéngliga for personer med syn och/eller
horselskada.

1.1.5 Lagar och férordningar

Kommunens verksamhet ir ett komplement som bedrivs med stéd av 3 kap. 6§ samt 5 kap.5§
socialtjdnstlagen som anger att nimnden bland annat bor tillhanda sociala tjanster for att
underlitta for den enskilde att bo hemma samt att nimnden ska verka for att ge dem som sd
behover stéd och hjélp 1 hemmet och annan léttdtkomlig service

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterékers kommuns Vérd- och omsorgsndmnd
vid varje tillfille antagna mal och riktlinjer. Maldokument for Vérd- och omsorgsndmnden,
(bilaga) sidger bland annat att verksamheterna inom vard och omsorg i Osteréker ska vara av
god kvalitet och verka for att dldre ménniskor far méjlighet att leva och bo sjélvstindigt, under
trygga forhallanden och med respekt for deras sjalvbestimmande och integritet.

Utf6raren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt géller
for verksamheten.
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Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.1.5
1.1.6 Ledning och kompetens

1.1.6.1 Ledning

Syn- och horselinstruktdrens verksamhet ska organiseras s att en ledningsstruktur med
adekvat kompetens for uppdraget finns. Den som i ledningen &r verksamhetsansvarig ska ha
adekvat hogskolekompetens.

1.1.6.2 Kompetens
Syn- och horselinstruktdren ska ha erfarenhet och adekvat utbildning for sitt arbete.

1.1.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvénds vid rekrytering av personal till tjansten som syn- och
horselinstruktor ska finnas.

1.1.6.4 Kompetensutveckling
Erfoderlig kompetensutveckling ska genomf6ras for syn- och horselinstruktéren.

Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.1.6.1

Utforaren ska beskriva syn- och hérselinstruktorens kompetens samt kravspecifikation i
samband med nyrekrytering av syn- och horselinstruktor, punkt 1.1.6.2 samt 1.1.6.3
Utforaren godtar kravet om kompetensutveckling, punkt 1.1.6.4

1.1.7 Lokaler

I dagsliget finns syn- och horselinstruktérens verksamhet i Fyrens lokaler som tillhandahalls
av Véard- och omsorgsnidmnden. Syn- och horselinstruktéren ska kunna ta emot enskilda besék
for radgivning och praktisk hjalp med syn- och horselhjalpmedel.

Utforaren godtar krav vad giller lokaler, punkt 1.1.7

1.2 Triffpunkterna Fyren, Solhélla och Gorjansgarden

1.2.1 Uppdraget i korthet

Béde hilso- och sjukvardslagen och socialtjénstlagen (SoL) ger huvudménnen ett tydligt
ansvar att frimja hilsa och forebygga ohélsa. Enligt SoL hor det till nimndens uppgifter

att verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstidndigt under trygga
forhllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra

En del av Vérd- och omsorgsndmndens forebyggande arbete sker genom verksamheterna vid
Traffpunkt Fyren, Traffpunkt Solhélla och Tréffpunkt Gorjansgarden. Traffpunkterna &r
métesplatser for dldre och yngre seniorer, hir traffas man for samvaro och aktiviteter.
Verksambheten ér ppen for alla seniorer oavsett spraklig eller kulturell bakgrund. Idag finns
sirskilda aktiviteter for spansktalande. Att Osterdkers kommun &r finskt forvaltningsomrade
ska sérskilt beaktas.

Det r inte bara aktiviteter av fysisk art som har positiv betydelse for hélsan. Aven sociala och
kulturella aktiviteter ger hiilsovinster. Statens folkhélsoinstitut har identifierat hilsans fyra
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grundpelare som ocksa ska vara utgangspunkter i utformningen av verksamheten vid
traffpunkterna:

e Social gemenskap/stod

s Delaktighet/meningsfullhet/k4nna sig behovd

e Fysisk aktivitet

¢ Bra matvanor
De aktiviteter som anordnas kommer dels som forslag fran dem som besoker traffpunkterna
och dels fran den frivilligsamordnare och fritidsledare som finns som “motor” i verksamheten.
En viktig del i verksamheten har de intresseforeningar och organisationer som &r engagerade
dir. P4 Fyren finns véntjdnsten, volontdrverksamheten, som drivs av ideella krafter frén bl.a.
PRO Akersberga och SPF Vikingen men ocksé utav frivilliga privatpersoner. Det ér en
virdefull verksamhet som bor utvecklas dven vid de andra tréaffpunkterna.

1.2.2 Syfte och mal

1.2.2.1 Verksamheten syftar till att erbjuda social samvaro och aktiviteter av skilda slag som
bidrar till hilsa och vilbefinnande savil fysiskt som socialt och kulturellt. Verksamheten
syftar ocksa till att ta vara pé frivilligkrafter och skapa delaktighet och medverkande av dem
som deltar i verksamheten.

1.2.2.2 Malet 4r att den enskilde ska uppleva att verksamheten kdnns meningsfull och
stimulerande och bidrar till 6kad livskvalitet.

1.2.3 Svar pa bestillningen

Utforaren ska under de rubriker nedan dir svar efterfragas svara pa hur utforaren planerar att
uppfylla innehallet i bestéllningen. Svaret kan antingen begéras genom att utforaren véljer ett
av alternativen Ja eller Nej eller genom att utforaren i 16pande text ska beskriva svaret. For att
svaret pa bestillningen ska anses vara godként ska samtliga Ja/Nej-frdgor besvaras med ett Ja,
och alla svar i I6pande text ska svara upp mot bestéllarens krav.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomftras granskas av sakkunnig inom
dldreomsorg och sakkunnig inom omradet funktionshinder.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begéras in.
Utforarens verksamhet kommer varje ar att f6ljas upp av bestéllaren.
1.2.4 Uppdraget

1.2.4.1 Omfattning

Verksamheten pd Tréaffpunkt Fyren ska vara 6ppen méandag-fredag.

Verksamheten pé Triffpunkt Solhélla ska hallas 6ppen méndag-fredag och verksamheten pa
Traffpunkt Gorjansgarden minst tvé eftermiddagar per vecka.

Verksamheterna ska samverka med frivilligkrafter, intresseféreningar och volontirverksamhet
mojliggor ett mera omfattande 6ppethallande pa tréffpunkterna.

1.2.5 Lagar och férordningar

Verksamheten har sitt lagstod i socialtjanstlagens 5 kap. 4 §:

”Namndens skall verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélvsténdigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.”
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Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vard- och omsorgsndmnd
vid varje tillfiille antagna mal och riktlinjer. Maldokument f6r Vard- och omsorgsndmnden,
(bilaga) sdger bland annat att verksamheterna inom vard och omsorg i Osteréker ska vara av
god kvalitet och verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstindigt, under
trygga forhllanden och med respekt for deras sjdlvbestimmande och integritet.

Utféraren forutsitts ha kdinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt géller
for verksamheten.

Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.2.5

1.3.6 Ledning och kompetens

1.2.6.1

Triffpunktsverksamheten ska organiseras sa att en ledningsstruktur med adekvat kompetens
for uppdraget finns. Den som i ledningen dr verksamhetsansvarig ska ha adekvat
hogskolekompetens.

1.2.6.2 Kompetens
De som leder det dagliga arbetet pa Tréffpunkterna ska ha erfarenhet och adekvat utbildning
for sitt arbete.

1.2.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvinds vid rekrytering av personal till tjinsten som
frivilligsamordnare och fritidsledare ska finnas.

1.2.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for frivilligsamordnaren och fritidsledare.

Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.2.6.1

Utforaren ska beskriva frivilligsamordnarens och fritidsledarnas kompetens samt
kravspecifikation i samband med nyrekrytering, punkt 1.2.6.2 sami 1.2.6.3
Utforaren godtar kravet om kompetensutveckling, punkt 1.2.6.4

1.2.7 Lokaler

Triffpunk Fyren r beldgen pé Stationsgrind 18 (Folkets hus) Akersberga
Triffpunkt Solhilla finns pa Bergavigen 22 i Akersberga

Traffpunkt Gorjansgarden pa Ljusterd

Utforaren godtar krav vad gdller lokaler, punkt 1.3.7

1.8 Ersiittning
Se bilaga. Ersittningen faststalls drligen av Kommunfullmiktige, normalt i november 1 samband
med budget f6r kommande ér.

2 Allmanna krav

2.1 Miljs
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Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid vatje deldrs- och helarsbokslut. Nar ett
klagomal bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgaende underrittas.

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare

Verksamheten ir arbetsgivare och far inte vidta dtgird som kan vintas medfora asidosittande av
lag ellet kollektivavtal eller annars strida mot vad som 4r allmant godtaget inom verksamhetens
vertksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ir att verksamheten praglas av Oppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill gora omprioritetingar ska bestallaren underrattas
for att f3 godkinnande. Verksamheten ska, vid behov i samverkan med socialférvaltningen,
ansvara for att informationen pa www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappetsform. I matetialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukatinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en gang pet &t och redovisas
till bestallaren i samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utférare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsatbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurset.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara oppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pd anmodan frin bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utiftin forindrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndighetet, hilso- och sjukvard, anhériga och andra f6r
den enskilde viktiga petsoner och funktioner, liksom med virdnadshavare eller legal foretridare.
Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsatts. Det
iligger vetksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersidttning
Se bilaga.

2.9 Justering av ersdttning
Ersittning till verksamheten faststalls 4rligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett 1
november for nistkommande ar.
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2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestallaren ska for detta
indamal aga tilltrade till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgéng till sidana uppgifter
om verksamheten som bestillaren anser vara nodvandiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppféljning
sanda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestallaren ager ritt att genomfora undetsokningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.1 1 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestillaren viljer. Verksamheten
ansvarat sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhillande till bestillaren for skadestind, som bestallaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tllagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig overenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen

Bestiallningen galler i tre 4r frdn det datum som anges i bestillningen. Bestallaren har mojlighet att
forlanga bestallningen med yttetligare ett 4r. Detta ska meddelas senast sex manader innan det
tredje bestallningsirets utging. Bestillaren och verksamheten kan under bestallningens
giltighetstid saga upp bestillningen med sex manaders varsel.

Bestallningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsaret (fjirde om bestéllaren har forlaingt
giltigheten ett ar) om bestallaren inte anger annat minst sex ménader innan utgingen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforsténd vill gora fordndringar i
bestillningens innehéll kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tillagg till bestédllningen.
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Osteraker

= Vard- och omsorgsnamnden

2012-10-16

Bestillning av Fixartjinst

Vérd- och omsorgsndmnden ldmnar f6ljande bestéllning pé fixartjanst som &r en servicetjénst
till personer 67 &r och dldre till Produktionsstyrelsen. I denna bestéllning ges information om
uppdraget, kravspecifikation samt allménna krav som géller fér samtliga tjénster som Vard-
och omsorgsndmnden bestiller fran Produktionsstyrelsen.

Bestillningen géller fran och med 2013-04-01 och dérefter i tre &r med majlighet for
bestillaren att férldnga giltigheten med ytterligare ett ar.

1. Allmén information och kravspecifikation

1.1 Fixare

1.1.1 Uppdraget i korthet

Fran och med den 1 juli 2006 finns en lag om kommunal befogenhet att tillhandahélla
servicetjénster 4t dldre. Kommunen far en befogenhet att kostnadsfritt tillhandahélla
servicetjanster med avgrinsningen att tjénster som utgor personlig omvardnad inte ingar.

[ den propositionen som foregick lagstiftningen, prop. 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan
for vard och omsorg om éldre, redovisar regeringen att med servicetjanster avser en rad olika
tjéinster och att det inte &r mojligt att exakt ange vad som kan utgora servicetjénster. Det ska
dnda vara fraga om tjénster eller uppgifter som en yngre, frisk person utan funktionshinder
normalt sjdlv kan utféra, exempelvis byta glodlampor eller gora tunga lyft. Tjénster som
normalt sett dven yngre personer behover anlita hjélp med omfattas inte av begreppet
servicetjinster.

Kommunens befogenhet att erbjuda servicetjdnster avser tjdnster som kan antas férebygga
skador, olycksfall eller ohélsa, d4ven genom att pa ett patagligt sdtt bidra till den enskildes
psykiska eller fysiska vélbefinnande.

Likstillighetsprincipen géller vilket innebér att alla kommuninvénare dver en viss alder, i
Osteraker 67 ar och ildre, ska kunna fi servicetjénster utforda pd samma villkor oavsett var i
kommunen personen dr bosatt. Vid anhopning av drenden kommer personer 75 ér och 4ldre
att prioriteras.

1.1.2 Syfte och mal
1.1.2.1 Syfte med Fixartjcnsten

Syftet med Fixartjinsten &r att forebygga olyckor i hemmet och genom l4ttatkomlig service
underlitta fér den enskilde att bo kvar i sitt hem.



25)

1.1.2.2 Malet med verksamheten
Malet #r att den enskilde personen ska uppleva en 6kad trygghet i hemmet och att antalet
skadetillféllen ska minska.

1.1.3 Svar pa bestiillningen

Utforaren ska under rubrikerna nedan dér svar efterfragas svara pa hur utféraren planerar att
uppfylla bestillningen. Svaret kan antingen anges genom att utforaren viljer ett av
alternativen ”Ja” eller ”Nej” eller att utforaren i l6pande text ska beskriva svaret. For att
svaret pé bestillningen ska anses vara godként ska samtliga Ja/Nej-fragor besvaras med ett Ja,
och alla svar i l6pande text ska svara upp mot bestéllarens krav.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av sakkunnig inom
dldreomsorg.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begéras in.

1.1.4 Uppdraget
1.1.4.1 Omfattning
Verksamhetens omfattning 4r 30 % av en heltidstjénst.

1.1.4.2 Tillganglighet
Fixaren ska finnas tillgédnglig for uppdrag tre halvdagar per vecka.

Utforaren ska beskriva hur uppdraget planeras med avseende pa omfattning och
tillgdinglighet, punkt 1.1.4.1 och 1.1.4.2

1.1.5 Lagar och férordningar

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med de av Osterékers kommuns Vérd- och
omsorgsndmnd vid varje tillfille antagna mal och riktlinjer. Maldokument for Vard- och
omsorgsnamnden sdger bl.a. att verksamheterna inom vérd och omsorg i Osteréker ska vara av
god kvalitet och verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélvsténdigt under
trygga forhallanden och med respekt for deras sjélvbestimmande och integritet.

Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.1.5

1.1.6 Ledning och kompetens

1.1.6.1 Ledning

Fixartjdnsten ska organiseras s att en ledningsstruktur med adekvat kompetens for
uppdragets utforande finns.

1.1.6.2 Kompetens
Fixaren ska vara lyhord for den dldres 6nskemél och kunna beméta personen med respekt.
Fixaren behover ha ett praktiskt handlag och kunna observera skaderisker i ett hem.

1.1.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska ske for Fixaren angaende férebyggande arbete.
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Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.1.6.

1.7 Erséittning
Se bilaga. Erséttningen faststills arligen av Kommunfullmaktige, normalt i november i
samband med budget f6r kommande &r.

2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osteriakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fottlépande redovisning till bestillaren ska ske vid vatje delars- och heldrsbokslut. Nir ett
klagomal bedéms vara av allvarlig art ska bestallaren omgiende underrattas.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Vetksamheten 4r arbetsgivare och fir inte vidta dtgird som kan vintas medfora dsidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annats strida mot vad som ar allmént godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt dr att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrdn 6nskemdl vill géra omprioriteringar ska bestillaren underrattas
for att fa godkdnnande. Verksamheten ska, vid behov 1 samverkan med socialforvaltningen,
ansvara for att informationen pa www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattllgangligt informationsmaterial fér medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappersform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Vetksamheten ska praglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att underscka
deltagarnas nojdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestallaren i samband med heldrsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestallate och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Saval bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara Oppna for forslag till férandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestéllaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomride.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med virdnadshavare eller legal foretridare.
Detta giller dven intresseorganisationer.
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Ett niara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsitts. Det
iligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling,

2.8 Ersattning
Se bilaga.

2.9 Justering av ersdttning
Ersittning till verksamheten faststills drligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett i
november for nastkommande Ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaten ansvarar f6r kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta
andamal 4ga tilltride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sidana uppgifter
om verksamheten som bestallaren anser vara nédvindiga.

Verksambheten ska 1 enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och uppfdljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan tll bestallaren.

Vetksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestillaren ager ritt att genomfora undersokningar for att utvardera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.1 1 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara f6r IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestéllaren valjer. Verksamheten
ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahillet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhdllande till bestallaren for skadestand, som bestallaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sikerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna 1 personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig 6verenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestallningen

Bestallningen giller i tre ar frin det datum som anges i bestillningen. Bestéllaren har mojlighet att
fotlinga bestallningen med ytterligare ett ar. Detta ska meddelas senast sex méanader innan det
tredje bestallningsarets utging. Bestillaren och verksamheten kan under bestallningens
giltighetstid sidga upp bestillningen med sex ménaders varsel.
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Bestillningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsiret (fjirde om bestillaren har forlangt
giltigheten ett ar) om bestillaren inte anger annat minst sex manader innan utgingen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforsténd vill gora fordndringar i
bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tillagg till bestédllningen.
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Socialf6rvaltningen Dnr VON 2012/0051-791
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Férdjupad granskning av LSS-gruppbostaden
Oppsétra

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att

godkénna foreliggande rapporter

Redogoérelse for arendet

Vard- och omsorgsndmnden f6ljer l6pande upp verksamheter genom fordjupade
granskningar. Sakkunnig inom funktionshinder och medicinskt ansvarig
sjukskoterska har genomfort granskningen pd Oppsétra gruppbostad under oktober
2013.

Oppsétra gruppbostad drivs av Produktionsstyrelsen pa uppdrag av Vard- och
omsorgsndmnden enligt lag (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Bilagor
Bilaga 1 Granskning av Oppsitra gruppbostad (LL.SS)

Bilaga 2 Granskning av hélso- och sjukvéardsrutiner pa Oppsétra gruppbostad
den 26/10 2012

Beslut bér delges

Produktionsstyrelsen
Anne Simmasgéard Birgitta Almén
Socialchef Medicinsk ansvarig sjukskoterska

Sara Eriksson
Sakkunnig inom funktionshinder
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Granskning av Oppsitra gruppbostad (LSS)

Verksamhet Oppsitra gruppbostad, Skeppsdalsvigen 56, Akersberga
Huvudman: Osterikers kommun

Sammanfattning

Vetksamheten som bedrivs vid Oppsitta gruppbostad uppfyller till stor del de
krav som stalls enligt gillande lagstiftning. Verksamheten har ett genomtankt
arbetssatt for att mota de behov som de enskilda hat.

Det finns omriden i verksamheten som behover forbattras. Dessa ar att

- den sociala dokumentationen behéver utvecklas for att uppfylla
lagstiftningens krav

- riskbedomningar f6r den enskilde vad galler enhetens valda arbetssitt behover
dokumenteras i den enskildes dokumentation

- bestammelset om klagomal och synpunkter samt rapporteringsskyldighet
enligt lex Sarah beho6ver forankras i personalgruppen

- rutiner for 6verenskommelse kring personalens hantering av den enskildes
ptivata medel ska anvandas

En atgardsplan som visar hur verksamheten planerar att atgirda ovanstiende ska
rapportetas till socialférvaltningen senast den 28 februari 2013. Utéver dessa fyra
omriden finns andra forbattringsmojligheter som ar redovisade nedan.

Bakgrund, syfte och metod

Produktionsstyrelsen i Osterikers kommun drivet pa uppdrag av Vird- och
omsorgsnimnden bostad med sirskild service enligt LSS vid Oppsatra
gruppbostad. Genom innehéllet i lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, och tillhorande foreskrifter ges ramar 61 vad en bostad
enligt 9.9 § LSS ska innehilla.

Vard- och omsorgsnimnden f6ljer upp verksamheten genom granskning som
genomfors av sakkunnig inom funktionshinder pé socialforvaltningen. Samtidigt
granskar medicinskt ansvarig sjukskéterska de delar av verksamheten som ot
Halso- och sjukvardslagen.

Denna granskning har genomforts genom

o frageformulir som fylldes i av enhetschef (2012-10-24)

o intervju med enhetschefen (2012-10-26)

o intervju med personal (2012-10-26)

o granskning av rutiner och dokumentation pé enheten

o genomgang av enhetens lokal.
Granskningen och denna rapport ar strukturerad liknande upplagget 1
Socialstytelsens foreskrifter och allmidnna rid ”Ledningssystem for kvalitet 1
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verksamhet enligt SoL,, LVU, LVM och LSS” (SOSFS 2006:11). En ny foreskrift
om ledningssystem (SOSFS 2011:9) giller fran den 1 januari 2012. Kommunen
arbetar f n med att uppritta rutiner enligt det nya ledningssystemet och
verksamheten foljs darfér upp enligt det aldre systemet.

Beskrivning av verksamheten

Oppsitra it en gruppbostad som drivs enligt LSS. En gruppbostad ar for
petsonet tillhorande LSS personkretsar som har sa omfattande behov av tillging
till stod dygnet runt att bemanningen i en gruppbostad dr nédvandig. Malgruppen
for boendet dr personer med utvecklingsstorning och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, i form av autism. De personer som bor pa Oppsatta
behoéver mycket stod i sin vardag och stindig nirhet till personal.

Det finns elva ligenheter pad Oppsitra, uppdelade i tre hus. Fastigheten finns 1
Skeppsdal och har ett avskilt lige. De tre husen finns runt en gemensam
girdsplan utan insyn frin grannar eller vig. Verksamheten 4r organiserad i tre
olika enheter, i vilka det finns vardera 3-4 ligenheter med varsin tillhérande
petsonalgrupp. Rutiner och arbetssitt ér till stor del gemensamma for de tre
gruppetna, varmed de 1 denna granskning behandlas gemensamt.

Vid Oppsitra finns ocksé en daglig verksamhet. Granskningen omfattar inte den
dagliga verksamheten.

Oppsitras mal lyder:

Var mdlsittning ér att erbjuda dig stid, service och omvirdnad anpassad till din egen vilja och
[firmaga, och att ur ett individuellt perspektiv anpassa strukinr och rutiner 5@ alt de uppmuntrar
dig till ett & sjilvstindigt liv som mijligt. Med ett medvetet och kompetent arbete vill vi ge dig
mgjlighet art kdnna Irygghet och egenvirde i tillvaron.

Resultat av granskningen

I. Lokaler

Ligenheterna i, med tva undantag, fullvirdiga med badrum och koksfunktion.
Tv4 av lagenheterna har blivit sirskilt bostadsanpassade enligt de boendes behov.
Detta innebir att de inte har egna kok. De har egna rum och badrum, och delar
kok och gemensamhetsyta med varandra.

Det finns tre utrtymmen med gemensamt kok och vardagsrum till vilka vardera 3-
4 ligenheter 4r knutna. I huset med flera vaningar finns det hiss. Det finns stota
ytor att rota sig pa runt husen, och det dr ingen insyn frin grannar eller frin
vagen. Fastigheten omges av skogs- och angsmark.

Atta av de boende hat andrahandshyreskontrakt med Osterakers kommun. Tre
petsoner hyt sin lagenhet direkt av fastighetsigaren, i en av byggnaderna som
efter verksamhetens start byggdes om till lagenheter.
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2. Boende

Det bor 11 petsoner pd Oppsitra gruppbostad, 1 ldrarna 40-71 ar. Alla har god
man. Vissa har anhoriga som ar delaktiga. Personalen har hand om en del
fickpengar, men i 6vrigt skoter gode min ekonomin for den enskilde.
Overenskommelse for personalens hantering av kontanter saknas.

Den boende har en stédperson och en reserv-stodperson i personalgruppen.
Stodpersonen tar ett extra ansvar for att den boende far sina behov tillgodosedda
och skoter kontakten med god man. Det finns rutiner f6r vad som ingér 1
stodpersonens ansvar och dessa dr kinda av personalen. Om den boende vill far
han eller hon péverka valet av stodperson.

Maten lagas gemensamt, till lunch vid den dagliga verksamheten, och Gvriga
maltider 1 ndgot av de tre koken i gemensamhetsytorna. Den boende kan sedan
vilja om han eller hon vill 4ta med sillskap ellet i sin ligenhet. Anstrangningar
gors av personalen for att ordna en sa lugn méltidssituation som mojligt. Valet av
matritter gors utifrin vad den boende tycker om.

Det finns bra mojligheter att t ex gora utflykter, ta promenader, eller gora andra
aktiviteter enligt 6nskemil och behov. En boende fir t ex regelbundet séllskap att
dka hem tll sina foraldrat, en annan boende far dka till en specifik plats 1
Akersberga for sina promenader. Méinga av aktiviteterna sker individuellt. Det
avskiljda liget pé fastigheten gor att man kan rora sig fritt. Tack vare att
vetksamheten forfogar Over tvd minibussar fir de boende komma ut mycket.

Personalen har lirt sig att kommunicera med de boende och tolka deras
beteenden, da ménga saknar eget tal eller annan férmiéga att kommunicera pa
traditionellt sitt. Personalen upplever att de boende har det mycket bra pa
Oppsitra, och att de har en stor frihet.

Verksamheten har under de senaste dren aktivt atbetat med att minska och ta bort
tvingsitgirder som tidigare fanns. Exempelvis har alla las som den boende sjilv
inte kan hantera tagits bort. Detta dr helt enligt lagstiftningens krav, och det staller
stora krav pa petsonalens agerande. Bland annat ska risker som den boende kan
utsittas for systematiskt dokumenteras.

Hinder en akut eller ovintad situation finns det rutiner f6r hur personalen ska
agera, t ex att ta kontakt med enhetschef i beredskap, sjukvarden, eller polis. Tack
vare att man som petsonal aldrig arbetar ensam pa Oppsitra finns ocksa en
trygghet 1 att man tar stod av varandra.

Forbattringsmojligheter, boende:

o Ouverenskommelse fir hantering av privata medel. Bor finnas undertecknad av varje
god man och férvaras med den enskildes dokumentation.

o Dokumentation g risker. De risker som den boendes beteenden kan medfora
for den enskilde sjalv ska identifieras, bedémas, och hanteras av
personalgtuppen. Detta ska dokumenteras 1 den enskildes dokumentation.
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3. Personal

Det finns cirka 15 janster som ir knutna till gruppboendet Oppsatra. Det finns
utover det fanster knutna till den dagliga vetksamheten. Det ér till stor del samma
petsonal som arbetar 1 gruppboendet och 1 den dagliga verksamheten.

Petsonalen har utbildning som mentalskotare, virdare och underskoterska. Flera 1
petsonalgtuppen saknar grundutbildning. En av orsakerna till det ar att de har
botjat arbeta péd enheten via omplacering frin annan verksamhet i kommunen. Ett
introduktionsprogram finns. Det finns ett systematiskt tink runt arbetsmiljo. Det
finns rutiner for hur personal ska agera vid hot- och valdsituationer och andra
krissituationer.

Utbildningar etbjuds regelbundet. Personalen upplever att de fir mycket
kompetensutveckling, bland annat via EU-projekten Carpe och Consensio.
Exempelvis hatr méinga i personalgruppen gétt en basutbildning 1 psykiatri som
omfattar 18 halvdagar. Utbildning i ergonomi dterkommer regelbundet.

Personalgrupperna har regelbunden handledning. Tva olika handledare ar aktuella
just nu, med olika inriktning pi sin handledning. De fokuserar pa hur man ska
arbeta struktuterat runt den boendes funktionsnedsittningar och problem som
orsakas av beteenden. Utéver handledning har personalen regelbundna
personalméten med enhetschef och APT f6r hela verksamheten.

Bade enhetschef och personal bedémer att bemanningen generellt sett ar lagom
hog.

Enhetschefen bedomer att sjukfrinvaron ar normal. I ar har det varit storre
frinvaro an normalt, med bland annat forkylningar som har spritt sig. En lag
andel av den utforda arbetstiden utfors av vikatier.

Det finns ingen samordnatfunktion vid gruppboendet. Flera ansvarsomraden ar
utdelade 1 personalgruppen. Enhetschefen har ansvar for Oppsitra och for en
ytterligare enhet 1 Osteriker. Enhetschefen har kontor pa Oppsitra. Petsonalen
upplever att de har en nirvarande chef. Enhetschefen har motsvarande cirka tva
irs hogskolepoing samt grundutbildning fran de aldre grund- och
pabyggnadsutbildningarna inom omsorgsverksamheten. Arbetsgivaren erbjuder
mycket vidareutbildning,.

Forbdttringsmaojligheter, personal:

o Uthildning. For att hoja status pa yrket samt kunna garantera bra kvalitet till de
boende borde kravet pa personalens utbildning var tydligare. Kravet kan
innefatta personlig limplighet och kunskap om funktionshinder samt nigon
typ av formaliserad grundutbildning eller kompetens.
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4. Samverkan och samarbete

Personalen och enhetschefen pid Oppsitra upplever att de har god kontakt med
sjukvarden och tandvarden. De flesta boende har sin dagliga verksamhet pa
enheten. Kontakten med LSS-handliggarna ir liten. Méinga av de boende har haft
sina bistindsbeslut under manga ar.

5. Uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Verksamhetsplan och verksamhetsberittelse upprittas arligen for verksamheten 1
enlighet med kommunens rutiner. Det finns en kinsla f6r vad malen med
verksamheten ir hos personalen, men de konkreta malen ar inte forankrade.
Verksamheten hat inget satt att systematiskt undersoka eller dokumentera de
boendes nojdhet.

Forbdttringsmdojligheter, uppfoljning och utvdrdering:

o Folja upp mdl och dokumentera resultat. For att motivera personal till staindiga
forbittringar behover vetksamheten vara systematisk 1 sin uppféljning av mal
och resultat. Att reflektera och dokumentera 6ver det som uppnas i
verksamheten get ocksa bra tesultat att kommunicera till andra.

o Undersékning av nijdheten. Bot genomforas regelbundet och strukturerat, och
dokumenteras och foljas upp. Aven de anhérigas nojdhet bor foljas upp.

6. Fel & brister och synpunkter & klagomal

Skriftliga rutiner for Lex Sarah, fel & brister, och synpunkter & klagomal finns 1
verksamheten. Blanketterna anvinds inte tegelbundet av verksamheten trots att
man ofta diskuterar férbattringsmojligheter.

Forbdttringsmdjligheter, fel & brister och synpunkter & klagomal:

o Lex Sara. Ansvaret som personalen har for att rapportera missférhillanden
eller risker for missforhillanden behover tydliggoras.

o Tydliggira skillnaden mellan Lex Sara, fel & brister och synpunkter & klagomal
for personalgruppen. De rutiner som verksamheten har ska faktiskt anvindas
i det dagliga utvecklingsarbetet.

7. Dokumentation

Alla boende har en parm i vilken personalen har fort vissa anteckningar. Det finns
genomfdrandeplaner upprattade enligt verksamhetens mall, men de 4r daterade
flera 4r tillbaka. Vissa aktuella genomforandeplaner finns 1 verksamhetssystemet
Procapita. Den sociala dokumentationen fors sporadiskt.

Utbildning kommer att genomf6ras i Procapita under november. Alla ska kunna
dokumentera i verksamhetssystemet. En gemensam rutin for hela
produktionsfoérvaltningen ar under framtagande.

Forbdttringsmojligheter, dokumentation:
o Genomfirandeplan. Alla boende ska ha aktuella genomforandeplaner.
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0 Madl Det ska finnas tydliga mal for den enskilde i dennes genomfoérandeplan.
Detta blir extra viktigt vid férandringar sdsom forsamrat halsolage eller
aldrande. Eller om verksamheten beslutar att dndra ett arbetssatt, sisom att
oka friheten och mdjlighet till sjalvbestaimmande.

o Risker. Verksamhetens bedomning av vilket arbetssitt som bist uppfyller den
enskildes behov ska dokumenteras och tiskbedomas i samband med
genomforandeplanen. Detta bland annat for att god man och LSS-
handliggare ska fa tillgang till informationen.

o Lipande dokumentation. Ska foras regelbundet.



Socialférvaltningen 2012-10.26
Birgitta Almén

Granskning av hilso- och sjukvardsrutiner pa Oppsétra
gruppbostad den 26/10 2012

Bakgrund

Stockholms lins landsting ansvarar for den hélso- och sjukvard som férekommer pa
gruppboenden och stéd- och serviceboenden.

De uppgifter som fullgérs av medicinskt ansvarig sjukskdterska i kommunen ska dven
omfatta gruppboenden och serviceboenden, det innebér att Riktlinjer for hdlso- och sjukvard i
Osterdkers kommun skall f6ljas pa dessa boenden.

Metod

Ett formuldr med fradgor om hilso- och sjukvard skickas till enheten och en tid for
uppfoljningsméte bokas. Frageunderlaget besvaras av personal pa enheten och skickas ater.
Vid uppfoljningsmotet medverkade enhetschef, en personal, sakkunnig funktionshinder och
medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Organisation och samarbete

Riktlinjer for hilso- och sjukvard i Osterakers kommun finns pa boendet och dr kénd av
berdrd personal. Samarbetet med berord huslidkarmottagning fungerar bra. Distriktsskoterska
fran husldkarmottagningen kommer ut till boendet var 14:e dag och vid behov. Lékare fran
husldkarmottagningen kommer till boendet en gang per ar. Om behov uppstér foljer
personalen med pa ldkarbesok.

Likemedelshanteringen

Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd om likemedelshanteringen skall féljas. MAS
instruktion finns pa boendet och enheten har lokala skriftliga rutiner for
likemedelshanteringen. Likemedel forvaras inlast i lakemedelskap i den enskildes ldgenhet. I
nagot fall férvaras ldkemedel inlést i separat likemedelsskap pa expeditionen.

Dokumentation
Fragor rorande hilso- och sjukvérd dokumenteras i Procapita under sirskilt sokord.

Delegering

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om delegering av arbetsuppgifter ska foljas.
Inom verksamheten delegerar personal som arbetar under annan huvudman till personal som
arbetar i kommunen. Detta innebér att arbetsledningen hos respektive huvudman ska
samarbeta.

Hilso- och sjukvardsuppgifter delegeras skriftligt, utbildning och kunskapstest genomfors
innan delegering ges.

Medicintekniska produkter
Om tekniska hjilpmedel behdvs, hjédlper Habiliteringscenter till.



Avvikelsehantering
Rutiner for avvikelsehantering finns pa enheten. Vid intriaffad avvikelse skickas avvikelsen
till berdrd huslédkarmottagning och som information till MAS. Aterkoppling till personal sker.

Hygien
Socialstyrelsens foreskrift om basala hygienrutiner skall tillimpas pa enheten. Personal
kénner till foreskriften och arbetar efter den. Skyddsutrustning finns pé enheten.

Mun- och tandhiilsovard

Enligt tandvérdslagen har alla personer som beviljats insatser enligt LSS rétt till ett
tandvardsstddsintyg. Den enskilde erbjuds en avgiftsfri munhilsobedomning arligen.
Personalen kinner till samverkanséverenskommelsen om uppsékande tandvérd.

Sammanfattning
Samarbetet mellan hilso- och sjukvéarden och enheten fungerar bra, rutiner f6r hur personalen
ska komma i kontakt med hélso- och sjukvérden finns.
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Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0081-791
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Fordjupad granskning av LSS-servicebostaden
Akerspark

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnidmnden beslutar att

godkinna foreliggande rapporter

Redogorelse for arendet

Vérd- och omsorgsndmnden f6ljer 16pande upp verksamheter genom férdjupade
granskningar. Sakkunnig inom funktionshinder och medicinskt ansvarig
sjukskoterska har genomfort granskning pa Akerspark servicebostad under
oktober 2013.

Akerspark servicebostad drivs enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Vard- och omsorgsndmnden har genomfort en upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling, LOU, f6r verksamhetsdriften och det &r Olivia
Omsorg AB som dr driftsentreprendr. Avtalet 16per till 2014-08-31 med mdjlighet till
férlangning tva ganger pé vardera tva ar.

Bilagor
Bilaga 1 Granskning av Akerspark servicebostad (LSS)

Bilaga 2 Granskning av hilso- och sjukvardsrutiner pd Akerspark servicebostad
den 25/10 2012

Beslut bér delges

Olivia Omsorg AB
Anne Simmasgérd Birgitta Almén
Socialchef Medicinsk ansvarig sjukskdoterska

Sara Eriksson
Sakkunnig inom funktionshinder
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Granskning av Akerspark servicebostad (LSS)

Verksamhet Akerspark servicebostad, Bergavigen 72, Akersberga
Huvudman: Osterikers kommun
Driftentreprenor. Olivia omsorg AB

Sammanfattning

Verksamheten som bedrivs vid Akerspark servicebostad uppfyller till stor del de
krav som stills enligt gillande lagstiftning och kommunens avtal. Verksamheten
arbetar utifrin den enskildes behov och onskemal och skoter administrationen
korrekt.

Det finns omraden som bor vidareutvecklas, bland annat kring hur néjdheten hos
de boende f6ljs upp och hur rutiner for lex Sarah och synpunkter/klagomil
anvands. I rapporten tas iven andra mojligheter till férbattringar upp.
Uppfoljning av dessa frigor kommer att ske vid nista ordinarie granskning men
foranleder ingen sirskild dterrapportering till socialforvaltningen.

Bakgrund, syfte och metod

Olivia Omsorg AB driver pd uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden, efter
upphandling genomférd enligt LOU, bostad med sarskild service enligt LSS vid
Akerspark servicebostad. Genom innehillet i lag (1993:387) om st6d och service
till vissa funktionshindrade, LSS, och tillh6érande foreskrifter ges ramar for vad en
bostad enligt 9.9 § LSS ska innehilla. Villkoren for driften av verksamheten
regleras 1 avtal upprittat mellan kommunen och driftentreprencren. Avtalet l6per
till 2014-08-31 med mojlighet till tva ars forlangning tva ganger, dvs. som lingst
till 2018-08-31. Direfter hat Vird- och omsorgsnimnden att ta stallning till om
vetksamheten ska upphandlas igen.

Avtalsuppfoljning sker en gang per ar och upphandlingsenheten ansvarar for
denna.

Vird- och omsorgsnimnden foljer upp verksamheten genom granskning som
genomfors av sakkunnig inom funktionshinder pé socialférvaltningen. Samtidigt
granskar medicinskt ansvarig sjukskoterska de delar av verksamheten som ror
Halso- och sjukvardslagen.

Denna granskning har genomforts genom
o frigeformulir som fylldes 1 av enhetschef (2012-10-23)
o intetvju med enhetschefen (2012-10-25)
o intervju med personal (2012-10-30)
o granskning av rutiner och dokumentation pa enheten
o genomgéing av enhetens lokal.
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Granskningen och denna rapport dr strukturerad liknande uppligget 1
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid “Ledningssystem for kvalitet 1
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS” (SOSFES 2006:11). En ny foreskrift
om ledningssystem (SOSFS 2011:9) giller fran den 1 januari 2012. Kommunen
atbetar f n med att uppritta rutiner enligt det nya ledningssystemet och
vetksamheten foljs darfor upp enligt det dldre systemet.

Beskrivning av verksamheten

Akerspark ar en servicebostad som drivs enligt LSS. En servicebostad ar for de
petsonet tillhérande LSS personkrets som behdver stod av personal 1 sitt boende
men inte har lika omfattande behov av st6d som de som bor i en gruppbostad.
De personer som bor pi Akerspatks servicebostad har funktionsnedsittningar
sasom lindrig till mattlig utvecklingsstdrning och neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar.

Det finns sju lagenheter knutna till servicebostaden. Sex av dem 4r 1 samma
byggnad som gemensamhets- och personalutrymmet finns i. Den sjunde
lagenheten finns i en nitliggande byggnad.

Serviceboendet finns centralt 1 Akersberga med narhet till centrum,
kommunikationer och dagliga verksamheter.

Akersparks mal lyder:
Malséittningen dr att de boende ska klara av att leva si sjilvstandigt som mdjligt, och inte fi
varken mer eller mindre stod och bjilp dn de bebover.

Resultat av granskningen

I. Lokaler

Samtliga ligenheter ér fullviardiga med kok och badrum. De har ocksé egen
balkong. Byggnaderna ar uppforda 2009 och 2011.

Gemensamhetsutrymmet bestar av ett vardagsrum och kok. Dit har de boende
tilltrade nir personalen ér dir. I samma ligenhet finns ocksd personalutrymmen
(ett sovrum och ett kontor).

Kommunen ar bostadsrittsinnehavare av de sex ligenheterna och personal- och
gemensamhetsligenheten som finns i samma hus. Detta gor att kommunen dr
forstahandshyresvird till hyresgisterna. Den sjunde boendeligenheten hyr
kommunen av Armada och hyr ut vidare till hyresgasten.

2. Boende

Det bor 7 personer 1 Akerspark servicebostad. De ar i1 aldrarna mellan 20 och
40 ar. Flera av dem hat god man, men inte alla. Alla boende har en stédperson i
petsonalgtuppen, och dven en vice stddperson. De boende har skilda
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forutsattningar kring hur mycket stéd de behover. Nagra personer ar mycket
sjalvstandiga och traffar personalen vid fa tillfillen per vecka, medan andra tar
emot stod flera ganger per dag.

Planering for hur den enskilde far sitt stod gors individuellt med hjélp av en
genomforandeplan. Det ir stddpersonen som ansvarar for att planen upprattas.
Det finns vissa rutinet i genomférandeplanen kring hur personalen ska agera om
en boende t ex inte Oppnart sin dorr eller forsvinner utan att siga till personalen.

De boende skoter sin egen mathallning med stéd av personalen. Man har
mojlighet att fika tillsammans ibland och gemensam middag lagas f6r dem som
vill en gang i veckan. Det finns rutiner f6r hur de privata medel som personalen
ansvarar for hanteras. De pengar (fickpengar) som personalen forvarar som tillhor
de boende forvaras separat frin varandra och kassorna riknas varje kvall.

Det it en petson i boendet som inte har nagon sysselsittning pa dagtid. De andra
har daglig verksamhet eller studier. Verksamheten 4r obemannad pa dagtid, men
de boende och deras anhétiga kan alltid fa tag pd personalen eller enhetschefen.
Nir nidgon boende dr hemma exempelvis pga. sjukdom bemannas verksamheten
enligt behov.

Vad giller fritidsaktiviteter sker det mesta individuellt utefter den enskildes egna
intressen. For ndgra personer arbetar personalen aktivt med att hjalpa till att finna
bra aktivitetet, andra skoter sig mestadels sjalv. Man forsoker ocksa motivera till
met motion. Enligt personalen finns det mojlighet att fi individuellt stod nar man
behover det, men det behover planeras med viss framférhallning. Det kan vara
svirt for personalen att ga ifrdn verksamheten samma dag eller kvall.

Personalen upplever att de boende hat stora mojligheter att styra sitt eget liv.
Konstruktionen pé verksamheten, med skilda ligenheter som 4r insprangda bland
andra bostadsrittsinnehavare, gor det tydligt att man har sin egen lagenhet.
Sjalvstandigheten och 6nskan att bestimma sjalv ar hog.

3. Personal

Det finns 3,65 tjanster vid servicebostaden. Pa natten finns en jourhavande
petsonal i tjanst i servicebostaden. Pa helger och vardagskvillar ir tva personal 1
tjanst. Pa motgnat arbetar en personal. Dagtid pa vardagar ar verksamheten
obemannad.

Utbildningskrav for att fa atbeta 1 verksamheten ar nigon typ av omsorgs- eller
pedagogisk utbildning. En arbetsbeskrivning f6r vad som ingar 1 ansvaret som
stodpetson finns. Utéver det framgir av rutiner och styrdokument vad som
forvantas av petsonalen. Personalen har 1 dagslaget regelbunden handledning.

Det finns inte nagon langtidsfranvaro vid verksamheten, inte heller ovanligt
mycket korttidsfranvaro. Cirka en fjirdedel av de arbetade timmarna utfors idag
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av vikariet pa grund av en vakant tjanst. Det har varit svart att finna limplig
petsonal. Det finns introduktionsmaterial, bland annat en checklista.

Viss vidareutbildning erbjuds personalen, via Olivia Omsorg AB och via externa
aktorer. Det har varit en viss omstallning vad galler milgruppens behov.

Bemanningen anses vara tillrackligt hog i dagslaget enligt bade enhetschef och
petsonal. Verksamheten mirker behov av en tillfalligt hégre bemanning nir
boende flyttar ut och in.

Om nigot akut hindet, ska personalen ta kontakt med enhetschefen. Om denne
inte svarar, finns det en kedja med ansvariga personer att ringa. Ar hindelsen av
en sidan art att kontakt med sjukvard eller polis krivs, sd gors det direkt av
personalen.

Enhetschefen har ansvar bara for Akerspark. Enhetschefen arbetar 80 % 1
verksamheten och 20 % administrativt. Enhetschefen 4r utbildad socionom och
har etfarenhet av att atbeta pd andra enheter inom Olivia Omsorg, som
omsorgspetsonal. P4 grund av att enhetschefen arbetar i verksamheten traffar hon
personalen mycket och de upplever att det gar snabbt att fa stod.

Forbdttringsmojligheter, personal:

o Vakans. Det ar viktigt att de tjanster som finns dr besatta med personal som
har en tillsvidareanstallning. Detta for att verksamheten ska ha den kontinuitet
som behdvs for att uppritthélla en god kvalitet.

4. Samverkan och samarbete

Personalen och enhetschefen pa Akerspark upplever att kontakten med
sjukvarden fungerar telativt bra. De boende har olika huslikare och dirmed har
petsonalen kontakt med olika disttiktsskoterskor, vilket ibland orsakar problem.
Kontakterna med LSS-handlaggatna har varit relativt tita pga. manga in- och
utflyttar. Datemot saknas ofta mil i de bestallningar som gors nar LSS-
handlaggaren har fattat beslut om insatsen. Daglig verksamhet samverkar man
med pé den enskildes uppdrag nir det behovs for t ex informationsutbyte.

5. Uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Vetksamhetsplan och verksamhetsberittelse upprittas arligen for verksamheten,
liksom for koncernen som helhet. I dessa dokument finns mal uppsatta. Det finns
ingen systematik i hur man foljer upp de boendes behov annat in vad som
framkommer 1 genomférandeplaner.

Forbdttringsmojligheter, uppfoljning och utvdrdering:

o Najdhet. Verksamheten ska systematiskt f6lja upp vad de boende anser om det
stod de tar emot av personalen. En sammanstillning bér géras och anvindas
som undetlag for forbattringsarbete. Information kan t ex fas vid upprittande
och uppféljning av genomfdérandeplaner.
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6. Fel & brister och synpunkter & klagomal

Skriftliga rutiner for Lex Sarah, fel & brister, och synpunkter & klagomal finns i
verksamheten. Blanketterna anvinds inte regelbundet av verksamheten trots att
man ofta diskuterar forbattringsmojligheter.

Férbdttringsmdjligheter, fel & brister och synpunkter & klagomal:

O Rutiner for Lex Sarah och synpunkter/ klagomdl. Rutinerna finns men anvands inte.
Atetkommande repetition och genomging av syftet ska genomforas. Det ska
framga att systemen anvinds for det systematiska forbattringsarbetet.

7. Dokumentation

Det finns genomforandeplaner f6r alla boende. De gors i dagsliget 1 pappersform
men verksamheten ska borja dokumentera dem dven 1 Olivia Omsorg AB:s
digitala system, “Ritt spar”. Alla de boende har varit nirvarande vid upprattande
av genomforandeplanen och beroende pa behov, ocksa god man eller anhorig.
Personalen upplever att det kan finnas en diskrepans mellan vad den boende sjalv
onskar och behover stod med, och vad den anhoériga anser att personalen ska
etbjuda for stéd. En utmaning finns 1 att hantera den balansen. Vissa av de
boende forstir att de har mojlighet och ritt att lisa det som dokumenteras om
dem.

Forbdttringsmojligheter, dokumentation:
@ Information. Den boende, och vid behov, dennes anhorig eller god man, ska
veta om att den har ritt att lasa dokumentationen som fors.
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Granskning av hiilso- och sjukvirdsrutiner pa Akersparks
serviceboende den 25/10 2012

Bakgrund

Stockholms ldns landsting ansvarar for den hilso- och sjukvard som férekommer pé
gruppboenden och stdd- och serviceboenden.

De uppgifter som fullgérs av medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommunen ska dven
omfatta gruppboenden och stdd- och serviceboenden, det innebér att Riktlinjer for hélso- och
sjukvard i Osterdkers kommun skall foljas pa dessa boenden.

Metod

Ett formulér med frdgor om hilso- och sjukvard skickas till enheten och en tid for
uppfoljningsmote bokas. Frageunderlaget besvaras av personal pa enheten och skickas sedan
ater.

Vid uppf6ljningsmétet medverkade enhetschef, en personal, sakkunnig funktionshinder och
medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Organisation och samarbete

Riktlinjer for halso- och sjukvard i Osterdkers kommun finns pa enheten, samarbete med
husldkarmottagning i de fall det &r aktuellt fungerar. Sjukské&terska fran berord
husldkarmottagning har delegerat ber6rd personal. Rutiner f6r hur och nér personal ska
kontakta hilso- och sjukvarden finns.

Likemedelshanteringen

Socialstyrelsens foéreskrifter och allménna rad om lakemedelshantering skall foljas. MAS
instruktion om ldkemedelshanteringen finns pa enheten och skall foljas. Likemedel forvaras
inlést i skap.

Dokumentation
Eventuell hélso- och sjukvardsdokumentation dokumenteras under speciell flik i
omvardnadsdokumentationen. Omvardnadsdokumentationen férvaras inlast.

Delegering

Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd om delegering av arbetsuppgifter skall foljas.
Inom verksamheten delegerar personal som arbetar under annan huvudman till personal som
arbetar under annan huvudman. Det innebér att arbetsledningen hos respektive huvudman ska
samverka.

De hilso- och sjukvardsuppgifter som férekommer delegeras skriftligt.

Medicintekniska produkter
[ dagslédget forekommer inga medicintekniska produkter pa enheten.



Avvikelsehantering
Lokala skriftliga rutiner och kunskap om avvikelsehantering finns pa enheten.

Hygien
Socialstyrelsens foreskrift om basala hygienforeskrifter ska tillimpas pa enheten, personal
kénner till foreskriften.

Mun- och tandhiilsovard
Enligt tandvardslagen har alla personer som har beviljats insatser enligt LSS ritt till ett
tandvardsstodsintyg. Den enskilde ska erbjudas en avgiftsfri munhilsobedémning arligen.

Sammanfattning
Rutiner for hélso- och sjukvéarden fungerar, for ndrvarade férekommer endast lite hilso- och
sjukvéardsuppgifter pd enheten.



